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 α  في متوسط تقديرات

، ظيمي لديهم تعزى لمتغير الجنس، سنوات الخدمةأفراد عينة الدراسة لمستوى الإلتزام التن

. 

 α  بين

ستراتيجية ) التعاون والتسوية والتنازل( و)التجنب جميع أبعاد مقياس الإلتزام التنظيمي وإ

  والتنافس(.
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فة التنظيمية( على هدفت الدراسة إلى التحقق من أثر عناصر البيئة الداخلية )الهيكل التنظيمي والثقا

الإلتزام التنظيمي في المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي في المملكة الأردنية الهاشمية

بين العاملين في تنظيمي اللتزامالدراسة وجود مستوى مقبول وذو دلالة من الإ أظهرت

قوى داخل المؤسسة ، يليه ( هو الأAffectiveلتزام المؤثر )ن الإألتزامالمؤسسةوطبيعة هذا الإ

لتزام المعياري ( بينما لا يوجد مستوى مقبول من الإContinuousالمستمر ) لتزامالإ

(Normative داخل المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي في المملكة الاردنية ).الهاشمية 

 أهم التوصيات:
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إجراء إعادة هيكلة للمؤسسة العامة للضمان الاجتماعي بسبب ارتفاع درجات التعقيد والمركزية 

في المؤسسة العامة للضمان  التحسين المستمرفلسفة  والرسمية،تبني ثقافة الجودة وتطبيق

 .الاجتماعي 
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