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  الإىداء
 فػػػػػػػػػػػػػد   هيهػػػػػػػػػػػػػدتى د  ػػػػػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػػػػػف  ػػػػػػػػػػػػػديثو 

 كاسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر   ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ كس ا ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكًدً     ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػراسً   

   
ػػػػػػػػػفٍ نر ػػػػػػػػػدم    ف ػػػػػػػػػره  نفػػػػػػػػػرده   سػػػػػػػػػ ً    ى

 ق ػػػػػػػػػػػتي ا ػػػػػػػػػػػ  سػػػػػػػػػػػ يدى يػػػػػػػػػػػد  يػػػػػػػػػػػرى ا  ػػػػػػػػػػػدسً   

   
 

 رك ػػػػػػػػػػػػػػػػ  كق  ػػػػػػػػػػػػػػػػ  كا   ي ػػػػػػػػػػػػػػػػ   ه نػػػػػػػػػػػػػػػػ 

 ا ػػػػػػػػػػػػػػػ  ا كفيػػػػػػػػػػػػػػػ  يػػػػػػػػػػػػػػػد ا  ػػػػػػػػػػػػػػػؿ ا ني ػػػػػػػػػػػػػػػدفً   

   
  ه ػػػػػػػػػػػػػػػد اقػػػػػػػػػػػػػػػكؿي ف ػػػػػػػػػػػػػػػف اكفيػػػػػػػػػػػػػػػؾً  رػػػػػػػػػػػػػػػػؾً 

 ف ػػػػػػػػػػػػؾً   ػػػػػػػػػػػػ  فػػػػػػػػػػػػيضى ا  ػػػػػػػػػػػػ رً كا  رفػػػػػػػػػػػػدفً   

   
 

  ػػػػػػػػػػػػػػ فػػػػػػػػػػػػػػدت  فسػػػػػػػػػػػػػػ  ك ػػػػػػػػػػػػػػد    ػػػػػػػػػػػػػػت ي ي

 افػػػػػػػػػػػػذاذ   ػػػػػػػػػػػػوـ   ػػػػػػػػػػػػدقت  هػػػػػػػػػػػػـ ظ ػػػػػػػػػػػػك    

   
 لا ي ػػػػػػػػػػػػػػػػػؿي   يسيػػػػػػػػػػػػػػػػػهـ ا ػػػػػػػػػػػػػػػػػدا  فسػػػػػػػػػػػػػػػػػ ك  

  ػػػػػػػػػػػف ا  ػػػػػػػػػػػ ط     ػػػػػػػػػػػكدى   ػػػػػػػػػػػ    ػػػػػػػػػػػك    

   
 

 قػػػػػػػػػػدؿ ا كفػػػػػػػػػػد   فر ػػػػػػػػػػتي قػػػػػػػػػػؿ  ػػػػػػػػػػد ن ػػػػػػػػػػنه 

 دع ا   ػػػػػػػػػػػدف ي ػػػػػػػػػػػطي فػػػػػػػػػػػيهـ  يػػػػػػػػػػػؼ ي ػػػػػػػػػػػد   

   
هـ  فػػػػػػػػػػػػػػك ه     دفػػػػػػػػػػػػػػذً ا ً  ػػػػػػػػػػػػػػًـ  ػػػػػػػػػػػػػػد  ه    ى ػػػػػػػػػػػػػػ

 ا  ػػػػػػػػػػػػػػدهكف    ػػػػػػػػػػػػػػد يػػػػػػػػػػػػػػد اركعى ا سػػػػػػػػػػػػػػ د ً   

   
 

 ضػػػػػػػػػػػػػػػػهيـ يػػػػػػػػػػػػػػػػد  ػػػػػػػػػػػػػػػػف ارنكيػػػػػػػػػػػػػػػػتي  ػػػػػػػػػػػػػػػػف في

   د ػػػػػػػػػػد كاد ػػػػػػػػػػكةن     ػػػػػػػػػػده يػػػػػػػػػػد  يػػػػػػػػػػرى زادم  

   
هـ ك ػػػػػػػػػػػػػػػػػددؿه ك ػػػػػػػػػػػػػػػػػدط   كا  ػػػػػػػػػػػػػػػػػده ك دسػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 كاد ػػػػػػػػػػػراهيـ ك  ػػػػػػػػػػػد ا  ػػػػػػػػػػػدفظ  ف  ػػػػػػػػػػػـ كدادم  

   
 

 ا لانػػػػػ    ػػػػػتي  يػػػػػ هف اركعى ا سػػػػػ يف إ ػػػػػا ا ػػػػػكان 
 

 دئ  فػػػػػػػ  را  ػػػػػػػ هفي ا ػػػػػػػكداد كا   ػػػػػػػيفا ػػػػػػػكبي     ػػػػػػػ

   
ي ػػػػػػدف كسػػػػػػػددة   ػػػػػػؽ ا يدسػػػػػػػ يفه ػػػػػػد    كد ػػػػػػػد  كاد

 يػػػػر كريػػػػـ ك   ػػػػ  كا  سػػػػ د  ريػػػػـ  ك ا  كا هػػػػدـ كاسػػػػر   

   
 
 
 
 
 



 

 ج   

 

 شكر وتقدير
ً   ا   دف  ثـ ا ثي  ف   ي رً الًله رسد  ي   دو ك بٍّ ك رفدف  ا ذم س ر    د  ىطديىد  نا اى  زى
ا كاؽى  بو ك  رو     طفا ا  د دف  ف ـ    ىً     يؿى ا س ديد ً هىدمِّ ا ررآف! كاسرد    يبى 

 كطدف ا نض يً   ف سطيف  ركس ا 

 أما والدت 

يي فه ا تً  ىدٍرىسن    ؿ ا ديركبً  بً ا ذم يىسرًمٍ ً  ىكٍرًدىنً   ك  ضً ا  رً ا ذم يىٍ غى يً    ييسره كى  د  ي
ىـ ركضد ف  نىكريدؾ   نا ا  حى  إ ا  ي يؾً آ رةن   ؿ ا ر كبً ني دسً  كا دنً     تي ارنبي ا  ي 

يـ نفكقدن ف   ي ىددى ن   ا رضي  ر   سدن اي د  ف  نى ىسًُّ ؾ  كا  دسي زى دا  ز دو  ك ؾ سد ين  ا   

 إليك أب 

دً  ى ن  يد سد  ى ا غىرسً ف   يرس  كا ي ن    د ارندٌ طرفؾ ا ند  يك د  يد   رةى ا  كؽً ف  اىٍ فىدسً   ى
  ك ا  ين ؛ ف  را    ض ق  ؾ يد ند   كاكس ن   ام ا ر يد ييكفًيؾى  رؾى  ف رن   ام 

 ضده  سيد     ن !ا سطكر ن

هىذا ديري   رو  ىظى ني ي  فى ى تى  ى ي   ر  ه كى يسفه كى ى هىجي  اركـ  ذ رؾ ف   ؿ ا   د    مُشريِ  
فسؿٍ ا دًيدرى ا ين  فيهد  ذ رؾى اى هىجي   يؼى لا كقد سىرت ف ي   ك ؾ  كاى  ىحى ف   دادم  ى نيؾ 

تً ا ىطلاؿي  ف يىنىكىهيج! ف ىكرىقىت   ه ي  ا   ث   نا سدت  ً سريفه كىكىرده كى ىكسىج   ىئًف اىض ى
! كا يكـ   فؿ ا ن رج اىر ا سيدك ى ي  فهؿ سي دك  كاً     ىف يى يف فيهد ً فى ا  ىيشً  ي هًجي     ـ  ى

ك ه  ي ى يجي     د ـ ضى

اى ر ىنً    ى  نىً   كاىسٍ يبي ا   رى   د نكرً  ي  دً ا  دهكف فهكى  ىك ى ىن   ف    رًً  ا   طدً  ريف تٍ 
رٍدي الإدارةً فً   ىفنً   فىفى  ا ددي يً  الإدارةً كا سيدسً   دفى   نا اىضد ى ا ديري ف   ىفظً   كنىفنىحى كى
 يٍ طى ىرً    نا اض تٍ ا   د دتي  دق ىنً   اقكؿي   ؾى ا يسه لا  ثيؿى     فيؾ ا ر يدً ك  ضي 

 اس يؾى قدفين  



 

 د   

يـ اف رذاذى ا   ًـ     ي ا ك نى   فسؿٍ كلا ننرددٍ  كي ي   ي رم   ف قد س ؽى  كًدي ي اسئ ىنً   كهك ي  
 ف  فدسي ا  غؼً ف  رئن   اق ديؾى  ي رفً  ا  در ٌ  سد   ا ك ط  ا ر يـ ففيؾى    دن  

إ راهيـ      فإ    رل طيفىؾ  د رربً  ف  ىنًفً  نى كىم  لمصاضرِ الغائبِ كارسؿي اطيدؼى   رو 
ٍـ ن يٌ تي ف   ي يؾى   د ي ا ث  ن  ن نا سدا سىهٍ يؾى ف  ا نسديدً  ىٍ  ى ىن   ي ىد رن     ف ى

ٍ ف  كيد  كازيدي   رم  لأ  دبً ا كا      د ا  دفظً كيكسيؼ  كرم كاق درم  يد فىكرةى ا  ي ًـ يد كى
 ً فن   اي  د ارن  تي ف  ي   د ً ؿ ي دىً   

رر  ـ  دا      ا ك  ن  نند رج  اىلا فدسرًكا  ينىي ى ن ايد  يرن  كاهؿ  دؽو  ددقى     نهيـ   
 قى ؿ  د اىف ن ريجي  ف ر  ي  ىنً ـ     ي كحي  هد   ح اى  ىجي 

يـ   ف ا ط رتي ف  ر دً هىد  د   ن  ق ً   ك كنً  كا  ددًم كاٍ كيىنً   كزارة ا ن  ي  الا ن د ي   كا ن
 ردف ىنً   فرف ى الله قدرى قيددنؾ   س ن   ك رؽ آ دؿ ايهديؾ ً     ك كه ن   كا  ري د  ىؾ ا فريدى 

 ا  د  يف فيؾً  ف رن   
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 الخلاصة
 سػػػنكل   درسػػػ  ا  ػػػدد ا ريػػػددة ا ن كي يػػػ  فػػػ  كزارة  إ ػػػا ن ػػػرؼا هػػػدفت ا دراسػػػ  ىـــدل الدراســـة: 

ذ ؾ ك ػػكقيػػدس  سػػنكل ا سػػ كؾ الإ ػػدا     ك سػػنكل الاسػػنغراؽ  ا ن  يػػ  الا ن د يػػ   رطػػدع سػػزة 
ن ديػػػػد دكر الاسػػػػنغراؽ ا ػػػػكظيف    نغيػػػػر كسػػػػيط فػػػػ  ا  لاقػػػػ   ػػػػيف ا ريػػػػددة ا ن كي يػػػػ  كا سػػػػ كؾ 

 ن ك ػت  ي ػ  ا دراسػ  ك   اسن داـ ا   هج ا ك ف  ا ن  ي ػ  ك ن ريؽ اهداؼ ا دراس  ن ٌـ  الإ دا  
  ا ط ريػ  ا نيػدرهـ  طريرػ  ا  ي ػ  ا   ػكائي نـ   ف ا  د  يف  كزارة ا ن  ي  الا ن د ي  (202) ف 

  ػػدئ  اسػػن داـ  ر ػػد ج ا ن  يػػؿ الإ ك ن  يػػؿ ا  يد ػػدت نػػ ٌـ  %(2:.8;ك د ػػت  سػػ   الاسػػن د   )
(SPSS)  

 سػػػػنكل ا ريػػػػددة  افي  ا  ديػػػػد  ػػػػف ا  نػػػدئج  د ػػػػت   ػػػػا ا   ػػػػك ا نػػػػد  : إ ػػػػا دراسػػػػ  ا  نك ػػػػ تكقػػػد 
 ي  ػػد %( 98.7) ا نػػ ثير ا  ثػػد   ي ػػد ك ػػد   د  رن ػػ  ا ك ػػا ( %.7 :8 )ا ن كي يػػ   د ػػت   سػػ  

 سػنكل )ا سػ كؾ  ف افي ن ػيٌ ك   (%88.89 ػكزف  سػ   )الا ن ػدرات ا فرديػ   ي ػد  يرة ف  ا  رن   ا 
ا  ػ كر  دلاسػنغراؽ ا ػكظيف   ػدف ك %(  در ػ   كافرػ    يػرة  87.26الإ دا  (  دف  ػكزف  سػ  )

سػرت  ػد كفي   ػدا  لإدة ا ن كي يػ  فػ  ا سػ كؾ ا%(  در    كافر    يػرة  نػ ثر ا ريػد90.79  )  س 
 دسػػػػنث د  الا ن ػػػػدرات ا فرديػػػػ  ف ػػػػدف نػػػػ ثير     ا نػػػػد   ا  نغيػػػػر%(  ػػػػف ا ن ػػػػديف فػػػػ  47.6 سػػػػ ن  )
يف ا ريددة ا ن كي ي  كا س كؾ ا  لاق    الاسنغراؽ ا كظيف  ينكسط  زئيند في اف ا  ندئج  يِّ كني   دض يفن 
   دا   الإ

 ػػػداع كالإ  دا يػػػ  ا سػػػ ك يدت الإ ػػػا ن زيػػػز  د ػػػت اهػػػـ ا نك ػػػيدت   ػػػا ا   ػػػك ا نػػػد  : ا   ػػػؿ  
الاهن ػػدـ    درسػػ   ؿلا ػػ  ػػف ؛ف كفػػؽ  طػػ   دركسػػ  ك يئػػ  دا  ػػ   ػػذ ؾ ػػدل ا  ػػد  ي ا ن ظي ػػ 

نن ػػرؼ  إي د يػػ  كن فػػز كن هػػـ  ا نػػ ا سػػد يب ا ريدديػػ  ا  لائ ػػ  كفػػ   رػػد نهد ا ريػػددة ا ن كي يػػ  
ف   ي ػػ ر   ػػ  ا  ػػد  كف اك ا  ر كسػػك  ػػك ػػذ ؾ    ػػؽ   ػػدخ ن ظي    ػػدزلإا  ر كسػػيف كنػػدف هـ  

  ػد اك ػت  دراسػ   د ػدت ا  ػد  يف ا   ن فػ   طػرؽ   هـ ك ػد  كا ػدة دلا د دج    ا كظيف   ػ  ي 
كا   ػػؿ   ػػا إ ػػػ د هد سػػكا   د ػػت هػػذ  ا  د ػػػدت ن ػػدرج ن ػػت ا  د ػػدت ا    ػػػي  اك      يػػ 

   ػػد  يف  سػػب  هػػدـ ا كظيفيػ إسػػ دد ا  كذ ػؾ   ؛لاسػػنثدرة ه ػػـ ا  ر كسػيف   ػػا الإ  ػػدز ا نطكريػ 
     ير  ف ا ن دم   ا قدرو  هدـ ا كظيف   قدرانهـ   يث ن نكم
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Abstract 

Study Aims: This research aimed to recognize the level of the 

transformational leadership aspects practice in the Ministry of Social 

Development in Gaza Strip, the level of introspection, measure the level of 

creative behavior, as well as determining the role of the employment 

introspection as an intermediate variable in the relationship between 

transformational leadership and creative behavior. In order to achieve the 

objectives of the research, the descriptive analysis method was used. The 

research sample consisted of (202) employees of the ministry of social 

development that were selected in the random stratified sampling method. The 

response rate was (91.82%). The Statistical Analysis Program (SPSS) was 

used to analyze the data. 

Study Results: The results of the research were as follows: The level of 

transformational leadership was( 68.71%) The ideal effect dimention comes in 

the first place with (71.5%). The last one was the individual considerations 

dimention with a (66.67%). The level of (creative behavior) was found to be in 

a relative rate equals (65.24%) with a high degree of approval. The sense of 

job involvement was (70.57%) with a high degree of approval. 

Transformational leadership affects creative behavior except individual 

considerations where its effect was weak and explain (35.4%) of the variation 

in dependent variable. The results show that introspection employment partly 

mediates the relationship between transformational leadership and the creative 

behavior. 

The most important recommendations are as follows: To promote the creative 

behaviors and organizational creativity of the workers in accordance with a 

well-planned steps and a supportive environment by paying concern of 

practicing the appropriate leadership methods, especially the transformational 

leadership that acts positively, motivates, inspires the subordinates, and drives 

them to achieve their aims. Also by creating an organizational atmosphere in 

which employees or subordinates can feel integrating with the job as if they 

were one unit.The research also recommended to study the needs of different 

workers needs in scientific ways, and to work to satisfy them whether these 

needs comes under personal or evolutionary needs in order to motivate the 

subordinates to achieve the aims through assigning the duties of the employees 

according to their abilities. Therefore, the duties of the job will be very 

challenging. 
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 الفصل الأول:
 الإطار العام لمدراسة

 المقدمة
كا نطكرات ا  نلا ر   ف  ا  ثير  ف   دلات  ي هد ا   ر ا  د   ا  ديد  ف ا نغييرات

  الا فندح ؛  هد  ا  يدة ا  ددي  كالاقن ددي  كا ثردفي  كالا ن د ي   س ب    ك    ف ا  كا ؿ
   يث كالا ف در ا   رف   كن  ك ك يد ا    ك دتف    دؿ الان دلات  ا هدئؿكا نردـ   كا  ك   

ن  ؿ   ا ن ييز  فسهد ا دـ  ا  د    فٍ   ؾ نك دتك ذ ؛  ا ا   سسدت ا نغيرات ا   ست هذ 
هذ  ا نغييرات كا ن  ن ثرت  هد    ؿٌ ك  ض دف اسن رارينهد   كن سيف  د دنهد    هكرهد  دفسيهد 

  ا  ديدة ا ف در كنك يد   لأ يد  ا  ن ددة ا  ظرة نط بن ا   ظ دت ا ف سطي ي    دق  ا   ظ دت
ي دد  اكس  اسن دقي    ؿ ادكار ف     ؿا   اقددريف   كظفيف إ ا كا  د     كؿ ا ن دري   كاد

كف   رد    كي ن ر ا س كؾ الإ دا   ا رنا ضركريند ك يكيند  ك ا   ن دتسكا  ف  ا  د دت ا
كا ن ييز ف      نن  ف  ف ا   كر  دن د  ا  سنر ؿن ريرهد  إ اا هداؼ ا ن  نس ا ا   ظ دت 

اهـ  كرد  كفي   كا ذيف   ا فراد ي درس هك ا ن رؼ ا ذم   دا   ا  ط كبلإكا س كؾ ا  ا دا 
   يث   يرة اك  غيرة إ ند ي  اك  د دنيك   ك ي   ا ف  كارد ام   سس  سكا   د ت  د   

   ا فد ة هذا ا  كرد  ك د ند   ن رص ام   سس     اننكقؼ  فد ة كفد  ي  ا   سس  
 الإ داع نس ؽ يدتس ك ن رفدنهـ   د ن درا   ؿ ف    دف  اسنث در هذا ا  كرد كالاسنفددة    

  (,Dean & Snell 1994) ف   يغن  ا  هدئي 

ا ريددة ا ن كي ي   ف اهـ ا  كا ؿ ا   ثرة ف   ا  ديد  ف ا  ندب كا  د ثيف   ا افي  كا دٌ 
 ,Reuvers, Van Engen, Vinkenburg, & Wilson-Evered)ن زيز ا س كؾ الإ دا   

 ا  ديريف فإف   ا   سسدت  دا ؿ كا   ك  لاسن راري  يي ن ركف اسدسند فا  د  ي في  يث إ ( 2008
ف  ك   ا  كظفيف  يف الإ دا   ا س كؾ ن  ي    ا ير زكف   ثدف  ا رددةك  ن  ي  ا س كؾ  اد

 ف ا ريددة    ي ثر  دن   ي  دن اس ك  نط بي الإ دا   ف   ؿ  سنكيدت ا   ظ    لا اد ا  ؾ يى 
  ؿ  كي ن د ن فيز الا ن در  سير   د ر ف   سنكل الا داع ف  ا   ظ     ؿ   د ر اك 

د   ا قدرة ك  دئص ا ردئد ا ذم ي ن ؾ ا سد يب كا ن ني دت ا ريددي   داع ف  ا   ظ    زئين كالإ
ا  ر ا ذم يركد  زيددة  ؛ا ن   ديهد ا ردرة ف  ا ن ثير   ا ا  كظفيف   ك الا  راط ف  الا ن در

   Jung, Wu, & Chow, 2003)داع فيهد )  سنكل الإ
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هد  ف  كا ب ا    ي  الإداري   كاي  د ك دت ا   د دت فإ ي  دا  ه ن  ز ن  ا ريددةي  كن ثؿي 
 فٍ  ف سير  ف  ا ن ثير   ا  ى   س دت ك  دئص ك هدرات ن يز ننكفر  دي   ننط   إ ا ك كد قدئد

 ف  لاؿ ا ن ثير ك يؿ ا نغيير  ن ر    ز  كا ذم ي كه د ن رز اه ي  ك كد ا ردئد ا ن كي     ك   
كن ن ر ا ريددة ا ن كي ي   ف ا ثر ا  ظريدت ا ريددي   هرة  ن كيؿ  ف  س كؾ كاف دؿ ا فراد 

ذات ا نغير ا  نسدرع  فه  نركـ   ا إ داث نغييرات  ذري   ف طريؽ إق دع   د   ا   سسدت
كنكسي   ا  دـ ي   ف ا ؿ ا  د ح ا  ر كسيف    ظر إ ا  د هك ا  د  ف   د  هـ ا ذان

  ك ا  سنر ؿ كا   ؿ ا   د    ف ا ؿ ن ريؽ  ك هـ اهن د دنهـ كن  يؽ  سنكل إدرا هـ كقى 
هد  ف ا سب ا   درسدت ا ريددي  اسن د      طيدت هذا كي نرد ا ي   ا   سس ر ي  كاهداؼ 

 ( 2016:19)  ك طرف   ا   ر  ك ف ا فئهد قدرة   ا  كا ه  ن ديدن 

 ف  لاؿ ا س دت كا  فدت ا ن  ينسـ   هـدكر  هد د ريددة ا ن كي ي  ك ف  د ي  اي رل ف
كا ذم ي         د  يفلاسنغراؽ ا كظيف  ن زيز اك ف  لاؿ ن رفدن  كس ك يدن  ف     هد ا ردئد
الارن دط ا  فس   يف كزيددة   ا   ؿ ا ذم ي دي ك  كر    ه ي     ب ا  كظؼ      زيددة 
   كرم ف   يدن  كف  نردير   ذان   دو ذات  ى   يث ن  ح ا كظيف    ككظيفن  ا  د ؿ
كي ن ر الاسنغراؽ ا كظيف  ا د ا رضديد ا  ه   ف  إدارة ا  كارد   (127.:2012رم )ا   ر
    لاق    دد  ف ا  نغيرات ا  ن     س كؾ ا  د  يف ف    ظ دت ا   ؿ   في    يث إا   ري 
  د ند   ي  حي   (2:2014 كا  هد ف  ا   ؿ) دض   كنرؾ ا   ؿ  ؿا غيدب  ف ا    : ثؿ

 ندج  نف ير  ظر      لات ا  د    د   ؿ  ن دو يكا    يض  اهداف    فس  ا  فزن  ا  كظؼي 
 ا ران   ردان  لاؽ كاد دا   ا ثر  ف  ك   ٌ 

 رديـ ا  د دت ن ني  اه   ا ن  ن ن ر كزارة ا ن  ي  الا ن د ي   ف ا كزارات ا   ك ي  ا  ي 
 ج ا   دي  انكفير   دي  ا ن د ي     كاطف ا ف سطي     ف  لاؿ  ر كن  ؿ   ا    كاط يف  

نرديـ ا  دا    كنس ا  كا ر دي  كا كقدي  كا ن  يف كا نك ي  ا  سن دة إ ا ا  هج ا        ا 
ا ن هيؿ نكفر ا ندريب ك   د ك   ك  ديير   دٌدة ركط  ض ف  فئدت ا فريرة  ن د ي  ا  سد دات الا

د    ض ا فئدت ا  ه     هدؼ ن  ي هد  ف الا ن دد   ا ا ذات    ا   كٌقيفك   ا  سد  ك  ك ن
  كد ـ ا   دري  الإ ند ي   هذ  ا فئدت  ف  لاؿ   يفكا  دا  نسر يف  ف ا  دراس  ا  داثك 

هذ  ا  د دت ننط ب ا  ثير  ف  ا ن د ؿ      سسدت الإقراض كا   سسدت ا ن غي ي   إفي 
ذ ؾ  ند يـ ا  هكد الإ دا ي   د   ف  ظؿ ا كضدع ا      ا ن  ن يط  د كزارة ا ف سطي ي  

 كف  ضك   د س ؽ  فإفي   د ف الا ن د    كد ا  كاط يف  كا  فدظ   ا ا ن دسؾ كا نض

http://nwatan.ps/mosa.html
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الاسنغراؽ ا كظيف    نغير كسيط ف  ا  لاق   يف ا ريددة  دكر إ اا ن رؼ  ا  د ي  نهدؼي  ا دراس ى 
  ي  كا س كؾ الإ دا   ا ن كي

  الدراسة:مشكمة  1.1
 ف ف ؛كاسن دت ا  د ث  ف  ن ديد       ا دراس   دق  إ ا  دد  ف   ددر ا   كر
 ف ا  د  ك  لاؿ   ؿ ا  د ث  ف  كزارة ا ن  ي  الا ن د ي  ك  دي نهد   كاق  ا ذم ي ر    

ظؿ ا ظركؼ   فف  ا  د  يفف  ا س كؾ الإ دا    دل  ه دؾ      ن  ا  د ث    في  اسن  رت
ك د رافر   ف  كا ؿ   ا ن  ي ي هد قطدع سزةكا   در كا ظركؼ ا      ا سيدسي  كالاقن ددي  

  ا كظيف  ا   كر  دلاسنررار كسيدب  ا  كافز ا  ددي  رص ك    دـ نكفر ا ركانب : رل  ثؿاي 
دـ كف   سنكل ا  د دت ادا  كزارة ا  ئكف الا ن د ي     ؿ   ف  كا ن  اثرت      هد س  ند

ك دل   درس  ا  د  يف   س ك يدت الإ دا ي  اث د  ادا   هدـ   ا ن  نرد هد ا كزارة    كاط يف
ينـ نك يد ا ف در  ف   يف هذ  ا ظركؼ نسنك ب افٍ   يث يغ ب   يهد ا رند   كا ركنيف     هـ

  كا  يئ  ا   يط  ق  نن دسب    ا ظركؼ الا ن دري    ؿ ا    لات  طرؽ إ دا ي   لٌا 

ف  الإ دا    دلاطلاع   ا  ندئج ا دراسدت ا ف سطي ي  ا سد ر  ا ن  ن دك ت ا س كؾ ك 
 س   ا س كؾ  كا ن   ي ت افي  (2016 ا كزارات ا ف سطي ي   ك ف ض  هد دراس  )ا س  د  

دن  %(  ك ذ ؾ  د ا ٌ 53) يث   غ ا كزف ا  س      د كزارات ا ف سطي ي   نكسط الإ دا   
 سنكل ا س كؾ الإ دا    كزارة ا     ا ف سطي ي   دف  في كا ن  اظهرت ا (2015 دراس  ) د ح

د %(  57  غ ا كزف ا  س   ) در    نكسط   يث  دراس     ا ك   ا   كصكايضن
ا س كؾ الإ دا    كزارة ا  ئكف الا ن د ي  نكافرت   س    نكسط   فٌ  ت ا( كا ن   يٌ 2015) ك ك 

دراس  اسن  دفي   ف  لاؿ إ داد   ؿ  فرد نـ ف       ا دراس      س يؿ ا ن  د%(  كف63)
    كف  د كظدئؼ ا   ن ر ي (  كظفند30قدئ   اسنر د  كز ت   ا  ي   ن ك ت  ف )

  كيكضح ا  دكؿ رقـ )ا س كؾ الإ دا  ( آرائهـ  كؿ ا  نغير ا ند     ؿ ا دراس  علاسنطلا
هد  دفي  ا ن  ا درت     ك    ف ا ظكاهر ا ن  نـ ا نك ؿ إ ي(  ندئج ا دراس  الاسن 1:1)

 ي  ف  رضهد   ا ا   ك ا ند  :
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 الدراسة الستكشايية لمتغيرات الدراسة لمى أساس الوسط الصساب (: 1.1جدول )
 

 م الفقرة
 الفقرة معارض مصايد موايق الوزن النسب 

77.8 : 6 8: 
  دز  ن    ف  إ ف ن رار الإ را ات ا  ي  ر  د   ؿ

  ا   ؿ
8   

88.8 ; 9 86 
 ندج اف در  ديدة يرد هد ي  ر   في     سده    د    إ

  ف    دؿ ا   ؿ
2   

سري     كا ه    د ؿ   دي  ا ردرة   ا اقنراح   كؿو  84 4 86 :.89
 ا   ؿ 

4   

88.8 80 7 87 
 دي  ا ردرة   ا نرديـ ا ثر  ف ف رة  لاؿ فنرة ز  ي  

 ق يرة 
6   

   7  ي رص   ا   رف  ا رام ا   د ؼ  راي   لاسنفدد      80 4 89 96.6

   8 نردد ف  نغيير  كقف    د د يرن     دـ   ن  يلا  : 4 ;8 ;.:9

   9 ين        لات ا   ؿ ق ؿ  دكثهد  20 9 4 :.69

88.9 88 : 88 
ي رص   ا   رف  اك   ا ر كر اك ا ض ؼ في د يركـ 

     ف   ؿ 
:   

   ; ا نرددات الآ ريف   در ر ب ينر ؿ  84 8 88 90.0

   80 ينر ؿ ا ف ؿ  د ن در  ا ن ر   ا ن  نس ؽ ا   دح  84 9 80 84.4
 الإجــــــــــمـــالــــــــــــــــــــــــ  131 4. 116 7.46

لمعينة الستكشايية الإصصائ ي  ضوء نتائج التصميل  ةالمصدر: من إلداد الباصث  

ك كد ظهرت  ندئج ا دراس  الاسن  دفي  ف      هد رد ا ف  لاؿ ا  دكؿ ا سد ؽ فك 
(  كذ ؾ   د ن   ا  د ا درت 64.7)الإ دا    يث ا كزف ا  س     غ  س كؾ  سنكل  نكسط  

ي  ف  سد    ردر    د  نكسط ا  سد     د ي    ك كد إ ي  إ د دت  ي   ا دراس  الاسن  دفي  
 كزيددة  سنكل ا س كؾ الإ دا    هكد  لارنرد  ا  زيد  ف ا فيهد  ن ذؿ ا    كث  افٍ   كزارة 

كا ن  سن كد   ا ا كزارة  د  ثير  ف   الإ دا ي   دا  هدك  ا  لاق   سنكل   درس  ا س ك يدت
ما دور " الدراسة بالسؤال الرئيس التال :مشكمة ا   دف   ك  د ن   ا  د نردـ ي  ف  يدس  
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ين القيادة التصويمية والسموك الإبدال  ي  الستغراق الوظيف  كمتغير وسيط ي  العلاقة ب
 غزة؟وزارة التنمية الجتمالية ي  قطاع 

 :أسئمة الدراسة 2.1
ف  كزارة ا ن  ي    ف ك ه   ظر ا  د  يف   سنكل   درس  ا  دد ا ريددة ا ن كي ي   د  .

 الا ن د ي  ف  قطدع سزة 

   الا ن د ي  ف  قطدع سزة  د  دل نكافر ا س كؾ الإ دا    دل  ا  د  يف كزارة ا ن  ي  2

  ا    كثيفدلاسنغراؽ ا كظيف    د ين كرهد   ا   كر  سنكل د   1

كزارة ا ن  ي  ا س كؾ الإ دا   ف  ف   ريددة ا ن كي ي   دلا   إ  دئي   ذك اثرهؿ يك د   4
  ا    كثيف مالا ن د ي   سب را

كزارة ا ن  ي  ا كظيف   ف   الاسنغراؽف   ريددة ا ن كي ي   دلا   إ  دئي   ذكاثر هؿ يك د   1
  ا    كثيف مالا ن د ي   سب را

كزارة ا ن  ي   دا    ف  ا س كؾ الإ ف لاسنغراؽ ا كظيف   دلا   إ  دئي   كذ اثرهؿ يك د   6
  ا    كثيف مالا ن د ي   سب را

 د دكر الاسنغراؽ ا كظيف    نغير كسيط ف  ا  لاق   يف ا ريددة ا ن كي ي  كا س كؾ   7
   ف  كزارة ا ن  ي  الا ن د ي  ف  قطدع سزة  الإ دا 

ا ريددة )   ا دراس    نغيرات يف  نكسطدت اسن د   ا    كثيف  كؿ  دل فركؽ ك د هؿ ن  8
س ا ا كظيف   )ا   س  ا  ى ا ند ي د    نغيرات ا دي غرافي  ن  ن  ا ن كي ي   ا س كؾ الإ دا  (

 ا   هؿ ا       س كات ا  د  ( 

 :سةأىدال الدرا 3.1
 نهدؼ ا دراس  إ ا  د ي  :

 سنكل   درس  ا  دد ا ريددة ا ن كي ي   ف ك ه   ظر ا  د  يف  ف  كزارة ا ن  ي    رف    .
 الا ن د ي  ف  قطدع سزة 

ا ن  ي  الا ن د ي  ف   كزارة ف   دل نكافر ا س كؾ الإ دا    دل  ا  د  يف ا   ؼ  ف  2
  قطدع سزة

 راؽ ا كظيف    د ين كرهد افراد ا  ي   دلاسنغ  ا   كر  سنكل ا ن رؼ إ ا  1
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 مكزارة ا ن  ي  الا ن د ي   سب راا س كؾ الإ دا   ف  ف   ريددة ا ن كي ي  ا  يدف اثر  4
  ا    كثيف

رام الاسنغراؽ ا كظيف   ف  كزارة ا ن  ي  الا ن د ي   سب ف   ريددة ا ن كي ي  اثر ا   رف   1
  ا    كثيف

كزارة ا ن  ي  الا ن د ي   دا    ف  ا س كؾ الإ ف ظيف  الاسنغراؽ ا ك  اثر إ  ا ن رؼ   6
 ا    كثيف  م سب را

دكر الاسنغراؽ ا كظيف    نغير كسيط ف  ا  لاق   يف ا ريددة ا ن كي ي  كا س كؾ    رف   7
  ا ن  ي  الا ن د ي  ف  قطدع سزة الإ دا   ف  كزارة 

ا ريددة )  ا دراس   نغيراتدل  يف  نكسطدت اسن د   ا    كثيف  كؿ  ن ديد اهـ ا فركؽ   8
   س ا ا كظيف)ا   س  ا  ي ا ند ي د    نغيرات ا دي غرافي  ا ن كي ي   ا س كؾ الإ دا  (ن  ن 
  ا   هؿ ا       س كات ا  د  (

  أىمية الدراسة العممية )النظرية(: 4.1
  دا ؿ ا ف ر  ف   يف ثلاث   نغيرات  كن ن ر  د لان ا  لاق   ا دراس  ا  د ي  نن دكؿ إفي 

في   الإدارم ا  ديث  ريت  دراس  اثر ا ريددة ا ن كي ي  اك ا س كؾ الإ دا   ا   كث ا ن  اي  كاد
 ي  د   طفر ؿدراس  ا  نغيرات كا  لاق   ي ه د إ د   نغير ند    اك  نغير  سنر ات   ر زٌ 

 كا ذم  لاق  ددرت ا دراس  ا  د ي   دراس  الاسنغراؽ ا كظيف    نغير كسيط ف  هذ   ا  
 ك  رف  ط ي   ا ن ثير سكا ن  ا س كؾ الإ دا   زيددة   درس   ا ندئج نسد د   يزكد  

    د رة اـ سير   د رة  يف ا  نغيرات

  ا نا ن دك ت دكر الاسنغراؽ  -   ا  د   ـ ا  د ث-ن ن ر هذ  ا دراس   ف اكائؿ ا دراسدت
نسهـ  كؾ الإ دا     يث  ف ا  نكق  افٍ ا كظيف  ف  ا  لاق   يف ا ريددة ا ن كي ي  كا س 

ا دراس  ف  الإثرا  ا   رف    فدهيـ الاسنغراؽ ا كظيف   كا ريددة ا ن كي ي   كا س كؾ 
 الإ دا    ف  لاؿ ا ر كع    ديد  ف ا د يدت ا سد ر  كا    فدت ذات ا     

 درة ا دراسدت  ا ظرن  ؛ؿإثرا  ا   ن   ا  ر ي    يد دت نسد د ا  د ثيف كنر دهـ ف  هذا ا   د  
ددة ا ن كي ي  كا س كؾ ا سد ر  ا ن  ن دك ت دكر الاسنغراؽ ا كظيف  ف  ا  لاق   يف ا ري

  الإ دا  
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 : الأىمية العممية 5.1
  نردـ هذ  ا دراس     س ك يف ك   دع ا ررار  كزارة ا ن  ي  الا ن د ي  ا ف سطي ي  إطدران

  نغيرات ذات ا  لاق   د س كؾ الإ دا   كان دذ الإ را ات    يدن ي  ف  ف  لا   الإ  دـ  د
ا لاز      د    ا  كا ؿ ا س  ي  ا ن  ن  ؿ   ا ا  فدض ا س كؾ الإ دا    ف  لاؿ 

كا   ؿ   ا زيددة ن  ي    كر ا  د  يف  دلاسنغراؽ   الاهن دـ   سد يب ا ريددة ا ن كي ي 
 ا كظيف  

  لإ را  ا  زيد  ف ا دراسدت  ا   فزن كن ن ر  د لان   ا  د ثيفقد نفنح هذ  ا دراس  ا  دب ا دـ
 كا   كث ا ن  نن دكؿ هذا ا  كضكع  كا ن   ف ا    ف نط يرهد   ا قطد دت ا رل 

 : الأىمية لمباصث 6.1
  كاد سد هد ا  هدرات ف  ا   ث ا        ث    رف   ديدة   كضك دت ا دراس ن سب ا  د

 لاسن  دؿ در   ا  د سنير ف  ا ريددة كالإدارة د  د هذ  ا دراس   نط  ن كني 
 

 متغيرات الدراسة ونموذجيا:  7.1
( والجدول رقم Bass,1994لمى نموذج ) التمادًا ا ريددة ا ن كي ي المتغير المستقل:  -1
(1.2.) 

 )ا ن ثير ا  ثد  )ا  دريز د  

   ا  فز الإ هد  

 ا  فز ا ف رم  

  الا ن درات ا فردي  
 (  Rich,2010إ ا دراس  ) اسن ددناالاسنغراؽ ا كظيف  وسيط: المتغير ال -2

 .(2.7)إلى جدول  استنادًا ا س كؾ الإ دا  : المتغير التابع -3
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 أبعاد متغير القيادة التصويمية الت  تناولتيا الدراسات السابقة :(1.2جدول )

التأثير  الدراسة
 المثال 

الصفز 
 اللتبارات الصفز الفكري الإليام 

 التمكين الفردية

      :208    ك
      2089ا  ث د   
      2089 ا   رم

      2088ا ك ريؼ 
      2088  دا  دؿ 
      2088 د   

      2088ك  ـا ر ي   

      2087ا سد دن  كا  سدرم
      2087ا ردرة 
      2087ا رد كع 

      2087ا س ط  
      2087 رزكؽ 
 . 11 11 11 11 المجموع
 %31 %111 %111 %111 %111 النسبة

 ا   در:  يرد  كاسط  ا  د ث 

 

 

 

 

 

 

 



 

.1 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 نموذج الدراسة  :(1.1) شكل

رد كا  ( Bass1994 د ر كع إ ا   كذج ) ق ؿ ا  د ث نـ   د  هذا ا   كذج  ف 
كنـ   د    كذج ا  دد   في د ي ص ا ريددة ا ن كي ي  1:2)) ث    د ف  ا  دكؿ رقـكاسط  ا  د 

 نغير ك د  س      دد  (2:7)رقـا ظر  دكؿ     دراسدت ا سد ر  ا س كؾ الإ دا   اسن ددنا نغير 
  (Rich,2010)إ ا دراس  الاسنغراؽ ا كظيف  اسن ددنا

 يرضيات الدراسة: 8.1
 فرد نـ نطكير  دد  ف ا فرضيدت  كه   د ند  : ن ريؽ  د ن  ك إ ي    ف  ن  ف ا  د ثن    

 لدلا   إ  دئي    د  سنك  ذك يك د اثر   ريددة ا ن كي ي : الفرضية الرئيسة الأولى
(α ≤ 0.05 )  كننفرع   هد ا فرضيدت ا فر ي    ا س كؾ الإ دا   ف  كزارة ا ن  ي  الا ن د ي ف

 ا ند ي :

ف    د ا  ثد   )ا  دريز د( ي   ((α ≤ 0.05إ  دئي    د  سنكل دلا   ذك  يك د اثر   ا
  الإ دا   ا س كؾ 



 

.. 

 ا س كؾ  ف    فز الإ هد    ي د ا ((α ≤ 0.05دلا   إ  دئي    د  سنكل ذك  يك د اثر   ب
  الإ دا  

 ا س كؾ ف     فز ا ف رما   ي د ((α ≤ 0.05دلا   إ  دئي    د  سنكل ذك  يك د اثر   ت
  الإ دا  

 ا س كؾ  ف  لا ن درات ا فردي   ي د ا ((α ≤ 0.05دلا   إ  دئي    د  سنكل ذك  اثر يك د   ث
  الإ دا  

 

  ريددة ( (α ≤ 0.05  د  سنكل  دلا   إ  دئي ر ذك يك د اث: نيةالفرضية الرئيسة الثا
  الاسنغراؽ ا كظيف  ا ن كي ي    ا

  لاسنغراؽ ا كظيف ( (α ≤ 0.05 دلا   إ  دئي    د  سنكلذك يك د اثر : الثالثة الفرضية 
  الإ دا   ا س كؾ    ا

  يددة ا ن كي ي  كا س كؾ الإ دا  الاسنغراؽ ا كظيف  ا  لاق   يف ا ر ينكسط: الفرضية الرابعة

(  يف  نكسطدت α ≤ 0.05نك د فركؽ ذات دلا   إ  دئي    د  سنكل )خامسة: الالفرضية 
الجنس، المسمى    نغيرات ا دي غرافي  ا ند ي  ) دي  ن  ن   يف  كؿ ا ريددة ا ن كي اسن د دت ا  د

 ( الوظيفي، المؤهل العلمي، سنوات الخدمة
(  يف  نكسطدت α ≤ 0.05نك د فركؽ ذات دلا   إ  دئي    د  سنكل )سادسة: الالفرضية 

سمى الجنس، الم)   نغيرات ا دي غرافي  ا ند ي   د د  يف  كؿ ا س كؾ الإ دا   ن  ن اسن د دت ا 

 (.الوظيفي، المؤهل العلمي، سنوات الخدمة
 

 : صدود الدراسة 9.1
 :ن دك ت هذ  ا دراس  ا دكر ا كسيط  لاسنغراؽ ا كظيف      دد  ا ثلاث الصد الموضول :  -1

( ف  ا  لاق   يف ا ريددة  الاسنغراؽ ا   رف   الاسنغراؽ ا   كرم  الاسنغراؽ ا  سدم)
 ن ثير ا  ثد  )ا  دريز د(  ا  فز الإ هد    ا  فز ا ف رم  )ا :ا ن كي ي      ددهد ا ر   

)ا  د    ا طلاق  ا ف ري   :    سكالا ن درات ا فردي (  ف  ا س كؾ الإ دا       دد  ا
ا  رك   ا ذه ي   ا  سدسي       لات  ق كؿ ا   دطرة(  دكف دراس  سيرهد  ف ا  نغيرات 

    ؿ  نغيراك ا   ك دت كا   د ر ا  د    ا  رل
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هذ  ا دراس    ي  ا  د  يف ف  كزارة ا ن  ي  الا ن د ي  ف  قطدع  ت ن  اي: الصد البشر  -2
  )ا كظدئؼ الإ رافي   ا كظدئؼ الإداري   ا ن   ي (سزة

ف  راـ دكف دراس  ا  د  يف  د كزارة  كزارة ا ن  ي  الا ن د ي  ف  قطدع سزة: الصد المكان  -3
  دت ك كا ؿ ا ن  ف سلاقالله  س ب ا   در كالإ

 .م2018 لاؿ ا  دـ ا  زتهذ  ا دراس  ك   رتطي : الصد الزمان  -4
 

 :مصطمصات الدراسة 10.1

 ين  د  ا ردئد   ن ثير ف  س كؾ ند  ي  )افراد اك ه  ا س كب ا ذم القيادة التصويمية: -1
 ا   كقدرن    هد  كنغيرانهد كاد   د دت( ف  ضك  ا نلا   ر ي  كاض    رسد   ا   ظ   

دراؾ ن ؾ ي سب ثرنهـ ككلائهـ كي فزهـ   ك إثدرة ف  ند  ي    ا ا   ك ا ذم   ؽ الإ
 ( 2009:421ا نغييرات كق ك هد كالا نزاـ  هد )ا س در   

ا رددرة ك   ه  ا ريددة  ا ن  ن ن ؾ ر ي  كاض   :عريل الإجرائ  لمقيادة التصويميةالت -2
كن  ي هـ    ا  ر كسيف كالاهن دـ  هـ إي دؿ رسد   ا   ظ    ف  لاؿ ا ن ثير ف    ا

   كا ن     ف طرؽ ا نف ير ا ردي      ف ا ؿ ن ريؽ ا هداؼ ا    كدة  طرؽ إ دا ي 

هك   ي  ا ن رفدت كا ف دؿ ا فردي  ا  نفردة ا ن  ن درس ف   كق  : السموك الإبدال  -3
ذؿ ا  هكد   ك    يند كا ن رؽ   هد  كن  ؿ ا ن دؼ ا فرص  كنك يد ا ف در ا  ديدة  ا   ؿ

 ( 2008:58 ظي  ) ا   د ن نط يرهد ف  ام  سنكل 

هك ا س كؾ اك ا ن رؼ ا ذم ي درس  ا فرد ف   :لتعريل الإجرائ  لمسموك الإبدال ا -4
 ينرنب   ي   د    ديدة اك  دنج  ديد   يس  د ضركرة افٍ ك   كي كف  كؿ  رة    دف ا   ؿ

  إدراؾ (   ا ا ي 2119:..1) Uygur& Kilieف   رٌ  ستغراق الوظيف :ال -1
ا  د ؿ   دل اه ي  ا   ؿ اك ا كظيف  ا  د ي  ف   يدن   كهذا  رن ط   د يرد   
ا   ؿ  ف إ  دع  رس دت ا   ؿ  فد فراد ا  سنغرقيف  د   ؿ    ؿ   ير 

 ي   كف  ف ا   ؿ ا  ز  ا   كرم  ف ط  هـ ا      
ي د ج ف     كر إي د      كظؼ ي      هك التعريل الإجرائ  للاستغراق الوظيف : -6

درا ين  كظيفن   فسيند   ف ا ؿ ن ريؽ اهداؼ ا   سس  د د ك سدين كاد
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   دك   ف سطيف ا  س ك    ف ا رضديد الا ن د ي  ف  ا كزارة ه : وزارة التنمية الجتمالية -7
كر دي  ا فئدت ا ض يف  كا  ه         يدت ا  يري كن ظيـ ا   ا فرر   د    : ثؿ
  كن سيف ا كضدع ا   ي ي    س دف  كا  ف الا ن د    كا ن  ي  ا  د      ا   ن   ف 

سدث  ا    ك يف  س ب ا طكا          ا رضديد الا ن د ي رئ كسيرهد  ف كاد
 (  http://www.mosa.gov.ps) ف سطيف ف 

 : صعوبات الدراسة 11.1
  ف اه هد:  كا هت ا  د ث  اث د  قيد هد  د دراس  ا  د ي     ك    ف ا   ك دت

 هد  د ت فنرة الإ دزة ا  يفي   ي ؛        يف كا نكا ؿ   هـ  ك   ا ك كؿ   .

هـ  ف فئ   دـ اسن د   ا  كظفيف  سر    ن  ئ  الاسن د   ك د   ا ي     ك       ا  يد دت  2
 هػػد  د ػػت فػػ   ػػهر   ؛كنر ػػيص سػػد دت ا ػػدكاـ  لا  ػػغد هـ  د   ػػؿ إ ػػرافي  ك ػػد ثيف  ظػػرنا

  فطر  يد ا    دس   فنرة إ دزة  ر ضدف ثـ

  را ات الإداري   ف ا ؿ ا   كؿ   ا  كافر  نسهيؿ ا  ه  الإ   1

كا رطػػدع ا نيػػدر   ظػػركؼ   ي ػػي   ػػ     ػػف    يػػ الا رسػػدـ ا سيدسػػ  ا ف سػػطي   ك ػػد نرنػػب  4
  س      ا إ  دز ا دراس  اثرو  ف ك د  دف      ا  هر دئ  ا  سن ر

ك ػػػػدـ د ػػػػكؿ  نػػػػب  ديثػػػػ  سػػػػلاؽ ا   ػػػػد ر فػػػػ  ا  د  ػػػػدت  ني ػػػػ  لإ  ػػػػدرة ا  را  )ا  نػػػػب(  1
  ك كؿ    كاق  كا   ن دت ا  د  ي كا     د  دت

 :  الممخص
ا ن دت ا  د ث  ف  هذا ا ف ؿ   ا  طػكات  ػ هج ا   ػث ا    ػ   دراسػ  " دكر  

الاسػػنغراؽ ا ػػكظيف    نغيػػر كسػػيط فػػ  ا  لاقػػ   ػػيف ا ريػػددة ا ن كي يػػ  كا سػػ كؾ الإ ػػدا    ػػكزارة 
 رد ػػ   د ػػ  ن دك ػػت ا ػػثلاث   ػػا يػػث ا ػػن ؿ هػػذا ا ف ػػؿ    سػػزة"ا  ػػئكف الا ن د يػػ   رطػػدع 

ي   فػػ  الا ن ػػدد   ػػا  ػػ كر ثػػـ  ػػيدس  ا   ػػ    ا نػػ  ن دك ػػت ا طريرػػ  ا    يػػ  ا سػػ    نغيػػرات
  ن  يػػد ك ػػكد   ػػ     ػػف  ػػلاؿ ا دراسػػ  الاسن  ػػدفي  كنػػ ٌـ  نػػدئج ا دراسػػدت ا سػػد ر   ثػػـ  ا  د ػػث

 ػػػ    كنفػػػرع  ػػف هػػػذا ا سػػػ اؿ ث د يػػػ  اسػػػئ    ك ػػػف ثػػػـ ذ ػػػر ف  ػػدهد نػػػـ طػػػرح ا سػػػ اؿ ا رئيسػػػ     
ك ػف ثػـ نػـ  ػيدس  سػ   فرضػيدت نفػرع  ػف ا فرضػي    اهداؼ ا دراس  كاه ينهد ا    يػ  كا    يػ 

  ك  ػػط  دنهد كفػػ  ا  نػػدـ نػػـ دراسػػ ن ديػػد  ػػدكد ا ا ك ػػا ار ػػ  فرضػػيدت فر يػػ   ك ػػف ثػػـ نػػـ 
  د  ا دراس  ا   كقدت ا ن  كا هت ا  د ث  اث اا نطرؽ إ 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%A9_%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%A9_%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%82%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%82%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86
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 المبصث الثالث: السموك الإبدال .

)القيادة التصويمية والستغراق الوظيف  المبصث الرابع: العلاقة بين المتغيرات
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 المبحث الأول: 
 تــــىيليــادة التحـــالمي

 
 ويشتمل لمى: 

 تمييد
 مفيوم القيادة 1:1:1
 التجاىات الصديثة  2:1:2
 نشأة القيادة التصويمية 3:1:2
 الفرق بين القائد التصويم  والغير تصويم  4:1:2
 قيادة التصويميةمفيوم ال 5:1:2
 أىمية القيادة التصويمية 6:1:2
 خصائص القائد التصويم  7:1:2
 ميام وأدوار القائد التصويم  8:1:2
 لناصر القيادة التصويمية 9:1:2

 أبعاد القيادة التصويمية10:1:2
 الممخص
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 تمييد:
 

 هد ي   كاد  ؿ  يف ا  د  يف ك يف  طط ا   سس  كن كرانهد ا  سنر  ي  ر  ا ك  ا ريددة ه 
ند يـ  ا ن  ن دل إ ا ا  فدهيـ كالاسنراني يدت كا سيدسدت    ي   هر دا  هد ا  كنر  ا ن  ن

ا سيطرة   ا    لات ك   ي د ي  ف  ا   سس  كنر يص ا  كا ب ا س  ي  قدر الإ  دفا ركل الإ
د  د ن درهـ ن  ي  كندريب كر دي  ا فراك   كا نر يح  يف الآرا   ك سـ ا  لافدت  ا   ؿ ك  هد

لا  انن   قدئدن   ف ا   ب افٍ ف  ا فراد ين ذكف  ف ا ردئد قدكة  هـ   د افي   اهـ  كرد     سس 
ككضكح   ين  ـ  سهك   ي دهد  ين ذ قرار   سر   فد ذم يركد ا ر دؿ ي ب افٍ   كح    كلا  يثؿ ط

  د  هدؼ ك  دا  دؿو د      ن   د ددقن   د    ن   ي  ؿ  ثر    يرة  يسد دك ين دكف ك   ك را  
 د  د ؿ ا ريددة  ـ ي  ا   دؿ ا يكـ ك د هك  نزايد سدناإزا   دؿ   ظ دت   فد ةك   كذ 

  ؿ ذ ؾ؛ فد ريددة ا   ك     د نركـ   كا  ند دقيددين  ا   دد    لائ ند  كا  ح ا  ر ينط ب   طند
ذؿ ا ثر   د هك  نكق   ن ريؽ   د س رهد  ندف   د  د  يف إ ا ا   قيدسند    ي   ف ف سف   ديدة

 دت ك د   يهـ اهداؼ  نرد   ك  سنكيدت  د ي    ف  لاؿ    هـ يثركف   د  ديهـ  ف إ  د
( كسينـ ف  هذا ا    ث ا نطرؽ 2009:385 إ ا ن ؾ ا ر ل ا  ظي  )زيدرة الارنرد     ك كلان 

يز  يف ا ردئد ا ن كي   كا ردئد كسينـ ا ن ي  ك يؼ    ت كنطكرت ا ريددة ا ن كي ي     فهكـ ا ريددة
ك د ه    اه ي  ا ريددة ا ن كي ي    كا ن رؼ إ اثـ  رض  فهكـ ا ريددة ا ن كي ي   ا نر يدم

ك  رف    د ر ا ريددة   ا   دئص ا ن  ن يز ا ردئد ا ن كي   كا  هدـ كادكار ا ردئد ا ن كي  
 ي ي   ككف  ا  ندـ  رض  ف ؿ    دد ا ريددة ا ن ك   ا ن كي ي 
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 مفيوم القيادة: 1:1:2
 (:. 2 ف ا ذيف  ن كا ف   فهكـ ا ريددة   د هك  كضح ف   دكؿ)  دة  را   كع إ ا   د ا ر 

 من تجميع الباصثةراء بعض الكتاب والباصثين لقيادة ويقًا لآاتعريل : (2.1) جدول

 التعريل المرجع م

8 
House,2004:56)) 

 
ثير ف  ا فراد  كن فيزهـ  كن  يف الآ ريف  ف   درة  ف ا ردرة   ا ا ن 

  دؿ     سس  ا ن  ي   كف فيهد ٌ ا  سده   ف  ن ريؽ ا   دح ا ف

 (266: 2009 ا س ددك  ) 2
   ي  ا ن ثير ا ن  يركـ  هد ا ردئد ف   ر كسي  لإق د هـ ك ثهـ   ا 

  د     هكدهـ   ريدـ    دط  ن دكفا  سده   ا ف ٌ 
   نرا هـ كثرنهـ كن دك هـد ؿ    الآ ريف كا ردرة   ا  سب اه  فف ا ن  (0;: ;200 س ديف) 4

6 Kristna,2009:1)) 
ا    ي  ا ن  يركـ  كاسطنهد ا ردئد  د ن ثير   ا    ك    ف ا فراد  

   ن ريؽ هدؼ   نرؾ

 (86: 2080 ا  لاؽ) 7
ن ريؽ ا هداؼ   ثير   ا س كؾ الآ ريف   ك كؿ إ اه     ي  ن

   نر   كا  رسك  ا  

 (8: 2082) دد ا رب  8

كا ريددة      ظ   ف  ن  ؿ  ز   ف ا  سئك ي ه   سده    ؿ فرد ف  ا
دؿ هك ذ ؾ ا   ص ا ردئد ا ف ٌ      د افي ف د   ن ن د   ا ا   ـ كا فف   ندا 

   كقؼ ا ذم يركد في  كا ظركؼ ا ن  فيهد  ك ؿ  ا ذم ي ط  كزٌ د  ه ند
 ف  لاؿ ا   درس  كا   رة كا  ذ  ي كف قدئدنا فٌ دلان  د ي     افٍ   ٌ 

   د سد يب ا    ي  ا  ديث  ف  الإدارة
9 Westem,2013:63)) ه  ا ردرة   ا ا ن ن   دي د ي  ا ن ثير ا  فس  كالا ن د   ف  الآ ريف  

ف   ا ردرة   ا ا ن ثير اهـ  د ي يز ا ريددة هك كنرل ا  د ث   ف  لاؿ ا ن ريفدت افي 
   فلا  د  ف ا ؿ   دح ا هدؼ افٍ ا ؿ نك ي  ا   د     ك هدؼ   يف ا س كؾ ا   رم  ف

    د ر ا    ي  ا ريددي    كه     ز  ينكفر قدئد ك ر كسيف ك كقؼ ك س ك ي 
ا ن ثير  رة   ادهك ا ر :التال  لمقيادةصت الباصثة بالتعريل لمى التعريفات السابقة خمُ  وبناءً 

  رؽ  ن ددة  ف ا ؿ ن ريؽ هدؼ   يف لاؿ اسد يب كط ف  الآ ريف  ف

 التجاىات الصديثة ي  القيادة: 2:1:2
 ف ا ضدئهد  ي درس ا ردئد    ي  ن ددؿ  يف ا   ظ     داة ك ي  :النظرية التبادلية

لا  فٍ فآت كا  لاكات ك ى كا   ظ   نردـ ا  كافز  ثؿ ا   دكي  زكف   فد  ضد  يرد كف   لان 
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ا ردئد يركـ     ي  ن ددؿ    الآ ريف   هذا ا   ط يركـ   ا افنراض افي    إفي ي  ز ي دقب
  ا اسدس نكضيح ا  ط كب   هـ كا ن دطؼ     د دنهـ كرس نهـ  رد ؿ ن ريؽ ا  نكق  
  هـ  ف سدس س ك هـ هك ا ند يـ ا  رط  كا ذم ي  ؿ ا ند  يف ير  كف ك كد قدئدهـ 

 ردب  رد ؿ ن فيذ ا هداؼ كا دكار ا  ط ك     هـ كا  نفؽ  د   دفآت كا  كافز اك ن  ب ا 
  ط ا ريددة  دؿ ف  ن فيز دكاف  ا فراد ا دا  ي   ك ذ ؾ فإفي كهذا ا   كذج سير ف ٌ     يهد

كن ريؽ اهداؼ ا   سس     الاهن دـ  دلإ ندج :ه د  ا ن دد ي  يركـ   ا   ديف اسدسييف
 ( Robbin,2001رس دت ا فراد) هك  را دة  د دت ك  : د ا ثد  كا  ي 

  ا ريددة ا ن كي ي  كه  نكا   ن ديدت إداري   سن رة ن دكؿ  دسن رار  إفي  :رية التصويميةالنظ
ا نلاؾ ا س دت ا ريددي   نطكر  كا ب ا    ي    ن د ؿ    هذ  ا ن ديدت  كه د فإفي  افٍ 

ا   دح ف   ه دت ا   ت  كً دةكا  كا ؿ ا  كقفي  لا دا    ً  كا   رف   د س ك يدت ا ريددي 
قسر اك  ر إي دئ   دكف ام  ريدـ  دك  ي كف  ه يند ا  دير ي ب افٍ  كهذا ي    افي     ردة

ا ريددة ا ن كي ي  ا  هن    د نط  دت كن ريؽ  إ را     ر كسيف  ك ف ا  هـ الإ درة إ ا افي 
ند ي : ) ا ر ي   ا  دريز د  نن ن   د   دئص ا  الا نزاـ  د دا  ك  د  ا ثر   يفنرض افٍ 

 ( 2007:447ا ر زي   ا ن  يف  لآ ريف    ك   ا  يدؿ  ا  زاه () ا  د رم كا غد    

 
  التجاىات الصديثة ي  القيادةيوضح (: 2.1شكل )

  الباصثة جُرد بواسطة

 :نشأة القيادة التصويمية 3:1:2
ا  ػػد ـ ا سيدسػػ  ا  ري ػػ   ـ ظهػػر اكؿ  فهػػكـ   ريػػددة ا ن كي يػػ    ػػا يػػد1978 ـفػػ   ػػد

( ثـ نكا ت ا  فػدهيـ كا   ػكص فػ  ا ريػددة ا ن كي يػ   إضػدفدت اك إسػهد دت إ ػا Burns ير ز )

 الاتجاهات الحديثة في القيادة

 النظرية التبادلية

 النظرية التحويلية
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(  ظرينػػػ  Bassـ )ـ قػػػدي  1985ا  ػػػدؿ  ير ػػػز  ػػػف ق ػػػؿ  ػػػدد  ػػػف ا  ػػػد ثيف كا    ػػػد   ففػػػ   ػػػدـ 
ا  كهريػػػ     ظريػػػ   ا   ػػػهكرة فػػػ  ا ريػػػددة ا ن كي يػػػ   دلإضػػػدف  إ ػػػا ا  رػػػدييس ا  د ػػػ   د  كا ػػػؿ

( ك ػدد Bass & Avolioكا  رن طػ   سػ كؾ ا ريػددة؛ نػلا ذ ػؾ نطػكير    ظريػ  كادكانهػد  ػف ق ػؿ )
ر ا   ػػركؼ  د  ػػدل ا  د ػػؿ  نطػػكير  ػػف ز لائهػػـ  ػػف  ػػلاؿ ا   ػػكث ا نركي يػػ  كا   ػػكذج ا  طػػكٌ 

(  2009:287  فػػ   ظريػػ  ا ريػػددة ا ن كي يػػ  )ا   لافػػ (ددة  ك ػػذ ؾ  ر ػػد ج )نػػدريب كنرػػكيـا ريػػ
)ا  دريز د  ا ن ػ ي   :( ثلاث    د ر ف  ا ريددة ا ن كي ي  ه Bassـ  دس)قدٌ  1985كف   دـ 

اط ػػػػؽ   يػػػػ  ا داف يػػػػ   ـ اضػػػػدؼ   ك نػػػػد را  نػػػػد1990الإ ػػػػدا    الاهن ػػػػدـ ا فػػػػردم(؛ كفػػػػ   ػػػػدـ 
ػػدBass& Avilio ػػف  ػػدس كافي ػػك ) ـ  ػػؿه قػػدٌ  1993ا  سػػنك دة  كفػػ   ػػدـ  ثػػ  ا ثػػر  دا (   كذ ن

  ينض ف س      د ر: ثلاثػ    هػد ن ػدد ا ريػددة الإ رائيػ   كا ر  ػ    ريددة ا ن كي ي  كالإ رائي 
 ( 2011:19 رل ن دد ا ريددة ا ن كي ي  )ا   هكب ا ي 

 الفرق بين القائد التصويم  وغير التصويم : 4:1:2
  الفرق بين القائد التصويم  وغير التصويم )التقميدي((: 2.2جدول )

 القائد غير التصويم  القائد التصويم  لأبعاد السموكيةا
 لاقن  كنفد       
 ا كض  ا راهف

 رد  ا كض    د هك دكف يرسب  إ ي دفح  نغيير ا كض  ا راهف
 نغيير

ر ي  ثد ن   نط    إ ا ا نغيير ا  ك كب   كض   ا هداؼ ا  سنر  ي 
 ا راهف

ن  ثؽ  ف ا كض  ا ردئـ دكف 
  كهري ا داث نغييرات 

د  ي    ا ا   د دة ا ر
  ريفكا   دث    لآ

ـ ف  افضؿ كض ي  هي  فٍ نك     نرؾ     ى 
 كر ي   ثد ي   ن ريؽ ا ن يز   ا ا قؿ

ا نك    دن د  الآ ريف ك  دك   
 نر يدهـ دكف نف ير

ثدرة ا   دس كرس   ف  ا   ؿ  ا ثر   دلآ ريف ن ريس ا  هكد كاد
 ا   دطر

   الآ ريف   دـ رس   ف  الا د دج
 كالاقن دع  هـ

  رة اسن داـ ا كسدئؿ سير الا نيددي  كن دكز  ا   رة
 ا    كؼ كا نر يدم ف  اسد يب ا   ؿ

  رة ف  اسن داـ ا  نكفر    ف  
طر كاسد يب كسدئؿ ك د   دد  ف اي 
   ؿ  ن ريؽ ا هداؼ

   ديير س ك ي  نر يدي    ديير س ك ي  سير نر يدي  ا س كؾ
 د   قكي   ن سس كا ن  يؿ ا  يئ   نغيير    يئ ا ن سف ا

 ا كض  ا راهف
لا يرن ز إ ا ا ن  يؿ ا  يئ     فدظ 

   ا ا كض  ا راهف

 426)-425:  2009) السكارنة،المصدر: 
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 القيادة التصويمية:مفيوم   5:1:2
 الباصثة ع يجمتمن الت  تناولت القيادة التصويمية أىم التعريفات (: 2.3جدول )

 التعريل والسنة والصفصة باصثال م

. Burns,1978:41)) 

ثػػؿ ا   يػػد هػػد ا    يػػ  ا نػػ  نػػدف  ا  ػػد  يف كن  ػػطهـ  ػػف طريػػؽ ن زيػػز ا  ي    ي 
هد   ط  ف ا  دط ا ريددة ا نػ  ن ػدث   ػد د ي  ػرط اك ـ ا  لاقي   كا ي كا ريٌ 

ػػػد ي ػػػدرؾ يػػػ    سػػػ كب يػػػدف  ف  ػػػ ص اك    ك ػػػ  ا ػػػ دص   ضػػػهـ   ضن
ػػػػػدا رػػػػػددة كا   إ ػػػػػا  سػػػػػنكيدت ا  ػػػػػا  ػػػػػف ا داف يػػػػػ   ر كسػػػػػكف   ضػػػػػهـ   ضن

 كا س كؾ ا  لاق  

2 Conger,2002:47) ) 
 ػػا نطػػكير هػػ  ن ػػؾ ا ريػػددة ا نػػ  نن ػػدكز ا  ػػكافز  رد ػػؿ ا دا  ا  رسػػكب إ

ؿ اهن د ػدنهـ ا ذانيػ   ن ػكف  ػز نا كن كيػ كن  ي  ا  ر كسيف ف رينػد كاد ػدا يند
    اسدسيند  ف ا رسد   ا   يد     ظ

 (29: 2114   دس) 1

فهػك ف  ا ن ثير فػ  ند  يػ    د ا   هـ ا ذم يسن دـ إ دا دن  كاد هد  هك ا ردئ
دا  كيثػؽ  هػـ كيسػن دـ ا  ثيػر  ػف ا كسػدئؿ ين دث   ند  يف  ػكؿ  يفيػ  ا 

 نغييػػػر   ػػػف  طػػػد    ػػػدكلان يػػػ   ن ػػػدكز ا كاقػػػ   ا ػػػذم يز ػػػر  د سيػػر الا نيدد
  لاؿ ا ند  يف 

 (91.: 2119 ا ريس ) 4

كهػػ    ث ػػافػػ  ا كاقػػ  إ ػػا ا  يػػدة ا  ي  هػػ  ن كيػػؿ ا   ظ ػػ  ك ر هػػد   ػػد هػػ 
ك رزت     ث  ف   ػكذج  ديػد     دك    ديدة  نغيير ا ريددة  د ي  ا دا 

 كؾ ا ريػػددم ا ػػذم يغطػػ   ػػدل   ريػػددة ي  ػػف الا ن ػػدد   يػػ  فػػ  ن ديػػد ا سػػ
  ك ن يز  ث ا  ر كسيف   ا  سنكل ادا   دؿو ك  كاس ند

1 (Cheung and wong 
,2010:657) 

 د ؿ   د ر ي هـ ا ردئد  ف  لا   ا ند  يف  ن دكز قػدرانهـ كزيػددة ادائهػـ 
كي   هـ ا ثر   ػد  فس  نرػديـ افضػؿ  د ػ  اك سػ     دسػن داـ  فػر    ػكارد 

    د ـ كاضح لا نيد دنهـ الا ن د ي  كا  دطفي  

 (214: 21.2 ا س كد) 6

ي يػػ    ػػط قيػػددم قػػدئـ   ػػا قػػدرة ا ردئػػد   ػػا نػػكفير  ػػك  ػػف ا ريػػددة ا ن ك  افي 
ا ػػكد كا ر ػػكؿ كا داف يػػ   ػػيف ا  ر كسػػيف فػػ  ا   سسػػ  ن ػػد     هػػـ  كن ػػد  
ا   سسػػػ  ا نػػػ  ي   ػػػكف فيهػػػد  كالا نػػػزاـ   هػػػدافهد ا ن ظي يػػػ   كا سػػػ   إ ػػػا 

 نطكيرهد  ف  لاؿ الإي دف ا   نرؾ كا ر د   ا ند          ا   ؿ 

 (1.: 21.6 ما نيك ) 7

 ػػػ  ك  نردانػػػ  ي رػػػؿ قيٌ  هػػػ   د ػػػ   ػػػف ا نػػػ ثير ي ػػػدكؿ  ػػػف  لا هػػػد ا ردئػػػد افٍ 
 يػػػ هـ يػػػدف هـ   ػػػك    كط ك دنػػػ     ػػػد  يف  ن ػػػ ح  ػػػدفزنا   ػػػنر ندكان دهدنػػػ

 ػػػف  لاقػػػ  ا   ػػػد ح  يػػػؽ اهػػػداؼ ا   ظ ػػػ  ا   ػػػنر     يػػػدناا ن سػػػيف كن ر
 ا    ي  



 

2. 

هدؼ ا ريددة ا ن كي ي  ينر ز  كؿ اهداؼ  افي  كنرل ا  د ث   ف  لاؿ ا ن ريفدت ا سد ر 
فد ردئد ي ذؿ  ؿ  هد   ف  لاؿ   د  ن     الآ ريف  ف ا ؿ ن ريؽ اهداؼ   ا   ظ  
فلا ي  ث  ف   د    ا    ي  فن دكؿ ا ريددة  ف  لاؿ ا سد يب ا ن  نسن د هد   ا   ظ  

كا كاضح  ف   ا   سس ن كيؿ ا هداؼ ا  د    د  ر كسيف  د  هد ض ف ر ي  كرسد   
  ا ن ديد كا نغير   ا ن  ن ث   ا ف   يزات ا ردئد ا ن كي   ا س دت ا    ي ا ن ريفدت افي 

ا ريددة  ا ن   :القيادة التصويمية ى  يمن خلال التعريفات توصمت الباصث إلى أن  
ر كسيف إي دؿ رسد   ا   ظ    ف  لاؿ ا ن ثير ف  ا   كا رددرة   ا  ن ن ؾ ر ي  كاض  

كا ن     ف طرؽ   كن  ي هـ  ف ا ؿ ن ريؽ ا هداؼ ا    كدة  طرؽ إ دا ي    كالاهن دـ  هـ
   ا نف ير ا ردي   

 أىمية القيادة التصويمية : 6:1:2
 :(95-94: 2009)  دا كهدب كما ذكرىا تتمثل أىمية القيادة التصويمية ي  العناصر التالية

 د در    د ي   ف  ددة ا ن  ننض ف اسد يب إداري    اا ري ف  ن د ا ريددة ا ن كي ي   ك ن
 ا ه ي  ي   س اثرهد   ا ن ريؽ ا  يزة ا ن دفسي      ظ   

  ا  سده   ف  إ داد ا طدقدت ا فردي  كا   د ي   ف ا ؿ   ر ا   رف  ا  دن    ف ا   رة
  د   ؿ ف  ا   ظ دت 

 ك كد   دذج  ف ا هداؼ كا س ك يدت  ا  سده   ف  نكفير ا ريددة ا ر زي     ا نر يز   ا
  ا  ه  

 ف اه ي     ك   (  ف 2010:12) د دـ ك كدة ف   رلان   Ozaralli (2003:335)ك دد 
 ا ريددة ا ن كي ي      ظ دت  ف  لاؿ  د ي ن :

  سيف كا نزا هـ ن د    ظ دنهـ  كنزيد  ف در   ثر   ف در   كلا  ا  ر ك  هد نرف إ ي
 ة ا   يد ا  ر كسيف  دلإدار 

  هد ن زز  ف در   ا رضد  دل ا  ر كسيف كا ز دئف كنر ؿ  ف در   ا ضغط ا  فس   ديهـ إ ي 

  هد ن    قددة   يزيف ك  ثريف  كهذا  دكر  ي    زيددة ادا  ا   ظ دت إ ي 

  د  دلإدارة طكي   ا  دل   ك فهد اداة نغييرد إي د ين هد نرن ط ارن دطن إ ي  
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 ديدت  قيددة ا   ظ   رسـ ك كد ن ن كي    ف  لاؿ قدرن    ا ردئد ا كن رز اه ي  ا
 ف  لاؿ ا ن ثير    داث ا نطكرات ا  ن يزةفهك يكا هد  ثر   ط ر    ا ا نغ ب   يهد  ف ا ؿ إ

كن فيزهـ   ا    دا ي    ر فسح ا   دؿ ا د هـك يدت  ر كسي  كن  ي  قدرانهـ الإف  س 
   دظـ) د ح ك   كن  ي هـ  يفي  ا نغ ب   يهد  هـ كا ه  ا   ك دت ا ن  نكا     ظ دن

2018:37 ) 

ن فز  هدكا ي   هد نض  ر ي   سنر  ي ا ي  اه ي  ا ريددة ا ن كي ي  ن  ف ف  كنرل ا  د ث  افي 
 ف  لاؿ ن كيف فرؽ ا   ؿ ا  ن دك     ا  ر كسيف كن   هـ  دا   هد هـ    ؿ افضؿ

هد ن ه هـ  دا  إ ا  د ب ا ي   د     د يفكؽ ا نكق دتكا   د    ف ا ؿ ا   كؿ   ا  ندئج ف ٌ 
ك  دك     ؽ ا نكازف   ا  د دنهـ ا ضركري   كا ن رؼ إ ن دـلا ن يز كن  ؽ  دا  هـ ا دكاف  

  ف اهداؼ ا   سس  كاهدافهـ ا  د   ي

 : خصائص القائد التصويم  7:1:2
ن  ػػػػؼ  ػػػػف   ػػػػدئص ا رػػػػددة  ا ريػػػػددة ا ن كي يػػػػ   ك ػػػػف  ػػػػلاؿ ا   ػػػػدد ا   ك ػػػػ   هػػػػد إفي 

 ػديهـ إسػهد دت ك لاقػدت افضػؿ  ػ   ر كسػيهـ فػ    ػ في ا ن كي ييف  ه لا  ا رددة ا ػذيف ي نػدزكف 
ا ػنلا هـ    ػدر   ن ػؼ  ػف ا سػ ط   فيهد  كي كد ا س ب ف  ذ ػؾ إ ػا ا   سسدت ا ن  ي   كف

ا  د  ػ   ػف ق د ػ  فػ  اسػن دا هـ   سػ ط  ا    ػي      ن ثير ف   ر كسػيهـ  كن  ػف هػذ  ا سػ ط
 ( 2012:207 ر كسيهـ  هـ  رددة  ك ف س ك هـ ا    كس  ديهـ) ا س كد 

   ػػػػػد ذ رهػػػػػػد ين ػػػػػؼ  هػػػػػػد ا رػػػػػددة ا ن ػػػػػػكي ييف  ػػػػػدة  ػػػػػػفدتكفػػػػػ  هػػػػػذا ا  ػػػػػػدد ه ػػػػػدؾ 
Gibson&Dennelly (2003:341) :هد   

 سنكل  : إذ يهنـ ا ردئد  د نيد دت ا  ر كسيف كا ن د ؿ    ا  ر كسيف   االاهن دـ ا فردم  .
 فردم 

 سدس ا ري   كالا نراـ كا ف ر ن كف  دل ا ردئد ا ردرة   ا سرس إ:  يث س ر ا    ي   2
 كنكضيح ا ر ي  

 كن  ي هـ   ا اف ي ك كا   د يف   :  يث يركـ ا ردئد   سد دة ا  ر كسيفا ن فيز ا ف رم  1

ك د ح   غد   )ا  رلان  ف (Robbins,1998:375  د ي ندز ا رددة ا ن كي ييف   د ي ن  ) 
 2014:164): 
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 ي دؿ ا نكق دت كالآ دؿ  ؛ هدـالإ إذ يركـ ا ن كي    نكضيح اه ي  ا هداؼ  طرير  سه   كاد
 ا  د ي  

  ًا  رلا ي  كا ذ د  ك ؿ ا   د ؿ ا نا يكا هك هد  ن ف  

  ده دؾ   رن    ن ر: ام  دي  ا ردرة   ا ن  يـ الآ ريف لا ن دؼ سديدنهـ ف  ا  يدة؛  في 
 كنك يد ا ف در ننكا د كنس ف ف  ا  فس ا   ري    ف  الا ن در ارن   ي

   يف ا  ر كسيف   د يسهـ ف  نك يد ا نك    الإ  دع: ام    ا ردرة   ا ا ن ريؽ  د 
  كا      كا   ؿ ا   د     ك ن ريؽ ا ر ي 

 ي كف  د ب ر ي  كرسد   اهـ  د ين ؼ    ا ردئد ا ن كي   افٍ  كنرل ا  د ث  افي 
 ف   دؿو كي كف   ا  سنكل    د ي  نن دسب    ا ر ي  كا رسد   دكيض  اهدافن    ديدة ك  ن رة

كي كف  د ب    ي    ذات كنردير كا نراـ الآ ريف ا ثر   د  فس ك دي  ا ردرة   ا إدارةو 
 ف   ا نيد دنهـق د هـ ك ؿ   د  هـ كن  ي   ف  لا هد ا ن د ؿ    الآ ريف كاد   ذا   يسنطي 

 ن ريؽ اهداؼ ا   سس   ا ؿ
 لتزامات العشرة لمقائد التصويم   الخصائص/ السمات الخمس مع ال (: 2.4جدول )

 اللتزامات الخصائص/ السمات

 وضع نموذج للأداء
 إظهدر ا ردرات ا    ي    .
 ا ردكة  ف طريؽ ر ط ا ف دؿ  د ريـ ا   نر     2

الصث لمى الرؤية 
 المشتركة

 كض  ر ي     سنر ؿ   1
 ر ي    نر      الآ ريف   ؽ   4

 التصدي
 اقن دص ا فرص  ف طريؽ إي دد طرؽ   نغيير كا   ك كا ن سيف   1
  كض ا ن ر   كا   دطرة  ف  لاؿ نك يد ا   دسب كا ن  ـ  ف ا ن درب كا  طد    6

تمكين الآخرين من 
 التصرل

 إي دد ركح ا ن دكف  إثدرة اهداؼ   د ي  ك  د  ا ثر    7
 هـ ف  ا س ط  كاد طدئهـ  ري  ا ن رؼ  فز الآ ريف    در ن  8

 التشجيع المعنوي
 الإسهد دت ككض  كنكضيح ا نردير كا نرييـ  لأفراد  إ اا ن رؼ   9
 كذ ؾ  ف طريؽ   ؽ ركح الان دد  ؛الا نفدؿ  د ريـ كالا ن درات  1.

 (Kouzes & PosnerM, 2012:29ا   در) 
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  (2012؛ النجار،2008اري،كما ذكرىا )اليو  ميام وأدوار القائد التصويم  8:1:2
ىـ  ا ن كي   ي درسي  ا ردئدى  إفي  ف   كهرهد  ف ن ؾ ا ن  ي درسهد  ن ن ؼى  ككظدئؼى   هد

لا نلاؼ ا ر د دت كا ر ل كا سد يب الإداري  ا ن  ين  هد  إذ يس ا  ف  ؛  ظرناا رددة ا نر يديكف
د يظهر دكر ا ردئد    ؽ  لاؿ   درس  هذ  ا  هدـ إ ا إ داث ا نغيير ف   د ؿ   ظ ن   كه 

  ك إي د    نفد ؿ    ا ند  يف ف  ا   ظ   
 :لدة ميامو يقوم بىذه الوظيفة يإن  ومن أجل 

ا ن كي     فن  قدئدان   نغيير كن كيؿ ا   ظ    ف  اا ردئدن  إفي  :دراك الصاجة لمتغيير: إأولً 
ر    ي  ا  ددهد كد  هد ط    قيددة    ي  ا نغيي    ك فإ ي  ا كض  ا راهف لآ ر  نطكر 
  ن  ن رؽ اهدافهد ا   ددة 

ي ب   ي   يدس  ط ك   كرسد ن  ا ن   ف  لا هد سي رؽ ا  ر   تقديم رؤية مستقبمية:  :ثانيًا
 ا  ضدري      ي  

ا ردئد ا ن كي   هك ا ذم ي دد ا   كذج ا  لائـ ا ذم  كاسطن  ننـ  :اختيار نموذج التغيير: ثالثاً
   كاق  ا        ندا ا   كذج  لائً ي كف هذ ر ف  ا   ظ    ك ف ا ضركرم افٍ    ي  ا نغيي

يركـ ا ردئد ا ن كي    ن ييؼ ا   دط  كا س كؾ  كا  ددات  : إلادة تشكيل ثقاية المنظمة: رابعًا
كا ريـ  كا   د ر ا سدئدة  يف ا  د  يف   د يلائـ ا  ر د ج ا  ديد؛     لا ي  ف اف ينـ 

   ف ا كض  ي ن ؼ ن د ند   ظؿ ا ثردف  ا ن ظي ي  ا سدئدة  ه د  د ت   دس   ا نغيير ف
الا نردؿ  هذ  ا كظيف   ف ا   ك      دف   يث إفي  افي  كلا ؾي  :إدارة المرصمة النتقالية :خامساً 

 ف كض  إ ا آ ر ك د ي د ب هذا الا نردؿ  ف ن  ث  د  دض  ي د    ا  ديد  ف 
  ن ن ؿ    ي  ا نغيير كدراي   نا  ا ا ردئد ا ن د ؿ   هد        ا    لات ا ن  ي ب

ذكره اليواري والنجار أن ميام القائد التصويم  تختمل لن ميام القائد  وتتفق الباصثة مع ما
التقميدي يالقائد التصويم  يدرك الصاجة لمتغيير ويقدم رؤية مستقبمية وييتم بتشكيل 

   ثقاية المنظمة
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 باللتماد لمى اليواري والنجار جُرد بواسطة الباصثةميام القائد  (:2.2)شكل 

ي يػز ا ردئػد   ػف اهػـ  ػد  في  ؛فػ  ادكار ا ردئػد ا ن ػكي   طر   سػد رند ننفؽ ا  د ث      د ن ٌـ
  ف ػػف فػػ  ا   ػػؿ ا دا  ػػد  ػػف ا ػػؿ ن سػػيف هػػك ا نغييػػر كا ن ديػػد ك ػػيس ا نغييػػر  ػػف ا ػػؿ ا نغييػػر إ ي 

ػػػ افٍ  دٌ  يػػػ ردئػػػد   ػػػد د يريػػػد ا نغييػػػر لاا  ا ط ي ػػػ  افي    سػػػي دد ا  سػػػدر   يػػػ ؛ر   يػػػ ييسػػػ ديضػػػ    كذ ن
 الآ ريف  ضركرة ا نغيير كا  د   نط يؽ هذا ا   كذج   إق دعا   يح  ن ريؽ ا هداؼ ك  دهد يركـ 

 لناصر القيادة التصويمية :  9:1:2
  س   د ر اسدسي  ( 15: 2005  ف س يـ) رلان ( Serjiovanni  دد سير كفد   )

 كه :    ريددة ا ن كي ي 
 ا ريددة ا ف ي : كه  ا ن  ننض ف اسد يب إداري  س ي     .
 ا ريددة الإ سد ي : كه  ن ؾ ا ريددة ا ن  ن نكم   ا ا طدقدت الا ن د ي  كالإ سد ي    2
 ا ريددة ا ر زي  : ننض ف ا ن  يد   ا ن  يؿ ا هداؼ كا س كؾ ا لازـ  ن ريرهد   1
 ر فيهد ا ردئد   رن  ا   رفي   ف ا   ؿ ظهً ا ن  ي ي : كا ن  يي  ا ريددة  4
ا ريددة ا ثردفي : كا ن  ن  ؿ   ا قيدـ ا ردئد  ن ديد كنكضيح ا   نردات كا ريـ ا ثردفي  كا ن    1

 ن  ح ا   سس  هكينهد 
  ا   دد ا ف ي  كا ن  ي ي  كالإ سد ي  ه  ا ن  نسد د ا   سس كي ير سير كفد   إ ا افي 

    ا ا ن كؿ إ ا   سس  ا ثر ف د ي   ا د ا   دد ا ر زي  كا ثردفي  فه  نسد د   ا ا ن يز

إدراك الحاجة 
 للتغيير

تقديم رؤية 
 مستقبلية

اختيار نموذج 
 التغيير

إعادة تشكيل 
 وظائف المنظمة

إدارة المرحة 
 الانتقالية
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 :أبعاد القيادة التصويمية 10:1:2
 MLQ- Multifactor Leadershiا ػػن  ت اسػػن د   ا ريػػددة  ن ػػددة ا  كا ػػؿ 

Questionnaire   (ا نػ  كضػ هدBass, 1985  ػا  ) ػا   سػ  ا  ػدد   ريػددة ا ن كي يػ   
 ا   ك ا ند  :    

 يػػث يرػػكـ ا ردئػػد  غػػرس ا   ريػػد  فػػ   فػػكس ا  ػػد  يف  كنرنيػػب  :(الكاريزمــا) المثــال  التــأثير 
اك كيػدت ا  ه ػدت كن ديػػد ا كا  ػدت ا  ثػر اه يػػ   ك  ػر الإ سػدس  رسػػد   ا   ظ ػ ؛ فد ردئػػد 

  ي ن ػػؾ  ػػد ا يػػيضػػ  ا    ػػا اك ا  غػػزل  ػػف  ػػلاؿ ا فهػػـ كا نكا ػػؿ ا  سػػن ر  ػػ  ا  ػػد  يف   
ا  ػػف  سػػنر ؿ ا   ظ ػػ ؛ فد رػػددة ا  ػػدريز يكف كيطػػرح ر يػػ  كاف ػػدرن    رػػدرة  د يػػ    ػػا الإق ػػدع

ي  ػػف ن ييػػزهـ  ػػف سيػػرهـ  ػػف ا رػػددة  ػػف  يػػث اسػػن دا هـ    درسػػدت إداريػػ   ه يػػ    ػػرك   
ػنػ ثيرن  ثي دً ٍ ػني  (  كي ػؼ Kent, et..al, 2001: 221-230د  ػدل ا  ػد  يف)د كاضػ ن ا كننػرؾ ا ط د ن

Northouse (2013: 193 ا  دريز ػػػد  د نػػػ ثير ا  ثػػػد    فهػػػك ي ػػػؼ ا) رػػػددة ا ػػػذيف ن ثػػػؿ
  كذ ي   ن د هـ  كيرس كف ف    د دنهـ  در     يرة  ك ددة  د ي كف  ػدل  ن رفدنهـ ادكارنا

  د  ػػػ  ا   سػػػ كؾ ا  لاقػػػ   كي  ػػػف الا ن ػػػدد   يػػػ    ريػػػدـ هػػػ لا  ا رػػػددة   ػػػديير  د يػػػ   ػػػدن 
ػ ا ن دع هـ  فى  ٌ يي ك ح ا   ي ػا نرا ن د  ػد يثرػكف فػيهـ إ ػا  ػد   يػد كيػزكد هػ لا  د  كسد  نػد  ظي ن

ا رػػػددة ا ن ػػػدع  ر يػػػ  ك ػػػ كر  د رسػػػد    إذ ي ػػػؼ  د ػػػؿ ا  دريز ػػػد ا فػػػراد ا  د ػػػيف ا ػػػذيف 
 :Bass & Avolio, 1992ن دع ا ر ل ا ن  يطر ك هػد    ػد ي نرػد ) دي   كف الآ ريف يرس كف 

ا نػػػ ثير ا  ثػػػد    د ػػػي     كظػػػ   ػػػدل ا رػػػددة ا ػػػذيف ي ن  ػػػكف ا   ػػػيرة كالإ سػػػدس ( اف  23
 رسػػد   ا   ظ ػػ   كا ػػذيف ي ظػػكف  ػػدلا نراـ كا ثرػػ  كا نرػػدير  ػػف ق ػػؿ ا  ػػد  يف  كهػػذا ا  ػػكع  ػػف 

 ا إضدفي   ن ريؽ  سنكيدت ادا  نفكؽ ا نكق دت ا رددة ي  ؿ ا  د  يف يرد كف  هكدن 

  ك ئػؾ ا هػدـ اد ك  هذ  ا  د يٌ   طرائػؽ ن  ػؿ   ػا ن فيػز  دا رددة كفرن  ين رؼ :ليام الإ  الصفز
ك  ػػػؿ ا نػػػػد  يف   ظهػػػدر ا   ػػػدس كا نفػػػػد ؿاد ك   كذ ػػػػؾ  نغ يػػػب ركح ا   د ػػػػ  ؛ا   يطػػػيف  هػػػـ

يػػزهـ   ػػا دراسػػ   ػػدائؿ   ن فػػ  كن ف  ير ػػزكف كيف ػػركف فػػ   ػػدلات  سػػنر  ي   ذاٌ ػػ  ك ن ػػددة
 ػر هػذ  ا سػ    ػف قػدرة ا ردئػد   ػا ا ن  يػر ا  ػذاب كن   (8: 2001ك رسك   )ا غد دم  ا دن 

( Goodwin et al ,2011:411هداؼ )هـ ك ث ركح ا   دس    ك ن ريؽ ا  كاسنثدرة دكاف
هػ     يػ  نر يػز   ػا ن ػرؼ كسػ كؾ  ا  ر كسػيفن فيػز  في ا ا إ (2012:9)كي ير ا غزا  

رة ا   ػػػد ر كا  كاطػػػؼ  ػػػدل ثػػػداد ك     ػػػيف   ن ػػػدم  ا  ر كسػػػيفا ردئػػػد ا ن ػػػكي   كا نػػػ  ن  ػػػؿ 
 ا  د  يف 
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 قدرة ا ردئد   ا ن دم ا كض  ا راهف  ف  لاؿ ا ردرة   ػا  ي د ا  فز ا ف رم:  الفكري الصفز
 دا يػػػ   كد ػػػـ إ ا   ػػػث  ػػػف الاف ػػػدر ا  ديػػػدة كن ػػػ ي  ا  ػػػد  يف   ػػػا  ػػػؿ ا   ػػػد ؿ  طػػػرؽ

ن ػ ي    ػا ن  ػ  طػرؽ كي  ػؿ ا رػددة   ػا زيػددة ا ػك   كا   ا   دذج ا  ديدة ف  طرؽ ا   ؿ
ر  ديثػػػ  نكا ػػػب ا نطػػػكرات كن ػػػدكؿ ا  كاقػػػؼ ا ردي ػػػ   طػػػرؽ كك هػػػدت  ظػػػ   ديػػػدة فػػػ  ا   ػػػؿ

 ػ   كاقػؼ  دي د ين إف  نطكير ا  د  يف  ك هد نرن ط   ف ا ثر  ا فطري  د    د يك د  ك ن ا  د  ي 
ف  هػكد ف ي فػزك   فد رػددة ا ن كي يػك ( AL- Swidi et al , 2012 : 136 – 137ا رػددة  )

كا نرػرب   قػ   ػف  ػلاؿ   ػذ ا  لافػدت  كاد ػددة  ػيدس  ا   ػ لاتان ػد هـ  ن ػكف   ن ػرة ك لٌا 
ن ػػػ   الإ ػػػداع  كه ػػػدؾ ا نرػػػدد    ػػػ    طػػػد  ا فػػػراد     ػػػف ا  ػػػدلات ا ردي ػػػ   طػػػرؽ  ديػػػدة

ي ػػػدد ا   ػػػكؿ  كيػػػنـ ن ػػػ ي  ا ن ػػػدع كا ن ػػػدس اف ػػػدر  ديػػػدة ك لٌا  قػػػ  ك ػػػؿ   ػػػد ؿ ان د ػػػ   كاد
هػػد ن ن ػؼ  ػػف اف ػػدر ا رػددة فهػػك ي ػػث الآ ػػريف سػػد يب  ديػػدة  كلا ي نرػد اف ػػدرهـ   ي  ن ريػب ا

 في (   ك ػػذ ؾ فػػإ Bass&Riggio,2009:7ي ظػػركا إ ػػا ا   ػػد ؿ  ػػف زكايػػد   ن فػػ   ثيػػرة) افٍ 
قػػ   دا  فػػ  الاسػػنثدرة ا ف ريػػ  ي  ػػؿ ا ردئػػد ا ن ػػكي     ػػا ا   ػػث  ػػف ا ف ػػدر ا  ديػػدة كا  لٌا 

 ( Bass&Avolio,1994:39ا   ؿ)

 هػػ    ػػدرة  ػػف  رػػكـ  ػػف  رك ػػدت ا ريػػددة ا ن كي يػػ  ي  ػػ   را ػػدة ا ػػكاؿ   :الفرديــة اللتباريــة
ا  د ؿ  ك د دن  ف   ؿ ا ظركؼ  ك ػدـ اضػطرار ا  د ػؿ اف يط  هػد   فسػ    يسػد ا ردئػد فػ  

ا د    نٌ كاد س   دزع  فس  كن غؿ  د    ف ا نر يز ف  ادا  ا   ؿني  ؿ  د   سن را فس ا  د 
د ا ػذم يظهػر  ػا سػ كؾ ا ردئػإكن ير هػذ  ا سػ   (؛ 2011:36نن رؽ كن    ف  دا   )ا سد 

 فٍ اك      ر كسػػيف  كي  ػػؿ   ػػا ن ريػػؽ الارنيػػدح كا رفدهيػػ  ا دائ ػػ  ن د ػػ الاهن ػػدـ كا ر ديػػ   
ا فريػػػؽ  كالا ن دريػػػ  ا فرديػػػ  ذات دكافػػػ    ه ػػػ    ردئػػػد نػػػرن ط   ػػػ ؿ    ضػػػد  دي ػػػكف  ك هنػػػ

  لأ  ػػدؿ هػػد ذات دلا ػػ  كن ػػدو  ي ا يهػػد   ػػا إا  سػػنر  ي      ظ ػػ  كا نػػ  ي ظػػر   د هػػداؼن ػػرر  
 هػػػػػداؼ ا   ظ ػػػػػ ا  فػػػػػزيف ك  ه ػػػػػيف  ن ريػػػػػؽ  فا  ر كسػػػػػك كي ػػػػػكف   ا    ػػػػػي  ك لأهػػػػػداؼ

 (Ismail et al , 2010 : 96)ػد؛ فدلاهن ػدـ  د  ػد  ػف  ا ردئػد ا ػذم ن    ػد ر ا فرديػ  ايضن
ػػد    ػػين  ك ي د ػػؿ  ػػؿ كيػػدرؾ ا فػػركؽ ا فرديػػ   يػػ هـ  ك ػػف ه ػػد فهػػ    ر كسػػي  دي طػػ  اهن د ن

ػد  ذانػ   ك سػنرلان    ػف الآ ػريف  ك  ػف   دا ػ   كدكف   د ػدة  إفي  كا د  ػ هـ  ك ػف  فػردنا قدئ ن
هذا ا    ر  ػذ ؾ ي  ػ  اهن ػدـ ا ردئػد ا    ػ  كا فػردم   ر كسػي   كا ن د ػؿ  ػ   ػؿ  ػ هـ 

  (208: 2082ي هـ  ن ريؽ  زيد  ف ا   ك كا نطكر)ا س كد  طرير   د    كا   ؿ   ا ندر 
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  Bassجُرد بواسطة الباصثة بالرجوع لممصدر التصويميةأبعاد القيادة (: 2.3شكل )

 

ك نهد ف  دراسنهد   د  كنرل ا  د ث    د  رضهد  لأ  دد ا ر      ريددة ا ن كي   ا ن  ن د   
  هذ  ا   دد  هد دكر كاضح ف  ا ريددة ا ن كي ي  افي Bass))   ا اسن داـ ا  رد ك د ر كع إ ا

كهك ا ذم ين ثؿ ف  ا  فدت    د ا كؿ كهك ا   د ا  ثد   )ا  دريز د(كيظهر ذ ؾ  ف  لاؿ ا  ي 
كا  دريز د ا  سن دة   ا  دريز د ذك ا ر ي  د:ف  ف ا  دريز د كه   فه دؾ  ك د يكا س دت ا    

ير ز      دم قدرة ا ردئد     اسنثدرة   دس ا  ر كسيف    ا ا ز    ا د   د الإ هدـ
كن  ي هـ  ف ا ؿ الا ن در  ا  ر كسيفد ا ن فيز فهك يظهر  ف  لاؿ ن فيز   ى  كداف ينهـ  ا د

 د الا ن درات ا فردي  ا ذم يهنـ  د فركؽ ا فردي   يف ا  ر كسيف ك يفي   داع  ك د  س     ي كالإ
ا ردرات ا ن  ي ن  هد  فننفؽ ا  د ث      د ب  ظري  ا ريددة  ا ن د ؿ     ؿ   ص   د    ا

      ا   دد ف  ا ن ثير ف  الآ ريفف  دكر هذ Bass))ا ن كي ي  
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 :ممخصال
 فهكـ ا ريددة ثـ ذ ر  دد  ف ا  ظريدت  رن    سب   رض نـ  لاؿ هذا ا    ث

  ظيـ كا دثهد ا  ظري   ؿ ا يث  دف اقد هد  ظري  ا ر   ا  دث  قدـ إ اظهكرهد  ف ا
ثـ ا  ديث     ثـ نـ ذ ر  دد  ف ن ريفدت ا ريددة ا ن كي ي    هد ن ريفدت  ر ي  كا   ي ا ن كي ي 

 (Burnsهك  د ب ن سيس ا ريددة ا ن كي ي  ) فٍ  ف    ة كنطكر ا ريددة ا ن كي ي  ك ى 
  كنـ ن دكؿ اه ي  دة ا نر يدي دة ا ن كي ي  كا ريدثـ نكضيح ا فرؽ  يف ا ريد  ((Bass& Avilioك

(  ثـ Ozaraalliا ريددة ا ن كي ي   سب رام  دد   ف  ن كا ف  ا ريددة ا ن كي ي   دف اه هـ )
ذ ر   دئص ا ردئد ا ن كي   كا س دت ا ن  ن يز هذا ا ردئد  ك  رف  اهـ كظدئؼ ك هدـ ا ردئد 

كنغير  لأفضؿ ك ف ثـ ن دك ت ا  د ث     يريد  ؿ  ديد كفي  إ داع  ين يز    ٌ ا ن ك     د ا ي 
ك ف  لاؿ نكضيح  رض  ظري  ا ريددة ا ن كي ي  نـ ذ ر    د ر ا ريددة ا ن كي ي  ا   س  
ك د ت )ا  دريز د    ا  رد د ا  د ث  اث د  دراسنهد   د    اا  دد ا ريددة ا ن كي   ا ن  ن دك نه

  ـ ا نطرؽ إ يهـ   كع  ف ا نف يؿدري  ا فردي  ( كنا داف ي  الإ هد ي   الاسنثدرة ا ف ري   الا ن 
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1. 

 تمييد:
   ردر        ط  دت   ـ ي ن ر الاسنغراؽ ا كظيف   ف ا   ط  دت الإداري  ا  ديث

      لاق    دد  ف    يث إ ي ا  ه   ف  إدارة ا  كارد ا   ري   فهك ا د ا رضديد الإدارة
 دـ ا غيدب  ف ا   ؿ   ك  هد:  ا  نغيرات ا  ن     س كؾ ا  د  يف ف    ظ دت ا   دؿ
د     ف  ى د    نرييـ ان دهدت ا  د  يف  ً ا  هد ف  ا   ؿ  فدلاسنغراؽ ا كظيف  ا د ا    رات ا ف ٌ 
ارنفدع  سنكل  في  افي  ك  د لا  ؾٌ  دكر ف  ن سف كزيددة الإ ند ي  كا ف د ي  ا ن ظي ي  

  دل   دح إدارة ا  كارد  دسند  ريريند يف ف  ا   ظ   ا  ح ي ثؿ  ريالاسنغراؽ ا كظيف     د 
ا   ري   د   ظ   ك دل سلا    را  هد ا  سن د     ك ن ريؽ ن يز   سس  يرن ز   ا 

ريؽ اهداؼ ا   ظ   كا  د  يف ي دم ف  ا  هدي  إ ا ن  الإ داع ف  ا   ؿ  كا ذم  ف      افٍ 
( ك لاؿ 2015:3هد) دض    كا  فدظ   ا   نس دت ك  ن  دت كاسرار ا   ظ   ك كارد  ند

  هك ا  كظؼ ا  سنغرؽ كظيفيند فٍ كنكضيح  ى   هذا ا    ث س ن دكؿ الاسنغراؽ ا كظيف  ن ريف 
  ا ن  ن ثر ف  الاسنغراؽ ا كظيف  كاسنراني يدت ن زيز الاسنغراؽ ا كظيف   كا  دد كا  كا ؿ

 الستغراق الوظيف : مفيوم 1:2:2
  فهكـ    ندب كا  د ثيف ا ن ريفدت    ض ا ف  لاؿ ا   ث نـ ا نك ؿ   دد  ف 

 (:2:5الاسنغراؽ ا كظيف    د ه   رن   ف  ا  دكؿ ا ند   رقـ )
 ع الباصثةيجمتمن  (: مفيوم الستغراق الوظيف 2.5جدول )

 التعريل مرجعال م

 (14: 2004،المغرب ) .
 دالاسػػػنغراؽ ا ػػػكظيف  ي ثػػػؿ ا در ػػػ  ا نػػػ  ي ػػػد ج فيهػػػ يػػػرل افي 

 كظيفػػػ  ا نػػػ  ي درسػػػهد كيسن ػػػ ر اه ينهػػػد  ك هػػػذا ا فػػػرد  ػػػ  ا
  د د  كا   ا  ر ي  كا  دطفي    ن  فد  ر ه د  رن ط

2 
 (10: 2007،الطنطاوي)

 

الاسػػنغراؽ ا ػػكظيف : هػػك ا  لاقػػ  ا  فسػػي   ػػيف ا فػػرد ككظيفنػػ  
كدكرهد ف  ن  يؿ ا ن ػكر ا ػذان    فػرد ك ػف ثػـ فهػك يكضػح 

      هد دل ارن دط ا فرد  كظيفن  كاهن د

1 Azeem,2010:37)) 
ك سػػنغراؽ ا ػػكظيف  هػػالا افي  Lodahl and Kejner كيػرل

 ػ     ػ  اك اه يػ  ا   ػؿ فػ   ا در   ا ن  ي د ج ا فرد  فسيند
 ا  كرة ا ذاني  ا   ي     كظؼ 

ي ثػػؿ الاسػػنغراؽ ا ػػكظيف     ػػكظفيف ا  فنػػدح ا ػػرئيس     ػػػدح  (8: 2013،الصسن ) 4
 ػػػف  ؿو دا  ػػػد  كف ا ػػػذيف  ػػػديهـ  سػػػنكل  ػػػا ن ظي ػػػ   فػػػد فراد 
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 التعريل مرجعال م
الاسػػػػػنغراؽ ا ػػػػػكظيف  فػػػػػ    ظ ػػػػػدنهـ سػػػػػي  ف ا   ظ ػػػػػ   ػػػػػف 

  ػػػػف الا نفػػػػدظ  د  كاهػػػػب كن سػػػػيف ا دا  ا ن ظي ػػػػ   فضػػػػلان 
ذ ػػػؾ ي ثػػػؿ الاسػػػنغراؽ   رػػػ  ا ك ػػػؿ ا رئيسػػػ   رضػػػد ا ز ػػػدئف 

 كس    ا   ظ    ك  ؽ ا ري      دب ا   د ح 

1 Mahajan,2015:56)) ػػد ػدل اهن ػػ     ػػ  ك ػدل ا  ػػغد    ػػ   دـ ك ػػب ا  كظػؼ   ك ن
  ردر       كا ب ا  يدة ا  رل 

كرسـ ا نلاؼ ا ن ريفدت    د ثيف     فهكـ الاسنغراؽ ا كظيف   ص ا  د ث  افي  كن 
   ر يدن ا    لاق   د    يف ا فرد ك     في يش الا د دج  هد  دطفيدن ك  ن      ا ندب  كا

ا   ؿ ي ثؿ الاهن دـ ا سدس  ف  ا  يدة     هد  د ي ا:      ف ا   د ري  ؿ    ك     د ا ي 
د   ف  ا   ؿ  ا دا  ي ثؿ ا سدس  ن ريؽ ا ذات  ا دا   رن ط  د  فهكـ ا ذان   ا   در   ا ف ٌ 

 اه ي  ا رقد   ا ذاني  ف  رف   سنكل ا دا  

 أىمية الستغراق الوظيف :  2:2:2
  ا ثرػػػػ    ػػػػدنهـ  دلإ  ػػػػدب  ك ػػػػ   ػػػػف   ػػػػد ر  يػػػػدة ن ػػػػد    ظ ػػػػد يي ا فػػػػراد ا  ػػػػد  يف ك  إفي  

ػػػدالا نػػػراـ  ا  دذ يػػػ  ا  ػػػ كري   سػػػي ك كف ا  د   ػػػط    ثػػػر رس ػػػ  فػػػ  ا   ػػػؿ كا ثػػػر اهن د ن
ا ن ظي يػػػػ   ف يئػػػػ  ا   ػػػػؿ ا  لائ ػػػػ  ا نػػػػ  نكفرهػػػػد الإدارة كا   درسػػػػدت ا  دد ػػػػ  ن ػػػػد  ا فػػػػراد 

ا  كضػػػك ي   كا   ن ػػػدت ذات ا  ػػػكدة ا  د يػػػ  كا سيدسػػػ   د ػػػ   كا ر يػػػ ا  ػػػد  يف  كا ريػػػددة ا ف ٌ 
كهذا  دكر  سيسهـ    ؿ    كظ   فك ة سنسهـ ف    د  ا ثر     كص ا   ظ  ا س ري  ا  ي 

 (  Men,2012:172) ف  د ـ الاسنغراؽ ا كظيف   لأفراد ا  د  يف يرل

  ا   ػػػػك ا نػػػػد       ك ػػػػ   ػػػػف ا ه يػػػػ  نػػػػـ   ػػػػرهد   ػػػػااضػػػػدؼ   ػػػػض ا    ػػػػدكقػػػػد 
 ( 2012ا   ددم  كا  دؼ  ؛2013)  در 

  ف    ؽ كزيددة ن فيز ا  كظفيف  د ه ن  ي ن ر  د لان 

  هـ  ن ريؽ   ك ا فراد كا رضد ا كظيف  ف   يئ  ا   ؿ  

  يسن دـ الاسنغراؽ ا كظيف   كالا نزاـ ا ن ظي   ف  ا   سسدت ف  نكق    دلات ا غيدب 

   دفظ    يهـ  ذب كن ييف ا  كظفيف ا  ثر  فد ة كا  

  يك   ا س كؾ ا ن ظي    داسدسين  ي ن ر  د لان 
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   ا  فدض  سنكل الاسنغراؽ ا كظيف  ي  ؿ ا  كظؼ ي  ر  دلا ف دؿ  يف  د ينكق   ف
  يدن  ك د يف    ف  كظيفن  

  ارنفدع  سنكل الاسنغراؽ ا كظيف  ير ؿ   لات ا غيدب كا ن  ير  ف ا   ؿ   د كي زز
  ا س كؾ ا ن ظي  

 ك يؼ ين رفكف ف      ين دكؿ  د يف    ا فراد  ي  ؛ف    يـ ا  لاق  ا كظيفي  يد ؿ
 طرائؽ ا رل  ف ا ؿ ن ريؽ اهداؼ ا   ظ      ك د ا ذم ي   هـ ي نه كف س ك ندادكارهـ

 كاهدافهـ ا    ي    ا  د سكا  

ػػػ الاسػػػنغراؽ ا ػػػكظيف  دكرن   نػػػرل ا  د ثػػػ  افي   لاقػػػ   يػػػث نك ػػػد  يػػػ هـ   فػػػ  ا   ػػػؿ د ه ن
  ف  د ػػرة ي  ػػؿ   ػػا زاد ا نػػزاـ ا  كظػػؼ     ػػك ف   ػػد زاد الاسػػنغراؽ زادت  ػػكدة ا   ػػؿ   طرديػػ 

ػػػػد الاسػػػػنغراؽ ا ػػػػكظيف  ي  ػػػػ  ك ػػػػكد  فػػػػد ة فػػػػ  ا  دطفػػػػ  كالا نػػػػزاـ   ػػػػك اسػػػػنراني ي   ا دا   كايضن
رفػػػ   ا ػػكلا    ػػد يػػػ دم إ ػػا كي  ػػؽ إ سػػػدسى   كيزيػػػد ثرػػ  ا  ػػد  يف   د   ظ ػػػ   ا   ظ ػػ  كاهػػدافهد

ا نػ  ن  ػؿ    ا ا ه ي  ن  د ا  د ث    ا ضػركرة   رفػ  ا ػ دب ا   ػؿ ا ػدكاف  ف  د ن  ؛ا   ؿ
   ا  كظؼ  سنغرؽ كظيفيند

 مصددات الستغراق الوظيف :  3:2:2
 ي   نن ثؿ ف     ك    ف ا  كا ؿ   رض   هد  د اهـ   ددات الاسنغراؽ ا كظيف  في إ

 :(  2:0>2087  د ذ رنهد)ا  ر ي  

 كا  كع   كالان دهدت  كا ريـ    كننض ف: ا دكاف ا   دئص ا    ي  - ا

  كنك ػػيؼ ا  هػػدـ  كا ن ػػكع  كاسػػنرلا ي  ا كظيفػػ   ا   ػػدئص ا كظيفيػػ   كننضػػ ف: ا  ػػدفز - ب
 كا نغذي  ا   سي    كا   در  

  كا   ػػػدر   فػػػ  ان ػػػدذ ا رػػػرارات  ا   ػػػدئص الا ن د يػػػ   كننضػػػ ف: ا   ػػػؿ  ػػػ  الآ ػػػريف - ت
  دحك  د ر ا   

 ( ػػػد اضػػػدؼ  Elloy,et al,1995 )  ك ػػػ   ػػػف (98: 2009ف ا ط طػػػدكم )  ػػػ  رػػػلان   
 نسد د ف  زيددة  سنكل الاسنغراؽ ا كظيف   لأفراد  هذ  ا  كا ؿ ه : ا  كا ؿ ا ن 

   نكافر  ؿ  ف ا رس   كا ردرة لا ه دؾ ا فرد ف  كظيفن 

   نكافر إطدر  ف ا ريـ ا ن  ن ث   ا الاسنغراؽ ف  كظيفن 
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  ك ػػدة   كا  ػػ س  كا ن  ػػيـ  ا   ػػر ؛را ػػدة الا نلافػػدت ا    ػػي   ػػيف ا فػػراد  ػػف  يػػث
 كا ركة   ك سنكل ا سيطرة  كقكة ا  د    ا  د  

  إثرا  ا كظيف  اث د  ا ن  يـ   د ين دسب كاد  د يدت كقدرات ا فرد 

 كا ن  ننض ف ن كع ا  هدـ ككضك هد كاه ينهد    را دة   دئص ا   ؿ 

 ا  ك ا ن فت   هـ ف  الآرا  رة    در   ا فراد  نٌ ن  ي  الإدا 

  نكفير  سد    ف الإ داع كنط يؽ ا ف در ا  ديدة ف   يئ  ا   ؿ 

  ا فػػػ  ن ػػػ ي  ا فػػػرد   ػػػا الاسػػػنغراؽ فػػػ  كظيفنػػػ   ػػػف  ػػػلاؿ ا  ػػػدرزن ي  ػػػب ا   ػػػرفكف دكرن
    ف  ا   ؿكا ردرة   ا ن زيز دكر  ر كسي  ا ن دق   ريـ ا ثر   دلآ ريف كقي   الإ داع

 ه ػػدؾ  ػػكا لان  نػػ ثر فػػ  الاسػػنغراؽ ا ػػكظيف  افي  نػػرل ا  د ثػػ    ػػد  ػػرض ا  كا ػػؿ ا نػػ ك 
 لإث ػدتي ن  هد ا فػرد فن   ػ  يػنرف فػ     ػ   ام ا ردرات ا ن  دا  ي  ن كف  د     ف دا ؿ ا فرد

ي ػػب   فػػرد فن   ػػ   اكف   فػػزن  يػػك كا ػػؿ  در يػػ  نى      ػػف ا ػػؿ ا   ػػكؿ   ػػا رضػػد الآ ػػريفذانػػ
 ك لاقدت ا   ؿ   كا  كافز ا  ددي  كا    كي   ا   دخ ا ن ظي   :ك  هد      

 استراتيجيات تعزيز الستغراق الوظيف :  4:2:2
كهذ    نطكير اسنراني يدت الاسنغراؽ ف  ضك  ا  كا ؿ ا ن  ن ثر  هد الاسنغراؽ في إ

 ه : الاسنراني يدت
ا طريرػػ  ا نػػ  يػػنـ  هػػد ن ػػ يـ ا   ػػؿ اك  ن ن ػػد   ػػا (:The Work Itselfالعمــل نفســو ) .1

( ثػػػػػلاث Lawler,1969ز )كقػػػػػد  يٌػػػػػ  ا كظػػػػػدئؼ  كا نػػػػػ  ن فػػػػػز ا ػػػػػدكاف  ا ذانيػػػػػ    ػػػػػك ا   ػػػػػؿ
 )   ػد ػف  ن ػكف  ػدفزنا  كهرينػد  رػلان    دئص ن ػد  ط ك ػ  فػ  ا كظػدئؼ إذا  ػد ارادت افٍ 

 :(2016:181ك ريـ 

ئهػػػـ  كيفضػػػؿ  ػػػف  ػػػلاؿ نريػػػيـ ا فػػػراد  لا ظػػػدت ذات  غػػػزل  ػػػكؿ ادا ي نرػػػ ٌ  ي ػػػب افٍ  -
ي   ػكا   ػ ؿ  ثػد   فػ     يػػ   هػػـ ي ػب افٍ كهػذا ي  ػ  ا ي   ادائهػـ كن ديػد هػذ  ا ن  يرػدت

   ز    ير   هد ي  ف   دهدن     ؿ      اك إ ندج  ن د ؿ      ي  اك   د   

 ي ظػػر ا فػػراد إ ػػا ا كظيفػػ   د ن درهػػد ننط ػػب  ػػ هـ اسػػن داـ ي ػػب افٍ  -اسػػن داـ ا رػػدرات -
  ك هد  ف ا ؿ ادا  ا كظيف   فد  ي  ا ردرات ا ن  يريٌ 
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 ػػديهـ در ػػ   د يػػ   ػػف ضػػ ط  ي ػػ ر ا فػػراد افي  )الاسػػنرلا ي (: ي ػػب افٍ  ا ػػن  ـ ا ػػذان  -
  ا  فس  كؿ ن ديد ا هداؼ ا  د    هـ كن ديد ا  سدرات  ن ريؽ هذ  ا هداؼ

يػددة الاسػنغراؽ  ػف  ػلاؿ ز  اسػنراني ي سػنهنـ  :The Work Environment) )بيئـة العمـل .1
كن زيػز    يئ  ا   ؿ ا    ي     ؿ  دـ  نطكير ا ثردف  ا ن  ن    ا  كاقؼ الإي د يػ      ػؿ
( Land Endالاهن دـ كالإثدرة ف  ا كظدئؼ ا ن  يركـ  هد ا فراد كا  د  ف الإ هدد  كي نرد )

كا ػػذيف ي ػػ ركف  د كفػػد  ا  ػػكظفيف ا ػػذيف ي ن ػػكف ا فسػػهـ  ا ػػذيف نػػـ د  هػػـ كنطػػكيرهـ   "إفي 
ب كرا  نف يػػر ا  ػػر   كالا نػػراـ فػػ  ا   ػػؿ سػػكؼ يرػػد كف افضػػؿ ا  ػػد دت     ػػلا "  كا سػػ 

 هػػػدـ ا  ػػػكظفيف هػػػك  ػػػكف اسػػػن داد ا  ػػػكظفيف   ريػػػدـ  ػػػذ ؾ  د  ػػػدن  ػػػف  ػػػ كرهـ  رس نهػػػد فػػػ  إ
 (  2012:81ا  د    ا  كدة كا ري  ) ا   ددم ام  د ن ث   ا   ظ    هـ؛ ى  د ف ر  ً 

نر ػز   ػا  ػد ي ػب   ػا ا  ػديريف  ا ريػددة إفٍ  لاسػنراني ي ي  غػ   (:Leadership القيادة ) .3
ا ن فيػػػػذيف ا ريػػػػدـ  ػػػػ   رػػػػددة  ػػػػف ا ػػػػؿ ادا  دكرهػػػػـ ا  يػػػػكم كا   د ػػػػر فػػػػ  زيػػػػددة  سػػػػنكيدت 
الاسػػػنغراؽ  كسي ػػػ ؿ هػػػذا ن فيػػػذ  ر  يػػػدت ا ػػػن  ـ ا نػػػ  نسػػػد دهـ   ػػػا فهػػػـ  يفيػػػ  نكق ػػػدت 

  ي ند كف لاسن دا هد  كن  ؿ ا  ر  يدت ا ندريب ا رس   ) ك د      هـ كا  هدرات ا ن
 د  سػػػ      ػػػديريف ا   ن  ػػػيف اك ا  ػػػديريف فػػػ  دكرهػػػـ ا ريػػػددم ا كؿ(  ك  ػػػف ا نػػػ ثير ا   ػػػر 

إ ػػددة ا ػػن  ـ  كا نػػدريب كا نك يػػػ    :سػػي كف  ػػف ق ػػؿ  ػػزج اسػػد يب  ن ك ػػ   ػػػف ا ػػن  ـ  ثػػؿ
 دـ    ػديريف ا ن فيػذيف إطػدرنا  فيػدنانرػ إدارة ا دا  ي  ف افٍ    ي   د   ف  كي ب الا نراؼ ايضن 

ا ػػرسـ  ػػف زيػػددة الاسػػنغراؽ  كهػػذا    ػػر  هػػدرانهـ فػػ  ن سػػيف ا دا    ػػاي  ػػف  ػػف  لا ػػ  
ي ط ػػػػػؽ   ػػػػػ ؿ  ػػػػػدص   ػػػػػا ا  ػػػػػط  إدارة ا دا   ن ريػػػػػؼ ا ػػػػػدكر كن طػػػػػيط ن  يػػػػػ  ا دا   

ن ػػػػ ؿ هػػػػذ      سػػػػي   ك ػػػػذ ؾ ي  غػػػػ  افٍ كالا  ػػػػراط ا   ػػػػنرؾ فػػػػ   راق ػػػػ  ا دا   كا نغذيػػػػ  ا
ا  طػػػػكات ا  ط ك ػػػػ     ػػػػؿ إدارة ا دا  ا ثػػػػر ف د يػػػػ   ػػػػف  ػػػػلاؿ زيػػػػددة ا نػػػػزاـ  الاسػػػػنراني ي 

 ( 2014:27 هد كنطكير ا  هدرات ا ن  ي ند كف) دض   ا  ديريف

يسػػن د  ي  غػػ  افٍ (: Opportunities for Personal Growthيــرص النمــو الشخصــ  ) ..
نػػكفير فػػرص ا نطػػكير كا   ػػك إ ػػا   ػػؽ ثردفػػ  ا ػػن  ـ  ا  ػػر ا ػػذم ي ػػ    اسػػنراني ي كضػػ  
ػػػدرؼ  ػػػ   ػػػف الإدارة ا   يػػػد كا  ػػػدير   ػػػ    نػػػ ؛ا ػػػن  ـ     يػػػ   يف ا ن فيػػػذيف  كا  ػػػكظفيف   ك ن

( ثردفػػ  Reynolds,2004ن ظي يػػ  اسدسػػي  ي نز ػػكف  هػػد كي ه  ػػكف فيهػػد  دسػػن رار  كك ػػؼ )
" ن ػ   ا  ػكظفيف   ػا الا نػزاـ     ك ػ   ػف  نػ   ػف  ػ  هد افٍ هد كسي   ا   ك" ا ا ن  ـ    ي 

ا سػػػ ك يدت ا نرديريػػػػ  الإي د يػػػػ     ػػػػد فػػػػ  ذ ػػػؾ ا ػػػػن  ـ  كن نػػػػكم   ػػػػا ا   ػػػػدئص ا ند يػػػػ : 
ا ن كيػػػؿ ك ػػػيس الإ ػػػراؼ  إدارة ا ػػػن  ـ ا ػػػذان  ك ػػػيس ا كا ػػػر  ك  ػػػد  قػػػدرات طكي ػػػ  ا  ػػػؿ 
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  ا ػػػػػػػن  ـ ا  سػػػػػػػنرؿ")   د  ػػػػػػػ يك يسػػػػػػػت ن ػػػػػػػ ي دت   ػػػػػػػا ا  ػػػػػػػدل ا ر ػػػػػػػير  كسػػػػػػػينـ ن
 ( 2016:182ك ريـ 

: نزكيػػد ا فػػراد  فر ػػ     سػػده   (Opportunities to Contributeيــرص المســاىمة)  .1
 ػؿ  هد ن كف  ه    يست   رد  س    كض  ا    يدت ا ن دكري  ا رس ي     ا ا رسـ  ف ا ي 

دإ ي    ػف  ػلاؿ ن ػ ي هـ   ػا افٍ  ئػ  ا   ػؿ ا نػ  ن ػ ح ا فػراد  ػكنندنن  ػؽ  إ  ػد   ي هد ايضن
ن كف الإدارة   ا اسن داد     ا سدسي  ف  ا   ظ   ا ن  ي ب افٍ يرك كا    نهـ  كن  يد ا ريٌ 

: 2012 سػػده دت يرػػد هد ا فراد)ا   ػػددم   سػػنكيدت  لاسػػن دع كالاسػن د    مكفػ    يػػ  ا 
82-83 ) 

 

 وظيف تعزيز الستغراق ال ستراتيجيات(: ا2.4شكل )

 ُ                  ج رد بواسطة الباصثة المصدر:

ط ي   ا   ؿ  فس  قد ن زز  ف الاسنغراؽ ا كظيف  إذا  د ت نن دسب  كنرل ا  د ث  افي 
ك ذ ؾ  يئ  ا   ؿ  ف  لاؿ نكفير الإ  د يدت كا ظركؼ      ن  ص ا فرد ك فد ن  كقدرن 
ئد  ف دكر ف  د   رد ى  ً  ؛ف  ن زيز الاسنغراؽ ا كظيف   هـا  لائ       ؿ  كا ريددة  هد دكر 

فرص ا   ك    د افي      ؿ دائـ ف     هـ  ركفاسنثدرة   دس ا  كظفيف كن فيزهـ في   هـ يف
ا  كظؼ ن  ؿ   ا ا       ف  لاؿ ا دكرات ا ندري ي  كفرص ا  سده    ف  لاؿ ن  يف 

 ي  ف الاسنغ د   ف ؛ ف ف ا  لا ظ  ف  لاؿ دراس  ا   س اسنراني يدت لان زيز الاسنغراؽ
   هد ن ثير ف  الاسنغراؽ ا كظيف  اسنراني ي  ف  ا   ؿ ف  ي هد ام

استراتيجيات 
تعزيز 

الاستغراق 
 الوظيفي

العمل 
 نفسه

 بيئة العمل

 القيادة
فرص 
النمو 

 الشخصي

فرص 
 المساهمة
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 أبعاد الستغراق الوظيف : 5:2:2
 ثلاث  ا  دد  لاسنغراؽ ا كظيف   دلآن : Rich( 625-623 :2010 دد )

 ػػف ا  د يػػ  الإدرا يػػ   يػػ غ س  (:Cognitive Engagementالســتغراق الإدراكــ  المعريــ ) - ا
(  كفػػػػػ  ا كاقػػػػػ   اكضػػػػػح Rothbard,2001:655  درسػػػػػ     هػػػػػـ) ا فػػػػػراد   ػػػػػ ؿ  د ػػػػػؿ فػػػػػ 

(Rothbard افي )  ػػػػ ؿ  ا  سػػػػنغرقيف قػػػػددركف   ػػػػا ن دهػػػػؿ  هػػػػك ا   دفسػػػػ  كا نر يػػػػز ا فػػػػرادى  
 طيػػػت  هػػػـ  ك ػػػف  هػػػ  ا ػػػرل  ي  ػػػ   فهػػػكـ فػػػؾ الاسػػػنغراؽ   ثػػػؼ   ػػػا ا  ه ػػػ  ا نػػػ  اي 

(  كقػػػػد ت  يد ػػػػدت Rich,2006:13ا   رفػػػػ "  ػػػػدـ ك ػػػػكد اهن ػػػػدـ   ػػػػك  هػػػػدـ   ػػػػؿ ا فػػػػرد" )
ن ػػػػدـ الإدراؾ  ( فػػػ  ا   ػػػيـ ا  ػػػيف  ك ػػػدف  ػػػدر ندKahn,1990:7000ا  رد  ػػػ   ػػػف دراسػػػ  )

ػػا   ػػ ي    غكا ػػيف ن ػػت  سػػ ك ين   ا ن ػػدى  كلا  دركني ينػػ دـ ا  سػػ كؿ فػػ   ػػر      دريػػ   ه ن
 ( Rich,2010:624ي د     راق   قرارات الآ ريف")

ا  ػدطف  –ي  ػ  الاسػنغراؽ ا  ػ كرم  (:Emotional Engagementالسـتغراق الشـعوري ) - ب
( Kahn,1990:700  ك  ػػد ر ا فػػرد ك ػػيف ا كظيفػػ  ) ػػكد  لاقػػ  قكيػػ   ػػيف  كاطػػؼ  اف ػػدرك 

(  ك  ػػػػػا ا   ػػػػس  ػػػػػف الاسػػػػػنغراؽ Rich,2006  ػػػػد يػػػػػ دم إ ػػػػا   ػػػػػد ر ا   ػػػػػدس كا ف ػػػػر)
ا  دطفػ   م ين يػز  ف ػؿ(  ا ػذKahn,1990: 701ا   كرم ي ػرز  فهػكـ "ا غيػدب ا  ػ كرم" )

    كف  هذا ا       ي د الاسنغراؽ ا   كرم   س    ر" ا س ري "   الآ ريف

(:  ف ا  د يػ  )ا  دديػ (  ي  ػ  الاسػنغراؽ Physical Engagementالستغراق الجسدي)    - ت
(  Rich,2006:702نك يػػػػػػػػػ  ا طدقػػػػػػػػػدت ا  دديػػػػػػػػػ     ػػػػػػػػػر    ػػػػػػػػػك اسػػػػػػػػػن  دؿ  ه ػػػػػػػػػ    ي ػػػػػػػػػ  )

ددم ينػراكح  ػيف الا  ػراط ا  د ػؿ كالا  ػراط ا   ػط  ف  ػا الاسػنغراؽ ا  ػ ( افي Richكاكضح)
يـ  د ػت فرػط كهػ   سن ػدرة ا   ػ -(Kahn,1990س يؿ ا  ثدؿ  ا ػد ا   ػدر يف فػ  دراسػ  )

آ ػػر  كهػػك   ي  ػػد  ػػدف ه ػػدؾ   ػػدرؾه  - ػػف ادا  كا  دنهػػد ا ف  يػػ   سػػن ري    ػػا ا رض  ػػدلان 
  ؿ ا زرا    ز لائ ن  ه دس    درم   رؿ  فس   ف هذا ا    ب ك دا    
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 من إلداد الباصثة الباصثة ي  الدراسة أبعاد الستغراق الوظيف  الت  تناولتيا(: 2.5شكل )
 

هػد  رن طػ   ػ  كنػرل    ي   ( ف  ا  دد الاسنغراؽ ا ػكظيف (Richننفؽ ا  د ث      د ذ ر  
س     ؿ كا ف ر     لاؿ ا   د  دل ا  كظؼ  ف  د  دف الاسنغراؽ   كريندف  ٌ     ضهد ا   ض

ىـ ا نف ير ف   يػؼ يرنرػ ر ذ ؾ   ا نف ير ثي ا ذا ف ػر لا  يػ      ػ    في  ح دائ  ػف إن ػدـ هػذ   دي كاد
ا د يػػؿ   ػػا فهػػذ   ػػدف نط يرهػػد ي نػػدج إ ػػا  هػػد فػػلا ي   ػػ  ذ ػػؾ فػػإفٍ   ا ف ػػرة  ػػف  ػػلاؿ نط يرػػ 
  اسنغراؽ ا  كظؼ  سديند

 : ممخصال
ػ  لاسنغراؽ ا ػكظيف  فهكـ ا  رض نـ  لاؿ هذا ا    ث   هػك ا  كظػؼ ا  سػنغرؽ فٍ ك ى

ك  هػػػػد ا ػػػػ  يسػػػػن دـ الاسػػػػنغراؽ ا ػػػػكظيف  كالا نػػػػزاـ  كا ن ػػػػرؼ   ػػػػا اه يػػػػ  الاسػػػػنغراؽ ا ػػػػكظيف 
يك ػػػػ  ا سػػػػ كؾ  داسدسػػػػين  ا ن ظي ػػػػ  فػػػػ  ا   سسػػػػدت فػػػػ  نكقػػػػ    ػػػػدلات ا غيػػػػدب كي ن ػػػػر  ػػػػد لان 

راني يدت ن زيػػػػز الاسػػػػنغراؽ نػػػػ ثر الاسػػػػنغراؽ  ك ػػػػرض اسػػػػن   ثػػػػـ ذ ػػػػر ا  كا ػػػػؿ ا نػػػػ ا ن ظي ػػػػ 
ثػـ  (ا  سػده  )ا   ؿ  فس    يئػ  ا   ػؿ  ا ريػددة  فػرص ا   ػك ا    ػ   فػرص :كه   ا كظيف 

درا ػػػػ  ا   رفػػػػ   كهػػػػ  )الاسػػػػنغراؽ الإRich)نكضػػػػيح ا  ػػػػدد الاسػػػػنغراؽ ا ػػػػكظيف    ػػػػد ذ رهػػػػد )
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 :تمييد
ف  ظؿ ا ثكرة ا    ي  كا ن  ك ك ي  ف    ر د ا  د   كظهكر ا  ديد  ف ا   د ؿ 

د س كؾ الإ دا   ا ذم ف  الإداري  ف  ا   ؿ  د ا ك  د  سد يب  ديدة ك  ن رة   ؿ    لان د
 يؿ ا ك يد ا ذم ي دم ؿ هك ا س د   كا طلاق  كا  رك   ك ؿ ا    لات كالان د ين كف  ف ا

فلا ي  ف ا  ديث  ف ام   سس  اك كزارة ن  ؿ ف    ن   كنردـ       د كزارة الارنرد  اإ 
ا   د يف  افي  فلا  ؾٌ  لا نهنـ   كضكع ا س كؾ الإ دا      د  يف فيهد ا  د دت اك ا س   

ا   ؿ ف  ا  سنر ؿ   ف   يدة ا   ر  ف  يث  د يرد ك   ف    دؿ ي   كف دكرنا هد ند  ك درزنا
  يدؿ ا   د يف ف  هد  ندجي  ك د د ا     ف ك  ظر د    يئ  ا   ري    كا  هد ا  رئي   اك سير ا  رئي 

  فدلإ داع هك طريرؾ  ن ريؽ ا ذات  فد   ؿ الإ دا   هك ا ظـ ا ن ديدت ا ن   دف  ا   دلات
ا ن  ين ردهد ف  ا  رد ؿ    دفآت   ف ا ظـ ا    ي  يكا ههد ا  ر  ف   يدن   كلا  ؾٌ 

  ا  ر كد  د س كؾ الإ دا  ف ف  لاؿ هذا ا    ث س ن رؼ إ ا ( 13-2001:12 ين  )
ن  ي  ا س كؾ الإ دا   ك  دئص  ك  دلات  ك  د ر   كاه ين  كا  كا ؿ ا ن  ن ثر   ا

 فٍ ك ى   الإ داع ا    ك د   ا   ظ دت إ اكاع  ك را ؿ  ك  كقدت ا س كؾ الإ د ك سنكيدت  كا
 كا  لاق   يف ا ريددة ا ن كي ي  كا س كؾ الإ دا     ه  ا  يئ  ا ن ظي ي  ا دا      س كؾ الإ دا  

 تعريل السموك الإبدال : 1:3:2
  د  كض   ف      هد ا ددن  ا  د ث ي  ن دك تٍ     س كؾ الإ دا    دة ن ريفدته دؾ 

  ف ن  ي  ا  د ث : 2:6)كؿ ا ند   رقـ )دا  
 : تعريفات السموك الإبدال (2.6جدول )

 التعريل المرجع م

. 
(Khandawallu,1997:
533) 

(  ػف  ػلاؿ قػرارات ا فػػرد اك Steinerا سػ كؾ الإ ػدا   في ػف  )
ن  ػذ  هػذ  ا رػرارات ي ػب افٍ  ا   د   اك ا   ظ   الإ دا ي   كافي 

  نن  ف ن ؾ ا  هدت  ف نرديـ  دنج  ديد 

 (100: 1999،السالم) 2

كؾ اك ا ن ػػػػػػػرؼ ا   يػػػػػػػز ا ػػػػػػػذم ي درسػػػػػػػ  ا فػػػػػػػرد )اك هػػػػػػػك ا سػػػػػػػ 
ي ػنج   ػ   نػدج  ا    ك  ( ف   كق  ا   ػؿ  ك ػيس  د ضػركرة افٍ 

  ا سػػػػ كؾ ا ػػػػذم يسػػػػ ؽ الإ ػػػػداع فػػػػ   ديػػػػد اك  د ػػػػ   ديػػػػدة  إ يػػػػ
ف   د ذان    د د  دكقد ي كف هذا ا س كؾ إ دا ن    يغن  ا  هدئي 

  ي درس   د     كؿ  رة ف   كق  ا   ؿ
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 التعريل المرجع م

 (268: 2003،جمن) 1

  در ػػ  إ نػػدج اف ػػدر ن ػػكف  يػدة ك فيػػدة فػػ  آف كا ػػد  كا   ػػؿ    يػ
  ا نر  نهد إ ا   ض ا ف در كا   دذج ا ن  يفه هػد الآ ػركف  
ام     ػػا آ ػػر إد ػػػدؿ ا  فػػدهيـ ا  ديػػدة كنط يردنهػػػد ا نػػ  ن  ػػػؿ 
  ػػػػػا ن سػػػػػيف ا  يئػػػػػ  ا دا  يػػػػػ  ك ػػػػػف ثػػػػػـ ن سػػػػػيف ا دا  ا   ػػػػػ  

     ظ   

 (15: 2005راوي،)ال 4

هك    ي  ننط ب ا ن دكف كا ن سيؽ  ػيف ا   ػط  الإداريػ  كا ف يػ  
ا  ندا  ػػػػ  فػػػػ  ا   ظ ػػػػ   ػػػػف ا ػػػػؿ ا ك ػػػػكؿ إ ػػػػا اف ػػػػدر  ديثػػػػ  
 د ن ػػػػدد اسػػػػد يب    يػػػػ   غػػػػرض نرػػػػديـ  د ػػػػ   ديػػػػدة اك نطػػػػكير 
 د ػػ  قدئ ػػ   غػػرض ن ريػػؽ اهػػداؼ ا   ظ ػػ  ا  د يػػ  فػػ  ا  رػػد  

   ؿ  هد كا   ك ف  ا  يئ  ا ن  ن

 (25: 2013،رضوان) 1
   يػػ  إ نػػدج اك نك يػػد ا ف ػػدر ا  ديػػدة كا نػػ  نن ػػؼ  اي ػػير إ ػػ

 د  د   كا ري   كا فدئدة  ف ا ؿ ا  هػكض  د   ظ ػدت كا   ن ػ  
   ثر  

 (6: 2012،الشواورة) 6

   ا ف ػػؿ ا ػػذم يسػػ ؽ الإ ػػداع  ك د نػػد   فهػػك  ػػيس  د ضػػركرة افٍ ا يػػ
  ػػػد ي  غػػػ  افٍ دت  ديػػػدة اك   ن ػػػرة  كاد ٌ ي ػػػنج   ػػػ   نػػػدئج اك  ػػػد 

ي ثػػػؿ الان ػػػد  ا سػػػدئد كا  رسػػػكب  ك ػػػكد  فػػػ   ػػػؿ   ظ ػػػ  ا  ػػػدؿ 
هذا ا ف ؿ ي دا  ػف  نس ا  لإ داع كالا ن در كا ن يز  ك د ط   فإفي 

  ظ  إدراؾ ا فرد    كقػؼ اك ا ظػرؼ  كضػ  الإ ػداع كا ن ػديث  
كنرييـ ا   ػكؿ  ك ف ثـ   د رة الاهن دـ    ك    ا    ك دت  ك  

اك ا  ػػػػػدائؿ ا  ند ػػػػػ    ريػػػػػدـ  د نيػػػػػدر ا  ػػػػػديؿ ا   دسػػػػػب  ك د نػػػػػد   
 كض    كض  ا ن فيذ ا ف    ف  ا  يداف 

 

  التعريل الإجرائ  لمسموك الإبدال :

كي كف  كؿ  رة  يس   هك ا س كؾ اك ا ن رؼ ا ذم ي درس  ا فرد ف    دف ا   ؿ
 ك  دنج  ديد ينرنب   ي   د    ديدة ا  د ضركرة افٍ 

ا س كؾ الا دا     درة  ف ن رؼ ي نج  ف  كنرل ا  د ث   ف ا ن ريفدت ا سد ر  افي 
 ف  رضد ا  سنفيد  ف ا  د     دن كف س  ن    كقدينـ  ف  لا   نرديـ   د   ذات  كدة  ا   ص
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 أىمية السموك الإبدال : 2:3:2
دا   ف  ا كظيف  ا  د     ا الإي د يدت ا ن  نكفرهد ظدهرة ا س كؾ الإ ف إ  دؿ ي  
  :(86: 2089) سف ا   ك ا ند  

إذ   ا ردرة   ا الاسن د     نغيرات ا  يئ  ا   يط     د ي  ؿ ا   سس  ف  كض   سنرر  8
 ي كف   ديهد الاسن داد   كا ه  هذ     نغيرات    ؿ لا ي ثر   ا سير ا    يدت ا ن ظي ي  

   ا ا ن ظيـ كا فرد  ن سيف  د دت ا ن ظيـ   د ي كد  د  ف   2

ا  سده   ف  ن  ي  ا ردرات ا ف ري  كا  ر ي     د  يف ف  ا ن ظيـ  ف طريؽ إند   ا فر     4
  هـ ف  ا ن در ن ؾ ا ردرات 

الاسنغلاؿ ا  ثؿ    كارد ا  د ي   ف طريؽ اسن داـ اسد يب    ي  ننكا ب    ا نطكرات   6
 ا  ديث  

 ج الإ  دئي  ا   ن ف   كالإ  د يدت ا  ددي  كا   ري  ا ردرة   ا إ داث ا نكازف  يف ا  را  7
 ا  ند   

سف اسنغلاؿ ا   ري  كالاسنفددة  ف قدرانهـ  ف طريؽ إند   ا فر    هد ف  ا   ث  ف  ي   8
   ؿ   د ينفؽ    ا نغيرات ا   يط كا ن ديث ا  سن ر   ظ   ا     ا  ديد ف    دؿ ا   ؿ

ف  ن سيف ا   ؿ لإي دد طرائؽ   ههـ  الإ داعى  في د ا( فرد ا ٌ 2000:118) Grahamا د 
دت  ن كيؿ ا س كؾ  دل  يث نركـ ا   ظ    دؿو  ام ا   ؿ  ذ د و  ؛اسهؿ كافضؿ   ريدـ  د   ؿ

كنكفير   دخ   ؿ   فراد ا   د يفنكفر ا د ـ  لأ س كؾ إ دا   ي ب   يهد افٍ  افرادهد إ ا
ا س كؾ الإ دا   لا ين رؽ ف  ظؿ  يئ   افي   دٌ ( فرد ا2006: 320) Diliello&et ,al       ا د

   ؿ لا ن      ا الإ داع 

ف لا ظ   ا  د   كا فردك  س كؾ الإ دا   ن  ف اه ين  ف  ا   سس  ا كنرل ا  د ث  افي 
كي زز ركح ا   دفس   ي هد     ا  سنكل ا   سس  ن سيف س  ن   ردر        سسدت ا رل

 ديد      دا   هك ا ن در ا س كؾ الإ في ؛    د   ا ن  نرد هدك يف قري دنهد  ف  لاؿ  كدة ا
ي  ؿ   ا  كافٍ   ي رؽ ذان  ا د   ا  سنكل ا فرد ن طي  ا فر   ف  افٍ   ذك  كدة  د ي 

   د   كظيفي  ن يز   ف سير   ف ا  كظفيف 
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 :العوامل المسالدة لمى تبن  السموك الإبدال  3:3:2
 ( كالتال :2011:79كما ذكرىا الأخضر)وى  

كنسد د   ا  هدرات لا نسدب كا ؿ نرن ط  د  كارد ا   ري :  نكفير فرص ا ندريب    د  يف   8
ا كظيف    د ي زز  ف ثر   كالاسنررار  ا ا نغيير    ؿ إي د    ثـ نكفير    ر ا  ف 

ا  د  يف     هـ ك دـ   كرهـ  د  كؼ  ف ا طرد  كنطكير ا ذات كنكفير فرص ا   ك 
 ف  ا كظي

 كا ؿ هي  ي : كننض ف   د ر ا هي ؿ اك ا   كذج ا  ضكم ا ذم ين  ا ا  رك     2
 ا سري     نغيرات ا  يئ  ا دا  ي  كا  در ي   كالاسن د    ا ررارات ان دذكا لا ر زي  ف  

 ا    ي  كا ذاني   كي ن ر ك   ؿ  دـ ي ن د ا س كؾ الإ دا     ا   دئص ا فرد
د   (كا   دخ ا ن ظي    ا فراد  ا ريددة    د دت ا   ؿ)ه :        كا ؿ نفد ؿ ار    ي  ن  ايضن

 :كه   ا س كؾ الإ دا   ن ثر    ار     كا ؿ كننفؽ ا  د ث      د ذ ر  ا  ضر   في 
ا فراد  ا ريددة    د دت ا   ؿ  ا   دخ ا ن ظي     يث ا   إذا  ـ نك د دا ؿ ا فرد ا ر د   

  دا ي   ف ا ؿ الارنرد           د افي يف ر ف  طرؽ إ ن ديد لا ي  ف افٍ كا داف ي      دلإ داع
 دن د هـ ا ريددة  هد دكر كاضح ف  ن زيز ا س كؾ الا دا    ف  لاؿ ا ن ثير ف  ا  ر كسيف 

هـ ا سد يب الا نراـ   ك ف ا داع   ف  لاؿ الإق دع ا فرد  د   ؿ سد يب ينـ  ف  لا هد إ
ا   ؿ  ركح ا فريؽ  فٌ ؛   داع ا   د   د دت ا   ؿ  هد دكر ف  إظهدر الإك   ا  ن ددؿ كا ثر 

م ي  ك كي كف ذ ؾ  ف  لاؿ ا ن دكر  كا   دخ  ا ن ظي   ا ذ  ا ن در اف در  ديدة ف يسد د 
ا فر     نف ير ف       ك يفي  الارنرد      ف   ط  ا  كظؼى  ف ا   د رات كا   د  دت ي

  لاؿ طرؽ إ دا ي  

 :خصائص السموك الإبدال  4:3:2
 دكؿ  دد  ف ا  ندب كا  د ثيف دراس  ا   دئص ا   يزة  لإ داع  ف ا ؿ ا  ركج 

 نهد كف د ينهد  د ـ كن  ي  كر دي  ؿ ظدهرة الإ داع  كا ن رؽ  ف  لا   زيد  ف ا  سده دت  ك 
   د دت اك الإ داع ف  ا  ديد  ف ا   ط  كا   دلات  سكا    ا  سنكل ا   ظ دت اك ا

(     ك    ف ا   دئص ا ن  ن يز الإ داع 19 : 2010ا فراد  كيذ ر ا  د ز ك  داف)
 الإدارم  كه :
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الإ داع ينط ب قدرات  ر ي  ف  ن سس ا    لات كا طلاق  كا  رك   كا  د    ك كا      8
 الان د  

 الإ داع    ي  ذات  را ؿ  ن ددة ي نج   هد ف ر اك   ؿ  ديد   2

  فرد ي كف ف   كرة ي كف  دديند    كسند داع ك د ي نج      يس  د ضركرة افٍ  هد الإ   4
   نج اك  د   اك ف رة اك ر ي    ي   

   ف ي  ف   درسن    ا  سنكل ا فرد اك ا   ظ   اك ا   ن     الإ داع  يس ظدهرة فردي   6

لاث  ا يد   كه   د    اث د   ض   دا ؿ ث ف ك دا    قدرة إ دا ي     ف ن رايك د الإ سد  7
 كا    يدت ا  د    نف ير    كس ك    نك هدن 

 ي  ف إدارة الإ داع كن  ين  كنطكير    ف  لاؿ ا  هدرات ا سدسي   لإ داع   8

ق   د    ين ؼ  هد ا فراد الإ داع س كؾ إ سد   لا يرن ر   ا فئ    ي    كاد  د هك طد  9
 ك  ف   كرة  نفدكن     ي ند

د  (إ ا   دئص الإ داع الإدارم  ك ذ ر   هد:2008:15)  يد كقد ا در ايضن

ك  ض  د هك  كاب   كا نغيير  د نلاؼ ا   دف كا ز دف  ـ  ظرم ن ري   قد ؿ   ن ديؿ    8
   كا   س   يح ا يكـ قد يي غا سدنا

  ي ن د الإ داع   ا ا نف ير ا  ن  ؽ ا   ك   ا ذم ي  ث ا        ف   ي   كا  هد  2
  هد   دة  دفئ  ن   كلان كا   كيي 

ك  ف ف  ا س ب كا ر ح ي كف   الإ دا   في   ز   ف ا كراث  ا س كؾى  نرل ا  د ث    في 
 الإ داع هك   درة  ف قدرات  د     في  ؛ك ف  لاؿ ا   ث كا   ـ   ف  لاؿ ا  يئ  د  نس ن 

د  ك ن رج هذ  ا ردرات  لإ داعفإذا نكفرت ا  يئ  ا         ن كف دا ؿ  ؿ إ سدف ي ن د  ايضن
  الإ داع   ا ا ردرات ا  ر ي 

 

 :أنواع الإبداع 5:3:2
 الإ داع  د ند  : (250-2011:249ا  ريرم) ي  ؼ

 كينض ف ا غديدت ا ن  نس ا ا   سس  إ ا ن ريرهد  الإبداع الذي يرتبط بالأىدال:  8
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اد ددة كينض ف ا ركا د كا دكات كالإ را ات  ك  الإبداع الذي يرتبط بالييكل التنظيم :  2
 ن  يـ ا   ؿ  كن سيف ا  لاقدت  يف ا فراد كا نفد ؿ  ي هـ 

كينض ف إ ندج   ن دت  نطكرة  كيردـ  د دت  الإبداع الذي يرتبط بالمنتج أو الخدمات:  4
  ديدة 

كير ز   ا ا  فد ة كا فد  ي   اك ينض ف    يدت  نطكرة  الإبداع الذي يرتبط بالعممية:  6
دارة ا  كارد ا   ري  دا ؿ ا   سس   ن  ؿ    يدت   ا ن غيؿ كاد

ي  ف  كينض ف ا نر يز   ا نرديـ نغيرات  كهر  الإبداع الذي يرتبط بخدمة المستفيدين:  7
 كي     د قد ي كف الإ داع   ططند ينـ ي دم إ ا نغيرات ثد ا   سس   اك قد ي كف  زئيند
  اك قد ي كف سير   طط    ا نهي  كالاسن داد     س رند

 :العممية الإبدالية راصلم 6:3:2
 داع ننض ف    ي  الإ افي  (2012:263كآ ركف) ف ا طراك   رلان  ن ر ا  دن دف  راين ز ك ي    ٍ يى 

 :ا  را ؿ ا   س الآني 
ا  دة ا ن  يرضيهد ا فرد ف  ا ن  ـ كا ررا ة كا ندريب ف  ا   ؿ ك ضكر  مرصمة الإلداد:  8

 ا   ن رات كا  دكات 

  فرد  نر يز اهن د دن  ك هكد    ا ا       يركـ ا :مرصمة التركيز  2

: ي  رط ا فرد ف  ا  د   ا يك ي   ي  د ي كؿ ذه   ف  ا   ث  ف مرصمة الصتضان  4
 ا    ك دت 

ي دد ا  لاقدت في د  يف ا  يد  ليامالإ مرصمة   6  : ينـ ر ط ا    ك دت ا ن  ي  ث   هد كاد

  ا ؿ إث دت ا ف رة اك ن دي هد إ ددة ا    ي    د  هد  ف :مرصمة الإثبات والتصقق .1

يصدد مراصل ( 276 :2016ن مسعودة)م نقلًا ل1926والس أما لالم النفس الأمريك  
 الإبداع كما يم :

كا   رات ا ن    ننض ف هذ  ا  ر     ؿ  د ين     ا فرد ا   ن ر  لاؿ  يدن  ز:مرصمة التصفي  8
 ؿ  د ين     ا فرد ف              ي  ف ا ركؿ اف  ا  ك  د ت  ف طريؽ ا   دك   كا  ط   كي           ٌ ا نس هد  ن  

 يفيد ف     ي  ا نف ير الإ دا                  ٍ  يدن  ي  ف اف  
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د  كن كف    ي                                                     ن لا ي  غؿ الإ سدف ا   دع ف  هذ  ا  ر     د         كري   :مرصمة التفريخ  2
 ا نف ير ف   د    ف  دـ ا   دط ا ظدهرم كلا يظهر ام نردـ   ك ا  ؿ اك الإ ندج الإ دا   

د                                       ن    د     ؿ ف دئ  ك ف   يد  كي كف    ك                                ي يظهر ا  ؿ ف  هذ  ا  ر    ك      :ليامالإ   4
  دلات  دطفي   ف ا   كة كالارنيدح  ك ر    الإ هدـ  يست  ر      ف    ك سنر    ك دهد  

  د  د ت ك يدة  ؿ ا  هكد ا ن  قدـ  هد ا   ن ر  لاؿ ا  را ؿ ا سد ر     د ي كا    

ا   دع ف  هذ  ا  ر        ك كدة ا ن در   ف  لاؿ ن ري    كر  د ي ن ر : مرصمة التصقيق  6
ن رم ف  هذ  ا  ر      ض ا ن ديلات اك ا نغييرات   ا الإ ندج الإ دا    ف ا ؿ ن سي   

ظهدر     كد  كرة  .  د                كا 

 
 من إلداد الباصثةبداع اتفقت الباصثة مع رأي والس ي  مراصل الإ(: 2.6شكل )

  ف  راين ز ك ي   ؿ  رضهد   را ؿ الإ داع   د ذ رهد  لان ا  د ث   ف  لاكنرل 
فد ن فيز ا  ددم اك   هد ن دا  ف  ر    ا ن فيز داع ا ي هد ننفؽ    كالاس ف   را ؿ الإكالاس ا ي ك 

فريخ ا ن    ؿ    لان  ثـ  ر    ا ن   دا ي يف ر  طرؽ إ ي  ؿ ا  كظؼ افٍ  فٍ هك  ى  ا    كم
ا د  ر    الا هدـ ن كف  ني   ك يدة   ف   ظهدر ذ ؾ ا دـ الآ ريفإن كف  ر    نف ير دكف 

ن  ح  غ   ا  دسؿ ف   دا ي ظؼ ف   يفي  ا  ؿ         طرير  إنف ير ا  ك     يثس رهد
هد إ هدـ  ا د ف   ر    ا ن ريؽ فيط ؽ فيهد  د نـ ا ك كؿ إ ي   ف ف در ك   ي فننك د  دي  ا 

 اف در  

 

مرحلة 
 التحقيك

 

 مرحلة الالهام

مرحلة 
 التفريخ

 مرحلةالتحفيز



 

47 

 :نظيمية الدالمة لمسموك الإبدال تالبيئة ال 7:3:2
  ظدـ ف  نكفير ا   دخ كالإ  د يدت ا ضركري   لإ داع  فد ن  ب  يئ  ا   ظ    دكرنا  يكيند

نسكد  يف افراد   لاقدت ا ثر  كركح ا فريؽ ا  ن دكف ي    ا س كؾ  الإدارم ا  رف كا   دخ ا ذم
  درسدت ا ند ي  ف  ا   ظ دت نسد د ف  ا   ت ا دراسدت افي الإ دا    دل ا  د  يف  كقد  يٌ 
 ( 2002:396ن  ي  الإ داع ا ن ظي  ) ا   يدف 

  ك ذ ؾ ن  ي  ا  ردش ا  ر كا نرا هدن  ي  ا  د  يف   ا طرح ا ف در كالاسن دع إ يهد   .
 كالاهن دـ  آرا  الآ ريف كالا نراؼ   سده دنهـ ف  الإ  دز 

ا    ك دت  يف ا فراد كا ن  ير  ف ا ف در د   نس ح  ن ددؿ إي دد ق كات ان دؿ ف ٌ   2
 ك  دق نهد 

ا ثر   د  إ طد  ا  كر الإ رائي  اهن د ند ك دـ  ا نر يز   ا ا هداؼ ا  د     ن ظيـ  1
 نسن ر  

 ن  ي  ا ن دفس  يف ا  د  يف  دف هـ   ك ا نك ؿ إ ا اف در إ دا ي   ديدة   4

  هـ الإ دا ي  نرديـ ا د ـ ا  ددم كا    كم     د يف ك  دري  1

 دراس  ا ف در ا  ديدة دراس   ددة كالاهن دـ  هد كنط يؽ ا  فيد   هد   6

ضركرة (2006:249ف ا  را    ) رلان   Vecchio (1991: 365 ) كيرل فن يك
 يكي   ن  ي  ا ف در   د  ا  يئ  ا   دس    لإ داع ني  في    يث إإي دد ا   دخ  ا دا ـ  لإ داع

فد   ظ   ا ن  لا نكا   ا  سدئؿ الإداري   د نسد ح كلا نثؽ  د  د  يف ن  ؽ  ا   د      د  يف 
 ا  كا ؿ الآني  ن زز كن    ا   ددرات الإ دا ي :  يئ    رق    لإ داع  ك د  رد ؿ فإفي 

 إفسدح ا   دؿ     دداة كا   دطرة كن  ؿ  ندئج ا ف ؿ   .

 كا  در ي   د ـ ق كات الان دؿ ا  فنك   ض ف ا  يئنيف ا دا  ي   2

 ا نسد ح    ا  دط ا    ي  ا   ن ف   دل ا  د  يف كق كؿ كاسني دب هذا ا كاق    1

د ككض  اهدافهـ الإداري   كي    ذ ؾ    هـ   ح ا  ري   لأفراد ا  د  يف   نفد ؿ   ن   4
 الاسنرلا ي  ا فردي  

 ن  يص  كائز     د يف   1
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داري    ن ف   ن  ي  الإ د  6 اع  دل ا  د  يف   ثؿ   دديؽ اسن داـ اسد يب ف ي  كاد
 ا  رنر دت  كا   ؼ ا ف رم 

ا  يئ  ا ن ظي ي   هد دكر ف    ؽ الإ داع  ف  لاؿ ن  ي  ا  د  يف                ي نرل ا  د ث  اف  
  كنكفير كا ن فيز ا ذم نرد   ا   ظ    ف  ا رام  د              كا  راؾ ا  د  يف     ا ا   ؿ  ركح ا فريؽ

 كن  ي  ركح ا   دفس   يف ا  د  يف    ؿ  د يدت ا  ددي  ا ن  نفيدهـ ف  ا  الإ

 :السموك الإبدال  أبعاد 8:3:2
ك ف  لاؿ ا د يدت ا ن  ن دك ت  كضكع الإ داع   ك ظ ك كد     انفدؽ  يف اس ب 
ا  د ثيف كا  ندب   ا ن ديد   د ر اك   ك دت اسدسي    ردرة الإ دا ي  ا ن  نرؼ كرا  ا نف ير 

  دك هد لا ي  ف ا ن دث  ف ك كد إ داع  ه ينهد ف  قيدس كن ديد الإ دا    دل ا فراد  كا ن
 سنكل الإ داع سكا    ا  سنكل ا فرد اك ا   د   اك ا   ظ    ك رد ن دكؿ اس ب ا  د ثيف ف  

ف  هذ  ا دراس    د هك  كضح ف   دكا ن  نـ ا ن دده  دراسدنهـ ا   د ر الآني   لإ داع
   كه   د ي  :(7 2 دكؿ)

كير د  هد ا ردرة   ا إ ندج  دد   ير  ف ا ف در ف  فنرة ز  ي    ي     قة:الطلا  .
فد   ص ا   دع   ص  نفكؽ  ف  يث   ي  ا ف در ا ن  يطر هد  ف  كضكع   يف 

 دي  قدرة  د ي    ا سيك   ا ف در كسهك   نك يدهد  ف  فنرة ز  ي  ثد ن   ردر    غير   ام
لاق  ير د  هد سزارة ا ف در  ف  يث ا كفرة كا  ثرة ا ط ( ام افي 2002:21)ا س يـ 

 ؿ ف رة  ف هذ  ا ف در ن دم    ؿ  يكم إ ا  ؿ   د ر  كا ن كع  كهذا لا ي    افي 
 ف هذ  ا ف در اك ف رة  ا    ك  ف ر  د  دف  دد ق يؿ  دنا     لات اك إ ا إ ندج إ د

 ف  نردير اه ي  ا طلاق     د كا دة  ديرة   ف ن كف ذات اسن ثدر إ دا      د ي 
 ؿ ا    لات  ف  لاؿ  دـ    ك هد ا   رؾ ا رئيس   ك كؿ إ ا   د ر الإ داع

 ( 2011:27اسنسلاـ ا   دع اك ق كط   ف إي دد كاقنراح ا  ديد  ف ا ف در)ا   كط 
يك ؼ ك ددرة سير    كف  ك   ا ردرة   ا ا ن ديد ف  ا ف در كالإنيدف   ف در  ديدة :الأصالة  2

ا   دص ذك ا  د   ا  رنف      هـ اك ئؾ ا ذيف يسنطي كف الا ن دد  ف ا  دئ  كا    كؼ 
كيدر كف ا  لاقدت كيف ركف ف  اف در ك  كؿ  ديدة كا ي    ف ن ؾ ا ن  يف ر  هد 

ا   ص ا   دع لا ي رر اف در ا  ريف  ف ف در   ديدة   يزة  ا  ريف فد  د   ن    افي 
 ( 77: 21.2كن ثؿ ا  د   ا  ا در دت س ـ الإ داع)ا   ي   سير    كف  
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 (:19.:2112كا  د   ن ن ؿ   ا ثلاث   كا ب رئيسي  كها   د  ددهد ا  ر ي   ك ددؽ)

 الاسن د   سير ا  دئ  )ا ردرة   ا إ ندج اف در  ددرة(  - ا
 الاسن د   ا   يدة)ا ردرة   ا ذ ر ندا يدت   يدة سير   د رة(  - ب
  ا  دهرة)ا ردرة   ا إ ندج اسن د دت ي  ـ   يهد  د  هدرة( كهذا ا  د ب ي د الاسن د  - ت

    دن  ديدان  لأ د   

كن ن ر ا  د    ف ا  فدهيـ ا هد    يس   ا   يد  د ب   يف  ؿ ه    ن رة ك ك كدة 
 يث ك دت ال ف رة  ديدة   هد ن  ر  ف ا نف ير  درج ا   دكؽ    ا   دفظ    ا 

ا ف در ك ذ ؾ ا ف در ا ن   د ت س  دن ف  نك يد كاد ضدج هذ  ا ف در ا  ديدة  ا د   هذ 
 كا ن  ا   ت ن ثؿ كاق   ديد ك طكر  ك ددر     ظ   

ي ن ر هذا ا    ر اهـ   د ر ا نف ير الإ دا    كي    الإ سدس  الإصساس بالمشكمة:  1
إ ا    هد ك كا  هد ا ن رؼ   ك نهد ر ي  كاض    كن ديدهد ن ديدنا دقيرند د       كر ي

ثدرهد  كاهـ  د ف  ا  ر ه د ا كاق ي  كر ي  ا  ردئؽ   د ه   كا ن دؼ ا  لاقدت كا  ددهد كآ
ا ن     د       اك ا  كضكع ا  طركح     ث  هك ا ذل يك      يف هذ  ا  ردئؽ  إفي 

ؿ إ ا اف در  د ا هد ا   ص  فس  ف  دراس  ا        زادت فرص ا نك  دلإ داع  ك  ٌ 
  يفهـ   ي  ع كي دع ف  ا   دؿ ا ذم ن  ص في ؛ـ ي نر د ً ا  ى   ديدة  يرة  ك ذ ؾ    د افي 

 :2010   كينرف ا  دد  كين  ؽ في  كي س    كين  س   ) د ر كآ ركف هذا ا   دؿ  يدنا
183 ) 

ك   رك    كير د  هد ا  ظر إ ا ا  يد     ظكر  ديد سير  د ا ندد   ي  ا  دس  المرونة:  4
ك ف ا ث   ا  رك   سيدس  الإثرا  ا كظيف    دكر   ير ف  الإ دا دت ا ن     سهد ك راهد

 ا  كظؼ  كي  ف نرسيـ ا  رك   إ ا ا ن  ن رؽ  د ح ا   ؿ كن    إث دت ا ذات   د
  ك يف:

ا ذه يػػػ  ا نػػػ  ي ظػػػر  ػػػف  كير ػػػد  هػػػد قػػػدرة ا فػػػرد   ػػػا نغييػػػر ا ك هػػػ  :ا  رك ػػػ  ا ن يفيػػػ  -
هد   س ا ن  ب ا  ر   اك  ػد يسػ ا  ػد   كد  ؿ         ددة      ا ا ي  د إ ا لا ه

 ر ػػكد فػػ  ا سػػ كؾ  ينفػػؽ  ػػ  ا  ػػؿ  ا فػػرد ي نػػدج  ن ػػديؿو   في   ا ػػذه    كنسػػ ا ن يفيػػ 
 ا س يـ 
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نط  هػػػد كهػػػ  ا  رك ػػػ  ا نػػػ  نظهػػػر   ػػػد ا فػػػرد دكف  د ػػػ  ضػػػركري  ي :ا  رك ػػػ  ا ن ردئيػػػ  -
 ػػد ن ن ػػ   ػػف الاسػػن د دت لا ن ن ػػ  إ ػػا فئػػ  كا ػػدة كاد ي  اا  كقػػؼ  في طػػ  ا  ػػ ص  ػػددن 

 ( 2003:18إ ا  دد  ن كع)ا  يرف  
ير د  هد ا ذ ز دـ ا   ددرة ف  ن    ا ف در كا سد يب ا  ديدة كا   ث  ف  المخاطرة:  1

  كؿ  هد ف  ا كقت  فس    يث ي كف ا فرد   ا اسن داد  ن  ؿ ا   دطرة كا  س ك يدت 
 ( 2015:35ا   دؿ ا ن  يركـ  هد)قدكر  ا  نرن    ف

 
 :( أبعاد متغير السموك الإبدال  الت  تناولتيا الدراسات السابقة2.7جدول )

 المرونة الطلاقة الأصالة الدراسة السابقة
الصساسية 
 لممشكلات

قبول 
 المخاطرة

التصميل 
 والربط

سعة 
 التصالت

        :208ر ي    ا ك

        2089ا   د 
        2089ا ط   كآ ركف

        2089زريؽ 
        2089   د ـ 

        2089ا   كؿ 

        2088سلا   
        2088ا س  د   

        2088ا  رس

        2088ا ك د كس 

        2088 دد الله 

 3 . 4 11 4 4 4 المجموع
 %31 %1. %41 %111 %41 %41 %41 النسبة

 جُرد بواسطة الباحثة ا   در:

 



 

1. 

ينسـ  ين   ا س كؾ الإ دا   افٍ  م   ص يريد افٍ  ف ا ضركرم    نرل ا  د ث  ا ي 
  كن ن د  د اف در  ن ددةف رة كا دة إ ي  لا يرن ر   ا ا طلاق  ام :كه   ا   د ر ا   س    هذ
 كا   كر  د        ف  لاؿ افٍ    ف ق ؿ ا ديد  ـ ي ف  ك كدن      ا  د   فن ن     ا

يف ر  طرؽ  هذ  ا       فيسنطي  إذا  ديش هذا ا   كر افٍ    دا ؿي ي  ر ا   ص ك   ي 
لا نردؿ  ف ا  دؿ   ؿ  د ين رض    ا   ص  ف  كا ه   ٍ نى  ا   دطرة كه ا  رك   ك ك  دا ي   إ

 ا نر يدم إ ا  د   إ دا ي  

 :ممخصال
 ؿ ا ن   فهكـ ا س كؾ الإ دا   كاه ين   ثـ ذ ر ا  كا  رض نـ  لاؿ هذا ا    ث

  ك رض  كا ؿ هي  ي ك  كه   كا ؿ نرن ط  د  كارد ا   ري    دا  ن ثر ف  ا س كؾ الإ
  ثـ نكضيح   دلات ا س كؾ الإ دا     دا     د ذ رهد  دد  ف ا    د  س كؾ الإ  دئص ا

 داع )الإ داع ا ذم ينسـ  د ن  ير  الإ: كه  (Taylorاع   د ذ رهد )كنـ ن دكؿ  سنكيدت الإ د
ؽ   داع ا ذم ي نج     ا نرا دت  الا داع ا ن ديدم  الإ داع ا  لاٌ لإ  ا   يب ا   نج اك
 داع  ك  رف    را ؿ ا    ي  الإ دا ي    د ذ رهد  لان  ف ثـ ذ ر ا كاع الإ   الإ دا  ا نف ير 

نر يز  ) ر    ا ن فيز   ر    ا نفريخ   ر    الإ داد   ر    ا : كه   لاسكاك   راين ز ك ي  
ك ف ثـ ن دك ت ا  د ث   د   ا   ظ دت إ ا    هدـ   ر    ا ن ريؽ( ر    الا نضدف   ر    الإ

 دا    دا    كنـ  رض   د ر ا س كؾ الإالا داع كدكر ا  يئ  ا ن ظي ي  ا دا ـ   س كؾ الإ
)ا طلاق   ا  د    ا   كر  :ك د ت  ا  رد   ا ا  د ث  اث د  دراسنهد   د ن ا ن  ن دك نهد 

  نـ ا نطرؽ إ يهـ   كع  ف ا نف يؿ د        ا  رك    ا   دطرة (ك 
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 تمييد:
 لاقة بين المتغيرات:الع

  ف  هذا ا    ث سكؼ نن دكؿ ا  د ث   لاق  ا  نغيرات ا ثلاث       ضهـ ا   ض
 يث سنكضح  يؼ ن ثر ا ريددة ا ن كي ي   ف  لاؿ اسنثدرة   دس ا  كظفيف كالاهن دـ  هـ 

؛   د ي     يسنغرؽ ف      كا نرا هـ   د ي كف    دكر ف   ب ا  كظؼ       كالا ن د     
في  ح نف ير   يؼ   فإذا اسنغرؽ ا  كظؼ ف       ا  ح ف ر  ف  ا   ؿ ك غ   ا  دسؿ

كفي د ي   س سن رض ا  لاق   يف ا س كؾ  يرنر         ف  لاؿ اسد يب إ دا ي  ك  ن رة 
كذ ؾ  ف  ؛ا ريددم ا ن كي   كالاسنغراؽ ا كظيف  ك دل نكافر ا س كؾ الإ دا    دل ا  د  يف

 إ ا   د ر ا ريددة ا ن كي ي    ا ا   ك ا ند  :  لاؿ ا نطرؽ
د يسنطي  ا ردئد افٍ التأثير المثال )الكاريزما(:  8  ركح الا ن در  ك  ف  ي  ؿ  ف  فس    كذ ن

 د ا  ر كد قدرن    ا ن  يـ ة   ا الإ داع  كاد ي ين ؼ ا ردئد   ردرة فذٌ  ي    افٍ  ذ ؾ لا
( فد  فدت ا    ي    ردئد  هد 2006:80دز    ن در ك  ا إ هدـ الآ ريف )ا  اه ي  الا

ن ثير   ير   ا فنح ا   دؿ ا دـ ا  ر كسيف  لإ داع كالا ن در  فد ردرة   ا الإق دع  ف 
  ك  ف ي كف ا ردئد  ن  سند ين  ا  هد ا ردئد  فلا ي ف  افٍ  ا س دت ا سدسي  ا ن  ي ب افٍ 

( فد ردئد 2000:19 داع كالا ن در)فرج   ا إثدرة   دس الآ ريف  لإ ف قددرناي ك  ي ب افٍ 
كا ن  يد   ا   ي  ث ا ه ـ  كي      دا ا ن ريب كا   دداة ك ث ا ثر   د  فس يسنطي  افٍ 

  ؿ إ سدف قددر   ا الإ داع طد  د نكافرت     كا ؿ الإ داع ك  د   ا   دسب    د افي  افي 
     ر كسيف  ني  ؛ ثرنهـ ف  قدرن  قدرة ا ردئد   ا الإق دع نسد د   ا رف  ا ركح ا    كي

ق دع الإدارة ا   يد  هد    ا ن      ض  طد  هـ ا  ر ا ذم يزيد  ف   دسهـ     ؿ   ؛كاد
ف ف  لا هد      ا   ثرة ف  س كؾ ا ردئد ه د ا  ظر  ف ا س دت ا كن د ا ثر   د  فس  ك ي 

هـ   ا  دـ ا نريد يسنطي  ا ردئد سرس اك اسن ددة ثر  ا  كظفيف    فسهـ  كن  ي 
كينيح  هـ فر   ا نف ير كا ن  ؿ   ف  لاؿ إند   ا فرص    د    كؼ كا   رات ا سد ر 

     در   كاد دا  ا رام كان دذ   ض ا ررارات 
اهن دـ ا ردئد  د   ؿ  ك ر     ا ادا  ا  هدـ   فضؿ طرير         إفي  الصفز الإليام : .1

ة   ر كسي  ف  ا دق   كا كضكح  كن فيذ ا ن  ي دت   ف ين رؽ    ا   دح إذا  ـ ي ف قدك 
  نرديـ ا ردئد  كرة كاض   في ـ  كر اهن دـ ا ردئد         يث إا كضكح  ف اه  دي كيي 

ن كف   ي  الإدارة ك د ينكق    ف ا فراد ا ذيف  د ي ب افٍ  ى ك ر     ف ر ين   اك   كر   ً 
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ك ف    د ثر      ردئد إدارم  ف  د ي   ند كر ي ط  ا ط دي رؼ   يهـ ف  ن ريؽ هذا ا ن
هك  ط كب  د ي  ا رل يدف  ا  ر كسيف إ ا ن  ي  قدرانهـ كاد  د دنهـ   ك كؿ إ ا  د 

يند   ؿ ا ن در ف  ا   ؿ   ز  ه دؾ  رد لان  فد ردئد ا ذم ي  ر ا  كظفيف  كضكح ندـ افي     هـ
د ؿ  د  ديهـ  ف قدرات ك هدرات  كي دك يدف  ا  ر كسيف  نرديـ افض يكفر داف ند  فسيند  ه ن

قدرة ا ردئد   ا إذ د  ركح ا ن دفس  يف ا  كظفيف نسد د   ا اسنثدرة قدرانهـ الإ دا ي   افي 
 سـ  د  دة كا  د   ا  د      ك كؿ إ ا اقنرا دت كاف در ننٌ 

ا ن  ن      كا ؿدر   ا  ري  ا ن  يني هد ا ردئد   ر كسي   ف اهـ ا   دي ني  الصفز الفكري: .3
ند   ا فر      ر كسيف     در    كلإ دا  إ في ا  د  يف   ا الإ داع كالا ن در   يث إ

ا رام كنرديـ الاقنرا دت كا   كؿ    ض ا    لات الإداري  ي ثؿ   دط   إي د ي     د ر 
  ر ني    ا  ن دد    يف ا ردئد ك ر كسي ؛ فد   در  ا ثر   كن  يدنا    داكس كؾ ا  ر كسيف

ا  ر كسيف   ه ينهـ كندف هـ إ ا   دك    ذؿ اق ا  هد    ف لاقنراح ا ن سي دت 
ان دع  دت ا   دث ف    دؿ ا ريددة كالإ داع   ا افي كا ن ديلات كا   كؿ ا   دس  ؛ كقد ا ٌ 

اس كب ا   در   ف    ي  ا  سنكيدت الإداري  ي    ا فراد   ا إظهدر  د  ديهـ  ف 
 اآ رن  ئد    ض  لا يدن    ر كسي   د لان  سد دنانفكيض ا رد  دُّ  ذ ؾ يي  قدرات إ دا ي ؛

  نطكير كن  ي  قدرات ا فرد الإ دا ي  
 ف  س ك يدت ا ردئد الإدارم   ؽ  يئ  ا ن د ي  إي د ي  نسد د  فإفي  اللتبارات الفردية: ..

  ه ينهـ ف  ا   ؿ     ر ا  ر كسيف  ا الإ داع كالا ن در دا ؿ ا ن ظيـ  فد ردئد ا ذم يي 
ذؿ  زيد  ف ك ف ثرنهـ    فسهـ ا  ر ا ذم يدف هـ إ ا    يرف   ذ ؾ  ف رك هـ ا    كي 

د إ  هـ   ا ا نف ير      ند رئيسيند  دُّ  سد دة ا ردئد   ر كسي  ني  في ا  هد كا نف ير؛ ايضن
 ( 84-2006:80الإ دا   ك ؿ ا    لات   س كب ا ن درم )ا  دز   

ا رددة  كها ن سبا ثر  كالإي دف ف  ا  ر كسيف  درسدت ا ريددة ا ن كي ي    نغرسك 
ر ي  كاض     نر   كرسد   ك  ديير يس ا ا   ي   هـ ي   كف   ا نكفير ي  يث إ  الا نراـ
نزكيد   ف ض  هدهذ  ا   درسدت   ف  ا   دح  إسهد دت ا  ر كسيف   الا نراؼ   ن ريرهد 

 ن  يـ  ي   كا الآ ريف  ف ا   ؿ ك  ؽ فرص  هـ   ا  دف ا د ـ  كنرديـ ا  د  يف  د ندريب
 كا   ك 

    دذج كا  كاؿ ا ثردفي    ددنهد ا  ن  ر   هذا ا   ط ح كفرن ي ن ر  فهكـ ا ريددة ك ظريك 
يكـ ن  ؿ ف    ر ا  ك      ظ دت ا ا    فإفي ا ن ظي ي  ك يئ  ا   دؿكا   طيدت كا  يكؿ 
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(  ك د ند   فإ    ف ة د ـ ين ؼ  د نغير ا سري  كسير ا  ن     هد )سير    د د ي  ف    كن دفسي
 د  يف كن  ي  ا  ا  ر دت    يدنهد   د ين دسب     نط  دت ا سكاؽ  قيددةندرؾ  ا ضركرة افٍ 
ف إ ا س كؾ ا   ن ر   ر كسيهـ    درس  ا ن  نسهؿ ا نغيرات ا ن ظي ي   ف  لاؿ   ا ا داث
يكف يغزكف قدرة ا  د  يف   ا الا  دز  ف  لاؿ ا  د يدنهـ  كقدرانهـ الا دا ي  ا رددة ا ن كي 
  د اف ا ثر   ك دق  ا سد يب ا  سن د   كا   درسدت   ريددة ا ن كي ي   ا داف  الإ هد   دسن داـ 

كا ن دكف كا ر يد ا   نر    يف ا طراؼ ا  د    ف  ا   ظ   ك  ر ا سدس   د    د غرض  ف 
ظ   فه لا  ا رددة ي ززكف    دت ا نكا ؿ ا دا  ي  كا  در ي  ا ن  نس ح  ن ددؿ ا   درؼ ا   

كا   رات  سهك   ك  ؽ اف در  ديدة   د   كهذا هك قد    ي  ا س ك يدت الإ دا ي    د اف 
ا داف  الإ هد   كهك   كف  ف ا ريددة ا ن كي ي  ي فز ا  د  يف )ا  ر كسيف( لإ  دز ا هداؼ 

(  كي زز Bass& avolio,2000هـ ا  د  يف  ي ك كا ا ثر ا دا دن ف  ن دكؿ ا    لات ك  هد )كي 
إف ا ريددة ا ن كي ي  ن  ؽ  ك كؿ   يرة لاقنراح ا ف در ا   د      دا     هـ الاسنث دئ قيد هـ 
ك  ؽ  دئ   نف دل ا  د  يف  ديهـ  ف  لاؿ   در   ا ريـ الاي د ي  كاد طد  ر ي  ك كرة  ا نزا دن 
 ك       لا ن در  يف ا ضد  ا   ظ    ك ذ ؾ فإ هـ يك فكف  رددة ا نغيير ك يئ   لائ  ثردف  
اد  دز ك  ا نك هدت ا  ديدة ف  ا   ظ دت ك  د  فرؽ   ؿ كيضيفكف  يث ي ددركف   كك لا  

 ؿ   درسدت  ديدة ن ن د   ا الإ داع كنك يد ا ف در ا   د   كنط يرهد دكف  كؼ  ف ا ف 

ا د يدت  اكض ن ن ن ر ا ريددة ا   رؾ ا رئيس    در   ا  د  يف كهذا  د   د ك 
كي  د  ا  د  يف    كظدئفهـ  ي د جا   ن ف   ف اف ا ريددة ا ن كي ي  نن  ؽ كنرن ط  يؼ 

Macey& Schneider (2008 ا ريددة ا ن كي ي      ددهد ا ر       ا كن دل ا  ند  يف   ا )
يركـ ا رددة  ن  ي  ا  د  يف   ا  مك د ن فيز ا ف ر      هـ   ا ا  ؿ ك      في  زكا  هدـ 

ا  را   ف  سيدؽ  يئ  كثردف  ينيح  هـ الا داع كالاسنرلا ي   ك ذ ؾ ي درس  س كؾ الا ن درات 
إف ا ثر   د ردئد كن را  كا   ك   لإ  دزا  د دت ا   ددة  لإ  دعا فردي  ينردـ ا  درا  ا د ـ 

ن  ف     ك دت ا سلا   ا  فسي  ا ن    ا  ردب ها  كـ ـ ك  ؽ  يئ    ؿ  د ي   فا د 
     في رؽ    الا  دع ف   يدن  كي رؽ الا د دج   ا  كظؼ  ف ا   در   كالا غ دس ف

 كن  ح ا كظيف  كا   ؿ اهـ اك كيدن  كنسيطر ا  ز  ا هـ كا   ر فيهد 

 ي     ك دنهد نرن ط    ض ا  فدهيـ ا ن  فإف ا ريددة ا ن كي  ف ك ه   ظر ا رلك 
ي دق هد    د  الإدارة   ا ا هد  ز   ف الاسنغراؽ ا كظيف   ثؿ ا رضد ا كظيف   ا ن فيز  

إف   د ي     Aryee and walunbwa(2012  كس ك يدت ا  كاط   ا ن ظي ي   ثؿ )الا نزاـ
 هـ كنرن ط اهدافهـ ا    ي  ا  د  كف سكؼ ينر كف ف  ا  د هـ كن كز ا كظيف    ا اهن د
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إذا كفرت  هـ  لاقدت   دق  الإ  دز  هدافهـ ا كظيفي  ك د ند     هداؼ ا   ظ   كا ن سؾ 
 ف  ا   ؿ كالان دلات ا  فنك     ؿ الان دهدت  ا ر سد كا نراـ  ي هـ ك يف 

كا د ـ إف ا ريددة ا ن كي ي  نرن ط  دسنغراؽ ا  كظفيف كن زيز قدرانهـ   ا اسدس ا ثر  
ا ذم يردـ   ر كسيهـ إف هذ  ا  ظرة  هذا ا  كع  ف ا ريددة ي ير إ ا اف ا ريددة ا ن كي ي  ا هد 
   ي  دي د  ي  ك د ند   فإف ن ثير ا رددة     ا  د  يف  يس  نسدكي  ك د ند   ه  ن ن د     

كا ن  هدف     ؽ  الاسنغراؽ ا كظيف  ي     ف  يث ا  فهكـ ا دكاف  ا دا  ي  إف  كا ؿ  ديدة 
ه لا  ا  د  يف ا ذيف ي ن  كف ا دكاف  كاثريف    فسهـ ك ردرانهـ   ا  كاقنراح ا يد   ديدة 

 الإ  دز كن ريس ا كقت كا  هد ف  كظدئفهـ   د ي دث    ا  د  يف ا ذيف يك فكف  دلاسنغراؽ 
ز     هـ   هـ ي  ركف الا ن در ين  ا   د د ي  ر ا  د  كف  دطفيدن  دلا د دج كا ن في   د اف

  ني    د رضد كا   دس    درة ا رل   د د ي رؽ الاسنغراؽ ك  د د ي  ر ا  د  كف  دلاسنغراؽ
 سه    نك يد ا ف در كالا داع كالا ن در  س  ف ذ ؾ ي كف 

ي    ذ ؾ اف قيدـ ا رددة  إن دع ا  دد ا ريددة ا ن كي ي  دا ؿ   يط ا   ؿ كذ ؾ  ف 
سـ ر ي      ظ   كاض   ك فهك    دل ا  د  يف   دلإضدف  إ ا قيد هـ  لاؿ قيد هـ  ر 

 دسن داـ اسد يب ا ن فيز ا   دس      د  يف ك  د ينكافؽ    رس دنهـ كاسن داـ ا رددة   ذ د  
ا  دطف  كا ن  ي  ا   هـ  ف ا ؿ ن فيز ا  د  يف   ا الارنرد    سنكل ادائهـ ا كظيف   ك ذ ؾ 

در ا د ـ   هكد ا  د  يف كالاهن دـ   د دنهـ كرس دنهـ كالاسن د    ن ؾ ا  د دت قيدـ ا رددة  إظه
كا رس دت   ذ ؾ قيدـ ا رددة  دن دع ا سد يب ا ندري ي  ا   دس      د  يف كا ن  ن ثهـ   ا ا نف ير 
الا ن درم كاسن داـ اس كب ا   ؼ ا ذه   ا ذل يسد د   ا   در   ا  د  يف ف  ان دذ 

ت ا ن ظي ي    ذ ؾ قيدـ ا  درا  كا رددة دا ؿ   يط ا   ؿ  دلاهن دـ  د  د  يف كذ ؾ  ف ا ررارا
 لاؿ  دا   ا ن د لات كا س     ك الارنرد    سنكل ا  لاقدت ا كظيفي  دا ؿ   يط ا   ؿ  
 ؿ ذ ؾ سي كف    ا ن ثير الإي د     ا الارنرد    سنكل الاسنغراؽ ا كظيف  إ ا ا  د  يف 

 ( 2015:285ي   )ا  ر 

  د اف   كر ا  كظؼ      ك     ك دة كا دة ك ثرة ا نف ير ف  كظيفن   ن   درج 
   اسن داد    ذؿ  هد إضدف  كذ ؾ  س ب   كر   دلا ن د  ا كظيف    اكقدت سد دت ا   ؿ

كنردر      ا ز لا    هد  كا ؿ كاسنغراق     كظيفن  كا فهـ ا  د ؿ   نط  دت  هدـ كظيفن  
درا   نس د د   ا   ؽ  يئ          ا   درسدت ا س ك يدت الإ دا ي  فإف فهـ ا  كظؼ كاد

يسد د    ا الا  دز كا   ث  ف   ؽ  سنكيدت ا  ا  ف الا  دز كهذا لاف  ط ي   كظيفن  
الاسنغراؽ ي رؽ ن سؾ ا  د  يف   دا   هد    دق   د ي     د اف ا  غدؿ ا  د  يف  د نف ير ف  
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 ؿ دائـ يس   ا   ي دكؿ إي دد   كؿ      لات ف  ا   ؿ ا ن  قد نكا ه  كدائ دن كظدئفهـ   
 د ن  ؽ ا   كؿ كاد  دف ا نف ير كا ن  ير ف  إ را ات ا   ؿ    د اف ا س دـ اهداؼ ا   ؿ    
  ضهد ك  كر ا  د  يف  د  دع  د دنهـ ك د ند     كر   د س ددة   ف كظيفن  ن غؿ كقن  

ؽ     ؿ  يث د ي كد    درس  الا داع كا نف ير ا  لاؽ   ف يريد اف يردـ افضؿ كارن دط  ا كثي
 ا فس  ك    ف    د  د  لا كي ن ر ا هد ه    در س ددن  كفر   كاد  دع رس دن  

  الممخص:
ه دؾ  لاق  كطيدة  ي هـ ينضح  ف  لاؿ  رض ا  لاق   يف ا  نغيرات ا ثلاث  اف 

فه دؾ  لاق    د رة    د    دكر ف  ن سيف ادا  ا   سس  هـ ي ثر     الآ ر  يث  ؿ   
 يف ا س كؾ الإ دا   كقد ن كف  لاق  سير   د رة ننـ  ف  لاؿ  نغيرات كسيط    هد 

ف  الآ ريف إ ا در دت ا  ا  ف   ا ر الاسنغراؽ ا كظيف  فإف ا ريددة ا ن كي ي  ا كا ي  ن  ؿ 
ردكة ا  س    ك ذ ؾ  سد دنهـ كندري هـ )ا  ر كسيف( ا دا  كن  ذ  يدهـ   نفكؽ   ن دة   ا ا 

ـ ك رن طيف  هد ارن دطدن كثيردن دن    كظدئفهكهذا  دكر     ن ثير كاضح  ي كف ا  د  يف ا ثر ا د د 
ك ذ ؾ ا  دطف  كا ذم ي  ؿ   ا   ؽ  يئ   كاد  دـ ا  رؿ هذا الارن دط ين ن   ف ؿ ا نف ير 

 دا ي  ك ذؿ  ؿ ا  هد  ف ا ؿ  ؿ    لات ا   ؿ  طرؽ   ا   درس  ا س ك يدت الإ      
ك د ند    كا د   يث ي ك كف ا هـ دائ   ا نف ير ف  كظدئفهـ ك   هـ   ص   لاق    ن رة

  ننر ز  هكدهـ   ا ا نفكؽ كالا داع ف  ا   ؿ ك  ؽ ا   كؿ الا ن دري       لات
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 تمييد:
    د    ا فرر : ثؿ  د رضديد الا ن د ي  ف  ف سطيفنهنـ كزارة ا ن  ي  الا ن د ي   

  كا ن  ي  ا  د     كر دي  ا فئدت ا ض يف  كا  ه    ف  ا   ن    كن ظيـ ا    يدت ا  يري 
سدث  ا    ك يف  س ب ا طكارئ    كن سيف ا كضدع ا   ي ي    س دف   ف الا ن د  كا  كاد

  كقدت ا ن  هداؼ كسيدس  كاقسدـ ا كزارة كا  يث سنن دكؿ ا  د ث   لاؿ ا    ث رسد   كا
  نكا   ا س كؾ الإ دا  

  جتمالية:تعريل وزارة التنمية ال 1:5:2 
ـ 994./7/.ا  ئت كزارة ا   كف الا ن د ي    ك ب ا ن  يؿ ا كزارم ا كؿ  ندريخ 

 كزارة ـ كها ا961.( س   4. يث ي ظـ    هد قد كف كزارة ا   كف الا ن د ي  ا رد   رقـ)
ا  س ك    ف ا رضديد الا ن د ي  ف  دك   ف سطيف  ثؿ   د    ا فرر  ن ظيـ ا    يدت 

 الا ن د  ا  يري   كر دي  ا فئدت ا ض يف  كا  ه    ف  ا   ن   كا ن  ي  ا  د    كا  ف 
سدث  ا    ك يف  س ب ا  كارث كسيرهد   ف ا رضديد كن سيف ا كضدع ا   ي ي    س دف كاد

 (Palestineceabinet.gov.psد ي  ف  ف سطيف)الا ن 

يكـ ا ثلاثد   ددؽ    س ا كزرا   دلإ  دع ف    سن   21.6/آذار /1.كف  ندريخ 
 (   ا نغيير اسـ كزارة ا   كف الا ن د ي   ن  ح كزارة ا ن  ي  الا ن د ي 94ا س ك ي  رقـ)

( WWW.ahadath.ps) 

 رؤية الرسالة:  2:5:2
دف ا ف سطي     ا ن ريؽ ا ن  ي  الإ سد ي  ا  سندا   ف  ظؿ ا دك    يدة  ري    لإ س

)ا  ط  ا ن غي ي   كزارة ا ن  ي  الا ن د ي  ا ف سطي ي  ا ردئ     ا ا  ركؽ كا  دا    دكف ن ييز 
 (2: 21.7قطدع سزة 

    سالة الوزارةر  3:5:2
ي   ك د  را   كا ن سيؽ    نس ا كزارة ا ن  ي  الا ن د ي ؛ قدئدة قطدع ا   دي  الا ن د 

ا   ك ي  ك  ظ دت ا   ن   ا  د   كا رطدع ا  دص كا   ظ دت ا دك ي    ا كزارات كا   سسدت
 ج ا   دي  كا ر دي  كا كقدي     ف  لاؿ  راإ ا نكفير   دي  ا ن د ي     كاطف ا ف سطي  

كذ ؾ  ض ف ا  فدفي  كا  دا   كا ن  يف كا نك ي  ا  سن دة إ ا ا  هج ا        ا ا  ركؽ  ك  د ي
 ) ر   سد ؽ(   ند يـ   كد ا  كاط يف  كا  فدظ   ا ا ن دسؾ كا نضد ف الا ن د  
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 مرجع سابق( (: أىدال الوزارة4:5:2
 ا هداؼ الاسنراني ي 

   الا ن د ي نطكير ا   ي  ا   سسي  ك  د  ا ردرات ا  لائ    كزارة ا ن  ي   -.

   فررا  كا فئدت ا ه     كن  ي ي ي  نطكير ا ظ    سد دات ا ن د  -2

 نطكير ا  د دت الا ن د ي    فئدت ا ض يف  كا ه     -1

 ن زيز ا ن دكف ا   سسدن    د يسهـ  ف ن ظيـ ا  دكل   د ح ا فئدت ا ه     -4

  ن ريؽ  يئ  قد ك ي   دير    فئدت ا ه   ف  ا   ن   ا ف سطي   -1

جراءات الوزارة 5:5:2   سياسات وا 

 (http//www.mosa.gov.psموقع الوزارة) كما ى  لمى
   ديير   دٌدة ك  ض ف  ركط ادات الا ن د ي    د ا فئدت فررن نرديـ ا  سد  -.

 ا ن هيؿ    ض ا فئدت ا  ه     هدؼ ن  ي هد  ف الا ن دد   ا ا ذات ك  نكفير ا ندريب -2
 ا  د  يف ك  ا  داث ا  نسر يف  ف ا  دراس ا   كٌقيف  ا  سد   د  ك ن ك 

 هد ا   سسدت ا ه ي  ن ظيـ ا  د دت الا ن د ي  ا ن  نردك  يؿ ا    يدت ا  يري نس  -1
سدت  ف د ـ هذ  ا   سك  ا  ه     ا  را  هد ك  ا  د  ك  دارم راؼ الإ ف  لاؿ الإ

 نكظيؼ  كادر  ه ي      ؿ فيهد ك  ا  ددي   لاؿ ا  سد دات ا  ي ي  ك 

د دت الا ن د ي  ا  نكفرة ف  نسهيؿ   كؿ افراد ا رضديد الا ن د ي    ا ا   -4
 ا ه ي   ف  لاؿ  ظدـ ا ن كيؿ ك  ا   سسدت ا   ك ي 

 ه ي  قراض ا دت الإس د ن سيؽ      س قيف ا   كٌ  ند ي     سد  ك د ـ ا   دري  الإ -1
  ا د ـ ن غي هـ ف  ا   سسدت ا  ه ي  ا   ن ف  إ  دلإضدف 

 را ات ا ند ؿ إيذا   ف  لاؿ ان دذ لإاكان  ين رضف     ؼ ك طفدؿ كا  سد  ا  ٌ   دي  ا  -6
يف  را ز   دي  نض ف  هـ ن  ك  كزارة ا  دؿ ك  يذا   د ن سيؽ     هدز ا  رط الإ لإيردؼ

 اد ددة ا د ج ف   يئنهـ ا ط ي ي    د نهيئنهد  ذ ؾ ا  ف كا ن هيؿ ك 

  ا ا ر دي  ا سري  إا   كقيف ا ذيف يفنردكف ر دي  ا  س يف ك  -7

 الا نيد دت     لات ك ن ديد اك  لا ن د ي  ا س  ي  ا دراس  ا ظكاهر -8
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 د ج ا طفدؿ   هك   ا  سب ف  ا سر ا  دض   )ا  دي  (  -9

  ركقهـ ك  ا نك ي   د نيد دنهـك  ا  س يف ف  ا   ن  ك  قيفا س    د ج ا   كٌ  -1.

ا س    د ج ك  يكائي    د فيهد دكر ا يندـ طفدؿ دا ؿ ا   سسدت الإ ند    اكضدع ا  -..
 دؿ ف  ا سرة طفا 

 راؼ   ا الإك  رف   فد ة  ر يدت دكر ا  ضد   ك   نر يص دكر ا  ضد  ك  نس يؿ -2.
 ا ن  نردـ   طفؿ  ا  د دت

 سر ا ذيف ي ي كف ف  ظركؼ  طرة ا ك  الا ن د    لأطفدؿك  نرديـ الإر دد ا  فس  -1.

ن د ي  ا ن  الا ك  ا  د ي ك  ا نك ي   لأسرة   ا  ركقهد ا   ن ف  ا سيدسي ك  نكفير الإر دد -4.
   ض دف ا  فدظ   ا د ج ا  كع الا ن د     ف نهد  هد ا  كاثيؽ ا دك ي  ك  هد ا رد كفاقرٌ 

  را ج ا كزارة ك  ف    ي  سيدسدت

ن سيف  سنكل  د دنهد ك  ا   سسدت ا ن  ن رؼ   يهد ا كزارة ك  نطكير ن هيزات ا  را ز -1.
  ا افضؿ  سنكل    ف إ

 ا ن   درت   د نكقي  ا كزير   يهدك   ؿ ا كزارةنط يؽ ا  ظ   ا   ظ       ؿ دا -6.
 ا   سسدت ا  رل ذات ا  لاق  ك  ا   ظ      لاق   يف ا كزارةك 

ا ن رؽ  ف هذ  ا ف د ي  ك   ن ريؽ ا ف د ي  كا  فد ة الإداري   د كزارة   ا   ي  ا   دة -7.
كفؽ ا  طط  ا ك دات الإداري  ف  ا كزارة   ي  ف  ا دا  الإدارم كا  د    كا  فد ة

 كا هداؼ ا  رسك   

كن ديد الا  رافدت    ن داـ ا  دطررات ا كزارة  ف الاسردٌ ا   دفظ    ا ا  دؿ ا  دـ ك ي  -8.
 ا س  ي  اك الإي د ي   هدؼ ا ض ط كن كيب ا  سدر 

ت ا   ؿ ائح كا ن  ي دت ا ن  ن  ـ إ را اا ن  د  ف سلا   نط يؽ ا ركا يف كا  ظ   كا  ك  -9.
    د    ا    لات كن كيب ا  طد  كنطكير  سنكل ا دا   د يسهـ ف  

كز ا  ر دت   كؿ    ينـ ن د    يد  د كزارة   كرة ا كض  اكلان كض  ا  سنكيدت الإداري  ا -21
  ؽ طريؽ ا   ؿك ا ن  ن 

ا  د     كزارة  نرديـ افضؿ ا  د دت  الاسنراني ي ن ريؽ ا هداؼ ا   طط  هد كفؽ  -.2
     هكر 



 

62 

ا   ؿ ف   ت  دكل ا  رد    ف ا   هكر ك كظف  ا كزارة    ف إ را اف ص كدراس  ا  -22
 دؿ إ ا ك دة ا رقد   كا نفنيش   ف ق ؿ ا كزير  كرف  ا نك يدت ا كزارة  كا ن  ني 

 كالاقنرا دت  هذا ا   ف 

 ند      د    ا    لات كن كيب ا  طد  ا   ن ف  اث د  ا نفنيش ا دا     كن ؾ ا ن   -21
   رقد   ا  د   ف  نردريرهدنرد هد هيئ  ا

 

 :ىيكمية الوزارة 6:5:2

 
 21/9/21.8ا   در :  ف هي  ي  ا كزارة  ندريخ 

 

 :معيقات السموك الإبدال  ي  وزارة التنمية الجتمالية 7:5:2
 :معوقات السموك البدال 

 :شخصية معوقاتأولً: 

؛  ف ض ؼ ا ثر  دا  ا س كؾ الإ ا ثر   د  فس  د ؿ  هّـٌ ف   :ض ؼ ا ثر   د  فس -
 . د  فس يركد إ ا ا  كؼ  ف الإ فدؽ  كن  ُّب ا   دطرة كا  كاقؼ سير ا    ك    كاق هد
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ن دم ا رس   ا ركي  ف  ا   دح كا   دس ا زائد  ن ريؽ الإ  دزات إ ا  :ا   دس ا  فرط -
رة ف  ا    ي  الإ دا ي   اسن  دؿ ا  ندئج ق ؿ  ضكج ا  د    كر  د ا رفز إ ا  ر     ن  ِّ

 .دكف اسن فدذ ا  نط  دت ا  س ر  ا ن  قد ن ندج إ ا كقت اطكؿ

 . ير د  د نف ير ا   ط  ذ ؾ ا  كع  ف ا نف ير ا  ريد  د  ددة :ا نف ير ا   ط  -

الإ دا    س كؾ ف ا   دئص ا ضركري      ي  ا  : دـ ا  سدسي  اك ا   كر  د   ز -
د د نض ؼ ا  سدسي   ني    دـ الإثدرة اك ق   ا يرظ  كا  سدسي  ا  رهف       لات  ك  

ا ن دِّم  فإف ا   ص ي  ح ا ثر  يلان    رد  ف  دائرة ردكدً ا ف ؿ   د يدكر  ك    كين  يا 
 . ف ا   دداة ف  اسن راؽً ا  دد ا       كالا  غدؿ ف  إي دد   كؿ  هد   رد الإ سدس  هد

   د رس   ف  ا نك ؿ إ ا  كاب         نرن ط هذ  ا  ف :ا نسرع ك دـ ا ن دؿ ا غ كض -
 ف  لاؿ ا نهدز اكؿ فر   سد     دكف اسني دب   ي   كا ب ا        كا   ؿ   ا 
نطكير  دائؿ اك   كؿ  دة  هد  ك ف ثىيـ ا نيدر افض هد  ك ف ا    لات ا  رافر   هذ  

 .ا  ف   دـ ا ن دؿ ا  كاقؼ ا   ردة اك ا غد ض  كا نهرب  ف  كا هنهد

 :الظرييةلمعوقات ثانيًا: ا

الإ دا   ن ؾ ا  ر دت ا  ن  ِّر   د  كقؼ ذان   اك   س كؾير د  د  ر دت ا ظرفي   
 : د  كا ب الا ن د ي  اك ا ثردفي  ا سدئدة  ك ف اهـ هذ  ا  ر دت

 : ردك   ا نغير - ا

يدة؛ ه دؾ  ز    د     ردك   ا ف در ا  ديدة  كا  فدظ   ا ا كض  ا راهف  كسدئؿ  د
 كفند  ف ا   دسدنهد   ا ا ف ا فرد كاسنررار   كه دؾ  ىف ي نرد   ف ا   رة ا  ديث  ن  ؿ 

  نهديدنا    نس دن  كاكضد  

 : دـ ا نكازف  يف ا ن دفس كا ن دكف - ب

ه دؾ  د      زج  يف ركح ا ن دفس كركح ا ن دكف   ؿٍّ  ف ا فرد كا   د    ن ريؽ إ  دزات 
 در ا  فرط  مٍّ   ه د س  ند ف  فرداف الان دؿ  د       ا  ريري  اك قدي    كقد ي كف الا ن

ا نردُّـ ف    هد؛ ك ذ ؾ فإف ا نكازف  ي ه د  رطه  ف  ركط ا نف ير ا   نج اك ا س كؾ 
 .الإ دا  

  ا ظركؼ الاقن ددي  كا سيدسي  ا ن  ي د يهد ا  كظفيف ف  قطدع سزة  - ت
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 أنظمة الوزارة: معوقاتثالثاً: 

 .الإ را اتك  ا  ظ  ك  ا ن  ي دتك   نزاـ ا  رف   د ركا يفالا -

 . دـ ثر    ض ا  ديريف    فسهـ ك د  د  يف   هـ -

 .ا   دخ ا ن ظي   ا غير   يح -

 . دـ ك كد قيددة إداري    ه   -

 ا ن رؼك  الا نهددك    ري  ا رام  لأفرادنط يؽ ا هي ؿ ا ن ظي   سير س يـ لا يس ح  -
 .ا   ـك 

ر دي  ا   د يف    ي   ف زيددة ا ن د يؼ ا  نرن     ا ذ ؾ ك     ث ا      دـ اهن دـ  د -
  لإ فدؽن ديد ا  دؿ ا  دـ  ك  دف ر دي  ا   د يف  يس اسنث درا يد ك ك   د ن درهد هدرا   ثركة

 .  ي 

 

 الممخص:
نن كف ا كزارة  ف ة ك  ك دنهد  يث ر ا  كسيدس  ا كز  نـ  لاؿ هذا ا    ث  رض رسد

  س  را ز  ه ي  ك  ار   ك دات ك  س  ديريدت ك ر زيف  ن  يف ا  راةك  ات  د  سن  إدار 
ك ر زيف إيكا  ك ف اهـ ا   يردت ا ن  نكا   ا س كؾ الإ دا   ا ظركؼ الاقن ددي  كا سيدس  

 ا ن  ي د يهد ا  كظفيف ف  قطدع سزة 

 
 
 
 
 
 



 
 
 

 : الفصل الثالث
 الدراضاث الطابمت

 ويشتمل لمى: 
 تمييد
 فمسطينيةالدراسات ال1:3
 الدراسات العربية 2:3
 الدراسات الأجنبية3:3
 الدراسات السابقة ىالتعميق لم4:3
 أوجو التفاق والختلال بين الدراسة الصالية والدراسات السابقة5:3
 مدى الستفادة من الدراسات السابقة6:3
 الفجوة البصثية7:3
 ة الت  تناولتيم الباصثةالأوزان النسبية لمتغيرات الدراسات السابق8:3
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 الفصل الثالث:
 الدراسات السابقة

 
 تمييد:

 دلاطلاع كا   ث   ا ا دراسدت كا   دث ا سد ر  ا ن  نن  ؽ    ف  لاؿ قيدـ ا  د ث
كقد نـ نرسي هد إ ا ثلاث    دكر      كضكع ا دراس   فرد نـ ا نيدر ا دراسدت ا ن  ا نهدت فيهد

الاسنغراؽ ك  نغيرات ا دراس  ا ريددة ا ن كي ي  كا س كؾ الإ دا   سب ن دك هد   نغير  ف  
 غ ك ف سطي ي   :اسدت  سب   درهد إ ا ثلاث    ددرا كظيف   كقد كز ت هذ  ا در 

  كذ ؾ ( دراس .. غ  ددهد)ك  كا   ي   ( دراس 8.ك د غ  ددهد)ك ر ي    ( دراس 21 ددهد)
   ا ا   ك الآن :

 

 :ةالدراسات الفمسطيني 1:3
 تناولت موضوع القيادة التصويمية : الدراسات الفمسطينية الت  المصور الأول1:1:3

أثر ممارسة أساليب القيادة التصويمية ي  تعزيز المنظمة " :بعنوان، (1114، دراسة )صجو .1
 ."المتعممة ي  الجمعيات الخيرية العاممة ي  قطاع غزة

ا ريددة ا ن كي ي  ف  ن زيز ا  دد ا   ظ    اثر   درس  اسد يب إ اهدفت ا دراس  إ ا ا ن رؼ 
ذ  ا هداؼ  نـ نطكير ا  ن     ف  ا    يدت ا  يري  ا  د    ف  قطدع سزة  ك ن ريؽ ه

 يث نـ اسن داـ ا   هج ا ك ف  ا ن  ي      رئيس       ا  يد دت ا ضركري  اداةن الاسن د   
ري  ا  د    ف  قطدع سزة   رط ف   ن   ا دراس   ف ا  د  يف ف  ا    يدت ا  يكن كٌ 

 كظفيف   ا ا قؿ  ك يزا ينهد ا س كي   (:)ي  ؿ  هد  س كات   ا ن سيسهد  كافٍ 4 ض  
   ي   :6ف   د(  كظفن 3167  يكف  ي ؿ   يث   غ  دد   ن   ا دراس  ) 2نزيد  ف 

( 480  كائي  ط ري    غت )  كز     ا قطدع سزة   يث قدـ ا  د ث  د نيدر   ي  
اسن د    ( اسن د    د     غديدت ا ن  يؿ الإ  دئ    س  420  ثـ اسنرد   هد )د كظفن 

(::.: )%  
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اه هػد :  سػنكل   درسػ  اسػد يب ا ريػددة ا ن كي يػ  فػ  ا    يػدت  لنتـائجك رد نك ؿ ا  د ػث 
%(  92.88ا  يريػػ  ا  د  ػػ  فػػ  قطػػػدع سػػزة   ػػ ؿ  ػػدـ  ػػػدف  در ػػ   رنف ػػ  ك ػػكزف  سػػػ   )

%(  كفػػ  ا  رن ػػ  ا  يػػرة   ػػد ;;.96 ػػد ا نػػ ثير ا  ثػػد     سػػ   )  رن ػػ  ا ك ػػا  ي ك ػػد  فػػ  ا
ن زيػػػػز نػػػ ثر ا ريػػػػددة ا ن كي يػػػػ      ددهػػػد ا   ن فػػػػ  فػػػػ    (%98.80)ا ػػػداف  الإ هػػػػد     سػػػػ   

 ػف ا ن ػديف فػ  ا  نغيػر ا نػد   )ا   ظ ػ  ) %:.:6  كقػد فسػرت  ػد  سػ ن  )ا   ظ ػ  ا  ن   ػ 
فػػػ  ا   ظ ػػػ  ا  ن   ػػػ  ا  فػػػز الإ هػػػد   كالا ن ػػػدرات  اهػػػـ ا  نغيػػػرات نػػػ ثيرن اك ػػػدف ا  ن   ػػػ (  

رم(   ػػدـ ك ػػكد نػػ ثير داؿ ا فرديػػ   في ػػد نػػـ اسػػن  دد  نغيػػرم )ا نػػ ثير ا  ثػػد    كا ن فيػػز ا ف ػػ
 ػػدـ ك ػػكد فػػركؽ ذات دلا ػػ  إ  ػػدئي   ػػيف  نكسػػطدت   ه ػػد فػػ  ا   ظ ػػ  ا  ن     دإ  ػػدئين 

 ػػزل  ػزل إ ػػا  نغيػر ا   هػػؿ ا    ػ   كك ػػكد فػركؽ ني ددة ا ن كي يػػ  ني آرا  ا    ػكثيف  ػػكؿ ا ريػ
   نغيرات )ا   س  ا   ر  س كات ا  د    ا  س ا ا كظيف ( 

ا   ؿ   ا ن زيز  اسن داـ اس كب ا ريددة ا ن كي ي    دف اه هد: توصياتفي د قد ت ا دراس  
  ػػػ ؿ  ػػػدص ن زيػػػز ا   ظ ػػػ      ػػػدد  ا ر  ػػػ   هػػػدؼ ن سػػػيف ا  كائػػػد ا ن ظي يػػػ       يػػػ  ك 

  ا  ن    
دور القيادة التصويمية ي  تصقيق الفالمية التنظيمية " :بعنوان، (1116دراسة )العثمان  . .1

  ".ي  المدارس الخاصة بقطاع غزة
 – ػػا ا ن ػػرؼ   ػػا كاقػػ    درسػػ  ا ريػػددة ا ن كي يػػ      ددهػػد )ا نػػ ثير ا  ثػػد   إهػػدفت ا دراسػػ  

 إ ػػاكا ن ػػرؼ   الاهن ػػدـ ا فػػردم( فػػ  ا  ػػدارس ا  د ػػ  -ثدرة ا ف ريػػ الاسػػن - هد يػػ الإا رػػدرة 
ك يػػػدف ا  لاقػػػ   ػػػيف ا در ػػػ  ا   يػػػ     درسػػػ    كاقػػػ  ا ف د يػػػ  ا ن ظي يػػػ  فػػػ  ا  ػػػدراس ا  د ػػػ 

 ػؿ اك ػف   ا ريددة ا ن كي ي  ك يف ا ف د ي  ا ن ظي ي     ػدارس ا  د ػ     دفظػدت قطػدع سػزة
ا ن  ي ػ    كقػد  ػ ـ اسػن د      ػ  ا    ك ػدت    هج ا ك ػف ػا ن ريؽ ذ ؾ اسن دـ ا  د ػث 

 ف   ن   ا دراسػ  ا   ػكف  ػف   يػ  ا  ػد  يف فػ  ا  ػدارس ا  د ػ     دفظػدت قطػدع سػزة 
سػػ كب اكا ن ػػد ا  د ػػث   ػػا   (  فػػردة296ا   ك  ػػغ  ػػدد ا  ي ػػ  )( فػػردن 86;كا  ػػد غ  ػػددهـ )

 ا  ي   ا ط ري  ا   كائي  ف  نكزي  ا  ي   
ا  دراس ا  د   ف    دفظدت قطدع سزة  ماه هد:   درس   دير  لنتائجد نك ؿ ا  د ث ك ر

 كر ا ريددة ا ن كي ي    د     يث   غ ا كزف ا  س   الإ  س كؾ ا ريددة ا ن كي ي   در     يرة
ت  سػػػنكل ا  ػػػدد ا ريػػػددة ا ن كي يػػػ   ػػػدل ا  ػػػد  يف  د  ػػػدارس ا  د ػػػ  فػػػ  نفػػػدك   %(98.:8)

  ا نرنيػػػػب ا ثػػػػد   (%92.2)رنيػػػػب ا كؿ الاهن ػػػػدـ ا فػػػػردم  ػػػػكزف  سػػػػ     ػػػػغ ا ن  قطػػػػدع سػػػػزة
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 ا نرنيػػب ا ثد ػث ا ن فيػز الإ هػد    ػكزف  سػ     ػػغ (%98)الاسػنثدرة ا ف ريػ   ػكزف  سػ     ػغ 
  (%87.2)  ا نرنيب ا را   ا ن ثير ا  ثد    كزف  س   (2%.:8)

كات كا ػدكرات دقدئػد ا  درسػ    رػد ا  ػ ضركرة اهن ػدـ : دف اه هد توصياتفي د قد ت ا دراس  
ه يػػ    ػػ    فػػدهيـ ا ريػػددة ا ن كي يػػ  ك س ا  دات ا نػػ  ن ػػرؼ ا  ػػد  يف فػػ  ا  ػػدار كا   دضػػر 

ا نر يز   ا   كر ف  ن ريؽ ا ف د ي  ا ن ظي ي د  هد  ف د ى كذ ؾ  ً  ؛ن    كنط يؽ هذ  ا  فدهيـ
 د  يف إ  د هـ  د ردئد  ف  لاؿ س ك    د ؿ ا ن ثير ا  ثد     د قددة ا  دارس   د ي سب ا 

 كاسن دا       درات ا   ثرة فيهـ 

القيادة النسائية بين التبادلية والتصويمية وأثرىا ي  "بعنوان: ، (1116)المصرى ،دراسة  .3
 ."تصقيق الأىدال الستراتيجية لممنظمات غير الصكومية ي  قطاع غزة

ا ن دد يػػ  كا ن كي يػػ   ػػدل ا ريػػددات ا  سػػدئي  فػػ  نهػػدؼ ا دراسػػ  إ ػػا دراسػػ  اثػػر   طػػ  ا ريػػددة 
ن ريػػػؽ ا هػػػداؼ الاسػػػنرني ي  فػػػ  ا   ظ ػػػدت سيػػػر ا   ك يػػػ  فػػػ  قطػػػدع سػػػزة  كقػػػد ا ن ػػػدت 

  كاسػػن داـ الاسػػن د   ا دراسػػ    ػػا ا  ػػ هج ا ك ػػف  ا ن  ي ػػ  إ ػػا  د ػػب ا    ك ػػدت ا   ريػػ 
كنػـ ا نيػػدر  طريرػػ  ا  ي ػ  ا   ػكائي  رئيسػ     ػ  ا  يد ػدت  كقػػد قد ػت ا  د ثػ   دسػن داـ  اداةن 

 ف ا  د  يف ف  ا  سنكيدت الإداريػ  ا   ن فػ  فػ  ا   ظ ػدت  د   ن  (420) ي     غ    هد
كقػػد نػػـ   ا ػػذيف ي   ػػكف ن ػػت إ ػػرة رئػػيس    ػػس إدارة ا ػػراة  سيػػر ا   ك يػػ  فػػ  قطػػدع سػػزة

  (%;.8;)اسن د     س   اسنرداد  (6;2)اسنرداد 

الا ن دريػ    ا ند ي  : ا ريػددة ا ن كي يػ      ددهد)ا نػ ثير ا  ثػد    ا ن فيػز جالنتائ كنك  ت إ ا
 ػػػد ا  فػػػز ا ػػػذه   اك  ي ( ك ػػػدف %89.26)الاسػػػنثدرة ا ف ريػػػ   ا ن  يف( ط رػػػ    سػػػ   ا فرديػػػ   

فػ  ن ريػؽ ا هػداؼ الاسػنراني ي   ػد   ا  دد ا ريددة ا ن كي ي  نػ ثيرنا الاسنثدرة ا ف ري  هك ا ثر
 ػػػد ا نػػػ ثير ك ي  (%90.20 هػػػد   ا  رن ػػػ  ا ثد يػػػ   ػػػكزف ) ػػػد ا ن فيػػػز الإك ي  ( %96.48) ػػػكزف 

 ػػد الا ن دريػػ  ا فرديػػ  ك ي  (%0.:8)ا  ثػػد     ػػا ا  ر كسػػيف  ػػد   د  رن ػػ  ا ثد ثػػ   ػػكزف  سػػ  
ك  د ا ن  ػيف  ػد  فػ  ا  رن ػ  ا  يػرة  ػكزف  (%87.80ا  رن   ا را     كزف  س   )  د  ف 
  (%;88.7) س   
ا دراسػػ   د نػػد  : ن زيػػز الا ن ػػدد   ػػا اسػػ كب ا ريػػددة ا ن كي يػػ  فػػ  إدارة ا   ظ ػػدت  وأوصــت

اد ػػػددة ا  ظػػػر فػػػ   ػػػرا ج ك كذ ػػػؾ  زيػػػددة ن ريػػػؽ ا هػػػداؼ الاسػػػنراني ي  فيهػػػد   ؛سيػػػر ا   ك يػػػ 
 كاسد يب ا ن فيز ا نا نن  هد ا ريددة ا  سدئي  ف  ا   ظ دت سير ا   ك ي  
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دور القيادة التصويمية ي  إدارة التغيير بوزارة "بعنوان: ، (1117 و شريل،دراسة )أب ..
 ".الصصة الفمسطينية ي  مصايظات غزة

ا دكر ا ريددة ا ن كي ي  ف  إدارة ا نغيير ف  كزارة ا     ا ف سطي ي  إ ا ن رؼ هدفت ا دراس  
  فػ  كزارة ف   ن   ا دراسػ   ػف ا  ػكظفيف ذكم ا كظػدئؼ الإ ػرافي   دفظدت سزة   يث ن كٌ 

زارة( ا  ػػػد غ  ػػػددهـ ا  ػػػ   ا ف سػػػطي ي  فػػػ    دفظػػػدت سػػػزة ) ػػػف رئػػػيس  ػػػ    إ ػػػا ك يػػػؿ ك 
  كقػد د(  كظفنػ9;2 ريػ   سػ ي  ن ك ػت  ػف )نيرت  ػ هـ  ي ػ    ػكائي  ط  ا ى د(  كظفن 8;82)

اسػػن د ت ا  د ثػػ  ا  ػػ هج ا ك ػػف  ا ن  ي ػػ   ك د ػػت الاسػػن د   هػػ  ا داة ا  سػػن د      ػػ  
 ا  يد دت 

ــائجك رػػد نك ػػ ت ا  د ثػػ   در ػػ   كافرػػ  افػػراد ا  ي ػػ   كاقػػ  ا ريػػددة ا ن كي يػػ    ػػ في  اه هػػد : لنت
ت  سنكل ا  دد ا ريددة ا ن كي ي   دل ا  ػد  يف  ػكزارة نفدك   %(; 82  كر ا ريددة ا ن كي ي  )

سػنثدرة   ا نرنيػب ا ثػد   الا(%86.7)ا      ا نرنيب ا كؿ ا ن ثير ا  ثد     كزف  س     ػغ 
ا نرنيػػػب ا ثد ػػػث الا ن ػػػدرات ا فرديػػػ   ػػػكزف  سػػػ     ػػػغ   (%84.9)ا ف ريػػػ   ػػػكزف  سػػػ     ػػػغ 

دلا ػػػ   اتك ػػػكد  لاقػػػ  ذ  (%88) هػػػد    ػػػكزف  سػػػ   (  ا نرنيػػػب ا را ػػػ  ا ػػػداف  الإ82.7%)
إ  ػدئي   ػيف  نكسػط نرػديرات ا ريػددة ا ن كي يػػ  ك ػيف  نكسػط نرػديرات إدارة ا نغييػر فػػ  كزارة 

  ا ف سطي ي  ف    دفظدت سزة ا    
ضركرة ن    ا كزارة  فهكـ ا ريددة ا ن كي يػ   كنػكفير  : دف اه هد توصياتفي د قد ت ا دراس  

هػػد ن ػػد  ػػف ا ثػػر  فػػدهيـ ا ريػػػددة كذ ػػػؾ   ي  ؛ ػػر ا ريػػددة ا ن كي يػػ  فػػ  افرادهػػدسػػ ك يدت ك  د
ا  هػدرات كا رػدرات الإ دا يػ   نػك    لا     ريددة ا نغيير  كا نر يز   ا ا نرد  ا ريػددات ذات 

 دؿ    كافز    دف ة ا  ن يزيف  ف ا  د  يف ا   د ب ا ريددي  ف  ا كزارة  كن  يـ  ظدـ ف ٌ 
درجة تواير سمات القيادة التصويمية لدى مديري "بعنوان: ، (1117دراسة )لبد العال،   .1

 ".ين  لمعممييمالمدارس الثانوية بمصايظة غزة وللاقتيا بمستوى النتماء الم
در   نكافر سػ دت ا ريػددة ا ن كي يػ   ػدل  ػديرم ا  ػدارس ا ثد كيػ   إ اهدفت ا دراس  ا ن رؼ 

   دفظػػػػ  سػػػػزة ك لاقنهػػػػد   سػػػػنكل الا ن ػػػػد  ا  ه ػػػػ       ػػػػيهـ  كدراسػػػػ  دلا ػػػػ  ا فػػػػركؽ  ػػػػيف 
ات   نغيػػرات ا دراسػػ  )ا  ػػ س  ا   هػػؿ ا    ػػ   سػػ ك  دكسػػطدت در ػػدت نرػػدير ا     ػػيف ن  نػػ ن

ا  د ػػػ   ا   طرػػػ  ا ن  ي يػػػ (  ك ن ريػػػؽ اهػػػداؼ ا دراسػػػ  اسػػػن د ت ا  د ثػػػ  ا  ػػػ هج ا ك ػػػف  
ا ن  ي    كقد اسن د ت اسن د نيف       يد دت ا دراس  كالإ د     ا اسػئ نهد  كا ػدة    ػدد 
 ا ريػػددة ا ن كي يػػ  ا ر  ػػ   كا ثد يػػ   ريػػدس  سػػنكل الا ن ػػد  ا  ه ػػ   ػػدل ا     ػػيف  كقػػد كز ػػت

ػ600 ػغ    هػد )ا دراسػ    الاسن د     ػا  ي ػ   ػف   ن ػ  ك    ػ   كقػد نػـ اسػنرداد  د(     ن
 اسن د    (4:9)
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در ػػػ  نػػػكافر سػػػ دت ا ريػػػددة ا ن كي يػػػ   ػػػدل  ػػػديرم  افي  :اه هػػػد لنتـــائجك رػػػد نك ػػػ ت ا  د ثػػػ  
 ػػػػػػػػكزف  ا  ػػػػػػػػدارس ا ثد كيػػػػػػػػ     دفظػػػػػػػػ  سػػػػػػػػزة  ػػػػػػػػف ك هػػػػػػػػ   ظػػػػػػػػر ا     ػػػػػػػػيف  د ػػػػػػػػت  د يػػػػػػػػ 

%( كفػػ  99.2 ػد ا نػػ ثير ا  ثػػد    ػػكزف  سػػ  )ك ػػد  فػػ  ا  رن ػػ  ا ك ػػا  ي  ( %97.20) سػ  
كف  ا  رن   ا ثد ث  ا ن فيػز ا ف ػرم   %(96.8ا  رن   ا ثد ي    د ا داف  الإ هد    كزف  س  )

  ك   يػ %( 96.2كف  ا  رن   ا  يػرة الا ن ػدرات ا فرديػ   ػكزف  سػ  )  %(96.6 كزف  س  )
ؿ در ػػػ  نػػػػكافر سػػػػ دت ا ريػػػددة ا ن كي يػػػػ   ػػػػدل  ػػػديرم ا  ػػػػدارس ا ثد كيػػػػ  لا نك ػػػد فػػػػركؽ  ػػػػك 

   دفظػػػ  سػػػزة  ػػػف ك هػػػ   ظػػػر ا     ػػػيف ني ػػػزل   نغيػػػر )ا  ػػػ س  ا   هػػػؿ ا    ػػػ   سػػػ كات 
ا  د  (  ك     لا نك د فركؽ  كؿ در   نكافر س دت ا ريددة ا ن كي ي   دل  ػديرم ا  ػدارس 

     يف    دفظ  سزة ن زل   نغيػر ا   طرػ  ا ن  ي يػ  ا ثد كي     دفظ  سزة  ف ك ه   ظر ا
 كا فركؽ   د ح   طر   رؽ سزة    دسنث د    دؿ الاهن دـ  د   د ر ا فردي 

 دف اه هد: ا   ؿ   ػا   ػر ثردفػ  ا ريػددة ا ن كي يػ   ػيف  ػديرم  توصياتفي د قد ت ا دراس  
كن فيػػػذ  ػػػرا ج ندري يػػػ   كضػػػركرة ا  ػػػدارس ا ثد كيػػػ  كنػػػدري هـ   يهػػػد  كذ ػػػؾ  ػػػف  ػػػلاؿ إ ػػػداد 

ن سػػيف  ػػركط ا نيػػدر  ػػدير ا  درسػػ   كنرػػديـ دكرات    ر ػػ يف ق ػػؿ ن ييػػ هـ ثػػـ ي رػػد ا ن ػػدر 
 كاد را هـ ف      ا ررارات الإداري    كا نيدر ا  سب  دا ؿ ا  دارس هـ 

 
الدراسات الفمسطينية الت  تناولت موضوع الستغراق : المصور الثان 2: 1: 3

  :الوظيف
دور الستغراق الوظيف  كمتغير وسيط ي  العلاقة بين "بعنوان: ، (1111دراسة )الشنط ، .1

 ".الييكل التنظيم  والأداء الوظيف 

در   نكافر ا  دد ا هي ؿ ا ن ظي   ف  ا كزارات ا ف سطي ي  ا إ ا ن رؼ ا دراس  هدفت 
لاق   يف ا  دد ا هي ؿ  رطدع سزة  كقيدس  سنكل ا دا  ا كظيف   ك ذ ؾ ن ديد ط ي   ا  

ا ن رؽ  ف ن ثير  ا دا  ا كظيف    دلإضدف  إ ا ن ظي  )ا  ر زي   ا رس ي   ا ن  ص( كا
الاسنغراؽ ا كظيف    نغير كسيط ف  ا  لاق   يف ا هي ؿ ا ن ظي   كا دا  ا كظيف   

ـ ا   هج كنـ اسن دا ف  دس   ا كظدئؼ الإ رافي    د( كظفن 460 ت  ي   ا دراس   ف )كن كٌ 
%(  1 7:نـ ا نيدر ا  ي   ا   كائي  ا يسيرة  ك د ت  س   الاسن د  )ك  ا ك ف  ا ن  ي   

 ( AMOS  SPSSك ن  يؿ ا  يد دت نـ اسن داـ   ر د    ا ن  يؿ الإ  دئ  )



 

7. 

   ك سنكل نكافرد سنكل ا دا  ا كظيف   دف  نكسطن  اه هد: افي  لنتائجك رد نك ؿ ا  د ث 
%( 90  س   ) كل الاسنغراؽ ا كظيف   دف  رنف ند سن كافي   دا ن ظي ي   رنف ن  ا  دد ا هيد ؿ
 يف ا  دد ا هي ؿ  ا ن ظي   كا دا   دج ك كد  لاق    سي  دا   إ  دئين كاظهرت ا  ندئ

ا  لاق   يف  دالاسنغراؽ ا كظيف  ينكسط   ين  افي ذ ؾ    فت ا دراس   إضدف  إ اا كظيف   
 دم ا رس ي   يف  ي  دد ينكسط الاسنغراؽ ا كظيف   زئين دا  ا كظيف    ي   د ا  ر زي  كا  ي 

 كا ن  ص كا دا  ا كظيف  

دع ا ررار     دد ا هي ؿ  ي  دف اه هد: ضركرة اهن دـ  ي  توصياتفي د قد ت ا دراس   
 ي   ا ن ظي   كنزكيد ا  د  يف  د  د دت ا  ددي  كا    ك دني   كاد ددة ن  يـ ا هيد ؿ ا ن ظي

       ا  ط  الاسنراني ي    ؿ كزارة  ن كف  نلائً 
أخلاقيات العمل وللاقتيا بمستوى الستغراق الوظيف  " :عنوانب، (1111دراسة )ماض ، .1

 ."من وجية نظر العاممين ي  وزارة الإسكان والأشغال العامة الفمسطينية ي  قطاع غزة

  سنكل الاسنغراؽ ا كظيف   ف ك ه   ا ن رؼ إ ا ا لاقيدت ا   ؿ ك لاقنهد نهدؼ ا دراس 
 ظر ا  د  يف ف  كزارة الإس دف كا  غدؿ ا  د   ف  سزة  كقد اسن دـ ا  د ث ا   هج 
ا ك ف  ا ن  ي   كاسن دـ قدئ   الاسنر د    داة رئيس       ا  يد دت  ك  غ   ـ 

  كاسن دـ (%;.:9)اسن د     س   اسنرداد (98) ا(  فردة  كنـ ا   كؿ   0;   ن  )ا
 اس كب ا   ر ا  د ؿ ف      ا  يد دت 

 يف ا لاقيدت ا   ؿ   اه هد : يك د  لاق  ذات دلا   ا  دئي لنتائجك رد نك ؿ ا  د ث 
ك سنكل الاسنغراؽ ا كظيف   ف ك ه   ظر ا  د  يف ف  كزارة الإس دف كا  غدؿ ا  د   ف  

ا كظيف     ؿ  دـ   نكسط  سد    سزة   دـ  كافر  افراد ا  ي     ا فررات الاسنغراؽ
  (%;79.8) س   يسدكم 

 دف اه هد: الاهن دـ   كا ؿ ا رل ذات ن ثير   ا ا  لاق   يف  توصيات ت ا دراس  في د قدٌ 
)ا  كر كا   آفدت  الاسنررار كا  دف ا كظيف    : لاقيدت كالاسنغراؽ ا كظيف    هدا 

 ا ررارات كا س كؾ ا ريددم كالإ راف  ف  ا   ؿ(  ا نكازف  يف ا  يدة كا   ؿ  ا   در   ف 
أثر الدلم التنظيم  لمى تنمية الستغراق الوظيف  لدى " :عنوانب، (.111دراسة )ماض ، .3

 ."العاممين ي  مكتب غزة الإقميم  التابع للأنروا

 اثر ا د ـ ا ن ظي     ا ن  ي  الاسنغراؽ ا كظيف   دل ا  د  يف إ ا ا ن رؼهدفت ا دراس  
ف    نب سزة الإق ي   ا ند    لأ ركا  كن ديد كسدئؿ ا د ـ ا ن ظي   ا ن  يرد هد ا   نب 
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كا   ث  ف   كقدت اسن داـ ا د ـ ا ن ظي    كاسن دـ ا  د ث ا   هج ا ك ف    الإق ي  
ف   ن   ا دراس   ف ا  د  يف ف    نب سزة الإق ي   ا ند    لأ ركا  ف ا ن  ي    كقد ن كٌ 

 (429)ا كظيفي  ا  د رة إ ا ا در   ا كظيفي  ا   ريف   يث   غ ا  دد الإ  د    ا در  
  كقد اسن دـ ا  د ث اداة  د لان  (290)  كقد نـ ا نيدر  ي   ط ري    كائي    غت  د لان 

 الاسن د   

الاسنغراؽ ا كظيف   دل ا  د  يف ف    ت ا دراس  اف   يٌ  : اه هد لنتائجك رد نك ؿ ا  د ث 
ك كد  لاق  ذات دلا   إ  دئي   يف   %(92.2 نب سزة الإق ي   ا ند    لأ ركا   س   ) 

ا  ركا  ا د ـ ا ن ظي   كن  ي  الاسنغراؽ ا كظيف   دل ا  د  يف ف    نب سزة الإق ي  
  د  ي ت ا دراس  ك كد فركؽ  يف  نكسطدت نرديرات  ي     در    نكسط  ك ر ك   
 زل إ ا ا دائرة ا ن  ي  ؿ  هد ا  كظؼ كاد ا س كات ني  د  ن      ن  ا دراس   كؿ ا   دلات

 ا   رة فرط 

ئؿ ا د ـ  دف اه هد: ضركرة  را    ك د   ا غكث  كسد توصيات ت ا دراس  في د قدٌ 
ف  ن زيز ا  كظفيف  ف  لاؿ  را     ظدـ ا  كر كا   دفآت  دا ن ظي   ا  ن     د ين 

 دذ ا ررارات    ؿ ا  ر  كن ظيـ كنكفير  نط  دت الاسنررار كضركرة إ راؾ ا  د  يف ف  ان
  ا ن زيز ا  لاق   ي هـ ك يف  يريف  كظفيف  كندريب ا رددة كا  دا كظيف  كزيددة رفدهي  ا

 ا  ر كسيف 
جودة صياة العمل وأثرىا لمى تنمية الستغراق الوظيف  "بعنوان: ، (1113دراسة )نصار، ..

 ."تربية والتعميم ي  وكالة الغوث ووزارة التربية والتعميم الصكوم دراسة مقارنة بين دائرة ال

هدفت ا دراس  إ ا  ردر   ن ثير  كا ؿ  كدة  يدة ا   ؿ   ا ن  ي  الاسنغراؽ ا كظيف  
   كظفيف ا  د  يف ف  دائرة ا نر ي  كا ن  يـ ف  ك د   ا غكث كا  كظفيف ا  د  يف ف  كزارة 

كاسن د ت ا  د ث   ن ريؽ هذا ا هدؼ ا   هج ا ك ف  ا ن  ي    ا نر ي  كا ن  يـ ا   ك   
 (8279) ف   ن   دراس   ردار   د كظفن  (608) نط يؽ اسن د     ا  ي   دراس    غت 

    فيف إ ا  دير  درس  ك سد د  دير  درس   د كظفن 
ة ا   ؿ اه هد: نك د  لاق  ذات دلا   إ  دئي   يف  كدة  يد لنتائج ؿ ا  د ث ك رد نكٌ 

كن  ي  الاسنغراؽ ا كظيف  ف  دائرة ا نر ي  كا ن  يـ ف  ك د   ا غكث كف  كزارة ا نر ي  
كا ن  يـ ا   ك    در   الاسنغراؽ ا كظيف   دل ا  كظفيف ف  دائرة ا نر ي  كا ن  يـ ف  
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ا  در    رنف    دن  اكزارة ا نر ي  كا ن  يـ  يدة  دن ك د   ا غكث ك دل ا  كظفيف ف  
   كير   ذ ؾ إ ا ظركؼ دي ي  كا ن د ي  كسيدسي  ككظيفي  %(4.6: س  ) 

 دف اه هد: رف   سنكل ا ركانب  ننلا ـ    ا كض   توصيات ت ا دراس  في د قدٌ 
الاقن ددم ف  ا   د كن ف  لإ  دع  د دت ا  د  يف   د يرف   ف   كر ا  كظؼ  د  ف 

ق د     ا ا   ؿ  زيددة كي   س    ؿ إي  ا كظيف  كالاسنررار ا  ددم  د     ا    كيدن  كاد
  در   ا  د  يف ف     ي  ان دذ ا ررارات كا  ذ  آرائهـ في د ين  ؽ    كؿ   د ؿ ا   ؿ 

دؿ ف  ا  هكض    هد دكر ف ٌ  راآ كافي      ز   ف  يدف ا   سس فهذا ي  ر ا  كظؼ ا ي 
كهذا ي زز   ا دكر   ا ا  ؿ ك    د   سس    د يدف   إ ا  ذؿ اق ا  هكد    ريدـ  هذا

 اسنغراؽ ا  كظؼ ف       كا د د   في  

 
 الدراسات الفمسطينية الت  تناولت السموك الإبدال :: المصور الثالث3: 1: 3
دور القيادة التصويمية ي  تعزيز السموك الإبدال  لدى "بعنوان: ، (1114دراسة ) أبوربيع. .1

 ".الوطن  العاممين ي  وزارة الداخمية والأمن
دكر   درسػػػػ  اسػػػػ كب ا ريػػػػددة ا ن كي يػػػػ  فػػػػ  ن سػػػػيف ا سػػػػ كؾ  إ ػػػػاهػػػػدفت ا دراسػػػػ  ا ن ػػػػرؼ 
ف  ػػػط    د   دفظػػدت ا   ك يػػػ  كقػػػكل ا  ػػػف ا ػػػك  ػػكزارة ا دا  يػػػ  كا الإ ػػدا    ػػػدل ا  ػػػد  يف 

نطػكير الاسػػن د    ػػ داة رئيسػػ   نػػ ٌـ هػػداؼ ا دراسػػ ا  ك ن ريػؽ ا ف سػطي    د   دفظػػدت ا   ك يػػ 
ف   ن ػػػ    كن ػػػكٌ اسػػػن داـ ا  ػػػ هج ا ك ػػػف  ا ن  ي ػػػ  ك ػػػذ ؾ نػػػـ    ا  يد ػػػدت ا ضػػػركري    ػػػ

 ػف ا ػكط   فػ  ا   دفظػدت ا   ك يػ  ا  ػؽ رة ا دا  يػ  كا ا دراس   ف   ي  ا  ػد  يف فػ  كزا
   يث قدـ ا  د ث  د نيػدر  ي ػ    ػكائي  دد  س رين (  كظفن 89876ا  س رم كا  د غ  ددهـ )

اسػن د    ػد     غديػدت ا ن  يػؿ ( 478 كقػد نػـ اسػنرداد ) د سػ رين  د( كظفنػ498ط ري    غت )
 %( ;:  دئ    س   اسن د   )الإ

ا سػػػ كؾ الإ ػػػدا   فػػػػ  كزارة ا دا  يػػػ  كا  ػػػػف   سػػػػنكل اه هػػػد: لنتـــائجك رػػػد نك ػػػؿ ا  د ػػػػث 
(  ك ػػػد  فػػػ  ا  رن ػػػ  %;;.92)ا ػػػكط   ا  ػػػؽ ا  سػػػ رم  ػػػدف  در ػػػ   رنف ػػػ   ػػػكزف  سػػػ   

كفػػ  ا  رن ػػ  ا  يػػرة  (%;:.96) ػػد  ػػؿ ا   ػػ لات  طريرػػ  إ دا يػػ  ك ػػكزف  سػػ    ي  ا ك ػػا
نػػ ثر ا ريػػددة ا ن كي يػػ      ددهػػد   %( 92.28ا ن ػػ ي  كا ػػد ـ ا    ػػكم  لإ ػػداع  ػػكزف  سػػ  )

%(  ػػف 99.4سػػرت  ػػد  سػػ ن  )  كقػػد في  ػػدا  د فػػ    درسػػ  ا سػػ كؾ الإا  كهرينػػا   ن فػػ  نػػ ثيرن 
  دا    ند   ف  ا س كؾ الإف  ا  نغير ا ا ن ديف
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س كب ا ريددة ا ن كي ي  ااه هد: ا   ؿ   ا ن زيز اسن داـ  دف  توصيات ت ا دراس  في د قدٌ  
  ػػ ؿ  ػػدص  ن زيػػز    يػػ    د ػػرهد ا   ن فػػ   هػػدؼ ن سػػيف ا  كائػػد ا ن ظي يػػ      ظ ػػ  ك 

 ن كي يػػ  فػػ  ن زيػػز دة ا ػػت ا ػػدكر ا  هػػـ   ريػػدا دراسػػ   يٌ  في ا ػػدا    د ػػ   سػػنكل ا سػػ كؾ الإ
فػػػ   ػػػؿ ك ػػػلاج   ػػػ لات ا   ػػػؿ  ثػػػؿ   ن زيػػػز اسػػػن داـ ا طػػػرؽ ا  ن ك ػػػ   ػػػدا  ا سػػػ كؾ الإ

يػػػد  ن ػػػددة ك  دق ػػػ   ػػػريف    ظػػػر     ػػػ لات  ػػػف زكا ي  الآكن ػػػ  سػػػد يب ا   يػػػ  كا  ك يػػػ ا 
  سدسي  ف  ا   ؿالافنراضدت الآ

بداع قية وللاقتيا بتصقيق الإخلاممارسات القيادة الأ"بعنوان: ، (1116دراسة )الشالر،  .1
 ."داري دراسة ميدانية لمى الجامعات الفمسطينية ي  قطاع غزةالإ

 دارم ػداع الإ لاقيػ  ك لاقنهػد  ن ريػؽ الإرسدت ا ريددة ا دكر   د إ ا هدفت ا دراس  ا ن رؼ
 ف  ا  د  دت ا ف سطي ي   رطدع سزة 

رئيسػػي     ػػ  ا  يد ػػدت   اداةن سػػن د   ا  ػػ هج ا ك ػػف  ا ن  ي ػػ   كاسػػن دـ الا اسػػن دـ ا  د ػػث
ك د ػػت ا  ي ػػ    د كظفنػػ (429) كظفػػدن  ك  غػػت  ي ػػ  ا دراسػػ   (2867) ك  ػػغ   ن ػػ  ا دراسػػ 

   كائي  ط ري  
 سػػػنكل الإ ػػػداع الإدارم فػػػ  ا  د  ػػػدت ا ف سػػػطي ي   افي  :اه هػػػد لنتـــائجك رػػػد نك ػػػؿ ا  د ػػػث 

ارن دطيػػ  طرديػػ  قكيػػ  ذات  كد  لاقػػ ك ػػ  %(4.:9 رطػػدع سػػزة   ػػد   در ػػ   رنف ػػ    سػػ  )
دارم  ػداع الإ لاقيػ  كالإ(  يف ا   درسػدت ا α ≤ 0.07  دئي    د  سنكل ا دلا   )إدلا   

فػػ  ا  د  ػػدت ا ف سػػطي ي    ػػدـ ك ػػكد فػػركؽ  ذات دلا ػػ  ا  ػػدئي   ػػيف  نكسػػطدت نرػػديرات 
  نغيػر  ل ػز دارم ني لإ ػداع الإافراد  ي   ا دراس   كؿ ا   درسدت الا لاقي    ريددة ك لاقنهد  د

ك ػكد نػ ثير إي ػد    )ا   س  ا   ر  ا   هػؿ ا    ػ   كا  سػ ا ا ػكظيف   كسػ كات ا  د ػ ( 
 دلا   إ  دئي     درسدت ا ريددة ا  لاقي    ا الإ داع الإدارم  كذ

 دف اه هد: ضركرة قيدـ ا ريددات  د   ؿ   ا د ػـ كن زيػز ركح  توصياتفي د قد ت ا دراس  
ف  الاهن ػػدـ  ن زيػػز ا   دفسػػ  ا  ػػريف   رػػدرنهد   ػػا اسػػن راج ا طدقػػدت ا  د  ػػ   ػػدل ا  ر كسػػي

 ػف  دا اسدسػين  لاؿ ا ن  د   ػا ا ن درهػد  ػز ن   لاقي   دل ا رددة كا  سئك يف  فا   درسدت ا 
    ي  نرييـ ا  سئك يف كنرقينهـ 
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ز البيئة البدالية لمقطاع التقن  الستدامة وتعزي" بعنوان:، (1116خرون آدراسة )الطمة و  .3
 ."ي  كمية يمسطين التقنية

 دا ي  ك لاقنهد  دلإدارة ا ر ير  ف  ا   يدت ا نر ي  ا ا  يئ  الإإ ا ن رؼ هدفت ا دراس  
 لاؿ اسن د   نـ كقد نـ اسن داـ ا   هج ا ك ف  ا ن  ي     ف   ا  د    ف  قطدع سزة

 ف ا  د  يف  د   يدت ا نر ي   رطدع سزة  (;:2)ف   ا  ي     ك     دنكزي هد   كائيٌ 
  ف  ي   ا دراس   (%2.;9)ك  س   اسن د     (:888)كا  د غ  ددهـ 

 رنف      دد ا  يئ  الإ دا ي  ك كزف    هد :ك كد در    كافراه لنتائجك رد نك ؿ ا  د ث 
 د  نرني هد  %(  ك كد  سنكل  رنف   ف   دلات ا  يئ  الإ دا ي   يث;97.8 س ا )

%(  ;:.96الإ سدس  د    لات: ) %( 8:.98س ا  د ند ا: ا طلاق : )ككز هد ا  
  دئي   يف ا  دد إت دلا   ك كد  لاق  ذا %( 96.68%(  كا  د  : );96.7ا  رك  : )

  ك كد  لاق  ذات دلا   ا  يئ  الإ دا ي  كالإدارة ا ر ير  ف  ا   يدت ا نر ي   رطدع سزة
 يف ا  دد ا  يئ  الإ دا ي  كالإدارة ا ر ير  ف  ا   يدت ا نر ي   رطدع سزة   دئي   إ

ضركرة ن زيز ا  دد ا  يئ  الإ دا ي   ف  لاؿ   دف اه هد: توصياتفي د قد ت ا دراس  
  ا طلاق   كا  رك    كا  د    كا  سدسي       لات  ا   ؿ   ا ن سيف قدرات ا   يدت ف

الأنماط القيادية وللاقتيا بالسموك الإبدال  لدى العاممين "عنوان: ب، (1116)البنا . دراسة ..
 ".ي  جياز الأمن الداخم  ي  قطاع غزة

ا  د  يف ف   ا ا   دط ا ريددي  ك لاقنهد  د س كؾ الإ دا    دلإ ا ن رؼ هدفت ا دراس  
دراس   كاسن دـ ا  د ث ا   هج ا ك ف  ا ن  ي    ن ريؽ اهداؼ ا    هدز ا  ف ا دا   

( 90;) ـغ  دده كن كف   ن   ا دراس   ف   ي  ا  د  يف ف   هدز ا  ف ا دا    كا  د
( 280كنـ اسنرداد )    ي   ا   كائي (  دسن داـ ا297) اد  كقدـ  نكزي  الاسن د      كظفن 

 اسن د   
  كر ا س كؾ الإ دا    د   كزف  س    اه هد : افي  لنتائجك رد نك ؿ ا  د ث 

د ت إي د ي   كنظهر ا  ندئج اسن د دت ا    كثيف   ا هذا ا   كر   كافي    %(90  غ)
 يث   ا   نك د  لاق  ذات دلا   إ  دئي   يف ا  دد ا  دط ا ريددة كا س كؾ الإ دا   دايضن 

  0.05( كا دلا   الإ  دئي  اقؿ  ف 0.386 د ت قي   ر= )
د  ى ا   ط ا نرس   ف    ض ا  كاقؼ  ً   دف اه هد: ن  ب اسن داـ توصياتقد ت ا دراس  

طا ا   ط ا  ثد   كا   ط     ف ا   دس س      ا ا س كؾ الإ دا    ن زيز ا سير   ا  ي 
 ا س كؾ الإ دا    اد  ه د  ف  ندئج إي د ي     ى     ً ا دي رراط  دا ؿ  هدز ا  ف ا دا 
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النموذج الأوروب  لمتميز بعنوان: الإدارة الستراتيجية ويق ، (1117دراسة )الأخرس،  .1
EFQM . وأثرىا لمى الإبداع الإداري ي  القطاع الصكوم  الفمسطين 

ا كاق  الإدارة الاسنراني ي   دل ا فئ  الإ رافي  ا   يد ف  ا رطدع إ ا ن رؼ هدفت ا دراس  
في    يريفلإدارم  ديهـ  ف ك ه   ظر ا  دا   ك   ا ف سطي    كاثرهد ف  الإ داع ا

ف   ن   ا دراس   ف ا فئ  الإ رافي  ا ك ا ا  د ث ا   هج ا ك ف  ا ن  ي    كن كٌ  كاسن دـ
دير دائرة( س ا ا كظيف  ) ف  كزران  ا نر ي  كا ن  يـ كا      ف ا ذيف ي   كف ا  ي 

  كنـ نكزي  د(  كظفن 866  كنـ ا نيدر  ي   ق دي    ك    ف )د(  كظفن ;22ك ددهـ )
  ( اسن د    كاسن دـ ا  د ث اداة الاسن د  864رداد )( اسن د    كنـ اسن880)

اه هد :  سنكل الإ داع الإدارم ف  ا رطدع ا   ك   ا ف سطي    لنتائجك رد نك ؿ ا  د ث 
%(  نك د  لاق  طردي   ك     يف   درس  الإدارة الاسنراني ي  98.8 د   كزف  س   )

 دارم ف  ا رطدع ا   ك   ا ف سطي   كفؽ ا   كذج ا كرك     ن يز ك سنكل الإ داع الإ
 دف اه هد: ن زيز ا ريددة ا دي رراطي  ا  كري  ف  ا   ؿ ا ن   توصيات ت ا دراس  في د قدٌ 

ينـ ن    الإدارة الاسنراني ي  كفؽ ا   كذج ا كرك    افٍ   د الإ سد   نرا   الإ  دز كا  ي 
لإ  د دت ا  ددي  كا   ري  كا نر ي  ا   ي كنكفير     ن يز ف  ا رطدع ا   ك   ا ف سطي  

ا لاز    نط ير   ن  يؿ    س اسن درم اسنراني   دائـ     ك    ف ا   ن يف كا   را  
 ي  ؿ   ا نرديـ الاسن درات كالآرا  كا   كؿ      لات كا نهديدات ا ن  قد نكا   ا  لاد 
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 :الدراسات العربية 2: 3
 

 دراسات العربية الت  تناولت موضوع القيادة التصويمية:ال : المصور الأول1: 2: 3
عنوان " سمات القيادة التصويمية وأثرىا ي  ب، (1114، الجرجري ولارلو  دراسة ) صالح .1

دارية ي  الجامع لالية لآراء لينة من القيادات الإتصقيق المتطمبات الريادية دراسة استط
 .التقنية السميمانية"

 س دنهد ا سدسي   رض كن  يؿ  ؿ  ف ا ريددة ا ن كي ي    انس ا ا دراس  ا  د ي  إ
اسدسي     كغ ا   ظ دت ا   د رة  كق  ن دفس   د                                    ن كا  نط  دت ا ريددي   د ن دره د ار د   

 ن يز ف  ظؿ ا نداد ا   دفس  ف   يئ  ننسـ  د نغيرات ا  نسدر     ذا  د  ا نيدر د  هذيف 
دكر ا ريددة ا ن كي ي  ف  ن ريؽ ا  نط  دت ا ريددي  ا  نغيريف  ف ا ؿ ا كقكؼ   د  رير  

را  ا ريددات الاداري  كك ؼ ي  ا س ي د ي    ف  لاؿ اسنر د  آا  ن  د  ف  ا  د    ا نر 
 ف ن  يؿ  لاقدت الارن دط كا ن ثير       ن   فضلا  كن  يص  نغيرات ا دراس  ا رئيس  كا فر ي 

 ا غرض   دت  هذا د ن دد اسن درة اسن د   ا   ي ه د

لإداري  ف  ا  د    ا    ي  اه هد: اهن دـ ا ريددات ا النتائج دد  ف  نك  ت ا دراس  إ ا
  كهذا  د ي ثر ن رض  هد ا  د   د ف   ؿ ا   د ؿ ا ن      ن  ه    ا      ن كف دكر  ا    كث   ي د

   ا ا  د  يف فيهد كي   هـ ين  كف    يدنهـ كالا نزاـ   كا رهـ       ن إي د  د

ة ا رددة ف  ا  د    اه هد: ضركرة ن زيز قدر  توصيات ت ا دراس  إ ا كف  ضك  ذ ؾ نك 
داري   كنزكيد  ي  كن  ي  ف    ي  ا  سنكيدت الإد ـ   ط ا ريددة ا ن كي ا    كث    ا

  دا ي   د ؿ    ا    لات كا ن  ن ندج إ ا   كؿ إ  ن ا  د  يف  طرؽ  ديدة 

ر القيادة التصويمية لمى الأداء التنظيم  من أثبعنوان: "، (1117دراسة )الرواد وآخرون،  .1
 ".نموذج المعادلة الييكمية -منظور الدور الوسيط لممسؤولية الجتمالية لمشركات 

كا  سئك ي   هدفت ا دراس  إ ا ا ن در ا  لاقدت  يف ا ريددة ا ن كي ي  كا دا  ا ن ظي  
كن ث ت  ي   ا دراس      ي  ا   هج ا ك ف  ا ن  كنـ الا ن دد   ا الا ن د ي     ر دت

د   ا ا  كظفيف ف   ر دت   د   ا دكي   د ردف هنـ نكزي  (289)  غ  ددهد   دسن د  
 يد دت  دسن داـ   كذج ا   دد   ا هي  ي   كنـ ن  يؿ ا 
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ي د     ا ا دا  إ ن ثيرا ريددة ا ن كي ي   يس  هد  افي  :اه هد لنتائجك رد نك ؿ ا  د ث 
ي د     ا ا  س ك ي  الا ن د ي  إ ن ثيرا ريددة ا ن كي ي   يس  هد   في   دلإضدف ا ن ظي    

دا  ي د     ا ا إ ن د ي     ر دت  يس  هد ن ثير    ر دت  ك ذ ؾ ا  سئك ي  الا
 ا ن ظي    

يددة فهـ اسن داـ  ندئ هد  ف ق ؿ ا  د ثيف  ز  : دف اه هد توصيات ت ا دراس  في د قدٌ 
   سدس  ن سيف ا دا  ا ن ظي    يريف  كاسن دا هد  ف ق ؿ ا  ديف  نغيرانهدا  لاقدت  

أبعاد القيادة التصويمية ودورىا ي  ترشيد "بعنوان: ، (1117دراسة )الربيع  ونجم،  .3
القرارات المصريية بصث استطلال  لآراء لينة من المسئولين ي  المصارل الخاصة 

 ".العراقية

ر ا ريددة ا ن كي ي  ف  ا ررار ا ر يد    كا ه  ا نرا   ف  يهدؼ ا   ث  إ ا   رف  دك 
  ض    رات ا دا  ا   رف   ني    غيدب ا  فهكـ ا  ديث   ريددة ن ؾ ا  س دة  د ريددة 

ا   درؼ  ك رد ا ن ر ا   ث   ا  ي    ف  كؿ دكف الاسنفددة  ف  زايد ي كا ن  نى   ا ن كي  
 د فكضن  ا(  ديرن 99ط يرهد   ا  ي     ك    ف )ا   درؼ ا  د   ا  راقي   ف  لاؿ ن

كاسن د ت الاسن د     (   درؼ9   كز يف   ا )قسوـ  كرئيسى  اك سن درن   ديرو  ك  دكفى 
 رئيس       ا  يد دت كا    ك دت  اداةن 

  س ا ا   ث لا ن در فرضينيف رئيسنيف  ن  ر    لاق  اه هد لنتائجك رد نك ؿ ا  د ث 
ارن دط   ك رد نك ؿ ا   ث إ ا ك كد  لاق  يف  نغيرم ا   ث ا رئيسيف  الارن دط كا ن ثير

   كي   يف ا  نغيريف  كك كد ن ثير    كم    دد ا ريددة ا ن كي ي  ف  إ  د   ا  دد 
 ا ررارات ا ر يدة ف  ا   درؼ ا    كث  

  ا   ث(    ف ا ضركرم   ا ا   درؼ ) ي    ي   دف اه هد: توصيات ت ا دراس  في د قدٌ 
نن ن  هذ   نسن د إ ا ا  فدهيـ ا    ي  ف     ي  الا نيدر كالا ن در  ريددانهد  كافٍ  افٍ 

 ا ريددات  د ردرة ا   يرة   ا ا نف ير ك د ند   ان دذ قرارات ر يدة 

ّ    دراسة )السالات  والمسار ي،  .. أثر سمات القيادة التصويمية ي  تطبيق "بعنوان:  ،(1111                      
 ".ممة: بصث تطبيق  ي  الشركة العامة لمنتوجات الألبانإدارة الجودة الشا

  رف  ن ثير س دت ا ريددة ا ن كي ي  ف  نط يؽ إدارة ا  كدة ا  د    ف   إ ا يهدؼ ا   ث
كه   ف ا  ر دت ا  يكي  ا ن    ا  ر   ا  د      نك دت ا   دف ف  ا ك سريب   غداد

 د ا  د ث ا   هج ا ك ؼ ا ن  ي   ف  نردـ   ن دت  ه      سنه ؾ ا  راق   كقد ا ن
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ث     ر فرضي  إفرضينيف رئيسينيف ا  ثرت   ه د  ن  يؿ       ا   ث  كنض ف ا   ث
 كز يف  ا(  ديرن 800 نيدر  ي     ك    ف )فر ي  ا ض ت لا ن درات كاد  دئي   كنـ ا

دـ ا  د ث كسي   ف  ا  سنكيدت ا   يد كا كسطا كا ن فيذي  ف  ا  ر   ا  ذ كرة    د كاسن 
رئيس       ا  يد دت كا    ك دت فضلان  ف ا زيدرات كا  رد لات ا  هي     اداةن   الاسن يد 

 ا ن  ن ت  لاؿ  دة ا نط يؽ  

ك كد  لاق  ارن دط قكي  ك   كي   يف س دت ا ريددة  :اه هد لنتائجك رد نك ؿ ا  د ث 
  د ـ كنط يؽ إدارة ا  كدة ا  د     ا ن كي ي    سنكل  نكسط    الا نزاـ إدارة ا  ر  

 دف اه هد: ا   ؿ   ا رف   سنكل   در   ا فراد ا  د  يف  توصياتفي د قد ت ا دراس  
ظهدر الاهن دـ   ف درهـ  ف  ا  ر    ف  لاؿ إ را هـ ف  ا    ي  الإداري  كآرائهـ كا ذم  كاد

ن  يف  ك ي  اسنراني ي  سي   س   ا ادائهـ  كضركرة اهن دـ إدارة ا  ر    نط يؽ ا 
إدارة  ديث  نس ا إ ا ن  ي  ا ريددات ا ن كي ي  كا  د  يف فيهد  ضركرة ا ن     ف 
ا سد يب كا  ظـ ا نر يدي   لإدارة  نن  ف  ف ا ك كؿ إ ا ا ن سيف ا  سن ر ف  ا  د دت 

 ك د  ذ ؾ  ف ن ثير   ا ن ريؽ الإ داع   ا  رد  

 
راسات العربية الت  تناولت موضوع الستغراق الد المصور الثان : 2: 2: 3

 الوظيف :
العلاقة بين رأس المال الجتمال  وجودة صياة : "(، بعنوان1114دراسة) أمين وآخرون، .1

العمل وتأثيرىما ي  إستراتيجيات تعزيز الستغراق الوظيف  دراسة استطلالية لآراء لينة 
 ."أربيلية ي  جامعة نولج ي  مدينة من الملاكات التدريس

ن  يؿ ا  لاق   يف  كدة  يدة ا   ؿ  راس ا  دؿ الا ن د   كاثره د ف      ث إ ايهدؼ ا
ف  الاسنغراؽ ا كظيف    ا  سنكل  ي   ا   ث  كنـ ا نيدر  ي    ف ا  كادر ا ندريسي  

(اسن د    ف   ن   ا دراس  ا  د غ  97ر يؿ  نـ نكزي  ) د     ك ج ا ه ي  ف   دي   ا
(اسن د    كاسن د ت ا دراس  ا   هج ا ك ف  82كنـ اسنر دع )  ا( فردن 277 ددهـ)
 ا ن  ي   
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نغراؽ ا كظيف   دل ه دؾ  سنكيدت  د ي   ف الاس اه هد: لنتائجك رد نك ؿ ا  د ث 
ك كد اثر قكم   كدة  يدة ا   ؿ كراس ا  دؿ ك  ر يؿ  د     ك ج ا ه ي  ف   دي   ا

 ظيف  الا ن د   ف  الاسنغراؽ ا ك 

: ضركرة ا   دفظ    ا ا  سنكيدت ا  د ي   ف  دف اه هد توصيات ت ا دراس  في د قدٌ 
  كاسنغراقهـ ف  ادا   هد هـ؛ كذ ؾ  ف  لاؿ الاهن دـ  د كظدئؼ الاسنغراؽ ا كظيف 

  دع ا  كادر ا ندريسي   د نيد دنهـ   كا   ؿ   ا إه ي  ا ك كي كاد طد  ا  يد  ذات ا 
  د ا نهد  كقت  ي غ هـ ا نف ير ف  كظدئفهـ  ناٌ  ي د   ف  افٍ د    اثر إ؛   كرس دنهـ
 ا   ؿ 

التماثل  الستغراق الوظيف  لمعاممين وتأثيره ي  بمورة" :عنوانب ،(1117دراسة )أصمد، .1
راء لينة من العاممين ي  مصرل الشرق الأوسط العراق  التنظيم  )بصث تصميم  لآ

 ".للاستثمار

    إ ا ن  يؿ اثر ا  دد الاسنغراؽ ا كظيف  ا  ن ثؿ   ؿ  ف )ا   دس يهدؼ ا   ث ا  د
ف  )ا كلا  ا ن ظي     ا  ن ث    دد  اف    كرة ا ن دثؿ ا ن ظي     ر  (ا نفد    الاسني دب

    ث   ت  دلا ف  كسط ا  راق   لاسنث دركا نير   رؼ ا  رؽ ا   (ا ن د  ا  ضكي   
  كائي   ي  ؽ   ا  ي   كظفيف ا  د  يف ف  ا   رؼ   يطذ ا ن د   ن   ا   ث  ف اإ

    ا  يد دت    سراضرت                                     ٌ د  ف ا  د  يف ف  ا   رؼ ا  ذ كر  كطك        ن (  كظف  800قكا هد )
ا   دس    Liekrt( فررة   ريدس ا ذم ا ن د  درج42) سطتاسن د   نض  ت ثلاث    دكر 

 ن ثيري    هد  كا رزهد اث دت ك كد ث دت     ا فرضيدت ا رئيس  كا فرضيدت ا فر إ غرض 
     ك  سد دة  دد  ف ا كسدئؿ دلا      كي   يف الاسنغراؽ ا كظيف  كا ن دثؿ ا ن ظي كذ
 v20 )-( spss  )  دئي  ك ر د جالإ

ا  ي    نكافر  رك دت الاسنغراؽ   فرادنر ؿ كاضح  اه هد: لنتائجك رد نك ؿ ا  د ث 
يردؿ       ٍ ف  ا  ف  فكؽ ا  نكسط   د ي                  ن ا كسط ا  سد     دلا   ؿ  ٌ س     ٍ ف  ا  د      دد ا كظيف  

  دئي   لاسنغراؽ إدلا    كا ذ                    ن ي د ي     كي  كن ثير  إف ك كد  لاق        ي د  ن ي          ن د اي د ي      ن نك ه  
فراد ا  ي   ا  د  زز  ف  هكد   د          ن ذ  دا كاض   إ  كرة كن زيز ا ن دثؿ ا ن ظي    ا كظيف  ف  

 ن د    دا ا د ـ كالا نزاـ 
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داري  سد يب الإ   رؼ ان دع ا دارة اإ  ا  دف اه هد:  توصيات ت ا دراس  ي د قدٌ ف
 را ات ا لاز   ف  ا ن د ؿ    ا  د  يف   د يزيد  ف  سنكل اسنغراقهـ كان دذ الإ  ا  ديث 

  ف  ا   ؿ   ك ن زيز ا ن دثؿ ا ن ظي    ديهـ ن د    ظ ن 

ي  لممية تعزيز  استراتيج التنظيمية: مدخل الرشاقة " عنوان:ب، (1111دراسة )العابدي، .3
الستغراق الوظيف  لمعاممين )دراسة تجريبية لعينة من شركات القطاع الصنال  ي  وزارة 

 ".الصنالة والمعادن
ا كاع ا ر دق  ا ن ظي ي  )ر دق  الاسن  در  كر دق  ان دذ ا ررار   إ اا ن رؼ نهدؼ ا دراس  

ا  د    ف  ا رطدع ا   د     ي   ا   ث  كف  ظؿ  يئ   كر دق  ا   درس ( ف  ا   ظ دت
ر  ) فيف  ا  ر  ( ي كف ا   ؿ ا  نغيرة كا دي د ي ي  د ت ا  د   إ ا ك كد   ظ دت ر ي

ف     ي  ن زيز الاسنغراؽ ا كظيف     د  يف  ف  لاؿ ا  دد  )الاسنغراؽ         ه  هد دكر  
ك د ند     رف  ن ثير ا ر دق  ا ن ظي ي   ا   رف   كالاسنغراؽ ا   كرم  الاسنغراؽ ا  سدم(

ف     ي  ن زيز الاسنغراؽ ا كظيف     د  يف ف  ا  ر دت  ي   ا   ث  نـ ن  ي   يد دت 
(  ر دت ند     كزارة ا   د   كا   ددف  كنـ الا ن دد 7ف  ) د      ن (  كظف  800ا دراس   ف )

 كظيف   ف طريؽ اسن درة ا   ا  ردييس  د  ي   ريدس ا ر دق  ا ن ظي ي  كالاسنغراؽ
      ا  يد دت كن  ي هد   د الاسن 

ا ر دق  ا ن ظي ي  ن ثر                           ي انفدؽ  ي   ا دراس    ا اف   اه هد: لنتائجك رد نك ؿ ا  د ث 
ك   ؿ   د ر   ا ا  دد الاسنغراؽ ا كظيف   كن زز  ف    ي  اسنغراؽ ا  د  يف ف  

يسهـ هذا ا   ث ف  ن فيز      ٍ ؿ اف    ي           ي  ف ا    ا  ر دت  ي   ا   ث  قيكد كنط يردت ا   ث  
ا   ث ا       لاسي د  ف  يث ا ن در   نكل ا   كذج  كنس س    ك ذ ؾ دراس   نغيرات 

                                           ٌ الآثدر ا رئيس  ندكر  كؿ ا ف رة ا ردئ           ي إف  : الآثدر ا    ي  ا   ث كا  كا ؿ ا   ثرة فيهد 
ننك     ظ دت ا   دؿ   ك ا ر دق  ا ن ظي ي                                           ٍ ف  اسكاؽ ا   دفس  ا  ديدة ا  د ي  ي ب اف  

ف  ن زيز    ي   د     ن ا  ه                                 ن فس   كسكؼ ي درس هذا ا نك   دكر      ن كف قددرة   ا ا   د
  ظـ  د  نب  كؿ هذا ا  كضكع   دد ير ز   ا  -الاسنغراؽ ا كظيف   ا  د  / ا ري   

  ردـ يكس  ا  فدهيـ ا  ك كدة  فدهيـ  يست  د نف ي ي   ك ـ ننطرؽ إ ا ا   دد  كا   ث ا
ك ذ ؾ ا  دؿ  د  س       ي  ؿ   ا ا  دد ا ر دق  ا ن ظي ي  ك فدهي هد  ي      ؛ف  ا دراس 

 .   دد الاسنغراؽ ا كظيف  كا  دد   كا  كا ؿ ا   ثرة ف     ي  ن زيز الاسنغراؽ ا كظيف 
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ستغراق الوظيف  ودورىا استراتيجيات تعزيز ال": بعنوان، (1111دراسة ) العبادي والجال، ..
دراسة استطلالية لعينة من العاممين ي   –ي  تصقيق الأداء العال  لمنظمات الألمال 

 ."القطاع المصري  العراق  ي  أربيل

الاسنغراؽ ا كظيف     هج  ن ريؽ ا دا  ا  د   ف   اسنراني يدتهدفت ا دراس  إ ا دراس  
  رف  ا  راق   ا ن د ا  د ثدف   ا ا   هج  ي    ف ا  كظفيف ا  د  يف ف  ا رطدع ا 

 اداةن ( ArmstronK,2009ا ن  ي   ا ك ف  لإن دـ ا   ث  كقد اسن دـ ا  د ثدف  ريدس )
  د كظفن  (807)     ا  يد دت  كنـ نط يؽ ا  ي     ا  ي     غت  رئيسي 

ا د ا طرائؽ   دُّ الاسنغراؽ ا كظيف  كاسنراني يدن  يي  اه هد: افي  لنتائجك رد نك ؿ ا  د ث 
الاسنغراؽ ا كظيف  ي دم إ ا   ن ريؽ ا دا  ا  د   ك د ند   ن ريؽ ا  يزة ا ن دفسي   كافي 

كل كسي    كهري   نطكير قي   دُّ الاسنغراؽ ا كظيف  يي   ت افي رضد ا  كظفيف ك  كهـ    د  يٌ 
م إ ا ا ن فيز ا ذان  ي  ؽ ا رضد ا كظيف    د ي د   ف     ؿ   د ذان  افٍ   يي ا   ؿ  كا ي 

 كزيددة الاسنغراؽ ا كظيف  ك د ند   ي   س ذ ؾ   ا ا دا  

   دف اه هد: ن  ي  ا  كظفيف   ك الا غ دس  د   ؿ ا   د   توصياتفي د قد ت ا دراس  
الاسنغراؽ  اسنراني يدتكا   ؿ   ا ن  ي هـ   د ن فيذ   كالاسنفددة  ف ا  ردرات ا  كهري 

   ه  ف ا  فدهيـ ا   دُّ ا نر يز   ا  فهكـ الاسنغراؽ ا كظيف  ا ذم يي  ا كظيف   كضركرة
ا ن  ن ثر   ا ادا  ا   ؿ  ك ذب كاسن رد  ا  كظفيف كا  فدظ   يهـ    د ا   ينـ ن زيز 

ف درهـ كهذا ينيح  هـ نغذي  ا  سن   إ ي يي  دالاسنغراؽ ا كظيف  إذا ا ن ؾ ا  كظفكف  كنن 
    كك هدت  ظرهـ    ؿ  ن د

 

 الدراسات العربية الت  تناولت موضوع السموك الإبدال :المصور الثالث: 3: 2: 3
التصميل الوظيف  وتأثيره ي  تعزيز الإبداع التنظيم  دراسة ": بعنوان، (1114دراسة )لمى. .1

 ".صالة ي  جامعة الكوية

كاسن دـ      رف  ا ن  يؿ ا كظيف  كن ثير  ف  ن زيز الإ داع ا ن ظي  اهدفت ا دراس  إ 
افراد ا  ي    طرير   ا( اسن د     870كنـ نكزي  )  ا  د ث ا   هج ا ك ف  ا ن  ي  

  كائي   

ا  دد ا ن  يؿ ا كظيف   نكافرة   كرة    ي  فرط  اه هد: افي  لنتائجك رد نك ؿ ا  د ث 
ب  ف اس دب ندهكر ا دا  كسيد كاضحه  دقير  ف  ا  د    قيد ا   ث  كهذ    ره كسير 
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كي   س  دكر    ا  سنكل ا  د  دت ا  راقي    ؿ    داع ا ن ظي   ف  ن ؾ ا  د   الإ
   ف  ا  د  ي  اا  رانب ا ك  اك ك هد إ كهذا  د ي  ر 

 ضركرة الاسنفددة  ف آرا   ر كسيهـ كفنح  يريفاس   د ند  : ا ن  يد   ا ا  دا در  وأوصت
كرف  رك هـ   كا نراـ  ف ا ؿ ن فيزهـ ـك  ؿ آرائهـ  كض  اهن د  آفدؽ  ديدة  هـ

در الإ دا ي  هذ  الإ را ات  ف    هد نسهيؿ ا  ثكر   ا ا  كاهب كا ف  إذ إفي   ا    كي 
  داع ا ن ظي      سده   ف  د ـ الإ

الدور الوسيط للانتماء التنظيم  ي  العلاقة بين " بعنوان: ،(1114دراسة )يضل الله. .1
 ".لإبدال الذكاء العاطف  والسموك ا

ا ن ظي   ف  ا  لاق   يف ا ذ د  ا  دطف    لا ن د هدفت ا دراس  إ ا   رف  ا دكر ا كسيط 
كا س كؾ الإ دا   ف  ا   سسدت ا  د ي   د سكداف  كقد ن ثرت ا دراس    ظري  ا  داث 

 ريدس  الاسن د  ك ن ريؽ هدؼ ا دراس  نـ اسن داـ (Affectiv Events Theory) ا  دطفي 
سن د     ا ا  ي   ا  سنهدف    دراس   ا (272)غيرات ا دراس  ا ثلاث   فرد نـ نكزي   دد  ن

%(  9.8:  هد  كقد   غت  س   الاسن يد دت ا  د      ن  يؿ ) (280)نـ اسنر دع 
الإ  دئ   ن  يؿ  (Amos) كنـ اسن داـ  ر د ج كا ن دت ا  د ث  ا   هج ا ك ف  

 ا  يد دت  
ه دؾ  لاق  إي د ي   زئي   يف  نغيرات        ي ه : اف   لدة نتائجاس  إ ا  يث نك  ت ا در 

 يف ا ذ د    ت ا  ندئج ك كد  لاق  س  ي                                        ٌ ا ذ د  ا  دطف  كا س كؾ الإ دا     ذ ؾ  ي  
       ٌ ا ري   الا ن د ي د ي   يف إ ت ا دراس  ك كد  لاق      ٌ د  ي               ن ا ن ظي    ايض   الا ن د ا  دطف  ك 

د  ف ك كد  لاق  س  ي   يف الا ن د                      ن فت  ندئج ا ن  يؿ ايض  كا س كؾ الإ دا      د   
            ٌ  دي  ا ري                                                                         ي الان ده  كا س كؾ الإ دا      د اث نت ا  ندئج  دـ نكسط الا ن د  ا ن ظي       

ف  ا  لاق   يف ا ذ د  ا  دطف  كا س كؾ الإ دا    اسفرت ا دراس   ف   ض  كالان ده 
  ا اسدسهد  د ت   كا ن  ا نكت   ا   ض ا   ددات ا ن ثيرات ا  ظري  كا نط يري     د

  ا نك يدت    كث  سنر  ي 
بعنوان: "مساىمة السمات البتكارية لدى القادة التربويين ي   ،(1116دراسة )الشبول،  .3

 مديريات التربية والتعميم اتجاه الإبداع الإداري ي  الأردن".

ري   دل ا رددة ا نر كييف ف   ديريدت هدفت ا دراس  ا ن رؼ إ ا  سده   ا س دت الا ن د
ا نر ي  كا ن  يـ ان د  الإ داع الإدارم ف  ا ردف   ف  لاؿ قيدس س   ن  ؿ ا  س ك ي   
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(  ف ا رددة 872 ت ا  ي    ف )كن كٌ  كس   ا ن دكف  كس   الان دؿ كا نكا ؿ    الآ ريف 
كقد اسن د ت ا  د ث   ر ثد   ك ديري  نر ي  ا كييف ف   ديري  نر ي  إر د ا ك اا نر 

  دراسنهد؛ كا ن دت   ا ا   هج ا ك ف  ا ن  ي   ف  نفسير ا  ندئج  اداةن الاسن د   
   لاذات دلا   إ  دئي    د  سنكل ا دلا نك د فركؽ  :اه هد لنتائجك رد نك ؿ ا  د ث 

ددة ا نر كييف  يف اسن د دت افراد ا  ي    في د ين ؿ    سده   ا س دت الا ن دري   دل ا ر
 ) ا  كع الا ن د    ا   هؿ ا       ا  س ا ا كظيف   س كات ا   رة( ان د  الإ داع الإدارم

 دف اه هد: ا   ؿ   ا اسن رار نكظيؼ ا س دت الا ن دري   توصيات ت ا دراس  في د قدٌ 
   دل ا رددة ا نر كييف  ف  لاؿ ا  ظـ كا  را ج كنر  نهد ف  س ك هـ ا يك    كض   ط

ا نر كييف كندري هـ  غي  ا ك كؿ  سنر  ي    ددة ا   د ـ     ؼ  ف ا   د يف  ف ا رددة 
الا ن دري  ف  ؾ ا رددة ا نر كييف  ه ي  ا س دت ار دإة ضركر  داري    د   إ ا قيددات إ

 .دارما ك كؿ  لإ داع الإ

  لمعاممين ي  أثر إدارة المعرية لمى السموك الإبدال": بعنوان، (1116دراسة )بمعالم، ..
 ".المؤسسات الصغيرة والمتوسطة دراسة صالة لممؤسسات  الصصية بولية ورقمة

                                                                                هػػػدفت ا دراسػػػ  ا  د يػػػ  إ ػػػا   رفػػػ  كاقػػػ  إدارة ا   رفػػػ   ػػػف  ػػػلاؿ    يػػػدت )نك يػػػد ا   رفػػػ   
       ا  ر ػػد           ا   ػػطفا                                  نط يػػؽ ا   رفػػ (    سسػػدت: ا ضػػيد                                 ن ػػزيف ا   رفػػ   نكزيػػ  ا   رفػػ  

                    ػػػا ا  ػػػ هج ا ك ػػػف           الا ن ػػػدد                                  ا ا سػػػ كؾ الإ ػػػدا      ػػػد  يف   يػػػث نػػػـ              ك ػػػدل اثرهػػػد   ػػػ
                                ف: )اط ػد     رضػيف( ا  ن ثػؿ فػ          ن (  د لان   78                           سن د     ا  ي     غ  ددهد )  الا          كاسن داـ

    (  ;8                                            ن د ي  ك كد  لاق  الإدارة كا   رف  كا  س   ) ا

                   ا ن  يػػؿ الإ  ػػدئ   ػػف                               ا سػػ كؾ الإ ػػدا      ػػد  يف  ك  ػػد     :                  إ ػػا ا  نػػدئج ا ند يػػ        التوصــل   نػػـ 
                                                                 ك كد  سنكل  نكسط    دد ا   رف  ف  ا   سسدت  ي   ا دراس  كا  سنكل -              طريؽ ا  ر د ج 

               طرديػػػ  قكيػػػ   ػػػيف            الارن دطيػػػ                             نك يػػػد ا   رفػػػ   ك د ػػػت ا  لاقػػػ            يػػػ                      ا  رنفػػػ   ػػػف  ي هػػػد هػػػك
      نػ ثير              ا  ن ػدد ث ػت         الا  ػدار      ن  يػؿ           %(  ك  ػد    ;.98 )         الارن ػدط                          نغيرم ا دراس   يث   د ؿ 

    %(      92.8     قػػدر )        ارن ػػدط                        ا سػػ كؾ الإ ػػدا   كفػػؽ   ػػدؿ    ا                              ػػؿ  ػػف نكزيػػ  كن ػػزيف ا   رفػػ    ػػ
                      ػد  يف فػ  ا   سسػدت                                                   ا اه ي  هذيف ا   ديف ف  ن زيز ا سػ كؾ الإ ػدا             د يدؿ     كهذا 

       اس             ي   ا در 
 

 



 

81 

 :الدراسات الأجنبية 3:3
موضوع القيادة  ية الت  تناولتبالدراسات الأجن  :المصور الأول1: 3: 3

 التصويمية:
القيادة التصويمية، والقدرة لمى "، بعنوان: (,Demerouti & Blanc, Wang  2017)دراسة   .1

 ".التكيل، صياغة الوظائل ودورىا الوسيط ي  تصديد اليوية التنظيمية
Transformational leadership, adaptability, and job crafting: The moderating 

role of organizational identification. 

 هدفت ا دراس  إ ا اسن  دؼ ا  لاق   يف ا ريددة ا ن كي ي  ك يدس  ا كظدئؼ  ك نكق  افٍ 
ن كف  يدس  ا كظدئؼ ا  ن ث   ف  )ا   كؿ  ا    كظفيف  كافٍ ن كف ا ريددة ا ن كي ي    فزن 

زيددة ا ردرة   ا ف   ا ن ديدت  كنر يص ا  طد ب(  سد دن   ا ا  كارد  كا   ث  ف ا
كهـ طلاب  ف         ف ا  ر كسيف (8:7)كقد ن ث ت  ي   ا دراس    دد  ا ن يؼ 

  يث    ت ا  يد دت ا  ندئج  ف ن  يلات   ا  د سنير اك ا   د كريكس ف  هك  دا ك  رفيهـ
  ا   كذ  

 كؿ   ا ا ريددة ا ن كي ي  نرن ط  ػ )ا س       افي  :اه هد لنتائجك رد نك ؿ ا  د ث 
 د  د  س      كظفيف ذكم ا هكي  ا  كارد كا   ث  ف ا ن ديدت(  ف طريؽ ا ن يؼ  لا سيٌ 

 ديؼ    ا  كظفيف  في د ا درت ايضن ا ريددة ا ن كي ي   ه     ن  ك سن نج افي  ا ن ظي ي  ا قؿ 
زيددة قدرة ا ريددة ا ن كي ي  ن دك ا ثر ف د ي  ف  ن زيز ا نكس  ف  ا   ؿ  ف طريؽ  إ ا افي 

  ف  افي د  د ا  كظفيف   ا ا ن يؼ  ك د     د د ي كف ا  كظفكف اقؿ   رف     ا   ظ   
ا رددة ا ن كي ييف ي   كف ا  كظفيف لإثرا    دئص كظدئفهـ  ف  لاؿ زيددة ا  كارد 
ؿ كا ن ديدت ا كظيفي  )  ا س يؿ ا  ثدؿ   طد    ا ز لا   نرديـ ا   كرة اك ن  ـ  هدرات ا   

 ا  ديدة( 

تأثير القيادة التصويمية لمى المنظمة المتعممة: "، بعنوان: (Netithanakul,2017) :دراسة .1
 ".دراسة صالة لمى مركز التعميم غير النظام /غير الرسم  ي  مقاطعة سارابوري

The Impact of Transformational Leadership on Learning Organization: 

 A Case Study of Saraburi Provincial Non-Formal and Informal Education 

Centre. 

هدفت ا دراس    سح  كظف  ا ن  يـ ف  ا   دهد   ردط   سدرا كرم  نديلا د  كذ ؾ  نرييـ كاق  
ا ريددة ا ن كي ي   دل الإدارة ا ن فيذي   كنرييـ   دئص  ر ز ا ن  يـ سير ا  ظد  /سير 
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 ن  ر     ؿ ا  را ز ا ن  ي ي    ظ دت  ن      ك  ث ا رس   ف   ردط   سدرا كرم ا 
كاسن دـ ا  د ث  ا  لاق   يف ا ريددة ا ن كي ي  ك  دئص ا   ظ   ا  ن     ف  ا   دهد 

ا   هج ا ك ف  ا ن  ي    ك د ت اداة ا دراس  ه  الاسن د     يث  د ت  ي   ا دراس  
يـ ف  ا  ر ز ا ن  ي   سير  ف ا  د  يف ف    دؿ ا ن   افردن  (206)  ك    ف 

  سس  ن  ي ي  ند     (84)كنكز ت ا  ي     ا   ا  ظد  /سير ا رس    د  ردط  
    ردط   
ك كد در    د ي   ف   دئص ا ريددة ا ن كي ي    ا  :اه هد لنتائج ؿ ا  د ث ك رد نكٌ 

سير ا رس ي  ن ن ؾ سير ا  ظد ي /هذ  ا   دهد ف  سرا كرم  ا   كـ ف  إدارات ا   دهد  كافي 
 فدت ا   ظ   ا  ن      ك   ؿ  دـ  نك  ت إ ا الارن دط الإي د    ف در    د ي  

 ا   ندؿ ا  هـ  يف ا ريددة ا ن كي ي  ك  دئص ا   ظ   ا  ن     ف  ا   دهد 
ن ظر الإدارة  طرؽ  ديدة ك  ن رة   ؿ  ضركرة افٍ  : دف اه هد توصيات ت ا دراس  في د قدٌ 
نط ؽ  كن  ي  ا  د  يف   ا ا   در   ف  ام   ك دت ن    دا ؿ ا   ظ    كافٍ  ا   د ؿ

ا   دف    رؿ ف   ؿ ا   د ؿ  كنطكير ا نف ير ا  ظ    كذ ؾ  نيسير كن زيز نردـ 
   ي  غ      ظ دت افٍ ا  كظفيف  ك ف ا ؿ ا ك كؿ     ظ   ا  ن        دح ك فد ة  فإ ي 

  ا ن  ك ك يد ا  ديث   ك سح  نط  دنهـ ا ندري ي   ف ا ؿ نض   را ج  ن  ي  ا  كظفيف ف
ن سف  فد نهد الإداري       ن  يـ ا  را ج ا لاز    نطكيرهـ    د ي  غ    ا الإدارة افٍ 

ا نر يز   ا ن زيز اه ي  ا   ظ   ا  ن      يف ا  كظفيف  ا  ر ا ذم سي دم  دكر  إ ا 
 رف   فد ة ن ريؽ اهداؼ ا   ظ   

 ".التعمم التنظيم  من خلال القيادة التصويمية" ، بعنوان:2016)وآخرون،  Imran ) ةدراس .3
Organizational learning through transformational leadership. 

هدفت ا دراس  إ ا نطكير   كذج ا ن  ـ ا ن ظي    ف  لاؿ ا ريددة ا ن كي ي     دراس  ا ثر 
ريت هذ       ا دكر ا فد ؿ  ثردف  ا   رف  ا   ثف   كا ي سير ا   د ر     ي  إدارة ا   رف

ا دراس  ف    كؾ ا رطدع ا  دص ف    كب ا    دب   د سندف  كنـ ن ديد   ـ  ي   
      كؿ   ا د كظفن  (22:0;4) نر ت  ف  كا   ـ الإ دسن دا د كظفن  (4:8)ا دراس  كه  
ا د   ه ي  ا دراس  فرد نـ  ر ا  ي   د   نـ ا ذ  ي دت   كائي   سيط  لا نيداسن د   ف ٌ 

اسن د     ي      دؿ الاسن د    (206)إ را  ن  يلات إ  دئي  لاسن د    كنـ اسنلاـ  
  ك د ت ردكد ا دراس  نـ ا   كؿ   يهد  ف ا  كظفيف الإدارييف ا ذيف (%74) كا   

ؿ   د ر اك سير ي   كف ف   يئ  ا فريؽ ا ذم يراس  قدئد  كي درؾ ه لا  ا  كظفيف    
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  د ر ف  ان دذ ا ررار  ثؿ:)    ؿ الائن دف   دير ا   دؿ   دير فرع   دير ا  لاقدت  
 ا( ذ كرن 828ك) د( إ دثن 4: دير ا ن زئ   ك دير ا   طر (  كنكز ت  سب ا   س إ ا )

   د اسن د كا  لاسن 
ي د     ير   ا ا ن  ـ إر ا ريددة ا ن كي ي   هد ن ثي افٌ  :اه هد لنتائج ؿ ا  د ث ك رد نكٌ 

ا ن ظي    كا ردرة ا    ي    ا إدارة ا   رف  ننكسط ا  لاق   يف ا ريددة ا ن كي ي  كا ن  ـ 
دارة  ا ن ظي     دلإضدف  إ ا ن زيز ا ثردف  ا   ثف      رف     لاق   يف ا ريددة ا ن كي ي  كاد

 ا   رف  
دارات ن دا   طكات لإ داث ا ريددة ا ن كي ي   الإ افي  : دف اه هد توصيات ت ا دراس  في د قدٌ 

د دؿ    يدت إدارة ا   رف   ن زيز  يئ  ا ن  ـ ف  ا   ظ دت   كنطكير ثردف  ا   رف  ا   ثف  كاد
القيادة والإبداع: تأثير القيادة "بعنوان:  ،(Çekmecelioğlu & Özbağ ،2016دراسة ) ..

 ".التصويمية لمى الإبداع الفردي
Leadership and Creativity: The Impact of Transformational Leadership 

on Individual Creativity. 

هدفت ا دراس  إ ا ن  يؿ ا  لاق   يف ا ريددة ا ن كي ي  كالإ داع ا فردم  ف  لاؿ ا نر يز 
د  ففهـ ا  لاق   يف  ا ريددة   در ن  (297)  ا ار    ا  دد   ريددة ا ن كي ي  ف   ي    ف 

 كي ي  كالإ داع يسد د ا رددة   ا نطكير كن  ي  قدرات ا  كظفيف   ا الإ داع  كقد نـ ا ن
ا نيدر ا  ي   كا    ك دت ا س د ي   ف ا ؿ ا ن ريؽ ا ن ري   ف  ا فرضيدت  فنـ اسن داـ 

د  ك        ا  يد دت  ف   در ادكات  ثؿ ا  ريد الإ  نرك   كا  رد لات ا    ي  ك هن 
 ر       ك    سنهدف    يث  دف  (870) ر    ف  يف  (67)ث نـ ن ديد ا  ديريف   ي

كقد   ف ا  ديريف ا ك ييف كا  نكسطيف  ك ف   در ا  ديريف  د   ن  (297) دد ا   در يف 
  (SPSS)نـ ن  يؿ ا  يد دت  ف  لاؿ اسن داـ  ر د ج 

ي د ي   يف لنتائج ؿ ا  د ث ك رد نكٌ  ا ن فيز ا ف رم كالإ داع  اه هد :ك كد       د رة كاد
د إ ا إي د ي  ا ر ط  يف ا داف  ا   هـ  كا  فكذ ا  ثد   كالإ داع كن ير ا  ندئج ايضن   ا فردم

ا فردم  ك   ذ ؾ ن  فض هذ  ا  لاق  الإي د ي    د د ينـ نض يف ا ن فيز ا ف رم  كن ير 
دة ا  سب    ض ا   ط   كف اس كب ا ريدنيددة ا ن كي ي  قد ا ر  ندئج ا دراس  إ ا افي 

الاسنغلا ي  ا ن  ن طكم   ا افنراضدت       كا ذ ا   دطر  كنرنرب  ف ا   د ؿ  طرؽ 
  ديدة 
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  ي ب   ا ا رددة ن  يص ا  زيد  ف ا كقت : ا ي  دف اه هد توصيات ت ا دراس  في د قدٌ 
   نف ير ف   يفي  ن فيز ا  كظفيف   ا ا نف ير كا ن رؼ    ؿ  لٌاؽ 

تناولت موضوع الستغراق  الدراسات الأجنبية الت  المصور الثان :2: 3: 3
 الوظيف 

العلاقة بين قيم "، بعنوان: (Chin,Ch.,H., Brian,O., Gary,d., Jing,S,2012دراسة ) .1
 ."العمل، والستغراق الوظيف ، واللتزام التنظيم ، بين الممرضين ي  تايوان

Work Values, Job Involvement, and Organizational  Commitment In 

Taiwanese Nurses. 

هدفت ا دراس  إ ا   ث ا  لاق   يف)قيـ ا   ؿ  الاسنغراؽ ا كظيف  كالا نزاـ ا ن ظي  (  
  ف ا   رضيف ف  نديكاف  افردن  (8069)كقد نـ نط يؽ ا دراس    ا  ي       هد 

ط    ؿ إي د    دلاسنغراؽ ا كظيف  قيـ ا   ؿ نرن  : افي اه هد لنتائج ؿ ا  د ث ك رد نكٌ 
الاسنغراؽ ا كظيف  يرن ط    ؿ إي د    دلا نزاـ ا ن ظي    كاف  كالا نزاـ ا ن ظي      د افي 

ن كيف  سنكل ا  ا  ف الاسنغراؽ ا كظيف  قد ي كف ا ثر اه ي   ف ا نر يز فرط   ا 
 كظيف    ظي    زيددة الاسنغراؽ ا  ي  ف زيددة الا نزاـ ا ن ت ا ي الا نزاـ ا ن ظي      د  يٌ 
  دؿ ا ن كؿ  ف  ر     رل ك  دلات ا غيدب سكؼ نرؿ  في إك دسن داـ هذ  ا  كا ؿ ف

   د ي  ؿ ا   سس  ا ثر ف د ي  كاد ند ي  
الدلم التنظيم  المدرك والستغراق ": بعنوان، (Wickramasinghe,2011دراسة ) .1

 ".الإنتاج ي  سيرلنكا الوظيف  والتدوير الوظيف  وللاقتو بضعل

هدفت ا دراس  إ ا   ؼ ن ثير الا غ دس ا كظيف    د ؿ كسيط  يف ا د ـ ا ن ظي   
( ف  سيرلا  د  كنـ ا ذ turnover intentionا  درؾ كا ندكير ا كظيف  ف   ر   نن    ظدـ )

ا  لا س  كنـ اسن داـ  د ي   كف ف   ر دت ن  ي  كظفن  (888) ي     كائي  نضـ 
 سن د     داة  س ي  كاسن داـ ن  يؿ الا  دار لا ن در ا فرضيدت الا

     دؿ ا ندكير ا كظيف    داه هد: يرن ط ا رضد ا كظيف  س  ين  لنتائجك رد نك ؿ ا  د ث 
     دؿ ا ندكير  دد    ا رضد ا كظيف   كس  ين ط ا د ـ ا ن ظي   ا  درؾ إي د ين يرن 

 ا كظيف  

 دف اه هد: ن  ح ا دراس  ا  ر دت ا  د    ف  سيرلا  د  اتتوصي ت ا دراس  في د قدٌ 
كذ ؾ  ف طريؽ ا نكزي  ا  ددؿ     دفآت كا  زايد الإضدفي   ؛ دلاهن دـ  د د ـ ا ن ظي  
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كنردير  سده دت   كد ـ ا رددة    ر كسيف   دلإضدف    فكائد الا ن د ي   ثؿ الا نراـ
كذ ؾ  ف  لاؿ    فض   دؿ ا ندكير ا كظيف ك  ف ذ ؾ سيزيد  سنكل الإ ندج   ؛ كظفيهد

  زيددة الا غ دس ا كظيف    ر ك زيددة ا د ـ ا ن ظي   ا  ردـ    د  يف ا ذم ي دم  د
 ، (Khanetal,2010دراسة) .3

Job Involvement as Predictor of Employee Commitment :Evidence from 

Pakistan 

كظيف    ا ثلاث  ا كاع  ف الا نزاـ كه : ا اثر الاسنغراؽ ا إ  هدفت ا دراس  ا ن رؼ
  نـ نط يؽ ا دراس    ا  ي   (الا نزاـ ا  دطف   الا نزاـ الاسن رارم  الا نزاـ ا   يدرم)

  سس    ن ف  ف  ا  د سندف   دسن داـ اسن د         (88) ف  د كظفن  (280)   هد 
 اسن د    (288)ا  يد دت  كقد نـ اسن داـ 

: ك كد  لاق  إي د ي   يف الاسنغراؽ ا كظيف  كالا نزاـ اه هد لنتائجث ك رد نك ؿ ا  د 
اؽ كظيف    سنكل ا  ا ا  ر دت ا ن  يك د فيهد اسنغر     كا   ا ثلاث     د اث نت اف  

   زيددة  سنكل الاسنغراؽ ا كظيف  ي  ف)زيددة هد  د نزاـ ا  ا  كاث ت ا ي ك ين ن   كظف
 كظيف   ا دا  ا كظيف   نر يؿ ضغكط ا   ؿ  كنر يؿ   لات الا نزاـ  الإ داع  ا رضد ا
 ا ن كؿ إ ا  ر دت ا رل( 

ضركرة نر يز ا  دب ا   ؿ   ا ا ثردف   دف اه هد:  توصياتفي د قد ت ا دراس  
ا ن ظي ي   كن  يـ  يئ  ا   ؿ ا ن  ند ـ الاسنغراؽ ا كظيف     د اك ت  دراس   لاق  

 ع  ك لاقن   دلا نراؽ ا كظيف  الاسنغراؽ ا كظيف   دلإ دا

 
 تناولت موضوع السموك الإبدال الدراسات الأجنبية الت  : المصور الثالث3:3: 3
 .بعنوان: " أثر الأنماط القيادية لمى إدارة البتكار"(، (Łukowski, W., 2017 دراسة .1

The impact of leadership styles on innovation management. 

 ا  د ػثي   ػدي ا اثػر ا   ػدط ا ريدديػ  ا   ن فػ    ػا إدارة الا ن ػدر  اى  ن ػرؼ إ ػاهػدفت ا دراسػ  
ا  ػػػػدس  ا كسػػػػدئؿ )  ػػػػا ار ػػػػ   كا ػػػػؿ  نريػػػػيـ ذ ػػػػؾ ا ثػػػػر:  د   ينػػػػ دهي  ينػػػػ افػػػػ  دراسػػػػن  إطػػػػدرن 

  كقػػد ا ن ػػد ا  د ػػث فػػ  دراسػػن    ػػا ا دراسػػدت ا سػػد ر  ا نػػ  نن  ػػؽ (ا نػػ ثيرات  كا هػػداؼ
كا   د ػػػرة  كا ريػػػددة ا فد  ػػػ   كا ريػػػددة ا ن كي يػػػ  كا ػػػكاع ا ػػػرل  ػػػف ا ريػػػددة  د ريػػػددة ا ن ػػػدر ي  

 الإداري  
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ك را ػػػؿ  ا ػػػكاعى  اه هػػػد: ك ػػػكد    ػػػرات قكيػػػ  نػػػد ؿ   ػػػا افي  نتـــائجكنك ػػػ ت ا دراسػػػ  إ ػػػا 
  ػا ا ريػددة  ت   رناإدارة الإ داع  يس   ن ف   ف ا ريددة  إفي  دالإ داع ا   ن ف  ننط ب ا كا ن 

 ػػػػؿ اكا  ػػػػدط ا ػػػػرل  ػػػػف ا ريػػػػددة  إ  د هػػػػد إدارة الإ ػػػػداع د  يػػػػ  فرػػػػط  ػػػػؿ ه ػػػػدؾ ا ػػػػكاعه ا ن كي
ك  د     داع دا ؿ ا   سس   د زاؿ  دئ ند يفي  إدارة الإ ا   سس   كنك ؿ ا  د ث إ ا افي 

 إ ا ا  زيد  ف ا دراسدت 
در ا   ػػددة ثػػث فػػ  اسػػد يب ا ريػػددة يرػػدـ اف ػػدرنا  فيػػدة   ػػ ف الآا دراسػػ  إ ػػا اف ا   ػػ وأوصــت

    ن ؼ ا كسدئؿ ذات ا      لا ن درات 

(، بعنوان: " اتجاىات جديدة ي  استراتيجية البتكار ي  Sharif,Tang,2014دراسة ) .1
 الجامعات الصينية ي  ىونغ كونغ وشنتشن".

New Trends In Innovation Strategy At Chinese Universities In Hong Kong 

And Shenzhen, International Journal Of Technology And Management. 

 ت ا دراس  ا   دط الا ن درم ا ن دك    ف ط رت هذ  ا دراس    ا ا  د  دت ا  ي ي   كقيٌ 
  نفد ؿ  يف  )ا  يف(  دسن داـ ا   كذج ا ثلاث ق ؿ ا  د  دت ف  هك غ  ك غ ك  نش 

ن  يـ ا  د   ف  هك غ  ك غ ا  د     كا   د    كا   ك    اسن رض ا  د ثدف  ظدـ ا 
كدكر نطكير ا   كـ كا ن  ك ك يد ف    ن ف  ) ا  يف(  ك دف ا نر يز   ا  رؿ ا   رف  
 يف  رافؽ ا  د    ا   ثي  كا   دهد ا   ثي  كا   د ي   كا   ك ي   ك لا ح ا  ر د ج 

 ن در ا ن  نسن دـ ف  اسنراني ي  الا دد  د ئن الا ن درم ا ن دك   ا رئيس    يث يكثؽ ان دهن 
  لا ا ن دكف كالا ن در  نك يد اف در إ دا ي     دؿ  ديدة ف  ا  يف    ا ا رسـ  ف ا ي 

يك د   ط كاضح  ف ا ن دكف  يف ا  د  دت  كا   د    ا   ك    كقد اسنطدع ا  د ثدف 
ك غ ن ديد    ك    ف ا  زايد ا ن دفسي  ا   ددة ا  رن ط    ؿ  ف ا  د  دت ف  هك غ  

ا ن  ندف  إ ا ا ن دكف  كن كف ذات        ا   سسدت كا  ر دت ف  ا رطد دت ا  رل 
  طرير  إ دا ي  

العلاقة بين الثقاية التنظيمية والإبداع ي   "(، بعنوان: Abdullaha, et al,2014 دراسة ) .3
 .المنتجات"

The Relationship between Organizational Culture ana Product 

Innovativeness. 

ا ا  لاقػػ   ػػيف ا ثردفػػ  ا ن ظي يػػ  كا ن ػػدر ا   ن ػػدت فػػ  ا  ػػر دت ا ن ػػرؼ إ ػػهػػدفت ا دراسػػ  
ا  ػػػغيرة كا  نكسػػػط  فػػػ  ا   طرػػػ  ا   ك يػػػ   ػػػف  د يزيػػػد  كقػػػد ا ن ػػػد ا  د ػػػث   ػػػا ا  ػػػ هج 



 

9. 

دا ك ػػف  ا ن  ي ػػ   كنػػـ ن ػػ  ا  ي ػػ  ا ط ريػػ  ا   ػػكائي    يـ اسػػن د    ػػ داة     ػػث   سػػن د ن
 (  ر    غيرة 48يث   غت  ي   ا دراس  ) 

 سػػػنكل ا ثردفػػػ   اه هػػػد: اظهػػػرت  نػػػدئج ا دراسػػػ  افي  النتـــائجكقػػػد نك ػػػ ت ا دراسػػػ    ػػػدد  ػػػف 
ا ثردفػ   %(    ػد اظهػرت ا  نػدئج افي ;9 سػنكل الإ ػداع  رنفػ    سػ   ) %(  كافي 98 رنف  )

   ن دت ا ن ظي ي   هد  لاق  ذات دلا   إ  دئي     الا ن در ف  ا 
اه هد: ضركرة ا نر يز   ا ا  دد ا ثردف   التوصياتكقد نك  ت ا دراس    دد  ف 

ا ن ظي ي  كد ـ  را ج ا ن  ي  ا ن  ن نص  د  هدرات ا ريددي     دب ا   دري  كا   ؿ 
   ا إد دج ا  فد ات  ض دف الاسندا       دري  ا  غيرة كا  نكسط  

 (، بعنوان: "اختيار أثر الثقاية التنظيمية لمى إبداع المنظمة"Abdi,&Senin2014دراسة: ) ..
Investigation On The Impact Of Organizational Culture On Organizational 

Innovation. 

ا ا  لاق   يف ا ثردف  ا ن ظي ي  كالإ داع كا ن در ن ثيرهد   ا ا ن رؼ إ هدفت ا دراس  
دا   هج ا ك  الإ داع  كقد ا ن د ا  د ث   ا    ث  ف  ا ن  ي    ك رد اسن دـ   كذ ن

 كذ ؾ  ف  لاؿ ك هدت  ظر ا  د  يف ف  ا  ر   ا   ن دة   ا ا   رف   ؛ا  لاق  كا ن دهد

ا ثردف  ا ن ظي ي   ي ت  ندئج ا دراس  افي كقد نك  ت ا دراس    دد  ف ا  ندئج اه هد:  ٌ 
  ه  ا رل فإفي  ف ك      ف  لاؿ ن  يـ ا   ظ    ا الإ داع ا ن ظي  ن درس ن ثيرنا  د لان 

 هد ادا  ا ضد  ا   ظ   سي   كف   ا ا   رة كا ثردف  ا ن ظي ي  ا ن  ن ززي 
 

 الدراسات السابقة ىالتعميق لم 4: 3
  د اسن راض ا دراسدت ا سد ر   ننضح اه ي   كضك دت ا ريددة ا ن كي ي  كا س كؾ  

كا ن    هد كزارة ا ن  ي  الا ن د ي  كا ن    ا رطدع ا   ك   الإ دا   كالاسنغراؽ ا كظيف  ف 
 ن ثؿ  يئ  نط يؽ هذ  ا دراس  

قدر ا  سنطدع  ن كف  ديث ن  كاهن ت   فٍ   ( دراس  سد ر 72كقد اسن رضت ا  د ث  ) 
 كه :  (  كقد ن دك ت ثلاث    دلاتـ:208-2088)  ف د ت   ي هد  لاؿ ا فنرة

نكز ت  يف دراسدت   دراس  (;8)غ  دد دراسدت هذا ا   دؿ :   ا ريددة ا ن كي ي    8
  كدراسدت دك ي  (%47)  كدراسدت  ر ي   س نهد (%60)ف سطي ي   س نهد 

  (%47) س نهد
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نكز ت  يف دراسدت   دراس  (89)ا س كؾ الإ دا  :   غ  دد دراسدت هذا ا   دؿ   2
  (%27)سدت دك ي   س نهد  كدرا(%47)%  كدراسدت  ر ي   س نهد 60ف سطي ي   س نهد 

نكز ت  يف دراسدت   دراسدت (88)  غ  دد دراسدت هذا ا   دؿ الاسنغراؽ ا كظيف :   4
  كدراسدت دك ي  (%47)  كدراسدت  ر ي   س نهد (%47)ف سطي ي   س نهد 

  (%40) س نهد

 أوجو التفاق والختلال مع الدراسات السابقة:  5: 3
 ضح    د ث   د ي  : سد ر  انٌ  ف  لاؿ الاطلاع   ا ا دراسدت ا

  ك  ا  د   ـ ا  د ث  لا نك د دراس  ف سطي ي   دق ت ا  لاق   يف ا ريددة ا ن كي ي  ا ي   8
ف س ب   كالاسنغراؽ ا كظيف  كا س كؾ الإ دا   ف  كزارة ا ن  ي  الا ن د ي  ف  قطدع سزة

ن كف ا دراس  ا  د ي  ي  ك    ا دراسدت ن دك ت ا ريددة ا ن كي ي  كا س كؾ الإ دا   فرط
دن دك ت ا ثلاث   د ا ن  ا ك ا كف  كزارة ا ن  ي   لات      ضه د ف  قطدع سزة   ك ن

د الا ن د ي      ك ن

ن ك ت ا دراسدت ا سد ر  ف   يئ  نط يرهد  يف  دارس ك د  دت ك  يدت ك  درؼ   2
س  ن دك ت ك ر دت ك را ز   ي  ك  سسدت   ك ي  ك   يدت  يري  ك  ف هذ  ا درا

  رة ا ن  ي  الا ن د ي   رطدع سزةكزا

انفرت ا دراس  ا  د ي     اس ب ا دراسدت ا سد ر  ا ن  ن دك ت  كضكع ا ريددة ا ن كي ي    4
(  في د انفرت    ا دراسدت ا سد ر  ا ن  2087  نغير  سنرؿ  د  دا دراس  ا غد    ك   )

  ا دراسدت ا ن  ن دك ت الاسنغراؽ كا ن فت    ن دك ت ا س كؾ الإ دا     نغير ند  
في د انفرت      ف  ي هد اسن د ت الاسنغراؽ ا كظيف    نغير  سنرؿ اك ند    ا كظيف 

 ( ا ن  ن دك ت الاسنغراؽ ا كظيف    نغير كسيط 2087دراس  ا   ط )

اس  هد  كانفرت هذ  ا دراس      ن ك ت ا  دد ا ريددة ا ن كي ي  ا ن  ن دك نهد ا دراسدت ا سد ؽ  6
فز الإ هد    )ا ن ثير ا  ثد    ا  فز ا ف رم  ا  : ف  ا ن د هد   ا ا  دد ار    ه 

(كا ر ي   ك  ـ 2087( كا رد كع )2089في د  دا دراس  ا   رم ) الا ن درات ا فردي (
هك   دنا  د سند( كا لان  اضدؼ ا  د ثكف فيهد  ي 2087(كا سد دن  كا  سدرم )2088)

)ا ن  يف(   ذ ؾ ا  ر فف  ا  دد ا  نغير ا ند   كهك ا س كؾ الإ دا    ا س كؾ ا  ثد  
: فدنفرت    اس  هد ف  ا ن د هد   ا   س  ا  دد كه   ن ك ت ا  دد ا  نغير ا ند  

ا  سدسي       لات(  في د  دا دراس    ا  رك   ا ذه ي   ا طلاق  ا ف ري   ا  د  )
( 2088(كدراس   دد الله )2088كدراس  سلا   )(2088( كدراس  ا  رس)2089   د ـ)
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د  كهك ا ن  يؿ كا ر ط ا سددسند دن كا لان  اضدؼ ا  د ثكف فيهد  ي  ر ي   دراس  ا ك كايضن
 دنا ( اضدؼ فيهد ا  د ثكف  ي 2089( كدراس     د ـ )2088( كدراس  ا س  د   ):208)

  كهك س   الان دلات

ر  ف  اسن دا هد ا   هج ا ك ف  ا ن  ي        ظـ انفرت هذ  ا دراس     ا دراسدت ا سد   7
ج الاسن  دط  كا   هج ا   دئ  ( ا   ه2088 ؿ  ف  د  )ا دراسدت  في د اسن د ت دراس  

  ا   هج الاسنر دئ (اسن د ت :208دراس   د ح كآ ركف)ك   ا   هج ا ك ف إ ا  د ب 
 Rijalدراس   يرناكا   ( اسن د ت ا   هج ا ك ف  ا  ردرف2084) Hwangكدراس  

 ( كا ن  اسن د ت ا   ث الاسن  دف  2088)

انفرت ا دراس       ظـ ا دراسدت ا سد ر  ف  اداة     ا    ك دت كه  الاسن د     دا   8
  ك   ا   ري  ك طدق  ا ن  يؿ إ ا  د ب اسن د ت ا   ا ن ( 2088دراس   د  )

   د ب الاسن د   ا   ري  إ ا( اسن د ت ا    ك   2089كدراس  ا   رم )  الاسن د  
 ( ا ن  اسن د ت اداة ا ن  يؿ ا  ردرف  يف ا ه د كا  ي دؿ 2088) Rijalكدراس  

 

 مدى الستفادة من الدراسات السابقة:  6: 3
  ا اه ي   ؿ  ف ا ريددة ا ن كي ي  كالاسنغراؽ ا  د     دراس    يث نـ ا ن رؼ إ   د  ا ف رة

 ا كظيف  كا س كؾ الإ دا   

 رائ     ط  دت ا دراس   يدس  ا ن ريؼ الإ  

 ا كظيف   س كات  س  ا   هؿ ا       ا  س اا   ): د  نغيرات ا دراس  ا   دس   كه ن دي
 ا  د  ( 

   ا   هج ا  سن دـ ف  ا دراس 

 كها الاسن د   كن ديد   دلانهد كنطكيرهد   رة   د  اداة ا دراس  ا  سن د   ف 

  د  دت الا  دئي  اسد يب ا    إ اا ن رؼ 

  كا ب ا ريددة ا ن كي ي  كالاسنغراؽ   ظرم   دراس   ف  لاؿ الإ  دـ    ي إثرا  الإطدر ا 
 ا كظيف  كا س كؾ الإ دا   

   الاسنفددة  ف  را   ا دراسدت ا سد ر  ف  إثرا  ا دراس  ا  د ي 

 



 

94 

 :الفجوة البصثية 7: 3
 الفجوة البصثية (:3.1)جدول 

 لسابقةتركيز الدراسات ا
 تركيز الدراسة الصالية الفجوة البصثية

 الستغراق الوظيف  السموك الإبدال  القيادة التصويمية

  ن ك ت ا دراسدت ا ن  ن دك ت ا ريددة
ا ن كي ي  ف  دراس   لاقنهد كاثرهد 
  كا ؿ  ثيرة    هد ن زيز ا   ظ   
 كا فد  ي  ا ن ظي ي   ن ريؽ ا هداؼ 

 سنكل   ة ا نغييرالاسنراني ي   إدار 
الا ن د  ا  ه      ر دت 
ا   ؿ إدارة ا ن يز ن ريؽ ا  نط  دت 

نر يد  ا ريددي   ا دا  ا ن ظي   
إدارة  رة ا  كدة ا  د    ا ررارات  إدا
  :ا   رف   ثؿ

 

  ن ك ت ا دراسدت ا ن  ن دك ت ا س كؾ
الإ دا   ف  دراس   لاقنهد كاثرهد   كا ؿ 

 ن كي ي   ا ريددة ا  لاقي    ثيرة   هد ا ريددة ا
ا   دط ا ريددي   الإدارة الاسنراني ي   فد  ي  
ا ريددة  ا ثردف  ا ن ظي ي   ا ن  يف الإدارم  

 س دت ا ذ د  ا  دطف   ا  ا ن  يؿ ا كظيف 
الا ن دري   إدارة ا   رف   ثؿ 

ا 2089 ا   د 2089 ا  د ر :208)ا كر ي  
س  د    ا 2088 ا ك د كس 2088  رس 
 ا   كؿ :208     2088 سلا   2088
  (2089    د ـ 2089

 

  ن ك ت ا دراسدت
ا سد ر  ا ن  ن دك ت 
الاسنغراؽ ا كظيف  
ف س ب ا دراسدت 
ن دك ن   نغير  سنرؿ 
اك ند    د دا دراس  

( 2087ا   ط )
ن دك ن    نغير 

 كسيط 

 ـ نن دكؿ ا دراسدت 
ا سد ر  دراس  دكر 
الاسنغراؽ ا كظيف  
  نغير كسيط ف  
ا  لاق   يف ا ريددة 
ا ن كي ي  كا س كؾ 
الإ دا   ف  كزارة 

   ا ن  ي  الا ن د ي 

ن ريؽ إضدف     ي   ديدة  
  ك  ا  د   ـ ا  د ث   يث ا   

لا نك د دراس  ف سطي ي   دق ت 
دكر الاسنغراؽ ا كظيف    نغير 
كسيط ف  ا  لاق   يف ا ريددة 

ا   ف  ا ن كي ي  كا س كؾ الإ د
 كزارة ا ن  ي  الا ن د ي   
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 لسابقةتركيز الدراسات ا
 تركيز الدراسة الصالية الفجوة البصثية

 الستغراق الوظيف  السموك الإبدال  القيادة التصويمية

  ا   رم2089 ا  ث د   :208)  ك 
  د 2088   دا  دؿ 2088 ا  ريؼ 2089
(اس 2087 ا س ط  2087 ا ردرة 2088م 

ب ا دراسدت ا سد ر  ن دك ت  كضكع ا ريددة 
ا ن كي ي    نغير  سنرؿ  د دا دراس  

 ( 2087ا غد    ك    )

  يئ  ن ك ت ا دراسدت ا سد ر  ف   
نط يرهد  يف  دارس ك د  دت ك  يدت 
ك  درؼ ك ر دت ك را ز   ي  
ك  سسدت   ك ي  ك   يدت  يري  
ك  ف هذ  ا دراس  ن دك ت كزارة ا ن  ي  

 الا ن د ي   رطدع سزة  

  انفرت    ا دراسدت ا سد ر  ا ن  ن دك ت ا س كؾ
 الإ دا     نغير ند   

 

ن دك ت ا دراسدت  
 سد ر   نغيراتا 

  ا دراس   ؿ   ا  دة
في د دراس  ا كر ي  

( ن دك ت :208)
ا ريددة ا ن كي ي  
  نغير  سنرؿ 
كا س كؾ الإ دا   
  نغير ند   كا ن فت 
ف   يئ  ا نط يؽ  ـ 
ينـ ن دكؿ كزارة ا ن  ي  
الا ن د ي  ف   ام 
دراس   ف ا دراسدت 

 ا سد ر  

ا ن   ك  ي  ن كف ا دراس  ا ك ا
ث ا  دد    ثلان دك ت  لاق  ا 

 كف    ض ف  ف سطيف   ك ند
كزارة ا ن  ي  الا ن د ي  

د ت ا دراس  ا  د ي  ر زٌ     ك ن
دراس  دكر الاسنغراؽ    ا

ا كظيف    نغير كسيط ف  
ا  لاق   يف ا ريددة ا ن كي ي  
كا س كؾ الإ دا   ف  كزارة 

كذ ؾ  ؛ا ن  ي  الا ن د ي 
   نك ؿ   ندئج ف  هذا ا  كضكع 

الباصثة إلداد صدر: الم
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 الأوزان النسبية لأبعاد الدراسة 8: 3
 

 الأوزان النسبية لأبعاد الدراسة(: 3.2جدول )

 ة التصويميةدأبعاد القيا :أولً 

 ا   در:  يرد  كاسط  ا  د ث 

 

 ا ن ثير ا  ثد   ا دراس 
ا داف  
 الإ هد  

ا ن فيز 
 ا ف رم

لا ن درات ا
 ا فردي 

إ  د   ا  دد ا ريددة 
 ا ن كي ي 

 %:1<> %118= %>1>> %>1=> %:01=  :510  ا ردرة

 %=1=; %515> %0> %15=; %15:; >510 ا  ث د   

 %0;51> %0185> %;=51> %0101> %<<91> =510   ك 

 %:<51; %<:51; %9>81; %0101; %91:9;   ;510  ريؼ  ا ك

 %:;1:= %150;= %>=81= %9=1== %8;1== :510 ا رد كع 

 %159>; %:;1:; %9180> %1151> %=; >510  ا   رم

 %151:> %9151> %9191> %1;91> %151>> ;510  دا  دؿ  

 %1;1=> %>> %1=1>> %191=> %0191= ;510  د   

 %1> %1;81; %8> %8191> %1;1=; :510 ا س ط  

 %;; %119; %19;; %15=; %915> :510  ا سد دن  كا  سدرم

 %== %1= %8> %5= %;= =510   د ح كآ ركف

 19== %15== %;1>= %;1<= %=11= :510  ا غد    ك   
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 عد السموك الإبدال بُ 

 ا كزف ا  س    اسـ ا دراس 

 %<<51> =510ر ي   ا ك

 188=> >510ا  د ر 

 %<10:> >510ا ط   كآ ركف 

 %1> >510ا   د 

 %010> ;510ا  رس 

 %0; ;510 د كس  ا ك

 %8158; ;510ا س  د   

 %;1;= ;510   سلا

 %151=; ;510 دد الله 

 ا   در:  يرد  كاسط  ا  د ث 
 عد الستغراق الوظيف  بُ 

 ا كزف ا  س    اسـ ا دراس  

 %1> :510ا   ط  

 %<10>: :510 دض  

 %5151> 5109 دض  

 %=819= 5108  در 

 115= ;510ا  د 

 ا   در:  يرد  كاسط  ا  د ث 
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 الممخص:
دراسدت ا سد ر   ننضح اه ي   كضك دت ا ريددة ا ن كي ي  كا س كؾ   د اسن راض ا  

كا ن    كا ن    هد كزارة ا ن  ي  الا ن د ي   الإ دا   كالاسنغراؽ ا كظيف  ف  ا رطدع ا   ك  
ن كف  كاهن ت   فٍ   ( دراس  سد ر 74كقد اسن رضت ا  د ث  ) ن ثؿ  يئ  نط يؽ هذ  ا دراس  

  ك  ا  د   ـ ا  د ث  (  ا ي ـ:208-2080د ت   ي هد  لاؿ ا فنرة)  ديث  قدر ا  سنطدع ف 
لا نك د دراس  ف سطي ي   دق ت ا  لاق   يف ا ريددة ا ن كي ي  كالاسنغراؽ ا كظيف  كا س كؾ 
الإ دا   ف  كزارة ا ن  ي  الا ن د ي  ف  قطدع سزة ف س ب ا دراسدت ن دك ت ا ريددة ا ن كي ي  

لات    ا ن  ن دك ت ا ثلاث   د   ي  ن كف ا دراس  ا  د ي  ا ك اك   رطكا س كؾ الإ دا   ف
د كف    ضه د ف  قطدع سزة   ك ند   ك ف اهـ الاسنفددات  كزارة ا ن  ي  الا ن د ي    ك ن

 را   ا دراسدت ا سد ر  ف  إثرا  ا دراس  ا  د ي  كف   ندـ ا ف ؿ نـ  رض ا كزاف ا  س يى  
 كي ي  كا  دد  ك نغير ا س كؾ الإ دا   ك نغير الاسنغراؽ ا كظيف    نغير ا ريددة ا ن 
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 الفصل الرابع:
 الطريقة والإجراءات

 :تمييد
  دز ا  د ب ا نط ير   ف إد ينـ  ف  لا   ا رئيسن   ا دراس  كاد را انهد   كرن ن ن ر   ه ي

ا دراس   ك ف طريرهد يػنـ ا   ػكؿ   ػا ا  يد ػدت ا  ط ك ػ  لإ ػرا  ا ن  يػؿ الإ  ػدئ    نك ػؿ 
نفسيرهد ف  ضك  اد يدت ا دراس  ا  ن  ر    كضكع ا دراسػ   ك د نػد   ن رػؽ إ ا ا  ندئج ا ن  ينـ 

 ا هداؼ ا ن  نس ا إ ا ن ريرهد  

ا دراسػ   ك ػذ ؾ ك ي ػ  ك  ن ػ    ػ ني  ي  هج ا    ػد ن دكؿ هذا ا ف ؿ ك ػفن   ا ذ ؾ  ك  د ن 
كي نهػ    كث دنهػد  ك دل  دقهد ك يفي    دئهد كنطكيرهد  دادهدإاداة ا دراس  ا  سن د   كطرير  

 دكفي ػ  كاسػن لاص ا  نػدئج    يد ػدتا ف ؿ  د   د  ػدت الإ  ػدئي  ا نػ  اسػن د ت فػ  ن  يػؿ ا
   هذ  الإ را ات ي   ك ؼه 

 :سةرامنيج الد 1:4
 ا ذم ا ن  ي   ا ك ف  ا   هج  دسن داـ  ا  د ث تقد  ا دراس  اهداؼ ن ريؽ ا ؿ  ف

 كالآرا    ك دنهد  يف ا  لاق ك   يد دنهد  كن  يؿ اس  ا در   كضكع ا ظدهرة ك ؼ  لا    ف  دكؿي

 .ن دثهد ا ن  كالآثدر ننض  هد ا ن  كا    يدت  ك هد نطرح ا ن 

"ا   هج ا ذم يس ا  :    ي  ا ن  ي   ا ك ف  ا   هج (11:2116.) ا   دا   ي رؼك 
 نفسير ا   ظـ فهك ا د ا  دؿ ا ن  يؿ كا  ا راه   اك ك ؼ ا ظكاهر اك ا  داث ا   د رة 

كننط ب   رف    ك ؼ ظدهرة اك        كيردـ  يد دت  ف   دئص   ي   ف  ا كاق  
   ا ن   سن   هد      ا  يد دت" كا كقدت درسهد  ا   در يف ف  ا دارس  كا ظكاهر ا ن 

 مصدرين أساسين لممعمومات: ةُ الباصث توقد استخدم

  ػػددر  اإ ػػ   دراسػػ د  ػػ  الإطػػدر ا  ظػػرم فػػ     هػػت ا  د ثػػ :  يػػث ان المصــادر الثانويــة  0
كا ن  نن ثؿ ف  ا  نب كا  را   ا  ر ي  كا    يػ  ذات ا  لاقػ   كا ػدكريدت   ا  يد دت ا ثد كي 

كا  رػػدلات كا نرػػػدرير  كا   ػػػدث كا دراسػػدت ا سػػػد ر  ا نػػػ  ن دك ػػت  كضػػػكع ا دارسػػػ   كا   ػػػث 
 كا  طد    ف   كاق  الإ نر ت ا   ن ف  

  ػػػ   اإ ػػػ كا ػػػب ا ن  ي يػػػ    كضػػػكع ا دراسػػػ    ػػػ ت ا  د ثػػػ :    د  ػػػ  ا  لأوليـــةالمصـــادر ا  5
 د  هذا ا غرض   دراس      ت   ي ن  سن د     داة رئيس ا  يد دت ا ك ي   ف  لاؿ الا
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  الدراسة:مجتمع  2:4
  ا  ظدهرة ا ن  يدرسهد ا  د ث  ك  د ن   ي   فردات ا  : ي رؼ    ي   ن   ا دراس  

ا  د  يف ف  كزارة ا ن  ي     ي ين كف  ف ا   ن   ا  سنهدؼ  في دراس  كاهدافهد فإ  ا     
الا ن د ي  ف  قطدع سزة  دسنث د  ا ذيف ي   كف ف  كظدئؼ  د دني  ) راس يف كاذ  (   دـ 

 سب  يد دت سير    كرة  ف  (  كظفند911  كا  د غ  ددهـ ) د ردر ا  دف  دراينهـ  د  كضكع
  ـ=510 ا  كظفيف ف   هر  ديك   دـدائرة   كف 

  الدراسة: لينة3:4
 العينة الستطلالية -1

 ف    كائي     نـ ا نيدرهـ  طريراسن د   (81)  ت  ي   ا دراس  الاسنطلا ي   فكٌ ن ى 
ا دراس   كا ن رؽ  ف  ة غرض نر يف ادا ا  د  يف ف  كزارة ا ن  ي  الا ن د ي  ف  قطدع سزة

نـ اسن  ددهـ  ف  ي   ا دراس  ا ن  نـ ي  ـك  ا  ي   ا   ي    نط يؽ   ا د  لا ينه
كذ ؾ   دـ ك كد    لات ف  ا   دئص ا سي ك نري    دؽ كث دت   ا نط يؽ   يهد

   الاسن د  
 العينة الأصمية "الفعمية": -2

  س ا ا كظيف  "ا فئ "ا  ي  سب  ا   كائي  ا ط ري  دسن داـ طرير  ا  ي     ا  د ث تقد 
سن د     س   ( ا515)سن د     ا   ن   ا دراس  كقد نـ اسنرداد ( ا551)نكزي  نـ   يث

 :نكزي    ن   ك ي   ا دراس   سب ا فئ كا  دكؿ ا ند   يكضح   (5%=01<)
 ولينة الدراسة صسب الفئة توزيع مجتمع : يوضح(4.1جدول )

 الموزع يعميًا العينة العدد الفئة
 6 6 6  دير  دـ

 11 27 41 ر دائرةي دير / دئب  د
 11 11 42 رئيس قسـ
 9 9 9 رئيس     

ي )إداريػػػػػػػػػػ  ك درسػػػػػػػػػػيف كا  ػػػػػػػػػػد  كظػػػػػػػػػػدئؼ  دد
   دزف(

91 44 
11 

 91 81 2.1  د ث ا ن د  
 221 96. 411 المجموع
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 (:,5118Mooreكقد نـ  سدب   ـ ا  ي    ف ا   دد   ا ند ي )
2

2

Z
n

m

 
  
 

       (1) 

  يث:

Z رد      سنكل دلا      كـ ) ثلان ي   ا   يدري  ا : ا ر  :Z=1.96   0.05  سنكل دلا )  

m ثلان : ا  ط  ا هد   : كيي (  0.05:  ٌ ر      د  لا   ا   ري) 

 ينـ ن  يح   ـ ا  ي   ف   د   ا   ن  دت ا  هدئي   ف ا   دد  :

n ا  ي ىدٌؿ   = 
1 

nN

N n
        (2) 

 ن ثؿ   ـ ا   ن   N يث 
   ـ ا  ي   يسدكم: (   د افي 0 دسن داـ ا   دد   )

2
1.96

384
2 0.05

 
  

 
n  

 :( يسدكم5دٌؿ  دسن داـ ا   دد   )  ـ ا  ي   ا  ي ى  فإفي   N=400   ن   ا دراس   في  يث إ

n ا  ي ىدٌؿ   = 196
1384400

400*384



  

   ا ا قؿ   كظفند  (196)  ـ ا  ي   ا   دسب ف  هذ  ا  د   يسدكم  ك ذ ؾ فإفي 

 :أداة الدراسة 4:4
د ن يزهد  ف   دئص   هد نرؾ ا فر    ى كذ ؾ  ً  ؛ن ث ت اداة ا دراس   دلاسن د  

ارة كاسن داد ا كز     د ي  نكضيح ام س كض    سن ي يفكاد  هد   ي      كثيف   نف ير ف  الإ د  
نـ نكفير ا  هد كا  ند    ك س   الاسن د     ا رل ك  هد ك كا ؿ  نكزي هد   ا ا  د  يف  ديهد 

سنغراؽ ا كظيف    نغير كسيط ف  ا  لاق   يف ا ريددة ا ن كي ي  دكر الا " سن د    كؿإ داد ا
  نن كف  ف ثلاث اقسدـ رئيس  يث   د  يف  كزارة ا ن  ي  الا ن د ي كا س كؾ الإ دا    دل ا  

 :ه 
ا   س  ا  س ا ا كظيف   ا   هؿ )   سن ي يف البيانات الشخصيةكهك   درة  ف القسم الأول: 

  ا       س كات ا  د  (
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ت   دلا 9فررة   كزع   ا  55  كين كف  ف القيادة التصويميةكهك   درة  ف  القسم الثان :
 : كه 

 .ات( فرر ; ف ) فكين ك ، التأثير المثال  :المجال الأول

 ات ( فرر : ف ) ف  كين ك ز الفكريفالمجال الثان : الص

 ات ( فرر : ف ) ف  كين ك ليام الإ الصفز المجال الثالث: 

  ات( فرر ;كين كف  ف )، اللتبارات الفردية :المجال الرابع

 ( فررات =  كين كف  ف )لوظيف الستغراق اكهك   درة  ف  :لثالقسم الثا

 ( فررة  09  كين كف  ف )السموك الإبدال  ف كهك   درة  :رابعالقسم ال
 

دؿ  01 د اقنر ت ا در    ف   يث   ٌ   د  فررات الاسن  (01-0) ف  اسن داـ ا  ريدس كقد ن ٌـ
يكضح (2 4) ا ند   دكؿ   كا   ا ا  كافر  ا  د ي    ا  د كرد ف  ا   درة كا   س   يح

 :ذ ؾ
 المقياس المستخدم ي  الستبانةدرجات : (4.2جدول )

 الستجابة
موايق بدرجة 
 اقميمة جدً 

 
موايق 

بدرجة كبيرة 
 اجدً 

 1. 9 8 7 6 1 4 1 2 . ا در  

 

 ستبانة:خطوات بناء ال 5:4
سنغراؽ ا كظيف    نغير كسيط دكر الا "   ن رؼ إ ا إ داد اداة ا دراس   قد ت ا  د ث  

  ا  لاقػػ   ػػيف ا ريػػددة ا ن كي يػػ  كا سػػ كؾ الإ ػػدا    ػػدل ا  ػػد  يف  ػػكزارة ا ن  يػػ  الا ن د يػػ "  فػػ
 -سن د   :ا  طكات ا ند ي     د  الا كان  ت ا  د ث 

اسػػ   كالاسػػنفددة ا دراسػػدت ا سػػد ر  ذات ا  ػػ     كضػػكع ا در ك  الإدارما دب طػػلاع   ػػا الا -.
 هد سن د   ك يدس  فرران  هد ف    د  الا
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 سػػػػن د  الا   ػػػػدلات ػػػػف اسػػػػدنذة ا  د  ػػػػدت كا   ػػػػرفيف فػػػػ  ن ديػػػػد  ا ػػػػددن   ا  د ثػػػػ تاسن ػػػػدر  -2
  كفررانهد

 سن د   ا رئيس  ا ن     نهد الا   دلاتن ديد ا  -1

    دؿن ديد ا فررات ا ن  نر  ن ت  ؿ  -4

 سن د   ف   كرنهد ا ك ي   نـ ن  يـ الا -1

 نـ  را    كن ريح الاسن د    ف ق ؿ ا   رؼ  -6

ا ددي ي  الإدارة  (  ف ا     يف  ف ا ضد  هيئ  ا ندريس ف 12سن د     ا ) رض الا نـ -7
 د  ػػ  ك   الإسػػلا ي ا  د  ػػ  ك    د  ػػ  ا زهػػرك    د  ػػ  ا ق ػػا)كا سيدسػػ   دلا ػػنراؾ  ػػ  

   (كا   ي  ا  ر ي  ك  ي  ا نر ي  الإسرا 

  ػػذؼ اك الإضػػدف  سػػن د    ػػف  يػػث اا     ػػيف نػػـ ن ػػديؿ   ػػض فرػػرات الا را فػػ  ضػػك  آ -8
 ( 3) ؽسن د   ف   كرنهد ا  هدئي      الا ركا ن ديؿ   نسنر

 :انةصدق الستب 6:4
 :5101" )ا  ر دكم  ريدس   د كض  سن يدفريس الاي افٍ " : دؽ الاسن د   ي       

ند ؿ ف  ا ن  يؿ    كؿ الاسنر د    ؿ ا   د ر ا ن  ي ب افٍ " :    د ير د  د  دؽ(:01
 "يسن د هد فٍ ككضكح فررانهد ك فردانهد  ف  د ي  ثد ي     يث ن كف  فهك     ؿ  ى   ف  د ي  
  طريرنيف: د  سن ا ن  د  ف  دؽ الا كقد نـ ( 5110:<>0  كآ ركف )  يدات

 :"الصدق الظاىري" المصكمين آراء صدق -0

 ف  ا  ن   يف ا     يف  ف  ددنا ا  د ث ي ندر افٍ  هكير د   دؽ ا     يف "

سن د    رض الا يث نـ  (>01 :5101)ا  ر دكم  "ا دراس   كضكع ا       اك ا ظدهرة   دؿ
د (12)  ا    ك    ف ا     يف ن  فت  ف كاس د  ا     يف  د    ؽ  الإدارة ف   ن   ن

 إ را   د ي زـ  ف  ذؼ كن ديؿ ف   تلآرا  ا     يف كقد   ا  د ث ت(  كقد اسن د 2رقـ )
 ا ظر ا    ؽ  -ا  هدئي   دالاسن يدف ف   كرنه ت    ك ذ ؾ  ر ضك  ا  رنر دت ا  رد

 ( 3رقـ )
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 صدق المقياس: -2

 Internal Validity: التساق الداخم  أولً 

 ا   دؿسن د         دل انسدؽ  ؿ فررة  ف فررات الاير د   دؽ الانسدؽ ا دا  
كذ ؾ  ف  ؛سن د  دؽ ا دا     لا  سدب الانس  ا  د ث تهذ  ا فررة  كقد قد  ا ذم ن ن   إ ي 

سن د   كا در   ا   ي  الا   دلات لاؿ  سدب   د لات الارن دط  يف  ؿ فررة  ف فررات 
  فس     دؿ  
 " القيادة التصويمية "التساق الداخم  لـ  -

 المجوالدرجة الكمية لم"  التأثير المثال  " الرتباط بين كل يقرة من يقرات مجال معامل: (4.3جدول )

 الفقرة م
 معامل بيرسون
 للارتباط

القيمة الصتمالية 
(Sig). 

   ين دكز   د    ا ذاني   هدؼ ن ريؽ ا       ا  د     0

  ين رؼ    ؿ   كذ   يس ا ا  د  كف    د دن    5
 ين رؼ   س كب ي ظا  ف  لا    ثر  كا نراـ كنردير ا  د  يف    8
  ا ردرة   ا إق دع ا  د  يف كزيددة   دسهـ     ؿ ي ن ؾ   9
 ي ط  اك كي     د     ك    ف ا ريـ ا   نر    يف ا  د  يف    :

ير ز   ا اه ي  ن كيف فهـ   نرؾ  دل ا  د  يف  هداؼ كرسد      ;
 ا كزارة 

 .α ≤ 0.05لند مستوى دللة  الرتباط دال إصصائيًا *

" ا ن ثير ا  ثد  "   دؿفررات الارن دط  يف  ؿ فررة  ف  (   د ؿ4.3 دكؿ )يكضح 
    كي    سنكل  د لات الارن دط ا   ي   دا     د  ف افي   كا ذم ي يٌ كا در   ا   ي      دؿ

111: ≥α ض   ريدس  كي  د ى  ً   ددقند ا   دؿك ذ ؾ ي ن ر  ؛ 
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 مجالوالدرجة الكمية لم "ز الفكريصفالمجال "ين كل يقرة من يقرات معامل الرتباط ب: (4.4جدول )

 الفقرة م
 معامل بيرسون
 للارتباط

القيمة الصتمالية 
(Sig). 

 يك   ا  د  يف     ؿ  ركح ا فريؽ    0
 يهنـ  ن فيز ا  د  يف  ن ريؽ اهداؼ كر ي  ا كزارة    5
     ؿ  دل ا  د  يف ي  ؿ   ا إثدرة ركح ا   دس    8
 ي    ا  د  يف  ن ريؽ ا ثر   د  د كا ينكق كف    9
 ي  ؿ   ا نكفير إ سدس   د    د  هدـ الإداري     :

 .α ≤ 0.05الرتباط دال إصصائياً لند مستوى دللة  *

"  ز ا ف رم فا  " ؿ  د(   د ؿ الارن دط  يف  ؿ فررة  ف فررات 4:4 دكؿ )يكضح 
    كي    سنكلكا ذم ي يف اف   د لات الارن دط ا   ي   دا     د    دؿ كا در   ا   ي    

111: ≥α   كض   ريدس    ددقدن   د ا   دؿك ذ ؾ ي ن ر 

 
 مجالوالدرجة الكمية لم"  الإليام صفز ال مجال " معامل الرتباط بين كل يقرة من يقرات: (4.5جدول )

 رةالفق م
 معامل بيرسون
 للارتباط

القيمة 
 .(Sig)الصتمالية

0   
ي درؾ ا  د  يف اف درهـ كيسن    ك هدت  ظرهـ   د د ي دكؿ 

   ؿ   د ؿ ا   ؿ

5   
ا ا ن دؼ   كؿ      لات ا   ردة إ ي      ي  ا  د  يف 

 ا ن  نكا   ا كزارة 

8   
  د  كف ن رير  ف  ي دكؿ  دسن رار ا ن رؼ   ا  د يكد ا

  يدنهـ ا    ي  )ا كظيفي ( 
 د  ديدة لإ  دز  هدـ ا   ؿ يرنرح طرقن    9

:   
   د  يف   نف ير ف  ا   د ؿ ا ردي    طرؽ  ينيح ا فر  ى 

  ديدة 

  .α≤  0.05لند مستوى دللة  الرتباط دال إصصائيًا   *
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"  هد  الإ  فزا   دؿ " ؿ الارن دط  يف  ؿ فررة  ف فررات (   د4.5 دكؿ )يكضح 
    كي   سنكل  د لات الارن دط ا   ي   دا     د  ف افي   كا ذم ي يٌ   دؿكا در   ا   ي    

 111: ≥α ض   ريدس  كي  د ى  ً   ددقند ا   دؿك ذ ؾ ي ن ر  ؛ 
 مجالوالدرجة الكمية لم"  لتبارات الفرديةال مجال " معامل الرتباط بين كل يقرة من يقرات: (4.6جدول )

 الفقرة م
 معامل بيرسون
 للارتباط

القيمة 
 .(Sig)الصتمالية

 0.000* 923. يسن    دهن دـ لآرا  ا  د  يف كي نرـ ق د دنهـ    0

 0.000* 878. يهنـ  إ  دع ا  د دت ا    ي     د  يف    5

 0.000* 876. ين د ؿ     ؿ  كظؼ  ف ا  د  يف  طرير    دس         8

 0.000* 907. د  د  د  يف ا ذيف لا ي ظكف  د ر كؿ  ف ز لائهـ د    ين ي دم اهن د ن    9

 0.000* 894. ا   يدن   ر    د  يف  ف نردير    د د ي  زكف   لان يي    :

 0.000* 877. د    د  يف ا ذيف  ديهـ قدرات ن يزهـ  ف سيرهـ د    ين ي ط  ا ن دهن    ;

 .α≤  0.05دال إصصائياً لند مستوى دللة الرتباط         *

 الا ن درات ا فردي  "   دؿ(   د ؿ الارن دط  يف  ؿ فررة  ف فررات 4:6 دكؿ )يكضح 
   كي    سنكل  د لات الارن دط ا   ي   دا     د  ف افي   كا ذم ي يٌ   دؿكا در   ا   ي    " 

111:  ≥αدس  ض   ريكي  د ى  ً   ددقند ا   دؿك ذ ؾ ي ن ر  ؛ 
 " الستغراق الوظيف  نتائج التساق الداخم  لـ " -

 مجالوالدرجة الكمية لم"  الستغراق الوظيف  مجال " معامل الرتباط بين كل يقرة من يقرات: (4.7جدول )

 معامل بيرسون الفقرة م
 للارتباط

القيمة الصتمالية 
(Sig). 

 الاهن دـ ا سدس  ف   يدن          كرى   دُّ يي    0
   ظـ اهداف  ا    ي  نرن ط كنك     ك كظيفن      5
 كظيفن  ن     د دن     ؿ  د ؿ  افي  ا  ري    8
 ا   د ا نهد  ا دكاـ ا رس   ي غ    ا نف ير ف  كظيفن   نٌ    9
 اقدـ       ا   ؿ   ا     ن  ا    ي     :
  ن سؾ  د دق  ف  ادا          ديد ا ٌ إ   ;
 ا  كظيفن  ي  ب  سرهد ا ن ؾ ركا ط قكي   دن    >
  ف كقن   ا  يرن  اكظيفن  ن غؿ  ز ن  ا  ر  د س ددة  في    =

 .α≤  0.05لند مستوى دللة  الرتباط دال إصصائيًا     *
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الاسنغراؽ  "   دؿفررة  ف فررات (   د ؿ الارن دط  يف  ؿ 4.7 دكؿ )يكضح 
  سنكل  د لات الارن دط ا   ي   دا     د  ف افي   كا ذم ي يٌ   دؿكا در   ا   ي    "  ا كظيف 
 ض   ريدس  كي  د ى  ً   ددقند ا   دؿك ذ ؾ ي ن ر ؛ α≤  :111   كي  

 "السموك الإبدال " لـالتساق الداخم   -
 مجالوالدرجة الكمية لم"  السموك الإبدال  " مجالقرة من يقرات معامل الرتباط بين كل ي: (4.8 جدول )

 الفقرة م
 معامل بيرسون
 للارتباط

القيمة 
 .(Sigالصتمالية)

 0.000* 741. س د إ يهـ  ف ا  دؿ   س كب  ن دد ي  ز ا  د  كف  د يي   .8

2.  
ف ا ردرة   ا نرديـ ا ثر  ف ف رة  لاؿ فنرة ز  ي  ي دل ا  د  
 ق يرة 

.712 *0.000 

 0.000* 800. ف ا ردرة   ا ا ن  ير  ف اف درهـ  سهك   ك سدط  ي دل ا  د    .4

 0.000* 849. ي رص ا  د  كف   ا   رف  ا رام ا   د ؼ  رايهـ  لاسنفددة       .6

 0.000* 844. ي ددر ا  د  كف   ا نغيير  كقفهـ   د د يرن  كف   دـ   ن    .7

 0.000* 757.  يد   ف زكايد   ن ف  ف ا ردرة   ا ر ي  ا ي دل ا  د    .8

9.  
فٍ  نرديـ اف در  سن دث  ف  ا   ؿ   نٌ يهنـ ا  د  كف  كا    ا كاد

 نط يرهد   ض ا   كقدت 
.790 *0.000 

 0.000* 725. ين    ا  د  كف     لات ا   ؿ ق ؿ  دكثهد   .:

يس ا ا  د  كف     رف  اك   ا ر كر اك ا ض ؼ في د يرك كف      .;
  ف   ؿ 

.862 *0.000 

 0.000* 884. يسنطي  ا  د  كف ف   ثير  ف ا  يدف نكق  ا  ؿ     لات ا   ؿ   .80

88.  
دراؾ ا  لاقدت  ي ن ؾ ا  د  كف ا ردرة   ا ا ر ط  يف ا  يد  كاد

  ي هد كنفسيرهد 
.868 *0.000 

 0.000* 885.    ف الآ ريف   در ر ب  ا  رد ا  ك  ينر ؿ ا  د  كف  .82

 0.000* 892. هد فرص   ن  ـ كا   دح  ا ي    ا ا  طد  ين د ؿ ا  د  كف     .84

 0.000* 834. يفضؿ ا  د  كف ا ن ر   كا  كض ف    دلات  ديدة سير    كف    .86

 .α ≤ 0.05لند مستوى دللة  الرتباط دال إصصائيًا   *
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 ا س كؾ الإ دا   "   دؿ(   د ؿ الارن دط  يف  ؿ فررة  ف فررات 4.8 دكؿ )يكضح 
   كي    سنكل  د لات الارن دط ا   ي   دا     د  ف افي   كا ذم ي يٌ   دؿدر   ا   ي    كا "

111:  ≥αض   ريدس  كي  د ى  ً   ددقىد ا   دؿك ذ ؾ ي ن ر  ؛ 
 Structure Validity البنائ ا: الصدق ثانيً 

 ردييس  دؽ ا داة ا ذم يريس  دل ن رؽ ا هداؼ ا ن   ي ن ر ا  دؽ ا   دئ  ا دى 
 دراس   د در   ا   ي  ا   دلات ف    دؿارن دط  ؿ  لف  دريد ا داة ا ك كؿ إ يهد  كي يٌ ن

 سن د    فررات الا
 ستبانةالستبانة والدرجة الكمية للا مجالتمن  مجالدرجة كل  معامل الرتباط بين: (4.9جدول )

 المجال
 معامل بيرسون
 للارتباط

القيمة 
 (.Sig)الصتمالية

 0.000* 879. ثد  ا ن ثير ا  

 0.000* 960. ز ا ف رما  ف

 0.000* 952.  هد  الإا  فز 

 0.000* 946. الا ن درات ا فردي 

 0.000* 942. القيادة التصويمية

 0.000* 832. الستغراق الوظيف 

 0.000* 891. السموك الإبدال 

 .α ≤ 0.05لند مستوى دللة  الرتباط دال إصصائيًا * 

الاسن د   دا      دلات  ي    د لات الارن دط ف    ي   ( افي 4.9)ي يف  دكؿ 
د  ى  ً  الاسن د    ددق   دلات  ن ر   ي  نك ذ ؾ  ؛α≤  :111   كي    سنكل  د  إ  دئيند

  ريدس   ت ضً كي 

 : Reliabilityستبانة ثبات ال 7:4
  دة  رات نط ير  ا يد إذا ا  ندئج  فسالاسن يدف  ي ط  افٍ هك  الاسن د  ير د  ث دت 

 ط  ا  ريدس قرا ات  نردر     د  ؿ  رة يسن دـ د إ ا ام در   يي   كير د    ايضن  نند ي 
فيهد  اك  د ه  در   انسدق  كا س د   كاسن رارين    د ن رار اسن دا   ف  اكقدت   ن ف  

 (  9;: 2080)ا  ر دكم 



 

..1 

  د ؿ ا فد  رك  دخ سن د   ا دراس   ف  لاؿ   ف ث دت ا ا  د ث  ن ررتكقد 

Cronbach's Alpha Coefficient( 4.10  ك د ت ا  ندئج   د ه    ي   ف   دكؿ ) 
 ستبانةونباخ لقياس ثبات الألفا كر معامل : (4.10جدول )

لدد  المجال
 الفقرات

معامل ألفا 
 كرونباخ

 0.902 7 ا ن ثير ا  ثد  

 0.956 6 ز ا ف رم فا 

 0.968 6  هد  الإ  فزا 

 0.963 7 لا ن درات ا فردي ا

 0.974 22 القيادة التصويمية

 0.933 9 الستغراق الوظيف 

 0.967 15 السموك الإبدال 

 0.979 44 جميع المجالت معا

     

قي     د ؿ ا فد  رك  دخ  رنف    ( افي 4.10كاضح  ف ا  ندئج ا  كض   ف   دكؿ )
  (0.979سن د   ) ي  د   غت    ي  فررات الا(  0.974 0.902 يث ننراكح  يف )    دؿ  ؿ 

   دإ  دئين  كداؿه  ا ث دت  رنف ه  افي  كهذا ي   

( قد      نكزي   3سن د   ف   كرنهد ا  هدئي    د ه  ف  ا    ؽ )ن كف الا ذ ؾ ك 
  ا ثر  ند        د سن د   ا دراس    د ي   ه ف  دؽ كث دت ا تقد ن  د   كف ا  د ثنك 
 اسئ   ا دراس  كا ن در فرضيدنهد   ف لا ينهد  ن  يؿ ا  ندئج كالإ د   سن د   ك الا

 :Normality Distribution Test اختبار التوزيع الطبيع   

 K-S) )  Kolmogorov-Smirnov س ر كؼ - ا ن در  ك   كركؼ نـ اسن داـ

Test   ا  ندئج   د ه    ك د ت لا ن در  د إذا  د ت ا  يد دت نن   ا نكزي  ا ط ي    ف  د
 ( 4.11ف   دكؿ )  ي   

 



 

... 

 التوزيع الطبيع يوضح نتائج اختبار : (4.11جدول )

القيمة الصتمالية  قيمة الختبار المجال
(Sig.) 

 0.153 1.134 ا ن ثير ا  ثد  

 0.633 0.747 ز ا ف رم فا 

 0.401 0.894  هد  الإ  فز ا

 0.679 0.719 الا ن درات ا فردي 

 0.672 0.723 لتصويميةالقيادة ا

 0.516 0.817 الستغراق الوظيف 

 0.932 0.541 السموك الإبدال 

 0.756 0.672 جميع مجالت الستبانة

 ف  ا  ر (.Sig)ا ري   الا ن د ي   ( افي 4.11 ف ا  ندئج ا  كض   ف   دكؿ ) كاضح
نـ   يث  ن   ا نكزي  ا ط ي  هذ  ا   دلات ينكزي  ا  يد دت   ك ذ ؾ فإفي   0.05 سنكل ا دلا   

 فرضيدت ا دراس     ن  يؿ ا  يد دت كا ن دراسن داـ الا ن درات ا     ي  

 الأساليب الإصصائية المستخدمة: 8:4
 Statistical Package forسن د    ػف  ػلاؿ  ر ػد ج ا ن  يػؿ الإ  ػدئ  نـ نفريغ كن  يؿ الا

the Social Sciences  (SPSS)ا دكات الإ  دئي  ا ند ي :   كقد نـ اسن داـ 

  ك ؼ  ي   ا دراس  (: Frequencies & Percentages)ا  سب ا  ئكي  كا ن رارات    8

 كالا  راؼ ا   يدرم  ا  نكسط ا  سد   كا كزف ا  س     2

 سن د   (    رف  ث دت فررات الاCronbach's Alphaا ن در ا فد  رك  دخ )   4

لا ن در  K-S) )  Kolmogorov-Smirnov Test س ر كؼ - ا ن در  ك   كركؼ  6
   د إذا  د ت ا  يد دت نن   ا نكزي  ا ط ي    ف  د  

(  ريدس در   الارن دط: Pearson Correlation Coefficient  د ؿ ارن دط  يرسكف )   7
  كقد اسن د ن  ا  د ث    سدب يركـ هذا الا ن در   ا دراس  ا  لاق   يف  نغيريف

 ؽ ا   دئ   لاسن د    الانسدؽ ا دا    كا  د
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(    رف   د إذا  د ت  نكسط در   الاسن د   T-Test) ف   د    ي   كا دة Tا ن در   8
اـ زادت اك ق ت  ف ذ ؾ  ك رد اسن د ن   (8)قد ك  ت إ ا ا در   ا  نكسط  كه  

  كسط   ؿ فررة  ف فررات الاسن د  ا  د ث    ن  د  ف دلا   ا  ن

  (Linear Regression- Model Multiple) ا  ن دد  ط ن  يؿ الا  دار ا   كذج   9

  (Linear Regression- Model Simple) ا  سيط الا  دار ا  ط   كذج   :

(    رفػػ   ػػد إذا  ػػدف Independent Samples T-Test) فػػ   د ػػ   ي نػػيف Tا ن ػػدر   ;
 ذات دلا   إ  دئي   يف    ك نيف  ف ا  يد دت ا  سنر     ته دؾ فركقد

 – One Way Analysis of Variance)ن  يؿ ا ن ديف ا  ددم ا ن در   80

ANOVA)  رف   د إذا  دف ه دؾ فركقدت ذات دلا   إ  دئي   يف ثلاث    ك دت   
 اك ا ثر  ف ا  يد دت 

 الممخص:

 (600)ف   ن   ا دراس   ف كن كٌ     ت ا  د ث  ا   هج ا ك ف  ا ن  ي   ف  ا دراس انٌ 
كاسن د ت اداة الاسن د   ف     طرير  ا ط ري  ا   كائي  د كظفن ( 8;8) ف ك ي   ا دراس     فردة
كنـ  رض   ك دل ث دنهد  ن ررت  ف الانسدؽ ا دا    كا  دؽ ا   دئ   لاسن د     ك ردا دراس 

   يهد ن  يؿ الاسن د    نـ   د ن   سد يب الإ  دئي  ا  سن د   ا ن ا

 

 
 
 



 
 
 

 الخامص:  الفصل
اث واختبار فرضياث تحليل البيان

 ومنالشتها الدراضت
 

 .تمييد
 البيانات الشخصيةالوصل الإصصائ  لعينة الدراسة ويق  1:5
 المصك المعتمد ي  الدراسة 2:5
 يقرات الستبانة تصميل 3:5
 اختبار يرضيات الدراسة 4:5

 الممخص
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 الفصل الخامس:
 تصميل البيانات واختبار يرضيات الدراسة ومناقشتيا

 

 :تمييد
  كذ ػؾ  ػف  ػلاؿ ن  يؿ ا  يد دت كا ن ػدر فرضػيدت ا دراسػ   د رضن  هذا ا ف ؿ ينض ف

سػػن د   كا نػػ  نػػـ ا نك ػػؿ إ يهػػد  ػػف  ػػلاؿ ا دراسػػ  كاسػػن راض ا ػػرز  نػػدئج الا الإ د ػػ   ػػف اسػػئ  
 ػػػػػذا نػػػػػـ إ ػػػػػرا  ا   د  ػػػػػدت      سػػػػػن ي يف  ا    ػػػػػي ا  يد ػػػػػدت ن  يػػػػػؿ فررانهػػػػػد  كا كقػػػػػكؼ   ػػػػػا 

إذ نػػػـ اسػػػن داـ  ر ػػػد ج ا ػػػرزـ الإ  ػػػدئي    ا دراسػػػ  سػػػن د  ا   يد ػػػدت ا  ن   ػػػ   ػػػف الإ  ػػػدئي  
    كؿ   ا  نػدئج ا دراسػ  ا نػ  نػـ  رضػهد كن  ي هػد فػ  هػذا  (SPSS)  دراسدت الا ن د ي  

 ا ف ؿ  

 الشخصيةالبيانات الدراسة ويق  لعينةالوصل الإصصائ   1:5
 ا    ي ا  يد دت ؽ كف    دئص  ي   ا دراس  كفي د ي    رضه 

 لينة الدراسة صسب الجنستوزيع  -

 لينة الدراسة صسب الجنس(: توزيع 5.1جدول )

 النسبة المئوية % العدد الجنس

 55.4 112 ذ ر

 44.6 90 ا ثا

 100.0 202 المجموع

 

 ي  ػػػػػد  ذ ػػػػػكر   ػػػػػف  ي ػػػػػ  ا دراسػػػػػ  (%55.4) ػػػػػد  سػػػػػ ن   ( افي 5.1)ينضػػػػػح  ػػػػػف  ػػػػػدكؿ 
  ا   ن   ا ف سطي    ك     ن  ند  رقيند  ط ي  هذ  ا  ني   إ ا        ا  د ث        كنفسر   إ دث (44.6%)

ػػفى   يي ذ كرينػػد  ػػزل ذ ػػؾ إ ػػا يي  كي  ػػف افٍ   ؿ فيػػ  ا ػػذ كر   ػػا الإ ػػدث   ػػغؿ ا   د ػػب ا ريدديػػ ضى
الا ن دد ا   ير   ػا ا ػذ كر فػ  ا  سػنكيدت الإداريػ  ا   ن فػ    كا هػ  ا   ػد ؿ كا نغيػرات ا نػ  

 ػػف ا ػػ دب  (%(60.4 سػػ    ( افي 5.2كهػػذا  ػػد ين دسػػب  ػػ  ا  ػػدكؿ ا نػػد  )  ؿن ػػدث فػػ  ا   ػػ
 دد ا ػذ كر ا ثػر  ف افي   دئص   ن   ا دراس  كا ن  ن يِّ     ا كظدئؼ الإ رافي   كهذا ين دسب

%(  كهػػذا ينفػػؽ  ػػ   ػػد 60 ػػدث )%( كالإ80 ػػدد ا ػػذ كر فػػ  ا   ن ػػ  ) يػػث    ػػف  ػػدد الإ ػػدث
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( % (72كل ا  د  ػ  سػ   ا ػذ كر  ػف ا ريػ افي  ـ 2018طي    نرريػر   ػدـ  ػر   ر ػز الإ  ػد  ا ف سػ
  (%28)  ردر    دلإ دث نرري ند

 لينة الدراسة صسب المسمى الوظيف توزيع  -

 لينة الدراسة صسب المسمى الوظيف (: توزيع 5.2جدول )

 النسبة المئوية % العدد المسمى الوظيف 

 3.0 6  دير  دـ

 14.4 29 ير دائرة دير دائرة/  دئب  د

 16.3 33 رئيس قسـ

 4.5 9 رئيس     

 22.3 45 ) ددي (داري كظدئؼ إ

 39.6 80  د ث ا ن د  

 100.0 202 المجموع

 

س دهـ ا كظيف   د ث  ف  ي   ا دراس   ي ( %39.6) د  س ن   ( افي 5.2ينضح  ف  دكؿ )
هد نن دسب      ي  ؛الا ن د يف فد  س   ا   ر  د ت    د ثيف ؛  طري  كه   س     ا ن د 

ا فئدت  ا د دني  نهنـ  نرديـ ا  د دت إ  فه  كزارة الا ن د ي ا ن  ي   كزارة ط ي     ؿ
هذا ينط ب ك   كنرديـ ا  سد دات ا  ي ي  كا  ددي   كنهنـ  ن ظيـ ا  د دت الا ن د ي   ا  ه   

 يهد ك دل  د نهد  رؼ إض ط ا  دلات كا ن ف ا ؿ   ك كد  ن   يف  د ثيف ا ن د يف
ا ن د ؿ   هـ   ي  د  س    اك ديهـ ا ردرة     نرديـ  د   افضؿ     هكرك      سد دات

  ن د ؿ     دد  ن ك د  ا   ؿ ف  ا كزارة    نط  دت ا ظرن ؛ 22.3%) ) ا  كظفيف الإدارييف  د ت
 ا  د   ا كزارة  فئ  فسر ذ ؾ إيي   ير  ف ا  كاط يف ي ز    د طرؼ الآ ر  كظفيف إدارييف  ك 

ا دراس   ف  ي    (%(16.3   ي  د  س ن  ط  ك  ر  ك ؿ  يف الإدارة ا   يدإ رافي   نكس
 د  كهذا يدؿ   ا سلا       دير دائرة/ دئب  دير دائرة (%(14.4   س دهـ ا كظيف  رئيس قسـ

في    ـ ا كظيف     ايرؿ ا  دد    د ارنف  د  د سُّ  ا هي ؿ ا ن ظي   إذ في كد ( % (4.5 س   كاد
  ا  دسر ا كظدئؼ  ننـ  كظيف  رئيس قسـ  يس ا ن ددناه دؾ نرقيدت  ا  فدض ا  س   إ ا افي 

كاد  د  ف  دب ن سيف ا كض  ا  ددم كا  فس     د  يف ك ني    د ج ا  كظفيف ا ذيف  ددكا   د 
  ف سب د د ن  15))د  ف يزي   ا ن يي هـ  د   ا ذيف  ري ـ2017ا   د    ا ف سطي   ف   هدي  
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كي د    دير  دـ (%(3.0   كف   ا  س يدت رئيس قسـ ف د فكؽقد كف ا  د   ا  د ي  ي  
 يث  ف  دك  دس ن  دك ط ك ن    هي ؿ ا ن ظي   دذ ؾ ا ن كع كا ن ددي  ف  ا  ددر ا   رم  ه ن 

  دد ا  كظفيف   ـ ا كظيف  قؿي ا سُّ   د ارنف  د ف ا  لا ظ   ٌ 
 الدراسة صسب المؤىل العمم  لينةتوزيع  -

 لينة الدراسة صسب المؤىل العمم (: توزيع 5.3جدول )

 النسبة المئوية % العدد المؤىل العمم 

 1.5 3 د نكراة

 12.9 26  د سنير

 78.2 158   د كريكس

 7.4 15 د  كـ  نكسط ف قؿ

 100.0 202 المجموع

 

    ه هـ ا      د نكراة ا دراس     ف  ي (%1.5) د  س ن   ( افي 5.3)ينضح  ف  دكؿ 
 (%7.4) ػػػػػ ه هـ ا    ػػػػػ    ػػػػػد كريكس   ي  ػػػػػد  (%(78.2 ػػػػػ ه هـ ا    ػػػػػ   د سػػػػػنير   (%(12.9

 (78.2%)  د  س ن  ك   د ا نفسيرات    ني   كا ن  نظهر افي     ه هـ ا      د  كـ  نكسط ف قؿ

ػػد  ػػدي هػػذا ا   هػػؿ ا    ػػ  يي  ي   ػػكف ا   ػػد كريس   ػػد ي  ػػ  افي    ػػد الا نيػػدر كا ن يػػيف    يػػدرنا  ه ن
  د ننفؽ هذ  ا  س      رافي   غؿ   ظـ ا كظدئؼ ا ن   ي  كالإ اسدس   ف ا  ركط دك نط  ن 

ـ ا فئػ  ا   ػر  ػيف    ط ي   ا   ن   ا ف سطي   كا ذم ي ن ر      ا  ػهددة ا  د  يػ  ا ك ػا هىػ
ارنفػػػدع  سػػػ   ا  طد ػػػ  فػػػ  هػػػذ  ا فئػػػ     ػػػت زيػػػددة ا ػػػداد ا  ػػػري يف ك     ػػػ  ا  ػػػهددات    ػػػد افي 

ا ػػد  ػػد  سػػ ن    ا ػػكزارات ا ػػدـ فػػرص ا  ػػر لا نيػػدر ا  ػػ ه يف دكف الاضػػطرار  ر ػػكؿ  ػػ هلات اقػػؿ
 إ ا ف      در   ا  د سنير رس    ف ا  كظفيف الارنرد     فسهـ  ف ا ؿ ا ك كؿ  (%(12.9

ػػ دقػػدت  يػػدة ك  ػػرات ك فػػد ات  ػػد كزارة   كهػػذا ي ػػكد إ ػػا ك ػػكد ط ـ ا ػػكظيف در ػػدت   يػػد فػػ  ا سُّ
 كيػػدؿ ذ ػػؾ   ػػا افي   ي  ػػف اسػػنث درهد  ػػف ا ػػؿ قيػػددة ا ػػكزارة  ػػف كضػػ  إ ػػا كضػػ  افضػػؿ   ثيػػر

ي ػػكف ا ػػ دب ا كظػػدئؼ الإ ػػرافي   ػػف ا ػػ دب ا  فػػد ات كا  ػػ هلات  ا ػػكزارة ن ػػرص   ػػا افٍ 
   هػػدرات  د ػػ  كقػػدرات ط ي ػػ  ا كظػػدئؼ الإ ػػرافي  ك  دئ ػػهد ا نػػ  ن نػػدج إ ػػا  ؛  ظػػرناا   يػػد

فػ  قطػدع سػزة  ا ػد  د  سػ    الا ن د يػ كقد يد ؿ ذ ؾ   ػا قػكة ا  ظػدـ الإدارم فػ  كزارة ا ن  يػ  
د  ػػكـ    ػػض ا كظػػدئؼ ننط ػػب   هػػؿى  را ػػ  ذ ػػؾ  في  (%(7.4    ػػ  ا ػػد  كـ ف قػػؿ  يػػث  سػػ نهـ 
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  ا  ػػكظفيف  ػػف    ػػ  ك ا  د ثػػ  ا  فػػدض  سػػ   فػػ   ػػيف ن ػػزي ثػػؿ ا سػػ رندريد  كا  لاقػػدت ا  د ػػ  
كا نػػ  لا ن نػػدج   ط ي ػػ  ا  ػػد دت ا نػػ  نرػػد هد ا ػػكزارة  ظػػرنا ؛(%1.5) ا ػػد نكراة كا  د غػػ   سػػ نهـ

سػػػلاؽ ا   ػػػد ر   ػػػد ي  ػػػ  ا  ػػػك   ػػػهددات د نػػػكراة ظفيف  ػػػف ا  ػػػركج   ك ػػػذ ؾ  سػػػ ب ا   ػػػدر كاد
 زارة    نس يهد   ك  ض ؼ ا   ير ف  ا   ثدت كا   ح ا دراسي   ف ق ؿ ا ك لاسن  دؿ دراسنهـ

 لينة الدراسة صسب سنوات الخدمةتوزيع  -

 لينة الدراسة صسب سنوات الخدمةتوزيع  (:5.4جدول )

 النسبة المئوية % العدد سنوات الخدمة

 11.4 23 س كات 7اقؿ  ف 

 27.7 56 س كات 80إ ا اقؿ  ف  7 ف 

 39.6 80 س   87إ ا اقؿ  ف  80 ف 

 21.3 43 س   ف  ثر 87

 100.0 202 عالمجمو 

كات  د نهـ اقؿ س   ف  ي   ا دراس  (%(11.4 د  س ن   ( افي 5.4ينضح  ف  دكؿ )
س كات   80إ ا اقؿ  ف  7ام ننراكح س كات  د نهـ  ف ( %  (27.7س كات   س   7 ف 

س كات  د نهـ  (%21.3)س     ي  د  87إ ا اقؿ  ف  80ننراكح س كات  د نهـ  ف  (%(39.6
 ف افراد ا  ي    ديهـ س كات   رة  (%(67 د يردرب  كيسندؿ  ف ذ ؾ افي  س   ف  ثر  87

  ظـ ا  كظفييف نـ ن يي هـ   غؿ ا كظدئؼ  كهذا ي كد إ ا افي  ؛س  15 -5ك د   اقؿ  ف 
ا   ن ف  ف   ا  سنكيدت ا ن فيذي  كا كسطا كا   يد  دف    د ا داث الا رسدـ ا ف سطي   ا سيدس  

فد ة ي  ف ف   دؿ كهذا يد ؿ   ا ك كد   رة ك   س   12))ن دكز ( ا ذم ـ2007 دـ )
ف   سنكل سير ا   ؿ ف  ا كزارة ؛  ي  د  د  س ن   ن ط  نرد ند كن س ند افٍ  اسنغلا هد  يدنا

دا ا   ا راس    هـ  س   ف  ثر ي كد إ ا  رد    ض ا  د  يف ا ري  15س كات  د نهـ  21.3))
 دد  ف س كات ا  د    هذا ا  ي ن  كا  س ط  ك د ند    ف ا ط ي   افٍ ا ذيف نـ ن ي هـ   ذ قدكـ ا

د إ ا  كدة ا  كظفيف ف   هدي   دـ  ا ذيف نر كا    هـ  س ب الا رسدـ ـ( (2017كي كد ايضن
 5س كات ا  د    ديهـ اقؿ  ف ( 11.4%) د  س ن   ا ف سطي   ا سيدس ؛  ي  د ن  د ا  ندئج افي 

كذ ؾ  س دب  ؛ دـ ك كد ن ي دت  ديدة  د كزارة  لاؿ ا س كات ا  يرةهذا ير   إ ا   س كات
ا   ز ا  د   ا ذم  د ت     ك   هد  دـ ق كؿ   ك   ا نكافؽ  ن ي دت  ديدة ف  قطدع سزة  

    د دت ك ب  ا   ؿسزة  كق   الإ قطدع ا   ك    ني   ا   در ا  فركض   ا



 

..8 

 :(Ozen et al., 2012)المصك المعتمد ي  الدراسة  2:5
 نرنيب    ا ا  د ث دتا ن  الاسن د     سنكل   ا كا   ـ ا دراس   ندئج  نفسير
ت  دد كقد   دؿ   ؿ ف  ا فررات ك سنكل لاسن د    ا   دلات  سنكل   ا ا  سد ي  ا  نكسطدت

 :ا ند   ا  دكؿ ف   كضح هك   د    دراس  ا   ن د ا   ؾ  سب  كافر ا  در   ث ا  د 
 يوضح المصك المعتمد ي  الدراسة: (5.5جدول )

 درجة الموايقة الوزن النسب   المتوسط الصساب 
 ا   فض   دن  :2% -80 ف % :.2 -8 ف 
    فض  68% - :2ا  ر  ف % 6.8 - :.2ا  ر  ف 
  نكسط   86%- 68ا  ر  ف %  8.6 - 6.8ا  ر  ف 
   يرة 2:%- 86ا  ر  ف % 2.: – 8.6ا  ر  ف 
 ا  يرة  دن  800% -2:ا  ر  ف  % 80 – 2 :ا  ر  ف 
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 :تصميل يقرات الستبانة 3:5
 : تصميل يقرات " القيادة التصويمية "أولً 

 تصميل يقرات مجال " التأثير المثال  " -

   رف   tكقي   ا ن در  ا  نكسط ا  سد   كالا  راؼ ا   يدرم كا كزف ا  س   كا نرنيبنـ اسن داـ 
 ( 5.6ا  ندئج  كض   ف   دكؿ )  افر در   ا  ك 
لكل  tالمتوسط الصساب  والنصرال المعياري والوزن النسب  والترتيب وقيمة اختبار: (5.6جدول )

 "يقرة من يقرات مجال " التأثير المثال  

 الفقرة م
المتوسط 
 الصساب 

النصرال 
 المعياري

 الوزن
 النسب 

درجة  الترتيب
 الموايقة

قيمة 
 الختبار

قيمة ال
 الصتمالية

8   
 ين ػػػدكز   ػػػد    ا ذانيػػػ   هػػػدؼ

  ن ريؽ ا       ا  د  
 0.000 9.73   يرة 6 69.75 2.15 6.98

2   
ين ػػرؼ   ػػ ؿ   ػػكذ   يسػػػ ا 

  ا  د  كف    د دن 
 0.000 9.67   يرة 5 70.35 2.26 7.03

4   

ين ػػػػػرؼ   سػػػػػ كب ي ظػػػػػا  ػػػػػف 
 لا ػػػػػػػػ   ثرػػػػػػػػ  كا نػػػػػػػػراـ كنرػػػػػػػػدير 

 ا  د  يف 
 0.000 13.15   يرة 1 75.05 2.17 7.50

6   
ي ن ؾ ا ردرة   ا إق دع ا  ػد  يف 

  كزيددة   دسهـ     ؿ
 0.000 10.76   يرة 2 71.34 2.16 7.13

7   
ي ط  اك كي     ػد     ك ػ   ػف 

 ا ريـ ا   نر    يف ا  د  يف 
 0.000 10.74   يرة 4 71.19 2.14 7.12

8   

ير ػػػػز   ػػػػا اه يػػػػ  ن ػػػػكيف فهػػػػـ 
اؼ   ػػػنرؾ  ػػػػدل ا  ػػػػد  يف  هػػػػد

 كرسد   ا كزارة 
 0.000 11.06   يرة 3 71.19 2.08 7.12

 0.000 12.78   يرة  71.50 1.84 7.15 اجميع يقرات المجال معً  

 ( ي  ف اسن لاص  د ي  :5.6 ف  دكؿ )

ين ػػرؼ   سػػػ كب ي ظػػػا  ػػف  لا ػػػ   ثرػػ  كا نػػػراـ كنرػػػدير ا ثد ثػػػ  "   فرػػرة ا  نكسػػط ا  سػػػد    -
  كهذا ي    (%75.05) ا  س   ا كزف ( ام افي 80ا در   ا   ي   ف ) 7.50" يسدكم  ا  د  يف

هػذ  ا  ني ػ   كي  ػف نفسػير ف ق ؿ افراد ا  ي     ا هذ  ا فرػرة    در     يرة ه دؾ  كافر  افي 
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اا     :ـ   د ف  قك   ن د اطد نهك ا  ر  ك  دي  د ا   يؼ ا ذم ي  ر د  د نراـ  اي إ ا  اَ ُّه
ا
يااا أ

اٌ آيا  ِي مْارِ يِاَكُْىْ الَّه
ا
واِ الْأ

ُ
أ طِيػُاوا اَّرهشُاولا وا

ا
أ ا وا طِيػُاوا اللَّه

ا
ا نػزاـ       د  كاد ػا   (  ;7         سػد :   )ا    َُوا أ

 دسد  نػ      ػد ا يػف  ن د  هـ     ػكظفيهـكالإي د ي  ث ا ا  دب ا كظدئؼ الإ رافي   د ريـ ا  ي 
    ن د  هػػد  ػػ  الآ ػػريففػػ د  د ػػ  كا درايػػ  ف  ػػف فئػػ    ريػػ    يػػرة نن يػػز ك ا  سػػئك   ػػد ي ػػكفي 

ي  ػس ا نػراـ    دف   ؿ    لات ا  كظفيف    د  هـ  ف دكر  كهذا ي زز الا نراـ ا  ن ددؿ
ػػػػػد    سػػػػػئك يهـا  ػػػػػكظفيف  ي   يػػػػػدة  ػػػػػيف ا  سػػػػػئك يف  لاقػػػػػدت إ سػػػػػد   ك ػػػػػكد كي ػػػػػكد ذ ػػػػػؾ ايضن
سيرهػد ك  كنفه هػـ  ظػركؼ ا  ػكظفيف  ػد  رض كا ضػدئر  ا  د يػ   ف  ي هد ا ن دكف ؛كا  كظفيف

ا ا  كظػػؼ ا ػػذم يفػػرض   ػػ  كقػػ  ا ػػكظيف    إضػػدف   ا ػػذم ي ػػزز ا نػػراـ ا  كظػػؼ   سػػئك  
يف  ػديهـ ك سػب آ ػر   كا ن   ف ض  هد ا نراـ ن  ي دت ا  سػئك يف  ا نراـ  سئك   ف  ا   ؿ
 ك ػػػكد  دك ػػػ  ا سػػػ كؾ ا  لاقػػػ  ا نػػػ  ن  ػػػد   ػػػا الا نػػػزاـ  إضػػػدف ن     ػػػرة فػػػ    ػػػدؿ    هػػػـ

( :208 ػػػ  دراسػػػ    ػػػػك)كانفرػػػػت  هػػػذ  ا دراسػػػ      كا سػػػ ك يدت الإي د يػػػ    لاقيػػػدت ا  ه ػػػ
ا رػػددة ين ػػرفكف   سػػ كب ي ظػػا  ػػف  لا ػػ   ثرػػ    ػػت  ػػ في ( ا نػػ   يٌ 2089)كدراسػػ  ا   ػػرم 

 كا نراـ  كنردير ا  د  يف ف د ت  د  رن   ا ك ا  در    كافر    يرة 

  ا ذانيػػ   هػػدؼ ن ريػػؽ ا   ػػ    ا  د ػػ  " ين ػػدكز   ػػد  ا ثد يػػ  " ا  نكسػػط ا  سػػد     فرػػرة  -
 ػف   در ػ    يػرة ه ػدؾ  كافرػ    كهػذا ي  ػ  افي (%69.75) ا  سػ   ا ػكزفام اف  6.98يسدكم 

ف اهػػػـ  ػػد ي يػػػز ا    ػػػي  كنفسػػػر ا  د ثػػ  هػػػذ  ا  ني ػػ  اق ػػؿ افػػػراد ا  ي ػػ    ػػػا هػػذ  ا فرػػػرة  
   د ػػػػ    ػػػػ  ا   ػػػػ    ا    ػػػػي  ػػػػ    ا ا  دريز ػػػػد(  نرػػػػكـ  د نزا هػػػػد  ن ريػػػػؽ ا  ا  ثد يػػػػ  )

  يف سد    د  دؽ    ا  د ردان  كانٌ كيظهر ذ ؾ  د ركة كا ثر   د  فس  كين دث  ف قي   ك  ن
هذ  ا  سػ   لا نرقػا   ف   د    ا    ي   ف ا ؿ       ا   د    إلا افي  كذهد     يدنا
ريػػػػؽ   ػػػػد  هد ه ػػػػدؾ فئػػػػ   ػػػػ هـ نسػػػػ ا  ن  افي  ؛ كذ ػػػػؾ ي ػػػػكد إ ػػػػاا  ط ػػػػكب إ ػػػػا ا  سػػػػنكل

ا    ي  كا ذاني   كي درس س ك يدت سير   ررة ف  ظؿ ا ظركؼ الاقن ددي  ا       ا ن  
  (2089 دراسػ   ػ  دراسػ  ا  ث ػد   )كانفرػت هػذ  ا رت   ا ا  د  يف ي ي هد ا رطدع ا ن  اثٌ 

ا  سػػػئك يف ين ػػػدكزكف   ػػػد  هـ ا ذانيػػػ   هػػػدؼ ن ريػػػؽ ا   ػػػد ح ا  د ػػػ  فػػػ    ػػػت افي ا نػػػ   يٌ 
 .ا  رن   ا  يرة  در    كافر    يرة 

 ام افي  7.15" يسػػدكم ا نػػ ثير ا  ثػػد  "    ػػدؿا  نكسػػط ا  سػػد     ػػ في   ػػدـ ي  ػػف ا رػػكؿ  ػػ ؿ  -
 ػف ق ػؿ افػراد ا  ي ػ    ػا  در     يرة  ه دؾ  كافر    كهذا ي    افي (%(71.50 ا  س   ا كزف

ا  سػئك يف ا   د ػريف   في   نػدئج ا ػلا    ػد اك ػف  ػلاؿ ا كنػرل ا  د ثػ  افي فررات هذا ا   دؿ  
  ػػػػت افي ين ن ػػػػكف  د    ػػػػر ا كؿ  ػػػػف   د ػػػػر ا ريػػػػددة ا ن كي يػػػػ  )ا نػػػػ ثير ا  ثػػػػد  (  يػػػػث  يٌ 
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نػػراـ الآ ػػريف كثرػػنهـ كاد  ػػد هـ  ػػ   كي نػػزـ  ػػد ريـ ا  ث ػػا فػػ  ا  سػػئكؿ ا   د ػػر ي ػػكز   ػػا ا 
   دق ػػ   كفػػنح ا ػػكاب ا  ػػكار  دسػػهـ  دق ػػدع الآ ػػريف كزيػػددة    كي ن ػػؾ ا رػػدرة   ػػا إسػػ ك  
  كسرس ركح ا ف ر كالا نزاز ف   فكس ان د    كير ز   ا اه ي  ن ػكيف فهػـ   ػنرؾ كاس ند

ا نلاؾ ا رػددة  ر يػ   سػنر  ي   كي ن ؾ ر ي  كاض      سنر ؿ كي كد ا س ب افي    دل ا  د  يف
نر ؿ كا ن  ػ   ػد  نغيرات ا   ن فػ  ي دد    رسد   ا كزارة كا هداؼ ف   طكة الاسن  ػدر    سػ

ا  سػئك يف يغ ػب   ػيهـ ا ن د ػؿ  افي   ذ ػؾ إ ػا كن ػزك ا  د ثػ  ف  ا  يئ  ا ن  ن  ؿ  هد ا ػكزارة 
   يػث قػدؿ  يػؼ ا ػذم ي ػث اف ي ػكف ا ردئػد فػ  ن ػرفدن  قػدكة  سػ   كفؽ ن د يـ الإسػلاـ ا 

ا : ن ػد االله  حاسصا ِ وا ّ ِِ
مُرُونا النهاسا ةاِاهْ

ْ
حاأ
ا
خوُْاونا اهمِْخااا ا  أ ٍاخُىْ تا

ا
أ اكُىْ وا ٍفُصا

ا
فاالَا  وْنا أ

ا
 أ

   (66)ا  ررة    ونا تاػْقِوُ 

 اهن ػػػػدـ  ػػػػديرم  ػػػػت افي (  يػػػػث  يٌ :208 ػػػػف )   ػػػػك  ؿو دراسػػػػ   يػػػػ ػػػػ   ي ػػػػ كانفرػػػػت هػػػػذ  ا  ن -
 د ا ن ثير ا  ثػد    ػدف  در ػ    يػرة ك  غػت  سػ   ا  كافرػ  ا    يدت ا  يري  ف  قطدع سزة   ي 

ا  ػػدارس ا  د ػػ   ت   ػػا ا ػػنلاؾ  ػػديرم( ا نػػ  د ػٌػ2089  كدراسػػ  )ا  ث ػػد   (%;; 96)
( ا نػػػ  2089كدراسػػػ  )ا   ػػػرل   (%87.2) رطػػػدع سػػػزة    ػػػد ا نػػػ ثير ا  ثػػػد    در ػػػ    يػػػرة 

 ػػػد ا نػػػ ثير   ك يػػػ   رطػػػدع سػػػزة    ي ا سيػػػر ا ريػػػددة ا  سػػػدئي  فػػػ  ا   ظ ػػػدت  ا ػػػنلاؾ  ػػػت افي  يٌ 
  در ػػ افي  ت   ػػا( ا نػػ  د ػٌػ2088ر ػػ    يػػرة  كدراسػػ  )ا ك ػػريؼ  د( %:8)ا  ثػػد     سػػ   

ا  ػػػ   ا ف سػػػطي ي    يػػػرة ك  غػػػت   ػػػد ا نػػػ ثير ا  ثػػػد    ػػػدل ا ريػػػددات ا  د  ػػػ   ػػػكزارة  درسػػػ   ي 
ا نلاؾ  ديرم ا  ػدارس    دفظػ  سػزة   ت افي ( ا ن   يٌ 2088كدراس  )  دا  دؿ  (86.76%)
( ا نػ  اظهػرت 2088كا ػد دراسػ  ) ػد    (%99.20) سػ    ا  ثد    در     يػرة  د ا ن ثير  ي 

 (%8.62:)ر ا  ثػػد    د ػػ    يػػرة  سػػ    ػػد ا نػػ ثيا  ػػدارس    دفظػػدت سػػزة   ي   ػػديرما ػػنلاؾ 
ت   ػػا ا ػػنلاؾ ا ريػػددات الإداريػػ  فػػ  ا  ػػر   ( كا نػػ  د ػٌػ2087كدراسػػ  )ا سػػد دن  كا  سػػدرم 

( ا نػػ   ي ػػت 2087ة كدراسػ  )ا رػػدر  (%96.2)    يػػرة  سػػ  ػػد ا نػػ ثير ا  ثػد    در ػػ  ا  د ػ    ٌ 
 د ا ن ثير ا  ثد    در     يػرة ا  د  يف ف  ا  رط  ا ف سطي ي   رطدع سزة   ي  ا نلاؾ ا  ديريف

  (% 8.7:) س   

 ػػد در ػػ  نػػكافر  ي  ( ا نػػ  اكضػػ ت افي 2087في ػػد ا ن فػػت ا ػػنلاؼ  زئػػ   ػػ  دراسػػ  )ا رػػد كع  -
ف ف  (84.::) كزف  س    دسي  ا ف سطي ي   در     يرة  دناا سي ا ن ثير ا  ثد     د ا ريددات

 يث اس ب ا دراسدت ن دك ت   ك ه   ظر ا  د ث  ي كد هذا الا نلاؼ لا نلاؼ  يئ  ا نط يؽ
د كع ن دك ػػػػػت ا  ػػػػػزاب   ك يػػػػػ  كا  ػػػػػر دت كا ػػػػػكزرات   ي  ػػػػػد دراسػػػػػ  ا رػػػػػا سيػػػػػر ا   ظ ػػػػػدت 

 ػػػف نػػػكافر ا  دريز ػػػد  د  ي رػػػؽ   ػػػد    فػػػلا  يػػػ يػػػد افٍ ير   ن ػػػدد ا  ػػػزاب ك ػػػؿه  ا ف سػػػطي ي   ظػػػرنا
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    ن   د  ثؿ: ا  يخ ا  د  يث  رل   دذج      ي  ا  ثد ي  كا ردكة ف    ن ثير ف  ا فراد
   كفن   ا  ردق  در كا ك       طفا   يدسيف  كا ك

 "الفكري صفزالتصميل يقرات مجال " -

كقي   ا ن در  درم كا كزف ا  س   كا نرنيبا  نكسط ا  سد   كالا  راؼ ا   ينـ اسن داـ 
t   ( 5.7ا  ندئج  كض   ف   دكؿ )  در   ا  كافر    رف 
لكل  tالمتوسط الصساب  والنصرال المعياري والوزن النسب  والترتيب وقيمة اختبار: (5.7جدول )

 " الفكري صفزالت يقرة من يقرات مجال "

 الفقرة م
المتوسط 
 الصساب 

النصرال 
 ياريالمع

 الوزن
 النسب 

درجة  الترتيب
 الموايقة

قيمة 
 الختبار

القيمة 
 الصتمالية

8   
  ا  د  يف     ػؿ  ػركح ك ً يي 

 ا فريؽ 
 0.000 11.41   يرة 1 73.96 2.36 7.40

2   

يهػػػػػػػػػنـ  ن فيػػػػػػػػػز ا  ػػػػػػػػػػد  يف 
 ن ريػػػػػػػػػؽ اهػػػػػػػػػداؼ كر يػػػػػػػػػ  

 ا كزارة 
 0.000 8.72   يرة 3 69.46 2.36 6.95

4   

ي  ػػػػػػػػػػؿ   ػػػػػػػػػػا إثػػػػػػػػػػدرة ركح 
دس     ػػػػػػػػػػػؿ  ػػػػػػػػػػػدل ا   ػػػػػػػػػػػ

 ا  د  يف 
 0.000 9.13   يرة 2 69.50 2.25 6.95

6   
ي ػػػػػػػ   ا  ػػػػػػػد  يف  ن ريػػػػػػػؽ 

 ا ثر   د  د كا ينكق كف 
 0.000 7.69   يرة 5 67.13 2.24 6.71

7   
ي  ػػؿ   ػػا نػػكفير إ سػػدس 
   د    د  هدـ الإداري  

 0.000 7.98   يرة 4 67.28 2.19 6.73

 0.000 9.98   يرة  69.45 2.06 6.95 اجميع يقرات المجال معً  

 ( ي  ف اسن لاص  د ي  :5:7 ف  دكؿ )

)ا در ػػػ   7.40" يسػػػدكم يك ػػػ  ا  ػػػد  يف     ػػػؿ  ػػركح ا فريػػػؽ" ا ك ػػا  فرػػػرة ا  نكسػػط ا  سػػػد    -
  در ػػ    يػػرة ه ػػدؾ  كافرػػ    كهػػذا ي  ػػ  افي (%(73.96 ا  سػػ   ا ػػكزف ( ام افي 80ا   يػػ   ػػف 

كي  ػػف نفسػػير ذ ػػؾ  ػػك   ا ردئػػد   ه يػػ  ا   ػػؿ  ػػركح   ا فرػػرة   ػػف ق ػػؿ افػػراد ا  ي ػػ    ػػا هػػذ
قػك   ل ػد إ ػاا ن ػرؼ ت  ن ك ػ   ك ا فريؽ     كؿ   ا فرص ا  ر لا نسدب   رات ك هػدرا

 ؿ ػػػػػػػػػف  ػػػػػػػػػلا    ػػػػػػػػػؿ كا   د ػػػػػػػػػ اد ر فػػػػػػػػػا  اثير    ػػػػػػػػػ نػػػػػػػػػ لك ػػػػػػػػػد نػػػػػػػػػ ك فد  قدئػػػػػػػػػد ا فريػػػػػػػػػؽ
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 ديػد  ػف ا ز ػدت كا  ػركب  ػرض  قطػدع سػزة   نى    ك س ب آ ػر فػإفي  ندجكالإ ا   ؿ   ة كد
  ف  ػد  ػف نرػديـ ا  ػد دت  هػد   ػ   زيػدنان  ف ا سر ا   ند   كا    ك   ا ن  ا  يرن  اد  ددن ك ٌ 

ػػد   ػػا ا ػػكزارة  ا ن ػػرض فػػ  ا سػػ كات ا  يػػرة    ػػركب ا  نند يػػ  كفػػنح  را ػػز الإيػػكا   ػػدف  زا ن
ا ػػذيف   يفف ا  ػػد  يف ا  ػػ ه ػػ فريػػؽن ػػكيف  ك ػػف ا ػػؿ نرػػدي هد  ػػ   ا  ػػكدة نػػ ٌـ  نرػػديـ ا  د ػػ 

ض  ف ػػؿ  ضػػك  ػػ   كف  هػػدهـ كفػػؽ ا ن د ػػدنهـ ا   ن فػػ  كا  ن د  ػػ   ػػ    ضػػهد ا ػػ  رػػدي
ػػػ ػػػر  را ػػػز الإيػػػكا يػػػدي فٍ  هد ػػػ  ف ػػػ هـ  ى  ن ػػػرض ك   ا ػػػد ـ ا  فسػػػ   لأطفػػػدؿيرػػػدـ  فٍ   ك ػػػ هـ  ى
ا    ك    فرؽ   ؿ نركـ   ند    ا   دطؽ ؿ ا  ند    فيضد دت   د ي ندج إ اا رطدع ف  ف 

فرػرة   ػت افي ا نػ   يٌ ( :208ف  اسرع كقت كاقؿ  هػد  كانفرػت  هػذ  ا دراسػ   ػ  دراسػ    ػك)
 ف  ا  رن   ا ك ا  در     يرة  "يك   ا  د  يف     ؿ  ركح ا فريؽ"

 6.71" يسدكم ي    ا  د  يف  ن ريؽ ا ثر   د  د كا ينكق كف" ا را     فررة ا  نكسط ا  سد    -
 ػػػف ق ػػػؿ افػػػراد   در ػػػ    يػػػرة ه ػػػدؾ  كافرػػػ    كهػػػذا ي  ػػػ  افي (%67.13) ا  سػػػ    ػػػكزفا ام افي 

 ا  ي     ا هذ  ا فررة  
ا يػنـ إ  ػدز ا دا    ػ ؿ  نفػكؽ كين ػدكز ا  نكقػ  كا   طػط   ك نػٌكنفسر ذ ؾ  ني ػ  إ ػا ا يػ

ركؼ ا نػ  كف  ظؿ هػذ  ا ظػ  ر كسد  ا   ؿ نكفير  كافز  ددي  لاسنثدرة ا  كظفيف  ا  فإفي 
ن ي هد ا كزارات ا ف سطي ي   س ب الا رسدـ ا ف سطي   ا سيدس  ادل إ ا  ػدـ ك ػكد  كاز ػدت 

ا ػػد  د  سػػ      ػػكافز ا    كيػػ  في ػػكد إ ػػا ا ضػػغكط ا  فسػػي    ػػد ا ردئػػد    د يػػ   نػػكفير ا  ػػكافز
  ا ن ديػد  س ب  دـ ك كد ا ركانب  فلا ننك د  دي  ا رس   ف  ن فيػز ا  ػكظفيف كلا ا نف يػر فػ

 ػػكائح فهػػ   سػػ     ػػف ط ي ػػ  ا   ػػؿ ا   ػػك   ا ػػذم يػػرن ط  رػػكا يف اك   فضػػلان  د  ػػ ؿ ا  ػػدف 
ا دراسػػ   ػػ  دراسػػ  كانفرػػت هػػذ   ػػداع كا ن يػػز  ردر ػػ   د رطػػدع ا  ػػدص  ن ػػؿ فيهػػد فػػرص الإ

ي ػ   ا  ػد  يف  ن ريػػؽ ا ثػر   ػػد "فرػػرة   ػت افي ا نػ   يٌ  (2087( كدراسػ  )ا رػػدرة :208  ػك)
 ا  رن   ا  يرة  در     يرة  "ف  كا ينكق كف د 

هػػد ط رػػت فػػ  ا فنػػرة سػػ ب الانفػػدؽ  ػػيف ا دراسػػ  ا  د يػػ  كدراسػػ    ػػك فػػ  ا ي  كنػػرل ا  د ثػػ  افي   
 يػػث يك ػػد ه ػػدؾ   ا كقن ػػد ا  ػػد   نػٌػ ـ2008رض   ػػا سػػزة ا   ػػدر  ػػف   ػػد  ػػدـ ا نػػ  فيػػ

زرات  سػػ ب ا ػػنداد ا   ػػدر  ك  ػػ  ا  د يػػ  فػػ  ا   ظ ػػدت ا ه يػػ  كا ػػك  ا  كاز ػػدت رػػص فػػ  
ا  ػػػكافز إ ػػػا قطػػػدع سػػػزة ا نػػػ   سػػػ  هد لا نسػػػنطي  ا   ظ ػػػ  اك ا ػػػكزارة نػػػكفير  ا  ػػػكاؿد ػػػكؿ 

  لاسنثدرة ا  كظفيف ف ريند

 ام افي  6.95" يسػػدكم ا ف ػػرم  فػػزا "    ػػدؿا  نكسػػط ا  سػػد     ػػ في   ػػ ؿ  ػػدـ ي  ػػف ا رػػكؿ  -
 ػف ق ػؿ افػراد ا  ي ػ    ػا  در     يرة  ه دؾ  كافر    كهذا ي    افي (%(69.45 ا  س   ا كزف
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كن ػػػزك ا  د ثػػػ  ذ ػػػؾ إ ػػػا اهن ػػػدـ ا ػػػكزارة  نك يػػػ   ػػػكظفيهـ     ػػػؿ  ػػػركح فرػػػرات هػػػذا ا   ػػػدؿ  
ثػػدرة ا   ػػدس  ػػدل ا  ػػكظفيف  ػػف  ػػلاؿ  الإ سػػدس ا   ػػد    ا فريػػؽ  كا ن فيػػز ا  سػػن ر  كاد

  دز كا  ندئج ا  هدئي    ف ا ؿ ك دة ف  الإكا  سئك ي  ا   د   ؿ كن  ي  ركح ا   ؿ ا   نرؾ 
 ػف  رػدرات ا ػكزارة كهػك ا    ػر ا   ػرم ك ػد  ةنرديـ  د   افضؿ  ف  ػلاؿ نف يػؿ اهػـ  رػدر 
فدسػػنثدرة اف ػػدرهـ    د ا ف ػػدر ا  د  ػػ    ػػد ا  ػػد  يفي   ػػ   ػػف اف ػػدر ي  ػػف الاسػػنفددة   هػػد سػػيٌ 

ضػػؿ  كي ػػكد ذ ػػؾ  نط يػػؽ دي  ػػد ا   يػػؼ كالاسػنفددة   هػػد قػػد يسػػهـ فػػ  نطػػكير ا   ػػؿ   ػ ؿ اف
ف  ا ػيد   ديػدة     ػؿ ا ذم ي ث د   ا ا نف ير كا   ث  طرؽ  ديدة   ؿ   ػ لان د اك لإضػد

 ِْ     : رك   ن د ا
ا
الْأ اوِ وا اوا اً ا اا ِ اَّصه طا

ْْ ٌْ أا فُذُوا يِا ن حاَ
ا
ػْخُىْ أ نسِ إنِِ اشْخاطا الِْْ ٌِّ وا ا الِْْ ػْشَا ياا يا

ان   إلَِه  َفُذُونا حا  لَا  فااٍفُذُوا    (44)ا ر  ف  بصُِوطْا

  ػػػت افي (  يػػػث  يٌ :208 ػػػف )   ػػػك   يػػػؿكانفرػػػت هػػػذ  ا  نػػػدئج  ػػػ    ػػػض ا دراسػػػدت  دراسػػػ   -
 در ػػػ    يػػػرة   ػػد ا ن فيػػػز ا ف ػػػرم  ػػدؼو ا    يػػدت ا  يريػػػ  فػػػ  قطػػدع سػػػزة   ي  اهن ػػدـ  ػػػدريرم

 ت   ػا ا ػنلاؾ  ػديرم  د ػٌ( ا ن2089  كدراس  )ا  ث د   (%:92.8)ك  غت  س   ا  كافر  
( 2089كدراسػػ  )ا   ػػرل  (%98)   ػػد ا ن فيػز  در ػػ    يػرة  ا  ػدارس ا  د ػػ   رطػدع سػػزة

 ػد ا ن فيػز   ك ي   رطدع سزة    ي ا سير ا ريددة ا  سدئي  ف  ا   ظ دت  ا نلاؾ ا ن   ي ت افي 
ا ػػنلاؾ   ػػت افي ( ا نػػ   يٌ 2088 در ػػ    يػػرة  كدراسػػ  )  ػػدا  دؿ  (%96.48)ا ف ػػرم   سػػ   

كا د دراس   (%96.60) د ا ن فيز ا ف رم  در     يرة  س    ديرم ا  دارس    دفظ  سزة   ي 
يػػز ا ف ػػرم ا  ػػدارس    دفظػػدت سػػزة    ػػد ا ن ف( ا نػػ  اظهػػرت ا ػػنلاؾ  ػػديرم 2088  ) ػػد 

( كا نػػ  د ػػت   ػػا ا ػػنلاؾ 2087% كدراسػػ  )ا سػػد دن  كا  سػػدرم 0:.99 د ػػ    يػػرة  سػػ   
 ( %88.6ا ف ػػػرم  در ػػػ     يػػػرة  سػػػ   )  ػػػد ا ن فيػػػزددات الإداريػػػ  فػػػ  ا  ػػػر   ا  د ػػػ    ي ا ريػػػ

ا  ػػد  يف فػػ  ا  ػػرط  ا ف سػػطي ي   رطػػدع   ػػنلاؾ ا  ػػديريف( ا نػػ   ي ػػت ا2087كدراسػػ  )ا رػػدرة 
ت ( ا نػػ  د ػٌػ2087 رػػد كع   كدراسػػ  )ا(%99.9) ػػد ا ن فيػػز ا ف ػػرم  در ػػ    يػػرة  سػػ   سػػزة   ي 

ا  ػػزاب ا ف سػػطي ي   ػػد ا ن فيػػز ا ف ػػرم  ػػدل ا ريػػددات ا  د  ػػ  فػػ      درسػػ   ي  ػػدر    ػػ  افي 
اف  ( ا نػػػ  د ػػػت   ػػػا2088 في ػػػد ا ن فػػػت  ػػػ  دراسػػػ  )ا ك ػػػريؼ (%9:.4:)   يػػػرة ك  غػػػت

    درسػػ    ػػػد ا ن فيػػز ا ف ػػػرم  ػػدل ا ريػػددات ا  د  ػػػ   ػػكزارة ا  ػػػ   ا ف سػػطي ي   در ػػػ  در ػػ
ن ندج  نلاؼ ط ي    يئ  ا   ؿ ف  ا  هف ا ط ي  ا ن  لا س ب ا  (;82.7) نكسط  ك  غت 

 د ه  نسػير كفػؽ ا دراسػ  ا    يػ  ا   ثػ  ككفػؽ إر ػددات ط يػ  إ ا طرؽ إ دا ي  اك نف ير إ ٌ 
   ي  ف الإضدف  اك ا ن ديؿ   يهدلا
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 " الإليام الصفز  تصميل يقرات مجال " -

كقي   ا ن در  كزف ا  س   كا نرنيبا  نكسط ا  سد   كالا  راؼ ا   يدرم كا نـ اسن داـ 
t   ( 5.8ا  ندئج  كض   ف   دكؿ )  در   ا  كافر    رف 

لكل  tالمتوسط الصساب  والنصرال المعياري والوزن النسب  والترتيب وقيمة اختبار: (5.8جدول )
 " الإليام  صفزال يقرة من يقرات مجال "

 الفقرة م
المتوسط 
 الصساب 

النصرال 
 المعياري

 لوزنا
 النسب 

درجة  الترتيب
 الموايقة

قيمة 
 الختبار

القيمة 
 الصتمالية

8   

ي ػػدرؾ ا  ػػد  يف اف ػػدرهـ كيسػػن   
 ك هدت  ظرهـ   د د ي دكؿ  ؿ 

    د ؿ ا   ؿ
 0.000 12.19   يرة 1 73.02 2.10 7.30

2   

ي ػػػػػػػػ     يػػػػػػػػ  ا  ػػػػػػػػد  يف   ػػػػػػػػا 
ا ن دؼ   كؿ      لات ا   رػدة 

 ا ن  نكا   ا كزارة 
 0.000 7.66   يرة 3 66.73 2.18 6.67

4   

 ػػد  إ ػا ي ػدكؿ  دسػن رار ا ن ػرؼ 
يػػكد ا  ػػد  كف ن ريرػػ  فػػ   يػػػدنهـ 

 ا    ي  )ا كظيفي ( 
 0.000 5.11  نكسط  5 63.12 2.26 6.31

6   
د  ديػػػدة لإ  ػػػدز  هػػػدـ يرنػػػرح طرقنػػػ

 ا   ؿ 
 0.000 8.15   يرة 2 68.12 2.29 6.81

7   
ينيح ا فر      د  يف   نف ير فػ  

   د ؿ ا ردي    طرؽ  ديدة ا 
 0.000 5.28  نكسط  4 63.68 2.33 6.37

 0.000 8.60   يرة  66.97 1.98 6.70 اجميع يقرات المجال معً  

 ( ي  ف اسن لاص  د ي  :5.8 ف  دكؿ )

ي ػػػدرؾ ا  ػػػد  يف اف ػػػدرهـ كيسػػػن    ك هػػػدت  ظػػػرهـ   ػػػد د ا ك ػػػا "   فرػػػرة ا  نكسػػػط ا  سػػػد    -
 ا  سػػػػ   ا ػػػػكزف ( ام افي 80)ا در ػػػػ  ا   يػػػػ   ػػػػف  7.30" يسػػػػدكم     ػػػػؿي ػػػػدكؿ  ػػػػؿ   ػػػػد ؿ ا

  ف ق ؿ افراد ا  ي     ا هذ  ا فررة    در     يرة ه دؾ  كافر    كهذا ي    افي (%(73.02

ف ك  ػػدر نهـ  ك  ػػدكرنهـ فػػ  كنفسػػر هػػذ  ا  ني ػػ     رفػػ  ا  ػػدير  ه يػػ  الاسػػن دع    ػػكظفي
 يث ينػكفر  ػديهـ ا ر د ػ    ػ ؿ   د   ف  ن سيف كض  ا   ؿ  يسدهـ  سده   ف ٌ   ٌ  ا   ؿ؛

ف ػػػدر يك ػػػ   إ ػػػا ا  كي  ػػػف افٍ   ا  ػػػر؛ كنسػػػد د    ػػػا ا ن ػػػدؼ ا  ثيػػػر  ػػػف ا  فديػػػد كا  هػػػدـ
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ػػػدا ف ػػػر اك ا نط يػػػؽ نراني ي    ػػػا  سػػػنكلالاسػػػ ي ػػػرؼ ا فكائػػػد ا رك يػػػ  كا ف ريػػػ  ا نػػػ     كايضن
ي ػػكد إ ػػا  كا   ػػدكرة   هػػـ   د ػػرة    ػػد ي  ػػف افٍ  ي نسػػ هد ا فػػراد  ػػرا  ا   د سػػ   ػػ  ا رػػددة

  د ػ  افي    ف  لاؿ زرع ا ثر  كاد زاؿ ا  دس   دز هـ  الان دؿ كا نكا ؿ ا دائـ    ا  د  يف
كقػػد ي ك ػػكا ا ثػػر درايػػ    ارض ا كاقػػ  ا ن ػػدؾ يػػك   فػػ  ن فيػػذ ا   ػػدؿ   ػػا اا  ػػد  يف   ػػ

 :كرد فػ  ا رػرآف ا  ػريـ  رك ػ  ن ػد ا ػكرم   ػد  د   كؿ إذا  د نـ إ طدئهـ ا فر ػ    ه يػ  ا 
   ْى َُ ا ِ لِنجا َّ اٌ اللَّه ا  احْْاث  يِّ اً اوْ  فاتِ َّ ا لَُجا  وا ظًّ ويِظا  فا وبِْ  غا وا اهقْا ضه ٍفا ٌْ  لَا وَّْكِا  يِ ُ   ۖ  حا ْْ  فااا

ىْ  َُ َْ اشْاخاغْفِرْ  اْ اىْ  وا َُ ا ااوِ هُْىْ  َّ مْارِ  فِ  واشا
ا
اَا ۖ  الْأ زايْاجا  فااِِ ْ  غا هّ خااوا ا  فا ِ  عَا ا  إنِه  ۖ  اللَّه  يُُِابه  اللَّه

 ْ ِ ا اَّ لِّ خاااوا ًُ (.فنط يرنػػد191آل لمــران )   سػػ   ا   ػػ     فػػ  ا  ػػر إذا  ػػدث ي ػػدكر ا ػػ د
يكـ  ػدر  -الله   ي  كس ـ   ا -  ك ي كف ا  ط  هـ في د يف  ك    فرد  دكرهـ نطي دن  ر ك هـ

 رضت   د  رض ا   ر  رط  د    ػؾ  ك ػكفرد كا يد رسكؿ الله  ك اسن   ف  ا ذهدب إ ا ا  ئر
 ( فػ  افي :208سرت   د إ ا  رؾ ا غ دد  سر د   ؾ " كانفرت  هػذ  ا دراسػ   ػ  دراسػ    ػك)

ف  ا  رن    "ي درؾ ا  د  يف اف درهـ كيسن    ك هدت  ظرهـ   د د ي دكؿ  ؿ ا   د ؿ"فررة 
ظ دت ا   ن  ي  إ ا اه ي  ا نػراـ ي كد ذ ؾ    رف   يئ  ا نط يؽ كا     ا ك ا ك در     يرة

 ا رام كا رام الآ ر كدكر ا  د  يف ف      ا ررار 

 ػػد يػػكد ا  ػػد  كف ن ريرػػ  فػػ   إ ػػاي ػػدكؿ  دسػػن رار ا ن ػػرؼ " ا ثد ثػػ   فرػػرة ا  نكسػػط ا  سػػد    -
   كهػػذا ي  ػػ  افي (%(63.12 ا  سػػ   ا ػػكزف ام افي  6.31" يسػػدكم   يػػدنهـ ا    يػػ  )ا كظيفيػػ (

كهػذ   يسػت  د سػيئ  ك  ػف    ف ق ؿ افراد ا  ي ػ    ػا هػذ  ا فرػرة  نكسط  در     كافر ه دؾ 
  اسػ دب  در ػ   ػف إرادة ا  سػئكؿ   ػ ت فػ  ا در ػ  ا  يػرة ي ػكد إ ػا هػدنفسير ا  د ث  ا ي 

كهػػذا  ػػف  ػػلاؿ نػػد ؿ ا ن ػػري دت كا رػػكا يف فػػ  ن ديػػد دكر    ريػػد  رػػكا يفا   ػػؿ  افي  :ك  هػػد
د  ػػػد ا د ػػػا    ؛ك ػػػدـ قػػػدرة ا  سػػػئكؿ   ػػػا نػػػكفير  نط  ػػػدت ا كظيفػػػ    يدن سػػػ كؿ ك ػػػلاا  

ػػد قػػد ي ػػكد ذ ػػؾ  سيدسػػ    كا نرقيػػ  كالإ ػػدزات  كا  ػػد ا ق ػػا  سػػد دت ا   ػػؿ   لأ ػػكر كايضن
اهن ػػػػدـ  رسػػػػـ ا  سػػػػدرات ا كظيفيػػػػ   كا غػػػػرؽ  د نفد ػػػػيؿ دكف إيػػػػلا  رسػػػػـ ا نػػػػ  نهػػػػنـ  ا ػػػػكزارة

هػػد ن  ػػذ ا كقػػت ا   ػػر فػػ  كا ي   كا   ػػؿ   ػػا ن  ينهػػد    ن ك ػػ    ػػكظفيف كدراسػػ  ا نيد ػػدنهـ ا
 ف اهن دـ ا  كظؼ  فس   كانفرت  هذ  ا دراسػ   ػ   دد  ن الارنرد  ا كظيف  ي كف   كافي   ا   ؿ

ا  ػػػد يػػػكد ا  ػػػد  كف ن ريرػػػ  فػػػ  إ ػػػ رار ا ن ػػػرؼ ي ػػػدكؿ  دسػػػن  فرػػػرة"فػػػ  ( :208دراسػػػ    ػػػك)
كي ػػػكد ذ ػػػؾ  كاقػػػ  نط يرهػػػد فػػػ    هػػػد  د ػػػت ا فرػػػرة ا  يػػػرةفػػػ  ا ي  "  يػػػدنهـ ا    يػػػ  )ا كظيفيػػػ (

در ػػػػ    يػػػػث   ػػػػ ت   ػػػػافػػػػ  ا دراسػػػػ  ا  د يػػػػ     ػػػػد ا ن فػػػػت   هػػػػـإ ي   ا   ظ ػػػػدت ا ه يػػػػ 
 ي  ػػد دراسػػ    ػػك   ػػا در ػػ    يػػرة  كن ػػزك ا  د ثػػ  ذ ػػؾ  ط ي ػػ  ا   ػػؿ فػػ  كزارة    نكسػػط 
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ففػػ  ا   ػػؿ ا   ػػك   يغ ػػب   يػػ     ا ن  يػػ  الا ن د يػػ  ا نػػ  ن ن ػػؼ  ػػف ا   ظ ػػدت ا ه يػػ
لارنرػد   ػ  كا ثػر ا ركنيف كا  ريد   كائح كقكا يف  ي  د ا   ظ دت نردر اه ي  ا  كرد ا   ػرم كا

 ف   دؿ ارنرد  ا  كظؼ   ا   ظ  ا ذم سي كد   ا

 ام افي  6.70" يسػدكم الإ هػد    فػزا "    دؿا ركؿ ا  نكسط ا  سد      في     ؿ  دـ ي  ف -
 ف ق ؿ افراد ا  ي     ا  در     يرة  ه دؾ  كافر    كهذا ي    افي (%(66.97 ا  س   ا كزف

 فررات هذا ا   دؿ  

اه ي    در   ا  ػد  يف ك  الا ن د ي قدرة ا  سئك يف  ف  كزارة ا ن  ي  ذ ؾ إ ا  كن زك ا  د ث 
   كا ن  يد   ا ديدة لإ  دز ا   ؿك هدت  ظرهـ  كا  ث   ا طرؽ  الاسن دع إ ااف درهـ ك 

 د ي يز ا   ؿ ا رػدرة   ػا  كاف    دكر ا  د  يف ف  ا ن دؼ ا   كؿ ا  ديدة      لات ا   ردة
ي ػػػ  كف  ا رػػػددة ا ػػػذيف  ػػػديهـ دكافػػػ  إ هد يػػػ  لا افي ك   ا نف يػػػر  طػػػرؽ ا دا يػػػ    ػػػؿ ا   ػػػد ؿ

د ر كسيهـ   ا إ  دؿ  لات ادا  يريػدكف ا ك ػكؿ   ر كسػيهـ إ ػا   ػد ا  ه   فرط   ؿ ايضن
ػػا ي ػػكف ا ردئػػدي  ك ػػف ثػػـ ي ػػير الإ هػػدـ إ ػػا افٍ    د يػػ  ف  كي  ػػث فػػ  د ي نػػذم  ػػ  ا  ػػد  ك   كذ ن

 ا  د  يف  ا نفد ؿ كا ثر   كقددر   ا  رض ا هداؼ كا سيدسدت  طرير    سط  

  ػػػت افي (  يػػػث  يٌ :208 ػػػف )   ػػػك  يػػػؿو   كانفرػػػت هػػػذ  ا  نػػػدئج  ػػػ    ػػػض ا دراسػػػدت  دراسػػػ  -
 در ػػػ    يػػػرة   هػػػد    ػػػدؼو  ػػػد ا ػػػداف  الإا    يػػػدت ا  يريػػػ  فػػػ  قطػػػدع سػػػزة   ي  ماهن ػػػدـ  ػػػدير 

 ت   ػا ا ػنلاؾ  ػديرم( ا ن  د ػ2089ٌ  كدراس  )ا  ث د   (%:92.8)ك  غت  س   ا  كافر  
كدراسػػػػػػ    (%98) هػػػػػػد    در ػػػػػػ    يػػػػػػرة  ػػػػػػد ا ػػػػػػداف  الإا  ػػػػػػدارس ا  د ػػػػػػ   رطػػػػػػدع سػػػػػػزة   ي 

  ك ي   رطدع ا سير ا ريددة ا  سدئي  ف  ا   ظ دت  لاؾا ن  ت افي ( ا ن   يٌ 2089)ا   رل 
( ا نػ  2088 در ػ    يػرة  كدراسػ  )  ػدا  دؿ  (%96.48) هػد     سػ    د ا ػداف  الإسزة    ي 

 هػػػد    در ػػػ    يػػػرة  سػػػ   دارس    دفظػػػ  سػػػزة    ػػػد ا ػػػداف  الإا ػػػنلاؾ  ػػػديرم ا  ػػػ  ػػػت افي  يٌ 
ظهػػرت ا ػػنلاؾ  ػػديرل ا  ػػدارس    دفظػػدت ( ا نػػ  ا2088كا ػػد دراسػػ  ) ػػد    ( 96.60%)

( 2087كدراس  )ا سد دن  كا  سػدرم  (%0:.99 د ا داف  الإ هد    د     يرة  س   )سزة   ي 
 د ا داف  الإ هد    در     يػرة ت   ا ا نلاؾ ا ريددات الإداري  ف  ا  ر   ا  د     ي كا ن  د ٌ 
ا  ػػد  يف فػػ  ا  ػػرط   نلاؾ ا  ػػديريف ػػت ا ػػ( ا نػػ   يٌ 2087كدراسػػ  )ا رػػدرة  (%88.6 سػػ   )

في ػد ا ن فػت  ػ  ؛ (%99.9)ر ػ    يػرة  سػ    هػد    د ػد ا ػداف  الإا ف سطي ي   رطػدع سػزة   ي 
 هد    دل ا ريددات  د ا داف  الإ    درس   ي در  افي  ت   اا ن  د ٌ ( 2088دراس  )ا ك ريؼ 

( 2087 رػػد كع   كدراسػػ  )ا19 82ا  د  ػػ   ػػكزارة ا  ػػ   ا ف سػػطي ي   در ػػ   نكسػػط  ك  غػػت 
  هػػد    ػػدل ا ريػػددات ا  د  ػػ  فػػ  ا  ػػزاب ػػد ا ػػداف  الإ    درسػػ   ي در ػػ افي  ت   ػػاا نػػ  د ػٌػ
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كزارة  فػػ   يئػ  ا نط يػؽ   كن ػزك ا  د ثػ  ذ ػؾ  ني ػ  افٌ (%9:.4:)ك  غػت   ا ف سػطي ي    يػرة
كرة ن ندج    در   كلا ك  ػ ا     ا ف سطي ي  كا ريددة ف  ا  زاب ا   دؿ ا ن  نركـ  هد لا

كذ ػؾ  ػف  ؛ا ريػددة فػ  ا  ػزاب ي ػكف  ػديهد  ػكع  ػف ا سػري  فٌ كلا طرؽ  ديدة ف  ا نف ير   
نف يػر  ن نػدج    ػدر   اك  ي  د ا      ط ي   ا  د   ا ن  نرد هد فلا   د ب ا  س ا    

  ديد 

 تصميل يقرات مجال " اللتبارات الفردية " -

كقي   ا ن در  ط ا  سد   كالا  راؼ ا   يدرم كا كزف ا  س   كا نرنيبا  نكسنـ اسن داـ 
t   ( 5.9ا  ندئج  كض   ف   دكؿ )  در   ا  كافر    رف 

لكل  tالمتوسط الصساب  والنصرال المعياري والوزن النسب  والترتيب وقيمة اختبار: (5.9جدول )
 "يقرة من يقرات مجال " اللتبارات الفردية 

 الفقرة م
المتوسط 
 الصساب 

النصرال 
 المعياري

 الوزن
 النسب 

درجة  الترتيب
 الموايقة

قيمة 
 الختبار

القيمة 
 الصتمالية

8   
يسػػػػػن    دهن ػػػػػدـ لآرا  ا  ػػػػػد  يف 

 كي نرـ ق د دنهـ 
 0.000 8.10   يرة 3 68.94 2.42 6.89

2   
يهنـ  إ  دع ا  د دت ا    ي  

    د  يف 
 0.000 4.26  نكسط  6 62.39 2.46 6.24

4   
ين د ػػػػػؿ  ػػػػػ   ػػػػػؿ  كظػػػػػؼ  ػػػػػف 

 ا  د  يف  طرير    دس      
 0.000 7.40   يرة 4 66.87 2.27 6.69

6   

د  د  ػد  يف د    ػين ي دم اهن د ن 
ا ػػػػػذيف لا ي ظػػػػػكف  ػػػػػد ر كؿ  ػػػػػف 

 ز لائهـ 
 0.000 5.27  نكسط  5 63.28 2.23 6.33

7   
ي  ر    ػد  يف  ػف نرػدير    ػد د 

 ا   يدن ي  زكف   لان 
 0.000 8.94   يرة 2 69.15 2.24 6.92

8   

د    ػػد  يف د    ػػين ي طػػ  ا ن دهنػػ
ا ػػذيف  ػػديهـ قػػدرات ن يػػزهـ  ػػػف 

 سيرهـ 
 0.000 9.24   يرة 1 69.35 2.20 6.94

 0.000 8.25   يرة  66.67 2.01 6.67 اجميع يقرات المجال معً  

 ( ي  ف اسن لاص  د ي  :5.9 ف  دكؿ )
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د    ػد  يف ا ػذيف  ػديهـ قػدرات ن يػزهـ د    ػين ي طػ  ا ن دهنػ"   فررة ا سددس ا  نكسط ا  سد    -
  كهذا (%69.35)ا كزف ا  س    ( ام افي 1.)ا در   ا   ي   ف  6.94يسدكم    ف سيرهـ"
                  كنفسػر ا  د ثػ  هػذ  ه دؾ  كافر   در     يرة  ػف ق ػؿ افػراد ا  ي ػ    ػا هػذ  ا فرػرة   ي    افي 

ػ                 ػػف ا  ػػد  يف                                 ا  ني ػ  لاهن ػػدـ ا ػكزارة  هػػذ  ا فئػ ػػ                           ن ا نػ    ػػديهد   ر ػدت  د يػػ    ن       ؛ فهػػـ  د      ن د ك ك ن
                ننػػكفر  ػػديهـ   ي   يػػ   ؛                                                                  د ػػ  ف  يػػ   لاهن ػػدـ كا  ريػػ  ا ثػػر  ػػف  ريػػ  ا  ػػد  يف ك ػػ  هـ ا  ػػكافز

   ؛  د                                   كاد  ػػدز ا   ػػؿ فػػ  اسػػرع كقػػت ك  ػػكدة  د يػػ                                             قػػدرات  د يػػ   ػػف ا دا  كا داف يػػ    ػػك ا   ػػؿ
        ػػث ركح   ك                                        فػػدظ   ػػا سػػ    ا   ظ ػػ  كالاهن ػػدـ  هػػد                                  ػػد ي  ػػ  ك ػػكد دكر كاضػػح  هػػـ فػػ  ا 

                        ا  ػػر ا ػػذم ي ػػ ح فػػ  ن ريػػؽ    ؛                               يف لإ  ػػدز ا  هػػدـ ا  ك  ػػ  إ ػػيهـ                          ا   دفسػػ  ا  ػػريف   ػػيف ا  ػػد 
        فيسػػنطي                                                  هن ػػدـ    ػػ دب ا دا  ا  ن يػػز كا رػػدرات ا  د ػػ                  ظ ػػ   ػػف  ػػلاؿ الا        اهػػداؼ ا 

             ف فن ػػددؿ هػػذا  ي       كا  ػػد        يريف         ػػيف ا  ػػد           لاقػػ  طي ػػ        ه ػػدؾ      ن ػػكف         ػػد د          ي رػػؽ ذانػػ             ٍ ا  كظػػؼ افٍ 
                                               ي  زكف ا  د هـ سيزيد  ف ا رس   فػ  إ  ػدز ا   ػدؿ    ٍ فٍ                                ى ا  كع  ف ا  لاقدت ك د    دن د   ى 

         ( كدراسػ      21.8                                                                    كا   كر  نردير ا  د هـ ك  هكدانهـ  كانفرت هذ  ا دراس   ػ  دراسػ  )  ػك 
                      ا   ظ ػدت ا ه يػ  اه يػ           يػ  ك           كزارة ا دا    فػ                    يئػ  ا نط يػؽ                 ( كي كد ذ ؾ    رف    21.1        )ا ردرة 

                                  ن يزيف كدكر  ف  ن سيف ا دا           الاهن دـ  د

ام  6.24" يسػدكم  يهنـ  إ  دع ا  د دت ا    ي     د  يفا ثد ي  "   فررة ا  نكسط ا  سد    -
 ػػػف ق ػػػؿ افػػػراد   در ػػػ   نكسػػػط  ه ػػػدؾ  كافرػػػ    كهػػػذا ي  ػػػ  افي (%(62.39 ا  سػػػ   ا ػػػكزف افي 

                      ظػـ ا رػددة ي ن  ػكف                      ي ك فسػر  ني ػ  ذ ػؾ  ػ في                        فه  ن ن ػر  سػ    يػدةا فررة  ا  ي     ا هذ  
           د يسهـ    ؛                                                     دؿ    ا  د  يف    ـ   رنهـ ك  رف  ا نيد دنهـ كن  ي هد            ٌ ا نكا ؿ ا ف ٌ             ا ردرة   ا

في                       ف  رف   سنكم ا دا                                     كظفيف  ك  رفػ  ه ػك هـ كا   ػؿ   ػا                      دع  د دت كرس دت ا  إ    د ي كاد
   :                                                                  ر ا  سػنطدع ي  ثػؽ  ػف ا ػكازع ا ػدي   ا  ك ػكد   ػد كرد فػ  ا  ػديث ا   ػكم ٍ دٍ               ى ا ن فيؼ   هػد قىػ

ِ   ِ الم وُ يِ  لَوْنِ الْعَبْـدِ، مَـا كَـانَ الْعَبْـدُ يِـ  لَـوْنِ أَخِيـوِ   و  )  َ  ِ  ْ  َ    ِ  ُ  ْ َ ْ   َ   َ   َ    ِ  ْ َ ْ   ِ  ْ  َ    ِ  ُ                    كؿ هػذ  ا فرػرة   ػا    ػ            ي  ػد ي ػكد     )    
      كي ػكد                                         ن ا رػددة ير ػزكف   ػا ا   ػ    ا  د ػ  اكلان     ي  في    ؛                                   ا  رن   ا  يرة  ردر     ػدق  ا فرػرات

                                           ا نيد دن  ا نطكيري  ا سدسػي ؛  ػذ ؾ   ػ ت هػذ                                      د   دـ الاهن دـ ا  دف     رف  كدراس     ن ايضن 
               ( كي ػكد   ػك هد     2087            )ا   ػرل                           كانفرت هذ  ا دراس     دراس                 ا در   ا  يرة            ا فررة   ا

           كن ػػػدكؿ ر ػػػط                      هػػػك ا   ػػػ    ا  د ػػػ      رات                   هػػػدؼ ا   ظ ػػػدت كا ػػػكز     ي  في    ؛           در ػػػ   نكسػػػط        ػػػا
     ه ػدؾ     ي  في    ؛                                                          ا  كظؼ ا    ي  ف  اهداؼ ا   ظ   دكف ا نطرؽ    د ػدت ا    ػي       اهداؼ 

                   سػػيرهؽ ا   سسػػ   ي   يػػ   ؛            ادا  ا   سسػػ             ن     فسػػي ثر سػػ  ند   ػػا                          ا ػػنلاؼ فػػ  ا  د ػػدت ا    ػػي 
       ن  دديند
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ام  6.67" يسػدكم الا ن ػدرات ا فرديػ "    ػدؿا  نكسػط ا  سػد      في    ؿ  دـ ي  ف ا ركؿ  -
 ػف ق ػؿ افػراد ا  ي ػ   در ػ    يػرة  ه دؾ  كافرػ    كهذا ي    افي (%66.67)  ا  س  ا كزف افي 

دراؾ ا فػركؽ                                          كنفسػر ا  ني ػ  لاهن ػدـ ا ردئػد ا    ػ    ر ك       ا فررات هػذا ا   ػدؿ       د            سػي  كاد
    ػػػف                   ن ا رػػػددة ي طػػػكف قػػػدرنا                                            ي   كا ن د ػػػؿ  ػػػ   ػػػؿ  كظػػػؼ  طريرػػػ    ي ػػػ     ػػػد افي              ا فرديػػػ   يػػػ هـ

           ك ذ ؾ يك                                                    ـ  ف  لاؿ الا نراؼ   هكد ا ند  يف كا ث د    يهـ                      الاهن دـ ا  دص لإ  دزانه
               ػد نرػدير   هػـ                                                       د  يف ا ذيف  ديهـ قدرات ن يزهـ  ف سيرهـ  كي  ر        ن      ن ن دهند    يند         ا ردئد ا 

                                                              كيهػػػػنـ لآرا  ا  ػػػػد  يف كي نػػػػرـ ق د ػػػػدنهـ  كيهػػػػنـ  إ ػػػػ دع ا  د ػػػػدت                 ن   ػػػػد د ي  ػػػػزكف   ػػػػلان 
                                                  ؿ ا نكافػػؽ  ػػيف اهػداؼ ا  ػػد  يف كاهػداؼ ا ػػكزارة  ي ػػدث              يػث يػػنـ   ػ                    ا    ػي     ػػكظفيف

                                       الا س دـ ا ذم ي ب ف          ي  ا طراؼ 

 (  يث  ي ت افي :208 ف )   ك  ؿو  ي                                             كانفرت هذ  ا  ندئج      ض ا دراسدت  دراس 
 ػػػد الا ن ػػػدرات ا فرديػػػ   ػػػدؼ  در ػػػ    يػػػرة ا    يػػػدت ا  يريػػػ  فػػػ  قطػػػدع سػػػزة   ي  اهن ػػػدـ  ػػػديريف

 ت   ػػػػا ا ػػػػنلاؾ  ػػػػديرم( ا نػػػػ  د ػٌػػػ2089كدراسػػػػ  )ا  ث ػػػػد   ( 98.42)ت  سػػػػ   ا  كافرػػػػ  ك  غػػػػ
كدراسػػػػػػ   (%92.2) ػػػػػػد الا ن ػػػػػدرات ا فرديػػػػػػ   در ػػػػػػ    يػػػػػػرة ا  ػػػػػدارس ا  د ػػػػػػ   رطػػػػػػدع سػػػػػػزة   ي 

  ك يػػ   رطػػدع ا سيػػر ا ريػػددة ا  سػػدئي  فػػ  ا   ظ ػػدت  ا ػػنلاؾ  ػػت افي ( ا نػػ   يٌ 2089)ا   ػػرل 
( ا نػػ  2088كدراسػػ  )  ػػدا  دؿ  (  در ػػ    يػػرة%87.87)ت ا فرديػػ    سػػ    ػػد الا ن ػػدراسػػزة    ي 

 ػػػد الا ن ػػػدرات ا فرديػػػ   در ػػػ    يػػػرة  سػػػ   ا ػػػنلاؾ  ػػػديرم ا  ػػػدارس    دفظػػػ  سػػػزة   ي   ػػػت افي  يٌ 
ا  ػدارس    دفظػدت سػزة  نلاؾ  ػديرم( ا نػ  اظهػرت ا ػ2088كا د دراس  ) د    ( 96.20%)
 ػػت ا ػػنلاؾ ( ا نػػ   يٌ 2087كدراسػػ  )ا رػػدرة  (%99 ػػ    يػػرة  سػػ   )درات ا فرديػػ   د ػػد الا ن ػػ  ي 

ا فرديػ   در ػ    يػرة  سػ     ػد الا ن ػدراتا  د  يف ف  ا  رط  ا ف سطي ي   رطدع سػزة   ي  ا  ديريف
 ػػػػد     درسػػػػ   ي در ػػػػ افي  ت( ا نػػػػ  د ػٌػػػ2088في ػػػػد ا ن فػػػػت  ػػػػ  دراسػػػػ  )ا ك ػػػػريؼ  ؛(0.4%:)

دات ا  د  ػػػ   ػػػكزارة ا  ػػػ   ا ف سػػػطي ي   در ػػػ   نكسػػػط  ك  غػػػت الا ن ػػػدرات ا فرديػػػ    ػػػدل ا ريػػػد
ت   ػا ا ػنلاؾ ا ريػددات الإداريػ  فػ  ( كا نػ  د ػ2087ٌ  كدراس  )ا سد دن  كا  سػدرم (;82.7)

كي ػػكد ذ ػػؾ  ط ي ػػ  ا   ػػؿ فػػ  كزارة  ( %80.6) ػػد الا ن ػػدرات ا فرديػػ   در ػػ  ا  ػػر   ا  د ػػ    ي 
د  د ػػدت ا فرديػػ     د   ػػؿ كالإ  ػػدز ا ثػػر  ػػف اهن د هػػد دنر ػػز اهن د هػػ  يػػث ا  ػػ   كا  ػػر دت

د  ػ  كا ن فػت  سػ ين   ك    ػف ا ردئػد فػ  ا   ػؿ ن  ينهػد؛ا ذم ي ن ر  ف ك ه   ظرهـ هذ  سير  ط
 ػد الا ن ػدرات ا فرديػ   ػدل ا ريػػددات در ػ    درسػ   ي  ت   ػا افي ( ا نػ  د ػ2087ٌدراسػ  )ا رػد كع 
كي كد ذ ؾ الا نلاؼ    ط ي ػ    ( %8.28:)   يرة  دنا ك  غت زاب ا ف سطي ي ا  د    ف  ا  

  ػػػدرهد كن  يػػػ  الاهن ػػػدـ ا    ػػػ      سػػػطي ي  ا نػػػ  نر ػػػز فػػػ  ن د  هػػػد   ػػػا  ػػػؿ ا  ػػػزاب ا ف
    د دت كرس دنهـ  نا ي س كا ثرنهـ
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 تصميل جميع يقرات القيادة التصويمية -

كقي ػػػػ   ف ا  سػػػػ   كا نرنيػػػػبا  نكسػػػػط ا  سػػػػد   كالا  ػػػػراؼ ا   يػػػػدرم كا ػػػػكز         اسػػػػن داـنػػػػـ 
 ( 5.10ا  ندئج  كض   ف   دكؿ )  در   ا  كافر    رف   tا ن در 

 tالمتوسط الصساب  والنصرال المعياري والوزن النسب  والترتيب وقيمة اختبار: (5.10جدول )
 لجميع يقرات " القيادة التصويمية "

 المجال
المتوسط 
 الصساب 

النصرال 
 المعياري

 الوزن
  النسب

درجة  الترتيب
 الموايقة

قيمة 
 الختبار

القيمة 
 الصتمالية

 0.000 12.78   يرة 1 71.50 1.84 7.15 ا ن ثير ا  ثد  

 0.000 9.98   يرة 2 69.45 2.06 6.95 ا ف رم زا  ف

 0.000 8.60   يرة 3 66.97 1.98 6.70 الا هد    فزا 

 0.000 8.25   يرة 4 66.67 2.01 6.67 الا ن درات ا فردي 

ـــــــادة جميـــــــع يقـــــــرات  " القي
 التصويمية"

 0.000 10.57   يرة  68.71 1.84 6.87

يسػػػدكم فرػػػرات ا ريػػػددة ا ن كي يػػػ  ا  نكسػػػط ا  سػػػد      يػػػ   ن ػػػيف افي ( 5:10 ػػػدكؿ ) ػػػف 
 ه ػػػدؾ  كافرػػػ  كهػػػذا ي  ػػػ  افي   (%(68.71 ا  سػػػ   ا ػػػكزف ( ام افي 80)ا در ػػػ  ا   يػػػ   ػػػف  6.87

كن ػػزك ا  د ثػػ  ذ ػػؾ      ػػ ؿ  ػػدـفرػػرات ا ريػػددة ا ن كي يػػ  ؿ افػػراد ا  ي ػػ    ػػا  ػػف ق ػػ  در ػػ    يػػرة
يػر كضػ هد  ػف  ػدؿ إ ػ   ػدؿ  ينغ رة   ػاهػد هػ  ا رػدد  ي  ؛ دكر ا كزارة ف  ك كد قيػددة ن كي يػ 

ك  دكر ا  درز   ردئد كهك قدرن      ا ن ثير ف  ا  كظفيف ا ذم يدف هـ إ   ا ريدـ   هدهـ كا  ػدز 
ن سيف  نرل   ف  سنكل ا ريددة ي ندج إ ا ؿ إ يهـ  ف ا  دؿ   ف  ف ك ه   ظر ا  د ث  د يك 

  ا كزارة دكر ا ردئد ا  هـ ف    كض  ا ريددة ا ثر  ف ذ ؾ
 (  يث  ي ت افي :208 ف )   ك  ؿو  ي                                             كانفرت هذ  ا  ندئج      ض ا دراسدت  دراس 

درسػػ  ا ريػػددة ا ن كي يػػ   ػػدؼو  در ػػ    يػػرة ا    يػػدت ا  يريػػ  فػػ  قطػػدع سػػزة     اهن ػػدـ  ػػديرم
 ت   ػػػػا   درسػػػػ   ػػػػديرم( ا نػػػػ  د يػػػ2089كدراسػػػ  )ا  ث ػػػػد   ( 92.82)ك  غػػػت  سػػػػ   ا  كافرػػػػ  

كدراسػػػػػػ   (%:.:8)ا  ػػػػػدارس ا  د ػػػػػػ   رطػػػػػػدع سػػػػػػزة    ػػػػػػد الا ن ػػػػػدرات ا فرديػػػػػػ   در ػػػػػػ    يػػػػػػرة 
  ك يػ   رطػػدع ا سيػر ظ ػدت ا ريػددة ا  سػدئي  فػ  ا      درسػ   ػت افي ( ا نػ   يٌ 2089)ا   ػرل 

  ػػت افي ( ا نػػ   يٌ 2088% در ػػ    يػػرة  كدراسػػ  )  ػػدا  دؿ 89.26سػػزة    ريػػددة ا ن كي يػػ    سػػ   
كا ػػػد  (%97.20)  درسػػػ   ػػػديرم ا  ػػػدارس    دفظػػػ  سػػػزة   ريػػػددة ا ن كي يػػػ   در ػػػ    يػػػرة  سػػػ   

  ريػػددة ا ن كي يػػ  ( ا نػػ  اظهػػرت   درسػػ   ػػديرل ا  ػػدارس    دفظػػدت سػػزة 2088دراسػػ  ) ػػد   
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ا  ػػد  يف  ( ا نػػ   ي ػػت   درسػػ  ا  ػػديريف2087ة كدراسػػ  )ا رػػدر   (%80.:9 در ػػ    يػػرة  سػػ   )
  كدراسػ  (%7:0.4.;9)ف  ا  رط  ا ف سطي ي   رطدع سزة   ريددة ا ن كي ي   در     يػرة  سػ   

  ػػػر   ا  د ػػػ  ت   ػػػا   درسػػػ  ا ريػػػددات الإداريػػػ  فػػػ  ا( كا نػػػ  د ػٌػػ2087)ا سػػػد دن  كا  سػػػدرم 
 ت   ػا افي ( ا نػ  د يػ2088في د ا ن فت    دراسػ  )ا ك ػريؼ   (%88)  ريددة ا ن كي ي   در   

در     درس  ا ريددة ا ن كي ي    دل ا ريػددات ا  د  ػ   ػكزارة ا  ػ   ا ف سػطي ي   در ػ   نكسػط  
در ػػػػ   ا افي ت   ػػػػ( ا نػػػػ  د ػٌػػػ2087د  ػػػػ  دراسػػػػ  )ا رػػػػد كع   كا ن فػػػػت  سػػػػ ين %(7;.82)ك  غػػػػت 

ا ك  غػػػػت     درسػػػػ  ا ريػػػػددة ا ن كي يػػػػ   ػػػػدل ا ريػػػػددات ا  د  ػػػػ  فػػػػ  ا  ػػػػزاب ا ف سػػػػطي ي    يػػػػرة  ػػػػدن 
(:7.78%)  

ك  نكسػط  (%98.70) د ا ن ثير ا  ثد   ا  رن   ا ك ػا  ػكزف  سػ     ػغ  ي   يث ا نؿٌ   
د  رل( كه  ا  ا در    كافر   يف ا   دد ا6:.8( كا  راؼ   يدرم   غ)9.7  غ)    كه  ايضن

در    كافر    يرة  كن زك ا  د ث  ذ ؾ  ك كد قيددة فػ  ا ػكزارة ن ػكز   ػ  إ  ػدب كا نػراـ كثرػ  
دكرات  ثيػػرة فػػ  ا ريػػددة  إق ػػدع ا  ػػد  يف كزيػػددة   دسػػهـ    ػػد افي    كن ن ػػؾ ا رػػدرة   ػػاا  ػػد  يف

ا ا ثردفػ  ا دي يػ  ا نػ  ن  ػؿ كي  ػف نفسػير ا  ني ػ  إ ػ  كا ن ثير   ػا الآ ػريف ا ريػت فػ  ا ػكزارة
ي د انػ    كذ ن ا ف ا ردئد    يػث يسػ ا  ػؿ ا  ر كسػيف  لاقنػدا   ػ   فد ردئػد ي ن ػؾ  د  ن رفدن  كاد

يرفػػ  ا لاقيػػدت ك   كيػػدت   ػػدؿو   سػػدسو   لاقػػ    ػػد ي ن  ػػ   ػػف إ سػػنكيدت  د يػػ   ػػف ا سػػ كؾ ا
رنػػػ    ػػا ا نػػػ ثير فػػػ  كقد  هـ   ػػ ؿ  ثػػػد   إ ػػػا  سػػنكل ا  ػػػا   ػػػد هػػك  نكقػػػ  كقػػػيٌ  ا  ر كسػػيف

 ي  ر  هـ ك   د رهـ هك ا ردئد ا  ثد    فٍ ي ن ركف  ى   كاطفهـ  يث
 ػػػيف ا  ػػػدد ا ريػػػددة   نػػػ ثير ا  ثػػػد   فػػػ  ا  رن ػػػ  ا ك ػػػا ػػػد اكننفػػػؽ هػػػذ  ا  ني ػػػ   د ن ػػػدر  ي 

   ا رػػػدرة2088 ػػػريؼ ك ػػػد   ك  ػػػدا  دؿ :   ا ػػػك:208 ػػػف )  ػػػك:  ؿو ا ن كي يػػػ   ػػػ  دراسػػػ   يػػػ
 ػػف  ؿو  ػػد ا نػػ ثير ا  ثػػد    ػػ  دراسػػ   يػػفي ػػد ا ن فػػت فػػ  نرنيػػب  ي  ( 2087كا  سػػدرم:  ا سػػد دن ك 

(ا ن ػػت 2089( ف  ػػد ا ن فػػت  ػػ  دراسػػ  )ا  ث ػػد  :2087  ا سػػ ط  كا رػػد كع :2089)ا   ػػرل:
 ا  رن   ا را     

( %88.89) ػػػػػد الا ن ػػػػػدرات ا فرديػػػػػ  ا  رن ػػػػػ  ا  يػػػػػرة  ػػػػػكزف  سػػػػػ     ػػػػػغ  ي   ي  ػػػػػد ا نػػػػػؿٌ 
( ك د ند   فرد  د ت اسن د   ا    كثيف  هػذا 2.08( كا  راؼ   يدرم   غ )8.89  غ ) ك  نكسط

ن ػػدـ ا  ػػدير   كظفيػػ   ػػد   يػػرة   ػػا ا ػػرسـ  ػػف نرني ػػ  ا  يػػر  ي ه ػػد  كن ػػزك ا  د ثػػ  ذ ػػؾ لاها  ي 
نػرل ا  د ثػ  ذ ػؾ  ني ػ    ػدـ قػدرة  يػث   ا  رن ػ  ا  يػرة  ػؿ   ػا   ك     رائهـكالاسن دع لآ

كد ن ػػكف  سػػ ب ك ػػ ا نػػ  ي  ػػف افٍ ك ردئػػد   ػػا   رفػػ   رػػدط ا رػػكة ك رػػدط ا ضػػ ؼ   ػػد ا  كظػػؼ ا 
ك ػدل ا ػنلاؾ    يف  ؿ  كظؼ كآ ر ا ن ييزفلا يسنطي     رن  دد   ير  ف ا  كظفيف ن ت إ

فػػػلا يسػػػنطي  اسػػػنث در  رػػػدط ا رػػػكة ا نػػػ    ا  كظػػػؼ قػػػدرات ك هػػػدرات ن ن ػػػؼ  ػػػف  ػػػ ص لآ ػػػر
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د  د    كنغذي   ردط ا ض ؼ  ديهـكلا يسنطي   ي ن  ك هد ت ا  دف    دـ ك كد ا كق   كي كد ايضن
كذ ػػؾ  سػػ ب  ػػدـ ن  ػػيص  ػػز   ػػف كقنػػ   ؛را  ا  ػػكظفيف ػػدل ا ردئػػد  لاسػػن دع إ ػػا  د ػػدت كآ

  فهدفػ  هػك فرػط     كس     كظفي    دـ إدرا    ه ي  ا   كس كالاسػن دع   د ػدت ا  ػكظفيف
ػد  ر ا نرػدرير ا نػ  ن ػ  قػد ي ػ     ػ   دز ا ذمر ي  الإ   ثردفػ  ا سػدئدة فػ  ا ػكزارات  ي ػكد ايضن

ػػػػػا ن ػػػػػدؾ ا ردئػػػػػد   ر كسػػػػػي  كنى  ا   ك يػػػػػ  ك د ػػػػػ  كزارة ا ن  يػػػػػ  الا ن د يػػػػػ   د ن ػػػػػدر افي  س  ى ي
كي كد   دـ ن  يف ا  د  يف  س ب   ط    ي  ا ردئد    سر هي ن   ردئد  اا نيد دنهـ ي  ؿ  

 ؿ ا ذم ي ب ا  ر زي  ف  ا   
 ػػػػد فػػػػ  ا نلا ػػػػ  ا  رن ػػػػ  ا را  ػػػػ   ػػػػيف ا  ػػػػدد ا ريػػػػددة ا ن كي يػػػػ   ػػػػ  دراسػػػػ  هػػػػذا ا  ي  انفػػػػؽ
(  ػػد 2087  كدراسػػ  ا سػػد دن  كا  سػػدرم:2088كدراسػػ   ػػد   ك  ػػدا  دؿ :  2089)ا   ػػرل:

  ا رػػػدرة 2088 ػػػريؼ:   ا ػػػك:208 ػػػف )   ػػػك: ؿو  ػػػد  ػػػ  دراسػػػ   يػػػا ن فػػػت فػػػ  نرنيػػػب هػػػذا ا  ي 
ػػػد(  في2087كا رػػػد كع: ت (  يػػػث ا ن ػٌػػ2089 ػػػ  دراسػػػ ) ا  ث ػػػد  :  ػػػد  د ػػػت   ػػػا ا  رػػػيض ن د ن

 ا  رن   ا ك ا 

 
 " الستغراق الوظيف ا: تصميل يقرات مجال " ثانيً 

كقي ػ  ا ن ػدر  ا  نكسط ا  سد   كالا  راؼ ا   يدرم كا كزف ا  س   كا نرنيبنـ اسن داـ 
t   ( 5:11ا  ندئج  كض   ف   دكؿ )  در   ا  كافر    رف 

 
لكل  tالمتوسط الصساب  والنصرال المعياري والوزن النسب  والترتيب وقيمة اختبار: (5.11جدول )

 " الستغراق الوظيف  يقرة من يقرات مجال "

 الفقرة م
المتوسط 
 الصساب 

النصرال 
 المعياري

 الوزن
 النسب 

درجة  الترتيب
 الموايقة

قيمة 
 الختبار

القيمة 
 الصتمالية

8   
الاهن ػػػػػدـ      ػػػػػكرى ي ػػػػػد    ػػػػػ

 ا سدس  ف   يدن  
 0.000 12.55   يرة 3 73.38 2.08 7.34

2   
  ظػػػػػػػػػـ اهػػػػػػػػػداف  ا    ػػػػػػػػػي  

 نرن ط كنك     ك كظيفن  
 0.000 8.50   يرة 6 67.92 2.16 6.79

4   
كظيفنػػػػػػػػػػ  ن ػػػػػػػػػػ    ا ػػػػػػػػػػ ر افي 

  د دن     ؿ  د ؿ 
 0.001 3.33  نكسط  8 60.54 2.36 6.05
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 الفقرة م
المتوسط 
 الصساب 

النصرال 
 المعياري

 الوزن
 النسب 

درجة  الترتيب
 الموايقة

قيمة 
 الختبار

القيمة 
 الصتمالية

6   

 ي ػػػغ    ا نف يػػػر فػػػ  كظيفنػػػ 
ا   ػػػػػػػػػد ا نهػػػػػػػػػد  ا ػػػػػػػػػدكاـ  نػٌػػػػػػػػ

 ا رس   
 0.000 5.20   يرة 7 64.06 2.47 6.41

7   
اقػػػػػػدـ   ػػػػػػ    ا   ػػػػػػؿ   ػػػػػػا 

     ن  ا    ي  
 0.000 11.38   يرة 4 72.52 2.19 7.25

8   
   ػػديد ا ن سػػؾ  د دقػػ  فػػ  ٌ ػػإ

 ادا       
 0.000 20.11   يرة 1 80.69 1.82 8.07

9   
ا ا ن ػػػػػػػػػؾ ركا ػػػػػػػػػط قكيػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػدن 

 سرهد  كظيفن  ي  ب  
 0.000 15.03   يرة 2 74.65 1.86 7.47

:   
كظيفنػػػػ   ا ػػػػ ر  د سػػػػ ددة  في 

  ف كقن   ا  يرن  ان غؿ  ز ن 
 0.000 9.81   يرة 5 70.69 2.27 7.07

 0.000 13.57   يرة  70.57 1.63 7.06 اجميع يقرات المجال معً  

 ( ي  ف اسن لاص  د ي  :5.11 ف  دكؿ )

 8.07يسػػػدكم  "   ػػػديد ا ن سػػػؾ  د دقػػػ  فػػػ  ادا     ػػػ  ِّػػػإ"  سددسػػػ ا  فرػػػرة ا  نكسػػػط ا  سػػػد    -
 در ػ   ه ػدؾ  كافرػ    كهذا ي    افي (%80.69) ا  س   ا كزف ( ام افي 80)ا در   ا   ي   ف 

 ا ػكازع ا ػدي   ا ػذم ين  ػاإ ػا  ث  ذ ؾ كن زك ا  د  ف ق ؿ افراد ا  ي     ا هذ  ا فررة    يرة
الله  إفي " :-الله   ي  كس ـ   ا -  ف  د قدؿ ا     لانردف ف  ا   ؿف  ا دق  كا    ا  كظفكف

ػػد"ينر ػػ  افٍ  ي ػػب إذا   ػػؿ ا ػػد ـ   ػػلان  إ ػػا ط ي ػػ  ا   ػػؿ فػػ  ا ػػكزارة كفػػؽ    كي ػػكد ذ ػػؾ ايضن
ػػػد  قػػػكا يف ك هػػػدت رقد يػػػ  ن ػػػرؼ   ػػػا ا   ػػػؿ إ ػػػا رس ػػػ  ا  كظػػػؼ ك  ػػػ      ػػػ   كي ػػػكد ايضن

   ا  ػد  يف فػ  ا ػكزارة  إ ػا سىػ ك ذ ؾ يي ػزم  قدران  كاد  د ين  ين دسب       ي  ؛كالا ن د  إ ي 
د   فد ة كدق  ا   ؿ كا ن  ن ن  اسن ددناإ ا ا   كؿ   ا نرقي    ط ي ػ  ا  لاقػ     كي كد ايضن

هػػد  ػػيف ا  ػػدير كا  كظػػؼ ا نػػ  ين   هػػد الا نػػراـ كا نرػػدير ا  ن ػػددؿ  كانفرػػت هػػذ  ا   ػػدرة فػػ  ا ي 
( كنفسر ا  د ث  ذ ؾ  ط ي   ا   ؿ فػ  2086   دراس ) دض   ك ا   ت   ا ا در   ا 

 ي كف كي  ف افٍ   كيك د     ظدـ رقد    درـ  ركا يفا ريد  ا ك د   ا ذم نك  ا كزارات ا   ك ي 
 ض نرقين   ػدؿ  ػدففر   كيي رـ ا  كظؼ  ف  لاكان  ا دكري   ظدـ ا رقد   كنرييـ ا دا  ا ذم

 ف  ا دا   ق كره  ه دؾ
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 6.05" يسػػدكم كظيفنػػ  ن ػػ    د ػػدن    ػػ ؿ  د ػػؿ ا ػػ ر افي " ا ثد ثػػ   فرػػرة ا  سػػد           ا  نكسػػط -
 ػف ق ػؿ افػراد   در ػ   نكسػط  ه ػدؾ  كافرػ    كهػذا ي  ػ  افي (%60.54) ا  س   ا كزف ام افي 

 ا  ي     ا هذ  ا فررة  

   ػػػدزات: الإ   ثػػػؿاهن ػػػدـ ا ػػػكزارة   د ػػػدت ا  كظػػػؼ ا كظيفيػػػ إ ػػػا نفسػػػر ا  د ثػػػ  ذ ػػػؾ  ني ػػػ ن 
كا ن  ي كف  هد ا ػدكر   كالاهن دـ  ندري    دكرات   ن ف   كا نرقي  ا  ددي  ا  سن ر    ركانبكا

هػذ  ا فرػرة  كن ػزك ا  د ثػ  افي   كن  يػ  قدرانػ    لإ  ػدزف  زيددة رس   ا  كظؼ       كن فيػز  
ن ريػػؽ   ػػذم يػػنـ  ػػف  لا ػػ  ػػكزارة ن  ػػ  الا نيػػدج اا افي  إ ػػاا در ػػ  ا  يػػرة  قػػد   ػػ ت   ػػا

 ؛ يػت اك سػيدرة  ػدت ا    ػي     كظػؼ  ثػؿ   ػك     ػار ينهد كاهدافهد دكف ا  ظػر    د
    د ػدت    ػد افٌ ا  د ػدت ا نطكيريػ  نػنـ   قػؿ الإ ػف  طػدؽ  ػلا يدن     ػدرجه ا ي  هد نرل  ي 

كاد ػ دع ا  د ػدت   ظركؼ الاقن ددي  ا      ا نػ  ن ػر  هػد ا   ك ػ  لا نسػ ح  ن  يػ   ف ظرنا
ا نطكيريػػػ  اك ن سػػػيف  ػػػكدة  يػػػدة ا   ػػػؿ في ػػػد ين ػػػدكز ف ػػػرة الاهن ػػػدـ فرػػػط  د   ػػػؿ كالاهن ػػػدـ 

( كنفسػػر ا  د ثػػ  ذ ػػؾ  ني ػػ  2084   ػػد ر   إ سػػدف  كننفػػؽ هػػذ  ا فرػػرة  ػػ  دراسػػ  )  ػػدر 
  ط ي   ا   ؿ ف  ا   سسدت ا   ك ي  كا ك د   ا ذم نر ط  قكا يف ك كائح 

ام  7.07" يسػدكم الاسػنغراؽ ا ػكظيف "    ػدؿا  نكسط ا  سػد      في ف ا ركؿ    ؿ  دـ ي   -
 ػف ق ػؿ افػراد ا  ي ػ   در ػ    يػرة  ه ػدؾ  كافرػ    كهػذا ي  ػ  افي (%70.69) ا  سػ   ا كزف افٌ 

   ا فررات هذا ا   دؿ  

اهن ػػدـ ك   نرد ػػ  كا ن دئػػ   ػػ ن سػػؾ ا  ػػكظفيف     هػػـ كاد  كي  ػػف نفسػػير ا  ني ػػ   دلإ ػػدرة إ ػػا 
ا  ػػف   يػػرن  ا   ػػز ن   ك رضػػدئً ا   ػػ    ا    ػػي    كنرػػديـ   ػػ       ػػ    ػػاا  كظػػؼ     ػػ 
  ي رػػؽ اهدافػػ  ا    ػػي   ػػف كيػػرل ا  كظػػؼ ا يػػ   ػػف  يدنػػ  افي ن ػػر   ػػز ن  كقنػػ  فػػ  ا   ػػؿ 

ػد إ ػا  ض ف        ا  كا ػؿ ا سيدسػي  كالاقن ػددي  ا نػ  ي ي ػهد قطػدع سػزة كي كد ذ ػؾ ايضن
ف ػف ا ػؿ ا  فػدظ   يػ    ي رػؽ  ػ  ا  ػدف ا   ي ػ  ك يػدو  د ػؿو  ا كظيف    درى  كا ن     ت

دت كا نرقيػػدت  زيػػد  ػػف ا   آفػػ ي ػػد ج  ػػ     ػػ   ػػف ا ػػؿ ا   ػػكؿ   ػػا ين سػػؾ  ػػ   كي   ػػ 
فػ    ظر إ ا ا  د ؿ ا  فس     كظػؼ ا ػذم ي   ػ   ينفػد ا  كي  ف ا  ن سيف كض   ا  ددم

 دن  ي رؽ رس دن  كط ك     ي كظيفن  

( 2088 ك  ػريـ  ػف )   ػد  يػؿو      ػ  دراسػ   دراسػ كانفرت هذ  ا  ندئج      ػض ا دراسػدت 
اهن ػدـ ا  ػكظفيف فػ   ر ػػز رئدسػ  ا   ديػ  ا سػ ي د ي  فػ  الاسػنغراؽ ا ػػكظيف     ػت افي  يػث  يٌ 
 ت   ػا( ا ن  د ٌ 2087كدراس  )ا   ط  ( %0.2: در     يرة ك  غت  س   ا  كافر  )  دؼو 
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  (%90)ا ػػ دب ا كظػػدئؼ الإ ػػرافي  فػػ  ا ػػكزرات  لاسػػنغراؽ ا ػػكظيف   در ػػ    يػػرة  ا ػػنلاؾ
ا ػػػنلاؾ ا  ػػػد  يف فػػػ    نػػػب سػػػزة الإق ي ػػػ    سػػػ     ػػػت افي ( ا نػػػ   يٌ 2086كدراسػػػ  ) دضػػػ  

 ا نلاؾ ا  ػكظفيف ا  ػديريف  ت افي ( ا ن   يٌ 2084 در     يرة  كدراس  )  در ( 92.20%)
زارة ا نر يػػػػػ  كا ن  ػػػػػيـ كفػػػػ  ك د ػػػػػ  ا غػػػػػكث  در ػػػػػ    يػػػػػرة  سػػػػػ   ك سػػػػد ديهـ  د  ػػػػػدارس فػػػػػ  ك 

اهن ػػدـ ا  ػػد  يف   ػػت افي (  يػػث  يٌ 2087كا ن فػػت ا دراسػػ   ػػ  دراسػػ  ) دضػػ    (%:4.6:)
كد كي   %(  در    نكسط ;79.8ف  كزارة الإس دف كا  غدؿ ا  د   ف  قطدع سزة   س   )

  ذ ؾ  ط ي     ؿ كزارة الإس دف
 

 ل يقرات مجال " السموك الإبدال  "ا: تصميثالثً 

 tكقي   ا ن در  ا  نكسط ا  سد   كالا  راؼ ا   يدرم كا كزف ا  س   كا نرنيبنـ اسن داـ 
 ( 5.12ا  ندئج  كض   ف   دكؿ )  در   ا  كافر    رف  
ل لك tالمتوسط الصساب  والنصرال المعياري والوزن النسب  والترتيب وقيمة اختبار: (5.12جدول )

 " السموك الإبدال  يقرة من يقرات مجال "

 الفقرة م
المتوسط 
 الصساب 

النصرال 
 المعياري

 الوزن
 النسب 

درجة  الترتيب
 الموايقة

قيمة 
 الختبار

القيمة 
 الصتمالية

8   
ي  ػػػػز ا  ػػػػد  كف  ػػػػد يسػػػػ د إ ػػػػيهـ 

  ف ا  دؿ   س كب  ن دد 
 0.000 7.61   يرة 4 66.19 2.09 6.62

2   

رػػػػػدرة   ػػػػا نرػػػػػديـ ف ا ي ػػػػدل ا  ػػػػد  
ا ثػػػر  ػػػف ف ػػػرة  ػػػلاؿ فنػػػرة ز  يػػػػ  

 ق يرة 
 0.000 9.27   يرة 2 67.03 1.84 6.70

4   
ف ا ردرة   ا ا ن  ير ي دل ا  د  

  ف اف درهـ  سهك   ك سدط  
 0.000 11.02   يرة 1 68.86 1.79 6.89

6   

ي ػػػػرص ا  ػػػػد  كف   ػػػػا   رفػػػػ  
ا ػػرام ا   ػػد ؼ  ػػرايهـ  لاسػػنفددة 

     
 0.000 7.66   يرة 5 66.14 2.07 6.61

7   
ي ػددر ا  ػػد  كف   ػػا نغييػػر  ػػكقفهـ 

 0.000 7.28   يرة 6 65.94 2.14 6.59   د د يرن  كف   دـ   ن  

8   
ف ا رػػدرة   ػػا ر يػػ  ي ػػدل ا  ػػد  

 ا  يد   ف زكايد   ن ف  
 0.000 7.22   يرة 8 65.50 2.07 6.55
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 الفقرة م
المتوسط 
 الصساب 

النصرال 
 المعياري

 الوزن
 النسب 

درجة  الترتيب
 الموايقة

قيمة 
 الختبار

القيمة 
 الصتمالية

9   

 نرػػػػػػػديـ اف ػػػػػػػدر يهػػػػػػػنـ ا  ػػػػػػػد  كف 
فٍ نػٌػػ سػػػن دث  فػػػ  ا   ػػػؿ     ا كاد

 كا   نط يرهد   ض ا   كقدت 
 0.000 6.03  نكسط  11 63.91 2.10 6.39

:   
ين  ػػ  ا  ػػد  كف    ػػ لات ا   ػػؿ 

 ق ؿ  دكثهد 
 0.000 4.74  نكسط  13 62.13 2.14 6.21

;   

يسػػػ ا ا  ػػػد  كف     رفػػػ  اك ػػػػ  
ا ر ػػػػػػػػػػػكر اك ا ضػػػػػػػػػػػ ؼ في ػػػػػػػػػػػد 

 يرك كف     ف   ؿ 
 0.000 8.35   يرة 3 66.37 1.93 6.64

80   

يسػػنطي  ا  ػػد  كف فػػ   ثيػػر  ػػف 
ا  يػػػػدف نكقػػػػ  ا  ػػػػؿ    ػػػػ لات 

 ا   ؿ 
 0.000 8.38   يرة 6 65.92 1.85 6.59

88   

ي ن ػػػػػػػؾ ا  ػػػػػػػد  كف ا رػػػػػػػدرة   ػػػػػػػا 
دراؾ  ا ػػػػػػػػػػػر ط  ػػػػػػػػػػػيف ا  ػػػػػػػػػػػيد  كاد

 ا  لاقدت  ي هد كنفسيرهد 
 0.000 7.85   يرة 8 65.47 1.89 6.55

82   
   ػػػػػينر ػػػػػؿ ا  ػػػػػد  كف  ا  رػػػػػد ا  ك 

 ر ب   ف الآ ريف   در
 0.000 4.08  نكسط  14 61.74 2.34 6.17

84   
ين د ػػػػؿ ا  ػػػػد  كف  ػػػػ  ا  طػػػػد  

 هد فرص   ن  ـ كا   دح  ا ي 
 0.000 6.53   يرة 10 65.17 2.21 6.52

86   
يفضػػؿ ا  ػػد  كف ا ن ر ػػ  كا  ػػكض 

 0.000 5.78  نكسط  12 63.30 2.04 6.33 ف    دلات  ديدة سير    كف  

 0.000 8.85   يرة  65.24 1.64 6.52 اجميع يقرات المجال معً  

 ( ي  ف اسن لاص  د ي  :5.12 ف  دكؿ )

ف ا رػػػػدرة   ػػػػا ا ن  يػػػػر  ػػػػف اف ػػػػدرهـ  سػػػػهك   ي ػػػػدل ا  ػػػػد  " ا ثد ثػػػػ   فرػػػػرة ا  نكسػػػػط ا  سػػػػد    -
  كهػذا ي  ػ  (%68.86) ا  سػ   ا ػكزف ( ام افي 80)ا در   ا   يػ   ػف  6.89" يسدكم ك سدط 

 كن ػػزك ا  د ثػػ  ذ ػػؾ إ ػػا  ػػف ق ػػؿ افػػراد ا  ي ػػ    ػػا هػػذ  ا فرػػرة  در ػػ    يػػرة  ه ػػدؾ  كافرػػ  افي 
كا رػػدرة    ػػيدس  ا ف ػػدر فػػ    ػػدرات  فيػػدة  يريػػ   ػػدل ا  ػػد  يف فػػ  ا رػػدرة   ػػاا طلاقػػ  ا ن 

  كي ػػكد كا  لائ ػػ     كقػػؼ فػػ   كضػػكع   ػػيف   ػػا ا نف يػػر ا سػػري  فػػ  ا    ػػدت ا  نس سػػ  
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ػػد  ػػد  ػػ ر ا  ػػ ص  د  ػػدف ا  فسػػ  كا  ريػػ  ا  د  ػػ    ن  يػػر يػػ  ف  ٌ  لأ ػػدف ا  فسػػ  كا  ر  ايضن
كي ػػكد    ػػد زادت ا ن د يػػ  ظهػػكر الإ ػػداعدكف  ػػكؼ  ػػف الاسػػنهزا    ػػد يطػػرح  ػػف اف ػػدر   ٌ 

ػػ  ا نػػ  يطر هػػد ا  ػػد  كف في  ػػذهد   ػػاد  ػػدكر ا  ػػدير فػػ  ا  ػػذ   ػػيف الا ن ػػدر  لأف ػػدر ايضن
  طػػرح اف ػػدر  ديػػدة   ػػؿ سػػهك   ك سػػدط   كر  ػػد   ػػد ن  ػػؿ  ػػديهـ ا داف يػػ  فػػ     ػػؿ ا  ػػد

نػػ  ن ػػ   فػػ  الا ن د ػػدت ا  ؼ ا ػػذه   ا نػػ   دنػػت نسػػن دـ  ثيػػرناير ػػ  إ ػػا   سػػدت ا   ػػ
   فهػػػك اسػػػػ كب يػػػػدرب ا  ػػػػد  يف   ػػػػا د ػػػت اه يػػػػ  هػػػػذ  ا ف ػػػػدر ا   يػػػ   نك يػػػػد ا ف ػػػػدر اي ػػػػد

   كا    ن ددة نف ير  د    لات  فا   در   كطرح ك هدت ا  ظر ا   ن ف   ؿ ا 

"    ف الآ ريف   در ر ب ينر ؿ ا  د  كف  ا  رد ا  ك " ا ثد ي    ر  فررة ا  نكسط ا  سد    -
  در ػػ   نكسػػط  ه ػػدؾ  كافرػػ    كهػػذا ي  ػػ  افي (%61.74) ا  سػػ   ا ػػكزف ام اف   6.17يسػػدكم 

رة ك در ػػػ  كن ػػػزك ا  د ثػػػ    ػػػكؿ هػػػذ  ا فرػػػرة ا  يػػػا  ي ػػػ    ػػػا هػػػذ  ا فرػػػرة        افػػػراد ػػػف ق ػػػؿ 
فػ  ا نك يػ  اث ػد   رػدهـ    ػد  يف فهػك  لاؼ ا سد يب ا ن  يسػن د هد ا  ػديركف نكسط  لا ن

هػػد ا ػػكزارات ا   ك يػػ  ا نػػ  ك  درسػػن  فػػ    ػػض ا  يػػدف ا نػػ  نن      ػػا   يػػ يي  اـ لا رػػد هػػدٌ 
سػػدؿ ك ػػف  ػػلاؿ إر   كيػػنـ  رػػدهـ    ػػكظفيف ا ػػدـ ا   يػػ   نن ػػ  ا ن  ي ػػدت   رػػد ا  كظػػؼ سد  نػػد

  ا طػ   كظػؼ فػ  ا يػ نهديد ا  ينـ اسن دا هد  يف ا في   كا  رلك    طد دت إ ذاري     كظؼ
ا ن  لا ن ب ا  رد كن يؿ إ ا  ط ي   ا  فس ا   ري      د ي كد ا س ب إ ار ف      اك ق ٌ 

 طرا  كا  دح الإ

 ام افٌ  6.52سدكم " يا س كؾ الإ دا  "    دؿا  نكسط ا  سد      في    ؿ  دـ ي  ف ا ركؿ  -
 ف ق ؿ افراد ا  ي     ا  در     يرة  ه دؾ  كافر    كهذا ي    افي (%65.24) ا  س   ا كزف

 فررات هذا ا   دؿ  

كن زك ا  د ث  ذ ؾ إ ا دكر ا  دير ف    درس  ا دي رراطي  ف  الإدارة   ر نكسي  قد دة 
كس   طدؽ ا  سئك ي    د ينط    كن   ف  لاؿ نفكيض ا س طدت  ا   در    لأفراد ا  د  يف

ي د هد  دلإ داع كضركرن  ف  الارنرد   د   ؿ   ذ ؾ  ف  ر ي  إداري   ديدة ف  نف يرهد كاد
هذ  ا  س    كنرل ا  د ث  افي   كر دينهد     د يف ن    هذا ا  فهكـ كا  زايد ا ن  ن نسب  را 

ي   ني    هد ا كزارات ا ف سطي كي كد ذ ؾ   ظركؼ ا سيدسي  ا ن  ن د      ي ضً رٍ  يست  ي 
ا كزارة الاسن د    هذ  ا  نغيرات   س كب إ دا    ض دف  الاضرا دت ا ن  ن نـ   ا

دا كزارة  راري    ؿناس ؛ نسن يب  هد ا كزارة افٍ  دي  ي  ي كد   ثكرة ا ن  ك ك ي  ا ن  لا   كايضن
  اه ي  كدكر ا كزارة ف    رف ف  اسن راري  ا كزارة ف   د نهد    كاط يف  ا هد دكرن  في  

 لاؿ فنرة ز  ي  ق يرة   رائهـ كقدرنهـ   ا نرديـ ا ثر  ف ف رةا  د  يف ف  ا ن  ير  ف آ
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د د  ديهـ إ  دز   رة ا  د  يف   اقدك    يف   فسهـ ك  رف  ا ر كر  ديهـنرييـ ا  د  كايضن
   يد   ف  كا ب   ن ف  كي كد ذ ؾ  ردرة ا  د  يف   ر ي  ا   ف ا  دؿ   سد يب  ن ددة

 ت (  يث  يٌ :208 ف ) ا كر ي   ؿو  ي   كانفرت هذ  ا  ندئج      ض ا دراسدت  دراس 
اهن دـ ا  د  يف ف  كزارة ا دا  ي  كا  ف ا كط    د س كؾ الإ دا    در     يرة  افي 
سطي ي   ت اهن دـ ا  كظفيف ف  ا  د  دت ا ف ( ا ن   يٌ 2089كدراس  )ا  د ر ( %;;.92)

( ا ن  2089ك كدراس  )ا ط   كآ ركف ( %44.:9) رطدع سزة   س كؾ الإ دا    در     يرة 
 در     يرة  كدراس  ( %;97.8)اهن دـ ا  د  يف ف    ي  ف سطيف ا نر ي    س     ت افي  يٌ 

كؾ   درس  ا  د  يف ف   هدز ا  ف ا دا    ف  قطدع سزة   س   ت افي ( ا ن   يٌ 2089)ا   د 
  درس   ( ا ن  اظهرت افي 2088 ا  رسكا د دراس  ) (%90)الإ دا    در     يرة  س   

ا  د  يف ف  كزارن  ا نر ي  كا ن  يـ كا       س كؾ الإ دا    د     يرة  س    ا  ديريف
 ت   درس  ا     يف ف  ا  دارس ا   ك ي    س كؾ ( ا ن   يٌ 2088كدراس  ) دد الله   (98%)

ا ن  ( 2088  د كس ا ك في د ا ن فت    دراس  )( %20.:8)ا    در     يرة  س   الإ د
    درس  ا س كؾ الإ دا      د  يف  د  د دت ا  س ري  ا ط ي   رطدع سزة در  افي  ات   د ٌ 

 ت   ا   درس  ا  ديريف( كا ن  د ٌ 2088    كدراس  )ا س  د (%88) در    نكسط  ك  غت 
  (84.24)ك ي    س كؾ الإ دا    در    نكسط   ت ا   اف  ا كزار 

    درس  ا س كؾ الإ دا   در  افي    ات ( ا ن  د ٌ 2088د    دراس  )سلا   كا ن فت  س ين 
 كي كد ذ ؾ إ ا (%8.8:) ك  غت  اا  د  يف ف   ر   الان دلات ا ف سطي ي    يرة  دن   دل

دل ا  كظؼ ا داف ي  كا نف ير ف  طرؽ  ديدة ا ن  ن  ؿ  ك   د  يف ا  رد    ا ركانب كا  كافز 
كظيفي  اك  رن  ن  ا  كظؼى  هذ  ا ف در قد ن  حي  فٌ ؛  ك  ن رة   ؿ   د ؿ ا   ؿ كالارنرد    

   ف ق ؿ ا  دير داهن د ن 
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 اختبار يرضيات الدراسة4:5
ي  ( α≤ 0.05دللة إصصائية لند مستوى ) الفرضية الأولى: يوجد أثر لمقيادة التصويمية ذو
 .السموك الإبدال  ي  وزارة التنمية الجتمالية

 :كا  دكؿ ا ند   يكضح ذ ؾا  ن دد ا  ط  الا  دار  لا ن در هذ  ا فرضي  نـ اسن داـ
 الفرضية الأولى–(: تصميل النصدار المتعدد 5.13جدول )

 .Sigالقيمة الصتمالية  Tقيمة اختبار  معاملات النصدار المتغيرات المستقمة

 0.000 7.793 2.950   ردار ا ثد تا

 0.591 0.538 0.057 ا ن ثير ا  ثد  

 0.663 0.437 0.049 ز ا ف رم فا 

 0.115 1.584 0.173 د  الإ ه  فزا 

 0.017 2.417 0.249 الا ن درات ا فردي 

 476 0  د ؿ ا ن ديد ا  ي ديؿ=  808 0 = رن دط  د ؿ الا
 0.000   الا ن د ي  = ا ري F  =2:.609قي   الا ن در 

 ( ي  ف اسن ندج  د ي  :5.13ا  كض   ف   دكؿ )  ف ا  ندئج 
 (%47.6)   كهذا ي    افي 476 0  ك  د ؿ ا ن ديد ا  ي ديؿ= 808 0=  رن دط  د ؿ الا -

نفسير   ف  لاؿ ا  لاق   ن ٌـ ا س كؾ الإ دا   ف  كزارة ا ن  ي  الا ن د ي  ف ا نغير ف  
ا س كؾ الإ دا   ف  كزارة ف    ا  ن ري  قد نر   إ ا  كا ؿ ا رل ن ثر ا  طي  كا  س 

   ا ن  ي  الا ن د ي 

  د  0.000ا ري   الا ن د ي  نسدكم      د افي 609.:2  غت ا   سك    Fالا ن در قي   -
ا ريددة  يف  ذات دلا   إ  دئي  كؿ  ك كد  لاق  ي    رفض ا فرضي  ا  فري  كا رى 

    س كؾ الإ دا   ف  كزارة ا ن  ي  الا ن د ي اا ن كي ي  ك 

ا س كؾ الإ دا   ف  كزارة ا ن  ي   "الا ن درات ا فردي " ي ثر ف  نغير " ن يف افي  -
ف ن يٌ ا ن ثير ا  ثد    ا ن فيز ا ف رم  ا داف  الإ هد  " "   ي  د  دق  ا  نغيرات "الا ن د ي 

  ن ثيرهد ض يؼ افي 
 معادلة النصدار: -

 (ا ن فيز ا ف رم) 0.049( + ا ن ثير ا  ثد  ) 0.057+  2.950= ك الإبدال  السمو 

 (الا ن درات ا فردي ) 0.249( + ا داف  الإ هد  ) 0.173+               
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يسده كا  فد رددة ي  ف افٍ   قدرات ا  ر كسيف نن ثر    ط ا ريددة افي  كن زك ا  د ث  ذ ؾ إ ا -
 دا    ف  لاؿ ا ن ثير ا  ثد   ا ذم ي ثر ف  ا س كؾ  ر كسيهـ   س كؾ الإ   درس ف  

دـ كقدرن  ي كف ا رددة كا ر سد  قدكة    د  يف ف  ا نف ير ا  ن دد اك الاهن  الإ دا   ف  افٍ 
 ب ا ن ريب كا   دداة كي     ر كسي    ا  دـ فردرة ا ردئد ا ذم يى    ا ا نغيير كا ن ديد 

  ي ن ؾ ا رس   ف  ا ن ديد ط ي      ي  ا ردئد ا ذم   فهذ  ن ندج إ اا نرييد  د    كؼ
فط ي   ا  دريز د ا ذم   ي  كرسد   ا   سس هد يسنطي  ن فيز ا  كظفيف  كؿ ر  ف ف  لا 

 دا ي  إذا  د ت  ف  فدن  ا   ؿ  طرير  إف  د ي ن  هد ا ردئد ن  ؿ ا  كظؼ ين ثر    كير ٌ 
 دا    ف يس  ف ا ؿ ن زيز س ك هـ الإ  كف طرق   ففهذا سي  ؿ  كظفي  ير دك   كين 

  إذا  دف رئيسهـ يف ر   فس ا طرير  يف ر ا  ر كسكف نف يرنا إ دا يند  ن ددنا ا  نكق  افٍ 
فردرة ا ردئد ف    ي  ر  ف ا س ك يدت ا ريددي  ا ن  نزيد اهن دـ ا  كظفيف ف رما   فزفد 

 د ؿ ا   ؿ كا ن دم  هد  دا ي   ف ا ؿ  ؿ  ن فيز  كظفي  ف  ضركرة ك كد طرؽ إ
ك رض   كؿ   هد  ف  لاؿ ا   ؿ   ا ن  ي  قدرات ا  كظفيف   نف ير    ؿ ا ن درم 

فهذ  ا سد يب ا ن  ين  هد ا ردئد     ر كسي  ن  ؿ ا دـ ا  كظفيف   ك فزهـ  ي ك كا   د يف
ا س كؾ    ف  الإ هد  فز  د ي ثر ا    دف   دا   ف  ا  د هـين  كا ا س كؾ الإ   فٍ  فر  ن 

   ف  لاؿ ن فيز ا  د  يف كاسنثدرة   دس ا  د  يف ك  ؽ ا دكاف  ا دا  ي الإ دا   
 فدلإ داع لا   دا ي   ف ا ؿ الارنرد   د   ؿ  ن  ؿ ا  د  يف يف ركا ف  طرؽ إكالاهن دـ  هـ

هن دهـ  ف  لاؿ االا ن درات ا فردي      د افي   ك د   د ا فرد إلا إذا  دف ه دؾ اهن دـيي 
ـ  إ سدف     د دت ن ن ؼ  ف ف ك  رف   د دنهـ ك  د     ؿ   ه د   دص ا   يزي

فهذا يك د ركح ا   دفس  ا ن  ن  ؿ   د ا فرد   ي ب   ا ا كزارة ا س   لان د هد  ً ز لائ
ن ريب ا  كظؼ  لأسد يب  إفي      د يف   كنردير   الإ داع  ف ا ؿ ا ن يز  ف اقرا  

دة ف  ا   ؿ كسير ا  كؼ  ف ا  ردب  دؿ ا ذ ا   دطرة كن    طرؽ  دي ا   ن ف  ك دـ
 دـ ا  ظر      لات  ف زكايد   ن ف  ك   ك  داع  ديهـ   كف  يفنح ا  دب ا دـ ن  ي  ركح الإ

 طرؽ      لات د إذف  ؿ ا طرؽ ي  ف ن سي هد كا نف ير  ؛الا نراؼ  ك كد  س  دت     ؿ
 دض يفن  ا  دد ا ريددة ا ن كي ي  ن ثر ف  ا س كؾ الإ دا   ن ثيرن ؛ ف ف ا  لا ظ   ي  ا  ن ددة

كن زك ا  د ث  ذ ؾ إ ا   ف  ا س كؾ الإ دا   يندقك  ا ي  د ن ثر الا ن درات ا فردي  ن ثيرن 
يظهر  فد ردئد ا ذم   د ا ذم ي يز ا ردئد ا ن كي  الا ن درات ا فردي  ه  ا  ي  ا ن در افي 

ؾ كيردر الا نلافدت  ي  د يركـ ذ ؾ ا ردئد    ح  ؿ  ر كس ا فرص الا ن درات ا فردي  يدر 
  د ن  ؿ   كن  ؿ ا ن يؼ    الا نيد دت ا فردي  كالاسن د    هد  ا   دس     ن  ـ كا نطكر

 ن ن ؼ  ف الآ ريف    ف  ا ريدـ       كنردي    طرؽ إ دا ي  دي  ا داف
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 دسن داـ ا دراسدت  ا  د ث  سنركـ   ضه د فإفي   ر   ا دراسدت ا ن  نر ط ا  نغيريف    ك ظرنا -
 ا ن  اكض ت ن ثير ا ريددة ا ن كي ي  ف  ن ريؽ ا  ديد  ف ا فكائد ا   ن ف  ك  هد

  دئي   سد يب ا ريددة ا ن كي ي  ك كد اثر ذك دلا   إ(ا ن  اظهرت :208دراس )  ك  
 فظدت سزة  كدراس  )ا كف  ا   ظ   ا  ن     ف  ا    يدت ا  يري  ا  د    ف    د

ا ن فيز   ن ثر اسد يب ا ريددة ا ن كي ي  )ا ن ثير ا  ثد    ا ي  ت   ا( ا ن  د ٌ :208ر ي  
ذك دلا   إ  دئي  ف  ا س كؾ الإ دا    ن ثيرنا  الا ن درات ا فردي ( ا ف رم  ا داف  الإ هد  

( ا ن  اظهرت :208كف كآ ر    كدراس  ) د ح دل   نس   كزارة ا دا  ي  كا  ف ا كط  
  ريددة ا ن كي ي  ف  ا  نط  دت ا ريددي  ف  ا  د    ا نر ي  ا س ي د ي    ك كد ن ثير    كم

  دد ا ريددة ك دلا   إ  دئي    ي ت ك كد اثر ذ ا ن  (2089ك ذ ؾ دراس )ا  ث د   
( 2089ا   رل ا  د   كدراس  )ا ن كي ي    ا ا ف د ي  ا ن ظي ي   دل ا  د  يف  د  دارس 

  دئي    د ؿ ا ريددة ا ن كي ي   دل ا ريددات ا  سدئي    ا  ي ت ك كد اثر ذك دلا   إ ا ن 
ن ريؽ ا هداؼ الاسنراني ي      ظ دت سير ا   ك ي  ف  قطدع سزة  كدراس )ا ر ي    

 د  ف ا  دد ا ريددة ( ا ن  اظهرت ك كد ن ثير ذك دلا      كي    ؿ  ي 2088ك  ـ  
إ  د     د ا ذان   ا ن  يف( ف ف ري   ا  ي  هد ي   الاسنثدرة ا  كي ي )ا  دريز د  ا داف ي  الإ نا

ا ن  اكض ت ( 2080ا  دد ا ررار ا ر يد ف  ا   درؼ ا  د   ا  راقي   كدراس )  دس 
الإ داع ا ن ظي       س ك يدت ا ريددة ا ن كي ي    ادلا   إ  دئي ك كد ن ثير ذك

دلا   إ  دئي   س ك يدت  ( ا ن  اظهرت ك كد اثر ذك 2080د      ك   كدراس )ا غد 
  ف ن    الإ داع كنكافر ا ردرات الإ دا ي   ؿو ا ريددة ا ن كي ي    ن      ا  ي 

لمقيادة ( α≤ 0.05لند مستوى ) دللة إصصائيةيوجد أثر ذو الفرضية الرئيسة الثانية: 
 ارة التنمية الجتمالية.ي  وز التصويمية لمى الستغراق الوظيف  

ف  نـ اسن داـ الا  دار ا  ط  ا  سيط لإي دد ن ثير ا ريددة ا ن كي ي  ف  الاسنغراؽ ا كظيف  
 كقد ن يف  د ي  :  كزارة ا ن  ي  الا ن د ي 

 ف  (%;.24)   كهذا ي    افي ;24 0  ك  د ؿ ا ن ديد = ;:6 0=  رن دطالا   د ؿ -
( نـ نفسير   ف ا كسيطف  كزارة ا ن  ي  الا ن د ي  )ا  نغير  الاسنغراؽ ا كظيف ا نغير ف  

ف  الاسنغراؽ  لاؿ ا  لاق  ا  طي  كا  س   ا  ن ري  قد نر   إ ا  كا ؿ ا رل ن ثر 
 ف  كزارة ا ن  ي  الا ن د ي   ا كظيف  

 ريددة ا ن كي ي  ف   ( α≤0.07  د  سنكل ا دلا   ) إ  دئي ذك دلا    ك كد ن ثير -
 0.000ا ري   الا ن د ي   ف افي    يث ن يٌ ف  كزارة ا ن  ي  الا ن د ي غراؽ ا كظيف  الاسن

  0.07كه  اقؿ  ف  سنكل ا دلا   



 

.41 

 الفرضية الثانية–الخط  البسيط (: تصميل النصدار 5.14جدول )

 .Sigالقيمة الصتمالية  Tقيمة اختبار  معاملات النصدار المتغير المستقل

 0.000 5.890 2.973 ا  ردار ا ثد ت

 0.000 7.927 0.552 ا ريددة ا ن كي ي 

 ;24 0  د ؿ ا ن ديد =  ;:6 0 = رن دط  د ؿ الا

 (ا ريددة ا ن كي ي ) 0.552 + 2.973= الستغراق الوظيف  

   ؛                                                          قيػػدـ ا رػػددة  دن ػػدع ا  ػػدد ا ريػػددة ا ن كي يػػ  دا ػػؿ   ػػيط ا   ػػؿ  ذ ػػؾ إ ػػا كن ػػزك ا  د ثػػ 
                  دلإضػػػدف  إ ػػػا                                ظ ػػ  كاضػػػ   ك فهك ػػػ   ػػػدل ا  ػػػد  يف               ـ  رسػػػـ ر يػػػ                      كذ ػػؾ  ػػػف  ػػػلاؿ قيػػػد ه

                                      ػد  يف ك  ػد ينكافػؽ  ػ  رس ػدنهـ                                                          قيد هـ  دسػن داـ اسػد يب ا ن فيػز ا   دسػ      ػد  يف ا   دسػ   
                                                                                    كا ن ػػ ي  ا   هػػـ  ػػف ا ػػؿ ن فيػػز ا  ػػد  يف   ػػا الارنرػػد    سػػنكل ادائهػػـ ا ػػكظيف   ك ػػذ ؾ قيػػدـ 

                       كالاسػػن د    ن ػػؾ ا  د ػػدت                              كالاهن ػػدـ   ػػد نهـ كرس ػػدنهـ                    هػػكد ا  ػػد  يف                     ا رػػددة  إظهػػدر ا ػػد ـ
      ك هػذا                                                                              ي ثؿ ا در   ا ن  ي د ج فيهد ا فرد    ا كظيف  ا ن  ي درسهد كيسن ػ ر اه ينهػد          كا رس دت

                                              د  إذ ين ثر الاسنغراؽ  د  ديد  ػف ا  ػ ثرات   هػد                                              ن فد  ر ه د  رن ط  د  كا   ا  ر ي  كا  دطفي    ن 
                                                                    كينضح ذ ؾ  ف آثدر  الإي د ي    ا ا فرد  ثدؿ ذ ؾ   د ر ا س ددة كا رضػد                 سنكل ا  دطف    ا  

       يث                                                              الاسنغراؽ ا كظيف  ي  ر  ف الارن دط ا  فس   يف ا فرد ككظيفن   ك                          كا نردير ا  د     ذات
       ؿ   ػيط                           فريدـ ا  ػديريف كا رػددة دا ػ                                    د   كرم ف   يدن  كفا نردير   ذان                      ي ن د هذ  ا كظيف  ذات  ي 

                                                                        هن ػػدـ  د  ػػد  يف  ػػف  ػػلاؿ  دا ػػ  ا ن ػػد لات كا سػػ     ػػك الارنرػػد    سػػنكل ا  لاقػػدت          ا   ػػؿ  دلا
                             ر الإي ػػػػد     ػػػػا الارنرػػػػد    سػػػػنكل                                                ا كظيفيػػػػ  دا ػػػػؿ   ػػػػيط ا   ػػػػؿ  ػػػػؿ ذ ػػػػؾ سػػػػي كف  ػػػػ  ا نػػػػ ثي

    دا             ا  كظػػػؼ  ػػػف ا   ى فى   ٌ  ٌ ػػػ                              ي اسػػػ كب ا ريػػػددة ا ن كي يػػػ  ا ػػػذم يي               ي ا  ػػػد  يف  إفي                       الاسػػػنغراؽ ا ػػػكظيف  إ ػػػا
                             يػػػث ي ػػػ ر  دلاسػػػنغراؽ كي ػػػد ج                                                      ػػػ    ػػػ ؿ   يػػػز ي ػػػ ر ا  كظػػػؼ  د سػػػ ددة ك  ػػػب     ػػػ 

                          ػػدف  ػػدرج سػػد دت ا ػػدكاـ      ٍ ا إفٍ     ٌ ت  نػٌػ                                           كيرضػػ  ا كقػػدت فػػ  ا نف يػػر فػػ  ا   ػػؿ ك ػػؿ ا   ػػ لا
                                                               ك ذ ؾ ا نف ير ا دائـ ي  ؿ   ا زيددة ا   كر  دلا د دج كالاسنغراؽ 

( ا ن  اظهرت ك كد 2089)ا  ث د    دت  دراس كانفرت هذ  ا  ندئج      ض ا دراس
ا ف د ي  ا ن ظي ي   دل ا  د  يف  د  دارس  ئي     دد ا ريددة ا ن كي ي    ا  داثر ذك دلا   إ

  يك د اثر ذك دلا   ( ا ن  اكض ت ا ي 2089ا  د   ف  قطدع سزة  كدراس  )ا   رل 
 سدئي    ا ن ريؽ ا هداؼ الاسنراني ي    دئي    د ؿ ا ريددة ا ن كي ي   دل ا ريددات ا إ

ت   ا ك كد اثر د ٌ  ( ا ن 2088 ريؼ  سزة  كدراس  )ا ك     ظ دت سير ا   ك ي  ف  قطدع
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  دئي   يف  نكسط نرديرات ا ريددة ا ن كي ي  ك يف  نكسطدت نرديرات إدارة ا نغيير ذك دلا   إ
 ت   ا( ا ن  د ٌ 2087راس )ا  ر ي   كد ف  كزارة ا     ا ف سطي ي  ف    دفظدت قطدع سزة 

  سنكل الاسنغراؽ ا كظيف     د  يفك كد اثر    كم   ريددة ا ن كي ي      ددهد ا   ن ف    ا  
للاستغراق ( α≤ 0.05دللة إصصائية لند مستوى )يوجد أثر ذو الفرضية الرئيسة الثالثة: 

 لية.الإبدال  ي  وزارة التنمية الجتما الوظيف  لمى السموك

الإ دا   ف  ف  ا س كؾ الستغراق الوظيف  نـ اسن داـ الا  دار ا  ط  ا  سيط لإي دد ن ثير 
 كقد ن يف  د ي  :  كزارة ا ن  ي  الا ن د ي 

 ف ا نغير  (%68)   كهذا ي    افي 680 0  ك  د ؿ ا ن ديد = 860 0=  رن دط  د ؿ الا -
د ي  )ا  نغير ا ند  ( نـ نفسير   ف  لاؿ الإ دا   ف  كزارة ا ن  ي  الا ن  ا س كؾ ف  

الإ دا   ف  ا س كؾ  رل ن ثر قد نر   إ ا  كا ؿ اي  كا ن  ا  لاق  ا  طي  كا  س   ا  ن ري 
 ف  كزارة ا ن  ي  الا ن د ي   

ف    لاسنغراؽ ا كظيف ( α≤0.07  د  سنكل ا دلا   ) إ  دئي ذك دلا    ك كد ن ثير -
 0.000ا ري   الا ن د ي   ف افي    يث ن يٌ ة ا ن  ي  الا ن د ي الإ دا   ف  كزار  ا س كؾ 

  0.07كه  اقؿ  ف  سنكل ا دلا   

 الفرضية الثالثة–الخط  البسيط (: تصميل النصدار 5.15جدول )

 .Sigالقيمة الصتمالية  Tقيمة اختبار  معاملات النصدار المتغير المستقل

 0.000 8.032 2.913 ا  ردار ا ثد ت

 0.000 11.781 0.635 لاسنغراؽ ا كظيف ا

 680 0  د ؿ ا ن ديد =  860 0 = رن دط  د ؿ الا

 (الاسنغراؽ ا كظيف ) 0.635 + 2.913الإبدال  =  السموك

دا   ص ا ذم يسنغرؽ كظيفين  افي ذ ؾ إ ا  كن زك ا  د ث  -     د ي ب      كي كف  هن ن
     ف   كدة  د ي  كدق   ن دهي  ك د ند    ر     ؽ ف   يفي  إ  دز ٍ في  ح فى   كيرن ط   

اد را   ف   كرة ن ن ؼ  ف اقرا    ف ا  د  يف ك   دك   اسن داـ اسد يب إ دا ي    ن رة 
؛  يث ي كف ف  ارنيدح  فس   ه دؾ إ داع دف  د د   ٌ  د  دف ا  كظؼ  سنغرؽ كظيفين ف  ٌ 
  دسب   يك   كن         ي دسب    ا  كظؼ في     ي دع في   ا   ؿ ين  في  



 

.41 

ا  د ث  سنركـ  ر ط    دـ ك كد دراسدت نر ط ا  نغيريف      ضه د فإفي  ك ظرنا
انفرت هذ  ا  ندئج      ض ا دراسدت  دراس   يث   الاسنغراؽ ا كظيف    نغيرات ا رل

( ا ن  اظهرت ك كد اثر  لاسنغراؽ ا كظيف     د  يف ف  ض دف كلا  ا ز كف ف  2089)ا   زل 
ثر  لاسنغراؽ ا كظيف  ذك ( ا ن   ي ت ك كد ا2088ا   درؼ ا  راقي  ا  د    كدراس  )ا  د 

دلا      كي  ف  ا ن دثؿ ا ن ظي   ف  ا  د  يف ف    رؼ ا  رؽ ا كسط ا  راق   ن ثير ذك
ت   ا ك كد  لاق  ن ثير ذات دلا      كي  ( ا ن  د ٌ 2082 لاسنث در   ذ ؾ دراس  )ا   ددم 

اسنراني يدت الاسنغراؽ ا كظيف  كا  دد ا دا  ا  د      ظ دت ا   دؿ  ف ا  د  يف ف   يف 
( ا ن  اكض ت ك كد ن ثير ذك 2082ا رطدع ا   رف  ا  راق  ار يؿ  دراس  )ا سد دم    در 

  الإدرا    الاسنغراؽ ا  دطف   الاسنغراؽ ا  سدمدلا      كي   لأ  دد ا  سنر  )الاسنغراؽ 
  نغير ا   ن د كا دا  غراؽ ا   رف  ا ذه    الاسنغراؽ ا ن ظي  ( ف  ا   دد ا فر ي   الاسن

 ا  د  يف ف    ي  الإدارة كالاقن دد ف   د     ر لا   ا  د     ا
الستغراق الوظيف  العلاقة بين القيادة التصويمية والسموك يتوسط الفرضية الرئيسية الرابعة: 

  (α≤ 0.05) نمية الجتمالية لند مستوىالإبدال  ي  وزارة الت

   ػػث اثػػر ا  نغيػػر ا كسػػيط فػػ  ا  لاقػػ  فرػػد نػػـ اسػػن داـ الا  ػػدار ا  ن ػػدد   ػػا ثػػلاث 
(: ا  ر  ػ  ا ك ػػا: كيػنـ فيهػد قيػػدس اثػر ا  نغيػػر Baron & Kenny, 1986 را ػؿ   ػد  ػػددهد )

ثػػػر ا  نغيػػػر ا  سػػػنرؿ   ػػػا كفػػػ  ا  ر  ػػػ  ا ثد يػػػ  : يػػػنـ قيػػػدس ا   ا  سػػػنرؿ   ػػػا ا  نغيػػػر ا نػػػد  
كفػػ  كا  ر  ػػ  ا ثد ثػػ  : يػػنـ قيػػدس اثػػر ا  نغيػػر ا كسػػيط   ػػا ا  نغيػػر ا نػػد      ا  نغيػػر ا كسػػيط 
  ػكذج الا  ػدار ا  ن ػدد  ػ  ا  نغيػر ا  سػنرؿ  ف ثـ ينـ إد دؿ ا  نغير ا كسيط ا  ر    ا را   : 

ا  سنرؿ كا  نغير ا ند    كيلا ظ اف  يركـ  هد   ا ا  لاق   يف ا  نغير ا ن  ريدس اثر ا كسدط  
نػػ ثير ا  نغيػػر ا كسػػيط   ػػا ا  لاقػػ   ػػيف ا  نغيػػر ا  سػػنرؿ كا  نغيػػر ا نػػد    ػػف ين رػػؽ إلا  ك ػػكد 

   نغير ا  سنرؿ   كهرم   نغير ا  سنرؿ   ا ا  نغير ا كسيط ذان  ثـ ك كد ن ثير   كهرمن ثير 
  ػكذج الا  ػػدار فػإف نػػ ثير  فػ ا  نغيػر ا كسػػيط    ػا ا  نغيػر ا نػػد     كا يػران   فإ ػ    ػػد د ػكؿ

ا  نغير ا  سنرؿ   ا ا  نغير ا ند   إ د اف ي نفا ن د دن اك يرنرب  ػف ا  ػفر كي ػيح الارن ػدط 
سير داؿ إ  دئيدن كيس   نكسػط  د ػؿ   اك يػ  فض الارن ػدط ك  ػف يظػؿ داؿ إ  ػدئيدن في ن ػر 

 (  (Partial Mediationنكسط  زئ  
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      (0.468**)                             0.440**)                          ) 
                                                                      0.629**)) 

 
 

0.589**)  (0.383**)) 
 

 مراصل النصدار المتعدد :(5.1شكل )

  ف إ داد ا  د ث 

 بين القيادة التصويمية والسموك الإبدال  : الستغراق الوظيف  كمتغير وسيط (: العلاقة5.16جدول )
R² Sig T β SE B خطوات الوسيط 

0.347 0.000 10.079 0.589 0.044 0.448 1   

0.219 0.000 7.312 0.468 0.055 0.404 2 

0.496 0.000 7.56 0.440 0.051 0.383 3 

0.000 6.57 0.383 0.044 0.291 4 

Sobel test results 

Sig Total effect Indirect effect Direct effect Z score نوع التوسط 

 Partialجزئ   5.251 0.383 0.206 0.589 0.000

**p<0.01, *p<0.05  

 ( اف ا ريددة ا ن كي ي  ن ثر إي د يدن ف  ا س كؾ الإ دا  5.16ين يف  ف  دكؿ ) 
(B=0.589 ,P ≤ 0.05  )ا ريددة ا ن كي ي  ف  الاسنغراؽ ا كظيف  ن ثيران  ك  دن  ثر ك ذ ؾ ن

(    د اف الاسنغراؽ ا كظيف     ن ثير إي د   كداؿ إ  دئيدن   ا (B=0.468 ,P ≤ 0.05 كهريدن 
(  كهذا ي    ن ريؽ ا  طكات ا ثلاث ا ك    ك دلإضدف  B=0.629, P≤ 0.05ا س كؾ الإ دا   )

  ذ ا كسيط   يف الا ن در فإف قي     د ؿ الا  دار ا  فضت إ   ذ ؾ فإف ا  ندئج نكضح اف ن
 س   ا نفسير  ف  ت( رسـ ا هد  دزا ت دا   ا  دئيد كقد ن س 0.383( إ ا )(0.589 ف 

  ( ف  نفسير ا ن ديف ف  ا  نغير ا ند   %11.9  يران إ ا ن سف قدري  )%49.6) ( إ ا ) 34.7%)
ط ا  لاق   زئيدن  يف ا ريددة ا ن كي ي  كا س كؾ الإ دا     د ي    اف الاسنغراؽ ا كظيف  ينكس

 الاستغراق الوظيفي

 القيادة التحويلية السلوك الابداعي
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 ≥ Z= 5.251, P" كا ذم ن يف اف قي   )" Sobel testك  زيد  ف ا ن  د نـ ا را  ا ن در

sig=0.000  ا را   (   د ي  د ث كت ا فرضي  
 ؛ا ريػػػددة ا ن كي يػػػ  نػػػ ثر فػػػ  الاسػػػنغراؽ ا ػػػكظيف     كظػػػؼ افي  ذ ػػػؾ إ ػػػا كن ػػػزك ا  د ثػػػ 

ػ فإفي   كذ ؾ  ف  لاؿ ا   د    ا  س      د  ييف د   د  يهػد ا   ظ دت ا  د  ػ  ن ػكف ا ثػر ا نرا ن
ف ػػػف  ػػػلاؿ ا ريػػػددة ا نػػػ  نط ػػػؽ   ػػػديير ا   ظ ػػػ  كا سػػػ كؾ    غػػػض ا  ظػػػر  ػػػف  سػػػنكل    هػػػـ

ا  لاقػػػػ  فيػػػػ   س ا سػػػػ كؾ ا  لاقػػػػ  ا نػػػػ  هػػػػ   ػػػػف ضػػػػ ف   ػػػػديير ا   ظ ػػػػ    ػػػػا اسػػػػنغراؽ 
  فد   ظ ػ  ا نػػ  ن ػزز الاسػنغراؽ ا ػكظيف    ػػد  كظفيهػد نػزكد ا  ػد  يف فيهػػد ا  كظػؼ فػ     ػ 

 فػػرص نطػػكير قػػدرانهـ كن  ػػـ  هػػدرات  ديػػدة كا نسػػدب   ػػدرؼ  ديػػدة نسػػد د فػػ  قػػدرنهـ   ػػا 
 ػػف  فػػد فراد ا ػػذيف  ػػديهـ  سػػنكل  ػػدؿو    ػػدا   ا ػػذم يػػ ثر   ػػا سػػ كؾ ا فػػرد إ ػػدا يندا نف يػػر الإ

 ػػيف ك ػػ ثريف فػػ    ػػؿ ا   ظ ػػ  قػػددرة   ػػا نط يػػؽ ا سػػ كؾ الإ ػػدا   الاسػػنغراؽ سػػي ك كف  هن
 كا ن يؼ    ا نغييرات ا  يئي  ي دثهد الإ داع 

  ػػدـ ك ػػكد دراسػػدت نػػر ط ا  نغيػػرات ا ثلاثػػ   ػػ    ضػػهد نػػـ ر ػػط ا ريػػددة ا ن كي يػػ   ك ظػرنا
اسػػػػ    ػػػػض ا دراسػػػػدت  در    هػػػػد  ػػػػ  كالاسػػػػنغراؽ ا ػػػػكظيف    نغيػػػػر كسػػػػيط  ػػػػ   نغيػػػػرات ا ػػػػرل

   ػػػدد ا ريػػػددة ا ن كي يػػػ  ا  ن ث ػػػ  فػػػ  ا نػػػ ثير  ا نػػػ ثير ا   ػػػ  ( ا نػػػ  اكضػػػ ت افي 2084) يػػػدد 
  ػد يػد ؿ   ا  ثد   كا  فز ا ف رم كا  فػز ا   هػـ   ػا الإ ػداع الإدارم ا  ػر  ػف ا نػ ثير ا   د ػر

  كالإ ػداع الإدارم إد دؿ الإثرا  ا كظيف   كسيط ف  ا  لاق   يف ا  دد ا ريػددة ا ن كي يػ    ا افي 
ا  لاقػ   ػيف   ػد  يػر الاسػنغراؽ ا ػكظيف  ينكسػط   ينػد نغ  ػت افي ( ا نػ   يٌ 2087كدراس )ا   ط  

: ا رسػػػ ي  كا ن  ػػػص  كا  نغيػػػر  ػػػدما  لاقػػػ   ػػػيف  ي    كا دا  ا ػػػكظيف   كينكسػػػط  زئينػػػدا  ر زيػػػ
 ثر  سػػػنكل ا ن  ػػػػيف   يػػػػ( ا نػػػ  اكضػػػػ ت ا يػػػ2080ا نػػػد   ا دا  ا ػػػػكظيف   كدراسػػػ  )ا  ػػػػرداكم 

ف  ا  لاق   يف ا ريددة ا ن كي ي  كالا  رافدت ا س ك ي   د ن ثيرنا    كيندكسيطن  اا  فس   ك ف   نغيرن 
    د  يف دا ؿ  ديريدت ا  د دت دا ؿ  يئ  ا   ؿ ا   ك   ف    ر 

( بين α≤ 0.05الفرضية الرئيسة الخامسة: توجد يروق ذات دللة إصصائية لند مستوى )
)الجنس،  لمبيانات الشخصية اممين صول القيادة التصويمية تبعً متوسطات استجابات العا

 المسمى الوظيف ، المؤىل العمم ، سنوات الخدمة(.

 كي نؽ  ف هذ  ا فرضي  ا رئيس  ا فرضيدت ا فر ي  ا ند ي :
( بين متوسطات استجابات α≤ 0.05توجد يروق ذات دللة إصصائية لند مستوى ) -

 تعزى إلى الجنس. ن صول القيادة التصويميةالعاممي

   ي نيف  سنر نيف " كا  دكؿ ا ند   يكضح ذ ؾ  -  T" لا ن در هذ  ا فرضي  نـ اسن داـ ا ن در
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 الجنس –لعينتين مستقمتين "  -  Tاختبار" نتائج  (:5.17جدول )

 المجال
قيمة  المتوسطات

 الختبار
القيمة الصتمالية 

(Sig). أنثى ذكر 

 0.147 1.454- 7.36 6.98  ثد  ا ن ثير ا 

 0.755 0.312- 7.00 6.90 ا ف رم  فزا 

 0.302 1.034- 6.86 6.57  هد  الإ  فزا 

 0.156 1.423- 6.89 6.49 الا ن درات ا فردي 

 0.261 1.128- 7.03 6.74 جميع مجالت القيادة التصويمية

ا  رد     (.Sig)ا ري   الا ن د ي   ( ن يف افي 5.17ا  كض   ف   دكؿ )ف ا  ندئج  
  لا نك د ك ذ ؾ ي  ف اسن ندج ا ي   0.05ا  ر  ف  سنكل ا دلا   "   ي نيف  سنر نيف Tلا ن در"

 زل إ ا فركؽ ذات دلا   إ  دئي   يف  نكسطدت نرديرات  ي   ا دراس   كؿ هذ  ا   دلات ني 
 ذ ؾ إ ا افي    زك ا  د ثي  كنددة ا ن كي كاق  ا ري  كع ا   س  نغير لا ي ثر   ا فٌ ا   س  إ
ا ذ كر دكف الإ دث اك ا   س ف  ي هـ يرسب ف     ا ريددة ا ن كي ي  لا نرن ر   ا  درس

فط ي   ا  فس ا   ري      درسنهد ك رن    فكائدهد ف  إ هدـ ا  كظفيف ك ثهـ كرف   سنكل ادائهـ
 ب ا   يد د ا   د  ب ا ن يز كنر ُّ   د ا ذ كر كالإ دث ني 

 ت   ػػا( كا نػػ  د ػٌػ2089)ا  ث ػػد     كانفرػػت هػػذ  ا  نػػدئج  ػػ    ػػض ا دراسػػدت  دراسػػ 
 ػػزل   نغيػػر  ػػدـ ك ػػكد فػػركؽ    كيػػ   ػػيف اسػػن د دت ا    ػػكثيف  ػػكؿ دكر ا ريػػددة ا ن كي يػػ  ني 

( ا ن  اظهرت  ػدـ ك ػكد فػركؽ ذات دلا ػ  إ  ػدئي  فػ  2088ا   س  ك   دراس ) ا ك ريؼ 
 ػػزل ات كاقػػ  ا ريػػددة ا ن كي يػػ  فػػ  كزارة ا  ػػ   ا ف سػػطي ي  فػػ    دفظػػدت سػػزة ني  نكسػػط نرػػدير 

لا نك د فركؽ ذات دلا   إ  ػدئي   ػيف   ف ا ٌ ( ن يِّ 2087  نغير ا   س  ك   دراس  ) ا س ط  
 نكسػػطدت نرػػدير افػػراد  ي ػػ  ا دراسػػ   در ػػ    درسػػ   ػػديرم ا  ػػدارس ا ثد كيػػ     دفظػػدت سػػزة 

ت   ػا ا ػ  ( ا نػ  د ػ2088ٌ زل   نغير ا   س)   ـ  ك     ( كدراسػ  )ا رػد كع ني لإدارة  ا ن يز 
  دئي    د  سنكل دلا    يف  نكسػطدت اسػن د   افػراد ا  ي ػ   ػكؿ لا نك د فركؽ ذات دلا   إ

(  دراسػػػػػػػ   ػػػػػػػزل   نغيػػػػػػػر ا  ػػػػػػػكع )ذ ػػػػػػػر  ا ثػػػػػػػا لاقػػػػػػػ  ا  ػػػػػػػدد ا ريػػػػػػػددة ا ن كي يػػػػػػػ  ا ف سػػػػػػػطي   ني 
ت   ا  دـ ك كد فركؽ ذات دلا   إ  دئي    د  سػنكل دلا ػ   ػيف د ٌ ( ا ن  2088)  دا  دؿ 

 نكسػػطدت نرػػديرات إ د ػػدت ا    ػػكثيف  ػػكؿ در ػػ  نػػكافر سػػ دت ا ريػػددة ا ن كي يػػ   ػػدل  ػػديرم 
 ػػػػػزل   نغيػػػػػر ا  ػػػػػ س  دراسػػػػػ  ا  ػػػػػدارس ا ثد كيػػػػػ     دفظػػػػػ  سػػػػػزة  ػػػػػف ك هػػػػػ   ظػػػػػر ا     ػػػػػيف ني 
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كؽ ذات دلا ػػػ  إ  ػػػدئي   ػػػيف  نكسػػػطدت در ػػػدت   لا نك ػػػد فػػػر ( ا نػػػ   ي ػػػت ا يػػػ2088) ػػػد   
نرديرات افراد  ي   ا دراس   در ػ    درسػ  ا ريػددة ا ن كي يػ   ػدل  ػديرم ا  ػدارس فػ    دفظػدت 

  زل إ ا  نغير ا   س )ذ كر  كاد دث( سزة ف  ضك  ا ف ر ا نر كم الإسلا   ني 

اسػػن د دت  ( ا نػػ  اكضػػ ت ك ػػكد فػػركؽ    كيػػ   ػػيف:208كا ن فػػت  ػػ  دراسػػ  )  ػػك 
  زل   نغير ا   س ك د ت ا فركؽ   د ح الإ دث ا    كثيف  كؿ ا ريددة ا ن كي ي  ني 

( بين متوسطات استجابات α≤ 0.05توجد يروق ذات دللة إصصائية لند مستوى ) -
 عزى إلى المسمى الوظيف .تُ  العاممين صول القيادة التصويمية

 ن ديف ا  ددم " كا  دكؿ ا ند   يكضح ذ ؾ" ا  لا ن در هذ  ا فرضي  نـ اسن داـ ا ن در
 المسمى الوظيف  –اختبار" التباين الأصادي " نتائج  (:5.18جدول )

 المجال

 المتوسطات
قيمة 
 الختبار

القيمة 
 الصتمالية

(Sig). 

مدير 
 لام

مدير 
 دائرة

رئيس 
 قسم

رئيس 
 شعبة

وظائل 
 داريإ

باصث 
 اجتمال 

 0.326 1.167 7.34 7.55 7.35 6.47 7.18 7.36 ا ن ثير ا  ثد  

 0.334 1.152 7.26 7.28 6.96 6.24 6.84 7.37 ز ا ف رم فا 

 0.516 0.872 6.89 7.08 6.96 6.18 6.44 7.33  هد  الإ  فزا 

 0.296 1.223 6.88 7.10 6.77 5.95 6.39 7.33 الا ن درات ا فردي 

جميع مجالت القيادة 
 التصويمية

7.35 6.72 6.21 7.02 7.26 7.10 1.201 0.307 

ا  رد  ػػػ   (.Sig)ا ري ػػػ  الا ن د يػػػ   ف افي (  ن ػػػيٌ 5.18ا  كضػػػ   فػػػ   ػػػدكؿ ) ػػػف ا  نػػػدئج 
ك ذ ؾ ي  ف اسن ندج ا   لا نك د فركؽ  0.05ا  ر  ف  سنكل ا دلا   " "ا ن ديف ا  ددم لا ن در

 ػػػزل إ ػػػا لات ني ذات دلا ػػػ  إ  ػػػدئي   ػػػيف  نكسػػػطدت نرػػػديرات  ي ػػػ  ا دراسػػػ   ػػػكؿ هػػػذ  ا   ػػػد
ط ي   ا  د  يف ف  ا كظدئؼ الإ ػرافي  كق ػد نهـ  ػدكر  ك ا  د ث  ذ ؾ إ اس ا ا كظيف   ن ز ا  ي 

هػذ  ا كظػدئؼ الإ ػرافي  ننط ػب اسػن داـ ا  ػدط  ديثػ   ػف ا ريػددة فػ   في   إذ إا ريددة فػ  ا نغييػر
ػػد إ ػػا نط ػػ   ػػؿ  ػػد ب  سػػنكل إدارم ػػؿ  سػػنكيدت الإ ػػراؼ إ ػػا  سػػنكل    كي ػػكد ذ ػػؾ ايضن

ف كاد ػػػرا هـ فػػػ  ا ػػػرام   ػػػ  ك ػػػف ي رػػػؽ ذ ػػػؾ إلا  ػػػف  ػػػلاؿ  سػػػب ا نػػػراـ كنرػػػدير ا  ػػػد  ي ا  ػػػا
آ ػر اسػن داـ   ػط    ك    ػاإ  ػدز فػ  ا   ػؿ ك   هـ سكيند  ركح ا فريؽ  ف ا ؿ ا ك ػكؿ إ ػا

 ا ريددة ا ن كي ي  لإدرا    ه ين  ك دكل   درسن  كا   دس    ا ا كزارة 
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( ا ن  دٌ ت   ا ا   2088)ا ك ريؼ  ندئج      ض ا دراسدت  دراس كانفرت هذ  ا  
ك د فركؽ ذات دلا   إ  دئي  ف   نكسط نرديرات كاق  ا ريددة ا ن كي ي  ف  كزارة ا     لا ن

  زل   نغير ا  س ا ا كظيف  ا ف سطي ي  ف    دفظدت سزة ني 

د فركؽ    كي   يف ( ا ن  اكض ت ك ك :208كا ن فت هذ  ا  ندئج    دراس  )  ك 
ك د ت   د ح  دير   ركع/   سؽ    اسن د دت ا    كثيف  كؿ إ  د     كر ا ريددة ا ن كي ي 

ا   دري   ؾ  ك كد  دد   ير  ف ا داد   سر ( ي كد ذ  2089  ركع  كدراس  )ا   رم  
دت    دكر ف  ريدـ  د  لاقا ك   فهـ ي ن ركا  ف  لاؿ ن ثيرهـ ف  الآ ريف  ك ي هـ   دفس    يرة

   سس   دح ا   ن ريؽ إ  دز ي كد   ا
 

( بين متوسطات استجابات α≤ 0.05توجد يروق ذات دللة إصصائية لند مستوى ) -
 عزى إلى المؤىل العمم .تُ  العاممين صول القيادة التصويمية

 " ا ن ديف ا  ددم " كا  دكؿ ا ند   يكضح ذ ؾ لا ن در هذ  ا فرضي  نـ اسن داـ ا ن در
 المؤىل العمم  –اختبار" التباين الأصادي " نتائج  (:5.19جدول )

 المجال
قيمة  المتوسطات

 الختبار

القيمة 
الصتمالية 

(Sig). 
 دبموم متوسط يأقل بكالوريوس دراسات لميا

 0.036* 3.394 7.80 7.22 6.43 ا ن ثير ا  ثد  

 0.007* 5.108 7.92 7.03 5.99 ز ا ف رمفا  

 0.057 2.911 7.31 6.77 5.96  هد  الإ  فزا 

 0.021* 3.924 7.57 6.73 5.88  درات ا فردي الا ن

 0.015* 4.312 7.65 6.94 6.07   ي    دلات ا ريددة ا ن كي ي 

 .α ≤ 0.05الفرق بين المتوسطات دال إصصائياً لند مستوى دللة  *
 

   :( ي  ف اسن ندج  د ي5.19ا  كض   ف   دكؿ ) ف ا  ندئج 

ا  ر  ف  سنكل " "ا ن ديف ا  ددم ا  رد    لا ن در (.Sig)ا ري   الا ن د ي   ن يف افي 
" ك ذ ؾ ي  ف اسن ندج ا   لا نك د فركؽ ذات دلا    هد  ا داف  الإ   دؿ " 0.05ا دلا   

إ ا ا   هؿ ا        زل إ  دئي   يف  نكسطدت نرديرات  ي   ا دراس   كؿ هذا ا   دؿ ني 
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ف     ي  ا  دب ا كظدئؼ الإ رافي  كا ن   ي  يسن  كف  ك هدت ا  ظر افي  ر ذ ؾ إ اكيفس
 ؿ ا   د ؿ  طرؽ  ديدة  ؿ كي   كف ا  د  يف   نف ير ف    ؿ ا   د ؿ  ك ديهـ ا ردرة   ا

ا دكاف  دا  ي  فرد لا نظهر   كرة كاض      د افي    ؿ    لات ا   ؿ ا ن  ن ص    هـ
  ا فركؽ  يف ا   دص ف   هد إي ددي  

ا ري    فرد ن يف افي   دا د  د  س     دق  ا   دلات ك  دلات ا ريددة ا ن كي ي    ن 
ك ذ ؾ ي  ف اسن ندج ا   نك د فركؽ ذات دلا    0.05اقؿ  ف  سنكل ا دلا    (.Sig)الا ن د ي  

كي ي  ريددة ا ن إ  دئي   يف  نكسطدت نرديرات  ي   ا دراس   كؿ هذ  ا   دلات ك  دلات ا 
نكسط ف قؿ  كن زك كذ ؾ   د ح ا ذيف   ه هـ ا      د  كـ   ؛ زل إ ا ا   هؿ ا     د ني   ن 

ا ريددات ن ن ؾ س دت ا ريددة ا ن كي ي    كرة  يركف افي         هؿ ا د  كـ افي  ا  د ث  ذ ؾ إ ا
دة ا ن كي ي    كرة  دفي  لا يدر كف س دت ا ريد ؛ه لا  ا فراد ا  ر  ف  ري  ا فراد  في 

   كهر   درس  ا ريددة س كؾ إي د   ا ي    يركف امك نط  دنهد ا  د    كس ك يدنهد ك د ند 
  دـ إدرا هـ ا  د ؿ     د ر ا   ك    هذا ا  كع  ف ا ريددة    س       ؛ ذ ؾ  ظرناا ن كي ي 

فهـ   ؿ هذ  ا  فدهيـ ا  ديدةا   د كريس كا دراسدت ا   يد ا ذيف قد ي ك كف قد ن رضكا   ث
 .ي دك كف نر يد ا رددة كيثركف  هـ 

( ا ن  كض ت ك كد 2089)ا  ث د     كانفرت هذ  ا  ندئج      ض ا دراسدت  دراس 
 زل   نغير ا   هؿ ا       فركؽ    كي   يف اسن د دت ا    كثيف  كؿ دكر ا ريددة ا ن كي ي  ني 

ا  د  يف   ا   هؿ       د    كي كد ذ ؾ افي   ا   يد ك  ف  د ت ا فركؽ   د ح ا دراسدت
  ثركف  آرائهـ كي ك كا قددريف   ا ديهـ ا ه ي  ا  ر ي  كا ف ري  ا ن  ن   هـ ينر  كف  درائهـ كين

 نفه هـ 

   ي ت  دـ ك كد فركؽ ذات دلا   ( ا ن:208كا ن فت هذ  ا دراس     دراس  )  ك 
ا   هؿ   زل   نغيرت افراد ا  ي    كؿ ا ريددة ا ن كي ي  ني   دئي   يف  نكسطدت اسن د دإ

  دئي   يف اظهرت  دـ ك كد فركؽ ذات دلا   إ ( ا ن 2088ا       كدراس  ) د   
 نكسطدت در دت نرديرات افراد  ي   ا دراس   در     درس  ا ريددة ا ن كي ي   دل  ديرم 

 زل إ ا  نغير ا   هؿ ا      الإسلا   ني  ا  دارس ف    دفظدت سزة ف  ضك  ا ف ر ا نر كم
  لا نك د فركؽ ذات دلا   إ  دئي   يف  نكسطدت ت ا ي ( ا ن  د ٌ 2087كدراس  )ا ردرة 

  زم     هؿ ا      اسن د دت ا  د  يف ني 
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( بين متوسطات استجابات α≤ 0.05توجد يروق ذات دللة إصصائية لند مستوى ) -
 عزى إلى سنوات الخدمة.تُ  ميةالعاممين صول القيادة التصوي

 " ا ن ديف ا  ددم " كا  دكؿ ا ند   يكضح ذ ؾ لا ن در هذ  ا فرضي  نـ اسن داـ ا ن در
 سنوات الخدمة –اختبار" التباين الأصادي " نتائج  (:5.20جدول )

 المجال
 المتوسطات

قيمة 
 الختبار

القيمة 
الصتمالية 

(Sig). 

 1أقل من 
 سنوات

إلى أقل  1من 
 سنوات 11من 

إلى أقل  11من 
 سنة 11من 

سنة  11
 يأكثر

 0.040* 2.827 7.78 6.87 6.94 7.46 ا ن ثير ا  ثد  

 0.039* 2.848 7.53 6.64 6.68 7.57 ا ف رم  فزا 

 0.010* 3.914 7.33 6.28 6.52 7.39  هد  الإ  فزا 

 0.000* 6.254 7.27 6.12 6.52 7.80 الا ن درات ا فردي 

 0.006* 4.240 7.48 6.48 6.68 7.56 مجالت القيادة التصويميةجميع 

 .α ≤ 0.05لند مستوى دللة  لمتوسطات دال إصصائيًاالفرق بين ا *

ا  رد  ػػػ   (.Sig)ا ري ػػػ  الا ن د يػػػ   (  ن ػػػيف افي 5.20ا  كضػػػ   فػػػ   ػػػدكؿ ) ػػػف ا  نػػػدئج 
ي  ػػف اسػػن ندج ا ػػ  نك ػػد فػػركؽ  ك ػػذ ؾ 0.05اقػػؿ  ػػف  سػػنكل ا دلا ػػ  " "ا ن ػػديف ا  ػػددم لا ن ػػدر

 ػزل إ ػا  ػدد ذات دلا   إ  دئي   ػيف  نكسػطدت نرػديرات  ي ػ  ا دراسػ   ػكؿ هػذ  ا   ػدلات ني 
 سػ كات  كن ػزك ا  د ثػ  ذ ػؾ إ ػا 7ف كذ ؾ   د ح ا ذيف س كات  د نهـ اقؿ  ػ ؛س كات ا  د  

يث ػت ذانػ   كيريػد افٍ    يػث ي ػكف  ديػ  ا   ػدس كا داف يػ  فػ  ا   ػؿ   داث  ا  كظؼ ف  ا   ػؿ
 فهك ين ثر  س ك يدت  دير  كي دكؿ نر يد  ف   ؿ ن رفدن     ف  ا   ؿ

( ا نػػ   ي ػػت ك ػػكد فػػركؽ :208)  ك كانفرػػت هػػذ  ا  نػػدئج  ػػ    ػػض ا دراسػػدت  دراسػػ 
 ػػزل   نغيػػر سػػ كات   ػػد      ػػكر ا ريػػددة ا ن كي يػػ  ني كيػػ   ػػيف اسػػن د دت ا    ػػكثيف  ػػكؿ إ   

ػػػػػػػػك د ػػػػػػػػت ا  ا  د ػػػػػػػػ  راسػػػػػػػػ   هػػػػػػػػـ اقػػػػػػػػؿ  ػػػػػػػػف   ػػػػػػػػس سػػػػػػػػ كات   د ػػػػػػػػ  كد فٍ  فػػػػػػػػركؽ   ػػػػػػػػد ح  ى
 ػػػزل  سػػػ كات ا  د ػػػ    ػػػدئي  ني فػػػركؽ ذات دلا ػػػ  إ ك ػػػكد ( ا نػػػ  د ػٌػػت   ػػػا2088)ا ك ػػػريؼ 
 هـ اقؿ  ف   س س كات  فٍ   د ح  ى 

يك ػػػد فػػػركؽ ذات    لا( ا نػػػ  اظهػػػرت ا يػػػ2089كا ن فػػػت ا دارسػػػ   ػػػ  دراسػػػ  )ا  ث ػػػد   
 ػػزل   نغيػػر سػػطدت اسػػن د دت ا    ػػكثيف  ػػكؿ دكر ا ريػػددة ا ن كي يػػ  ني   ػػدئي   ػػيف  نك دلا ػػ  إ
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  ػػدئي  فػػ  ت ا ػػ  لا نك ػػد فػػركؽ ذات دلا ػػ  إ( ا نػػ  د ػٌػ2088سػػ كات ا   ػػرة كدراسػػ  ) ػػد   
 ػزل   نغيػر زة ني  نكسط نرديرات كاق  إدارة ا نغيير ف  كزارة ا     ا ف سطي ي  فػ    دفظػدت سػ

  لا نك ػػػد فػػػركؽ ذات دلا ػػػػ  ( ا نػػػػ  اكضػػػ ت ا يػػػ2087ا رػػػدرة كدراسػػػ  )   ػػػدد سػػػ كات ا  د ػػػ 
لاقنهػػػػد إ  ػػػػدئي   ػػػػيف  نكسػػػػطدت اسػػػػن د دت ا    ػػػػكثيف  ػػػػكؿ  نط  ػػػػدت ا ريػػػػددة ا ن كي يػػػػ  ك 

سػ كات  زل   نغير ا  د  يف ف  ا  رط  ا ف سطي ي   رطدع سزة ني     ر دت ا   ؿ  دل ا  ديريف
  ا  د  

( بين متوسطات α≤ 0.05دللة إصصائية لند مستوى ): توجد يروق ذات السادسةالفرضية 
)الجنس، المسمى  لمبيانات الشخصية اتبعً  السموك الإبدال استجابات العاممين صول 

 الوظيف ، المؤىل العمم ، سنوات الخدمة(.

 كي نؽ  ف هذ  ا فرضي  ا رئيس  ا فرضيدت ا فر ي  ا ند ي :
( بين متوسطات استجابات α≤ 0.05توجد يروق ذات دللة إصصائية لند مستوى ) -

 عزى إلى الجنس.السموك الإبدال  تُ العاممين صول 

   ي نيف  سنر نيف " كا  دكؿ ا ند   يكضح ذ ؾ  -  T" لا ن در هذ  ا فرضي  نـ اسن داـ ا ن در
 الجنس –لعينتين مستقمتين "  -  Tاختبار" نتائج  (:5.21جدول )

 المجال
 المتوسطات

يمة الصتمالية الق قيمة الختبار
(Sig). أنثى ذكر 

 0.322 0.993- 6.65 6.42 السموك الإبدال .

ا  رد     (.Sig)ا ري   الا ن د ي   ( ن يف افي 5.21ا  كض   ف   دكؿ )ف ا  ندئج    
  ك ذ ؾ ي  ف اسن ندج ا   لا 0.05ا  ر  ف  سنكل ا دلا   "   ي نيف  سنر نيف  -  Tلا ن در"

   ا   س زل إ ا دلا   إ  دئي   يف  نكسطدت نرديرات  ي   ا دراس  ني  نك د فركؽ ذات

رص ف  كن زك ذ ؾ  نكفر ا  يئ  كا   دخ ا   دسب    د  يف   لا ا   سيف كاد طدئهـ ا ف
 نريد ا  كظؼ  سيدسدت كاد را ات كا ظ   ا   ؿ ا  ط ك   ا ن  الإ داع ف  ا  د هـ  كي كد 

 ريدـ     د هـ  طرير   هـ     فد   دف ي كف  نرك ندن ييز لا  ف ا   سيف دكفنط ؽ   ا  ً 
  ي   د  ف   هذا ي كد  في   ف  ا   ؿ  كيث ت ذان  يظهر قدران   ؿ  كظؼ يريد افٍ  في إ دا ي   

 ا كزارة ا ن  ي   كف  هد    ا ا  د  يف سكا  إ دث اك ذ كر ك  ا
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 ( ا نػػ  اظهػػرت ا ػػ  لا:208 يػػ  )ا كر  كانفرػػت هػػذ  ا  نػػدئج  ػػ    ػػض ا دراسػػدت  دراسػػ 
  ػػدئي   ػػيف  نكسػػطدت اسػػن د دت ا    ػػكثيف  ػػكؿ ا سػػ كؾ الإ ػػدا   نك ػػد فػػركؽ ذات دلا ػػ  إ

نك ػػػػػد فػػػػػركؽ ذات دلا ػػػػػ   ( ا نػػػػػ  اظهػػػػػرت لا2089 ػػػػػزل   نغيػػػػػر ا  ػػػػػ س  كدراسػػػػػ  )ا  ػػػػػد ر ني 
ا  ػػػ س  ػػػزل   نغيػػػر   ػػػدئي   ػػػيف  نكسػػػطدت نرػػػديرات  ي ػػػ  ا دراسػػػ   ػػػكؿ الإ ػػػداع الإدارم ني إ

  ػػػدئي   ػػػيف  نكسػػػطدت   لا نك ػػػد فػػػركؽ ذات دلا ػػػ  إ( ا نػػػ   ي ػػػت ا يػػػ2088ا  رس كدراسػػػ )
نرػػديرات افػػراد ا  ي ػػ   ػػكؿ   درسػػ  الإ ػػداع الادارم  ػػف ق ػػؿ ا فئػػ  الإ ػػرافي  ا   يػػد فػػ  ا رطػػدع 

ت   ػػا  ػػدـ ( ا نػػ  د ػٌػ2088 ػػزل   نغيػػر ا  ػػ س  كدراسػػ  )ا سػػ  د    ا   ػػك   ا ف سػػطي   ني 
   نغير ا   س   دئي   يف  نكسطدت ا    كثيف ني زم د فركؽ ذات دلا   إك ك 

( ا نػػ   ي ػػت ك ػػكد فػػركؽ ذات دلا ػػ  2088كا ن فػػت هػػذ  ا  نػػدئج  ػػ  دراسػػ  ) ػػدد الله   
ا  ػػدئي   ػػيف  نكسػػطدت نرػػديرات افػػراد  ي ػػ  ا دراسػػ  فػػ  ن  يػػ  ا سػػ كؾ الإ ػػدا    ػػدل     ػػ  

  زل   نغير ا   س   د ح ا     دت ني ا  دارس ا ثد كي     دفظدت سزة 
( بين متوسطات استجابات α≤ 0.05توجد يروق ذات دللة إصصائية لند مستوى ) -

 عزى إلى المسمى الوظيف .السموك الإبدال  تُ العاممين صول 

 " ا ن ديف ا  ددم " كا  دكؿ ا ند   يكضح ذ ؾ لا ن در هذ  ا فرضي  نـ اسن داـ ا ن در

 
 المسمى الوظيف  –اختبار" التباين الأصادي " تائج ن (:22.5جدول )

 المجال

 المتوسطات
قيمة 
 الختبار

القيمة 
الصتمالية 

(Sig). 

مدير 
 لام

مدير 
 دائرة

رئيس 
 قسم

رئيس 
 شعبة

وظائل 
 داريإ

باصث 
 اجتمال 

 0.500 0.895 6.84 6.16 6.72 6.38 6.45 6.64 السموك الإبدال 

ا  رد     (.Sig)ا ري   الا ن د ي   ن يف افي  (7.24كؿ ) دا  كض   ف   ف ا  ندئج 
  لا نك د فركؽ ك ذ ؾ ي  ف اسن ندج ا ي   0.05ا  ر  ف  سنكل ا دلا   " "ا ن ديف ا  ددم لا ن در

كن زك   ا  س ا ا كظيف  زل إ ا ذات دلا   إ  دئي   يف  نكسطدت نرديرات  ي   ا دراس  ني 
 ف دا ؿ  د سنكل كظيف  كا د إ  د هك ي كف داف ن  ع لا يرن ر   االإ دا افي  ذ ؾ إ ا ا  د ث 

 يف يك ؿ ا  كظؼ إ اا ركن ا فرد    ركج  ف ا   ؿ ا ركني       ؿ  د طرير  الإ دا ي   في 
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  ا راس      كيث ت ذان  ا دـ الآ ريف  ي را فد  كظؼ ا ذم يريد افٍ   الا نراؽ ا كظيف 
لإ دا ي ؛ فدلإ داع سير ن  ي  فندف  ا فراد   ا نك يد ا ف در اك د    ك كد ركح ا   دفس  كا 

لإ داع فيهد د ارنرا اك قؿ ف  كظيفن  ي  ف    ا ه رن ر   ا كظيف    ددة  ف ؿ  كظؼ  
  ا  ديد  هد   يث ن سب ا كزارة   يزة ن دفسي  ضدف كاد 

  لا كض ت ا ي ( ا ن  ا:208)ا كر ي   كانفرت هذ  ا  ندئج      ض ا دراسدت  دراس 
 زل   دئي   يف  نكسطدت نرديرات  ي   ا دراس   كؿ هذ  ا   دلات ني نك د فركؽ ذات دلا   إ

  دئي   يف   لا نك د فركؽ ذات دلا   إ( ا ن  اظهرت ا ٌ  2089إ ا ا رن   ا  س ري  )ا  د ر 
كدراس    ظيف  زل   نغير ا  س ا ا ك  دا   ني يرات  ي   ا دراس   كؿ ا س كؾ الإ نكسطدت نرد
 زل    س ا   دئي  ني ؽ ذات دلا   إت   ا  دـ ك كد فرك ( ا ن  د ٌ 2088)ا س  د   

 يث اكض ت  ك كد فركؽ ذات دلا   ( 2089ا كظيف   كا ن فت هذ  ا دراس     دراس  )ا   د 
   دئي   يف اسن د دت ا  كظفيف   د ح رن   ا رقيب إ

( بين متوسطات استجابات α≤ 0.05) توجد يروق ذات دللة إصصائية لند مستوى -
 عزى إلى المؤىل العمم .السموك الإبدال  تُ العاممين صول 

 " ا ن ديف ا  ددم " كا  دكؿ ا ند   يكضح ذ ؾ لا ن در هذ  ا فرضي  نـ اسن داـ ا ن در
 المؤىل العمم  –اختبار" التباين الأصادي " نتائج  (:5:23جدول )

 المجال
 المتوسطات

قيمة 
 بارالخت

القيمة 
الصتمالية 

(Sig). 

دراسات 
 لميا

 بكالوريوس
دبموم متوسط 

 يأقل
 0.042* 3.224 6.85 6.62 5.83 السموك الإبدال 

 .α ≤ 0.05لند مستوى دللة  الفرق بين المتوسطات دال إصصائيًا *
 

  ا  رد   (.Sig)ا ري   الا ن د ي   ( ن يف افي 5:23ا  كض   ف   دكؿ ) ف ا  ندئج 
ك ذ ؾ ي  ف اسن ندج ا   نك د فركؽ   0.05اقؿ  ف  سنكل ا دلا   " لا ن در" ا ن ديف ا  ددم 

كذ ؾ  ؛ زل إ ا ا   هؿ ا     ذات دلا   إ  دئي   يف  نكسطدت نرديرات  ي   ا دراس  ني 
ا  دب ا   هلات  افي  ذ ؾ إ ا كن زك ا  د ث   د  كـ  نكسط ف قؿ   د ح ا ذيف   ه هـ ا     

الارنرد     فسهـ  ف  لاؿ دكرات ك   ن ريؽ ذكانهـا    ي   ف      ا د  كـ يس كف  دهديف 



 

.16 

  ف     هـ دإ دا ين  دكس ك ن  اندري ي   سد ا ف كة ف   سنكل ا ن  يـ ا ن   قد ن  ؿ  ديهـ نف يرن 
د ك ف  ه  ا رل ير    رس   هذ  ا فئ  ف  إث دت ك كدهد كا ن  ير  ف  دؽ ا ن دئهد كاد لا ه
كقد  ككلائهد   ريـ كا   ددئ ا ن  ي ن كف إ يهد    د ي   هـ يرنركا ف  س ـ الإ داع ا ثر  ف سيرهـ

ف  س ـ ا كظدئؼ ف  ا كزارة سير ا نر يز   ا ا دا  ا  د   ا ذم  ا نرق  ي كف    ؿ  هـ ف 
 ي د ي  سير الا نيددي   كا ف در كا   درسدت الإ  دلإ داعين ثر 

( ا ن  اظهرت ك كد فركؽ 2089) ا   د ندئج      ض ا دراسدت  دراس كانفرت هذ  ا  
 زل     هؿ ا        د ح      ا ثد كي  ا  د   ذات دلا   إ  دئي  ف  إ د دت افراد ا  ي   ني 

 ف قؿ  

نك د    لا( ا ن  اظهرت ا ي :208 ف )ا كر ي   ؿو كا ن ؼ هذ  ا دراس     دراس   ي 
  زل يف  نكسطدت اسن د دت ا    كثيف  كؿ ا س كؾ الإ دا   ني   دئي  فركؽ ذات دلا   إ

( ا ن   ي ت  دـ ك كد فركؽ ذات دلا   2088  نغير ا   هؿ ا      كدراس )ا  رس 
  زلا  دئي  ف   نكسط نرديرات  سنكل الا داع الادارم ف  ا رطدع ا   ك   ا ف سطي   ني 

( ا ن  اظهرت  دـ ك كد فركؽ ذات دلا   2088  نغير ا   هؿ ا       كدراس ) ا س  د   
( 2089ك ذ ؾ دراس )ا  د ر    كثيف ن زل   نغير ا   هؿ ا     إ  دئي   يف اسن د دت ا   

يرات  ي   ا دراس   كؿ   دئي   يف  نكسطدت نرد  لا نك د فركؽ ذات دلا   إا ن   ي ت ا ي 
   زل   نغير ا   هؿ ا      دا   ني ا س كؾ الإ

 

( بين متوسطات استجابات α≤ 0.05د يروق ذات دللة إصصائية لند مستوى )توج -
 عزى إلى سنوات الخدمة.السموك الإبدال  تُ العاممين صول 

 " ا ن ديف ا  ددم " كا  دكؿ ا ند   يكضح ذ ؾ لا ن در هذ  ا فرضي  نـ اسن داـ ا ن در
 خدمةسنوات ال –اختبار" التباين الأصادي " نتائج  (:5.24جدول )

 المجال
 المتوسطات

قيمة 
 الختبار

القيمة 
الصتمالية 

(Sig). 

 1أقل من 
 سنوات

إلى أقل  1من 
 سنوات 11من 

إلى أقل  11من 
 سنة 11من 

سنة  11
 يأكثر

 0.110 2.039 6.77 6.21 6.57 7.02 السموك الإبدال 
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ا  رد     (.Sig)ا ري   الا ن د ي   ( ن يف افي 5.24ا  كض   ف   دكؿ ) ف ا  ندئج 
  لا نك د فركؽ ك ذ ؾ ي  ف اسن ندج ا ي  0.05ا  ر  ف  سنكل ا دلا   " لا ن در" ا ن ديف ا  ددم 

  زل إ ا  دد س كات ا  د   ذات دلا   إ  دئي   يف  نكسطدت نرديرات  ي   ا دراس  ني 

دا    رف  ا  كظفيف   ه ي  ا س كؾ الإ دا   ف  ن يز ا  ذ ؾ إ ا كن زك ا  د ث 
دكاي كا ذم ي  ؿ   ف  ا كزارات نرييـ ا دا     كظؼ ف  ا رطدع ا   ك  ي كد إ ا  ظدـ  ضن

ضدف  اف در إ  دكر ا  كظؼ نن  ؽ ف  ا ن  ا   كد      ر  ف   د ر  دا ي   ديدة     ؿ كاد
 د افي        ي  ا  د  يف رسـ ا نلاؼ س كات ا  د    ديهـ  ندحه   داعى الإ ك د ند   فإفي   ييـا نر
ط   دة ينـ قضد هد ر ك ذ ؾ ا  ثيرة فهك سير   ن  س كات ا ر ي  ا  قد ين ثر  ف ذكم  داعالإ

 دا ي  كثردف  دلا نهدد كا رس   ف  ا ك كؿ   د   إدا ؿ اركق  ا كزارة  ردر  د هك  رن ط  
ير   اك   كا فدئدة ا ن  ن كد   ي   ا ن  ي  ؿ  هد  داع     سس د ؿ كك ي    ه ي  الإا  

ـ  دد هي  فٍ   س ك يدت ا ن  ي درسهد ا رددة ا ن كي ييف إ ا قيددة  ر كسيهـ كا ن  ن  ؿ ا   ي   ى 
  ف  ا  د   ك ف هـ قدا ا

اظهرت  دـ  ( ا ن :208)ا كر ي   كانفرت هذ  ا  ندئج      ض ا دراسدت  دراس 
نغير س كات ا  د     زل     دئي    نكسطدت اسن د دت ا    كثيف ني ك كد فركؽ ذات دلا   إ

  دئي   يف  نكسطدت ك د فركؽ ذات دلا   إ( ا ن  اظهرت ا   لا ني 2088كدراس  )ا  رس 
نرديرات ا  ي    كؿ   درس  الإ داع الإدارم  ف ق ؿ ا فئ  الإ رافي  ا   يد ف  ا رطدع ا   ك   

ض ت اك  ا ن  (2089د  ف )ا    ؿو كا ن فت    دراس   ي    زل   نغير س كات ا  د   سطي   ني ا ف
 زل   نغير س كات ا   رة   د ح ا ذيف   دئي   يف ا س كؾ الإ دا   ني ك كد فركؽ ذات دلا   إ

هرت ا   لا نك د فركؽ ذات ( ا ن  اظ 2089كدراس  )ا  د ر    رنهـ نرؿ  ف   س س كات
  نغير س كات  زل ا   ني  دت  ي   ا دراس   كؿ ا س كؾ الإ  دئي   يف  نكسطدت نرديرادلا   إ

  دئي    نكسطدت ا ن  اظهرت ك كد فركؽ ذات دلا   إ( 2088ا  د    كدراس ) ا س  د   
 هـ اقؿ  ف   س س كات  فٍ  زل   نغير س كات ا  د     د ح  ى اسن د دت ا    كثيف ني 
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 الممخص:
كذ ؾ  ف  لاؿ ا ن ريب   ا  ؛ا فررات د ث   لاؿ هذا ا ف ؿ  د ن ريب   اقد ت ا  

   د  ف ا  دد ا ريددة ا ن كي ي ف   ؿ  ي  ةكا  رن   ا  ير  ا ك اا  رن    فررة    ت   ا ؿ 
كا  يرة ف   ؿ  نغير  ف  نغيرات ا دراس  ثـ  ك  ا  ؿ فررة    ت   ا ا  رن   ا ك ا

  ا ن ريب   ا   ثـ ن ٌـراسدت انفرت كام ا دراسدت ا ن فتقد ت  ر ط  ندئج ا ن  يؿ    ام ا د
  د ن ثير ا ريددة ا ن كي ي    اا س كؾ الا دا   ك ي   ن كي ي    ايدت  داي  ن ثير ا ريددة اا فرض

س كؾ الإ دا   ك ف ثـ ا ن ريب   ا ا  يف  كن ثير الاسنغراؽ ا كظيف    االاسنغراؽ ا كظ
كر طهد    ا دراسدت ا سد ر     ام    د ت ا فركؽ فٍ د ح  ى فرضيدت ا فركؽ كنكضيح   

 انفرت كام ا دراسدت ا ن فت  ا دراسدت



 

 

 

 

 

 

 :الفصـل الطـادش
 النتــائج والتىصيــاث

 
 ويشتمل لمى:
 .تمييد
 .نتائج الدراسة 1:6
 .توصيات الدراسة 2:6
 .الخطة التنفيذية 3:6
 .الدراسات المقترح 4:6
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 الفصل السادس:
 النتائج والتوصيات

 

 تمييد:
ػ كذ ػؾ   ػد إ ػرا   ؛ نػدئج ا نػ  نك ػ ت إ يهػد ا دراسػ  هػـ ا  دينض ف هذا ا ف ػؿ     ن

ا  د     ي ػ  ا دراسػ     ػد ينطػرؽ إ ػا اهػـ ا نك ػيدت  تالاسن يد دا ن  يؿ الإ  دئ    يد دت 
 ػػف  ػػلاؿ   درسػػ  ا سػػ كؾ الإ ػػدا   كا نػػ  قػػد نسػػد د فػػ    ا  رنر ػػ  فػػ  ضػػك   نػػدئج ا دراسػػ 

  كظيف  ا ريددة ا ن كي ي  كا دكر ا كسيط  لاسنغراؽ ا

 نتائج الدراسة 1:6
 (:القيادة التصويميةالنتائج المتعمقة بالمتغير المستقل )

  س     كافر    يرة    ؿ  دـ  دف  در   ا ريددة ا ن كي ي   سنكل  اظهرت ا  ندئج افي 
  قطدع سزة  ك د  نرنيب كزارة ا ن  ي  الا ن د ي  ف   ف ك ه   ظر ا  د  يف ف  (%.7 68)

  در    كافر  (%11 .7)  س    ا ن ثير ا  ثد   د ا  رن   ا ك ا  ي   ا ريددة ا ن كي ي  ا  دد
 د   ك دف  ي   يرة (  در    كافر %41 69)  س   ز ا ف رم   فا د نلا   د  رن   ا ثد ي   ي     يرة
 د     ي   ك د   د  رن   ا را   يرة  در    كافر  د  رن   ا ثد ث   (%97 66)  هد  الإ ا  فز

    يرة  در    كافر  (%67 66)  س    الا ن درات ا فردي 
 (:السموك الإبدال النتائج المتعمقة بالمتغير التابع )

ا س كؾ الإ دا    دل ا  د  يف ف  كزارة ا ن  ي  إ  د    سنكل    فت  ندئج ا دراس  افي 
 ػػػدل " ا ثد ثػػػ  ت ا فرػػػرة   ك ػػػد(%24 61) ػػػكزف  سػػػ    در ػػػ    يػػػرة    كافرػػػ د ػػػت الا ن د يػػػ   

سػػدكم " ي  ػػيف ا فرػػرات دنرني نػػ اا ك ػػ "ف ا رػػدرة   ػػا ا ن  يػػر  ػػف اف ػػدرهـ  سػػهك   ك سػػدط يا  ػػد  
   كهذا ي  ػ  افي (%) ا  س   ا كزف ( ام افي 01)ا در   ا   ي   ف  ا  نكسط ا  سد  

"  ا ثد يػ    ػر فرػرة ا   ي  ػد  ػدزت رةافراد ا  ي     ا هػذ  ا فرػ  ف ق ؿ  در     يرة ه دؾ  كافر 
ا  نكسػػػػط  سػػػػدكمي ا نرنيػػػػب ا  يػػػػر"    ػػػػف الآ ػػػػريف   ػػػػدر ر ػػػػب ػػػػينر ػػػؿ ا  ػػػػد  كف  ا  رػػػػد ا  ك 

 ف   نكسط  در    ه دؾ  كافر    كهذا ي    افي (%) ا  س   ا كزف ام افي   ا  سد  
    ا هذ  ا فررة افراد ا  ي   ق ؿ

 



 

.6. 

 متغير الوسيط )الستغراق الوظيف (:النتائج المتعمقة بال

الاسػػنغراؽ ا ػػكظيف   ػػدل ا  ػػد  يف فػػ  كزارة إ  ػػد    سػػنكل    ػػفت  نػػدئج ا دراسػػ  افي 
 ا سددس   ك د ت ا فررة (%17 71) كزف  س    در     يرة    كافر د ت ا ن  ي  الا ن د ي   

 ا  نكسط ا  سد   سدكمي ا فررات  يف  ا ك ا نرني يند "   ديد ا ن سؾ  د دق  ف  ادا       ِّ "إ
 ه ػػدؾ  كافرػػ    كهػػذا ي  ػػ  افي (%) ا  سػػ   ا ػػكزف ( ام افي 01)ا در ػػ  ا   يػػ   ػػف  

كظيفنػ   ا ػ ر افي "ا ثد ثػ   فرػرة ا   ي  ػد  ػدزت   ا هػذ  ا فرػرة افراد ا  ي    ف ق ؿ  در     يرة
 ام افي   ا  نكسػػط ا  سػػد   دكمسػػي ا نرنيػػب ا  يػػر "ن ػػ    د ػػدت ا  ػػد  يف   ػػ ؿ  د ػػؿ

 افػػراد ا  ي ػػ   ػػف ق ػػؿ  نكسػػط  در ػػ   ه ػػدؾ  كافرػػ    كهػػذا ي  ػػ  افي (%) ا  سػػ   ا ػػكزف
    ا هذ  ا فررة

 النتائج المتعمقة بالفرضيات:

 بالأثر بين المتغيرات: النتائج الخاصة .1

 ريددة  ( α≤11 1   )  د  سنكل ا دلا إ  دئي ذك دلا    يك د اثر   ريددة ا ن كي ي  -
 نغير " الا ن درات  ف افي ن يٌ ك   ف  كزارة ا ن  ي  الا ن د ي  ف  ا س كؾ الإ دا   ن كي ي ا 

  نغيرات " "   ي  د  دق  ا ا س كؾ الإ دا   ف  كزارة ا ن  ي  الا ن د ي  " ا فردي " ي ثر ف 
سرت  د كقد في   ن ثيرهد ض يؼ ف افي ن يٌ الإ هد  "  ا ن ثير ا  ثد    ا  فز ا ف رم  ا  فز

نـ نفسير   ا س كؾ الإ دا   ف  كزارة ا ن  ي  الا ن د ي  ف ا نغير ف  (% 4 11 س ن ) 
ا س كؾ ف   قد نر   إ ا  كا ؿ ا رل ن ثر كا ن  ري  ف  لاؿ ا  لاق  ا  طي  كا  س   ا  ن 

  الإ دا  

ف   ن كي ي  ريددة ا  ( α≤11 1  د  سنكل ا دلا   ) إ  دئي ذك دلا    د ن ثيريك ك   د  -
 ا نغير  ف (%9 21 كقد فسرت  د  س ن )  ف  كزارة ا ن  ي  الا ن د ي الاسنغراؽ ا كظيف  

  لاؿ  ف نفسير  نـ( ا كسيط ا  نغير) الا ن د ي  ا ن  ي  كزارة ف  ا كظيف  الاسنغراؽ ف 
 الاسنغراؽ ف  ثرن   ا رل  كا ؿ إ ا نر   قدا ن   ا  ن ري  كا  س   ا  طي  ا  لاق 
  ا كظيف 

 لاسنغراؽ ( α≤11 1  د  سنكل ا دلا   ) إ  دئي ذك دلا    ك كد ن ثيركاظهرت ا  ندئج  -
 ف( % .4) افي  ي    كهذا ف  كزارة ا ن  ي  الا ن د ي  الإ دا    ا س كؾف   ا كظيف 
  ف نفسير  نـ (ا ند   ا  نغير) الا ن د ي  ا ن  ي  كزارة ف  الإ دا    ا س كؾ ف  ا نغير
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 ا س كؾ ف  ن ثر ا رل  كا ؿ إ ا نر   قد كا ن  ا  ن ري  كا  س   ا  طي  ا  لاق   لاؿ
  الإ دا  

  كا سػ كؾ ا ن كي يػ  ا ريػددة  ػيف ا  لاقػ  ينكسػط ا ػكظيف  الاسػنغراؽ ا  ندئج  ػ في  اكض ت  د 
  ( α≤ 0.05)  سنكل   د الا ن د ي  ا ن  ي  كزارة ف  الإ دا  

 ج المتعمقة بالفروق الإصصائية:النتائ

     ا ا   ك الآن :ريفاظهرت ا دراس  ا  ندئج ا  ن  ر   د فركؽ الإ  دئي    ؿ  ف ا  نغي

فركؽ ذات دلا   إ  دئي   يف  نكسطدت نرديرات  ي   ا دراس   كؿ ا ريددة ا ن كي ي   نك د -
 ك ذ ؾ ك كد فركؽ  ن  ند  ك د ت   د ح      ا د  كـ ا  نكسط ف قؿ   زل     هؿ ا     ني 

 زل    نغيرات س كات   ي  د لا نك د فركؽ ني  7ـ اقؿ  ف هي  فٍ  س كات ا  د     د ح  ى 
  ) ا   س  ا  س ا ا كظيف (  رلا ي 

 كؿ  ا دراس  ي    يف  نكسطدت نرديرات نك د فركؽ ذات دلا   إ  دئي   يف  نكسطدت  -
 ي  د    ت   د ح      ا د  كـ ا  نكسط ف قؿك د   زل     هؿ ا     ا س كؾ الإ دا    ني 

ف  دـ ك كد فركؽ ف  ا  نغيرات ا دي غرافي  ا ند ي )ا   س  ا  س ا ا كظيف   س كات ن يٌ 
 ا  د  ( 
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 النتائج المتعمقة بالإجابة لمى أسئمة الدراسة وتصقيق أىداييا موضصة ي  الجدول الآت :
 الإجابة لن أسئمة الدراسة وتصقيق أىداييا(: النتائج المتعمقة ب6.1جدول )

 مجال تصققو اليدل

 سنكل   درس  ا  دد   د :السؤال الأول
ا ريددة ا ن كي ي   ف ك ه   ظر ا  د  يف  

  ف  كزارة ا ن  ي  الا ن د ي  ف  قطدع سزة
  رف   سنكل   درس  ا  دد  اليدل الأول:

ا ريددة ا ن كي ي   ف ك ه   ظر ا  د  يف  
 كزارة ا ن  ي  الا ن د ي  ف  قطدع سزة ف  
 

 (. 5:10( إلى جدول )5:3تم تصميل النتائج من جدول )

   ؿ  دـ  ا ريددة ا ن كي ي   سنكل  اظهرت ا  ندئج افي 
   ف ك ه   ظر (%.7 68)  س     كافر    يرة  دف  در  
  قطدع سزة  ك د  نرنيب كزارة ا ن  ي  الا ن د ي  فا  د  يف ف  

  س    ا ن ثير ا  ثد   د ا  رن   ا ك ا  ي  ا ريددة ا ن كي ي  دد ا  
ز   فا د نلا   د  رن   ا ثد ي   ي     يرة  در    كافر  (11% .7)

ا  فز  د   ك دف  ي (  در    كافر    يرة%41 69)  س   ا ف رم 
  ك د   در    كافر    يرة د  رن   ا ثد ث   (%97 66)  هد  الإ

 در    (%67 66)  س    الا ن درات ا فردي  د ا     ي  د  رن   ا ر 
   كافر    يرة

 د  دل نكافر ا س كؾ السؤال الثان : 
الإ دا    دل ا  د  يف  كزارة ا ن  ي  

 الإ ن د ي   رطدع سزة  
ا   ؼ  ف  دل نكافر  اليدل الثان :

ا س كؾ الإ دا    دل  ا  د  يف كزارة ا ن  ي  
  سزةالا ن د ي  ف  قطدع 

 ( 5:12 تم تصميل النتائج من جدول )
ا س كؾ الإ دا    ػدل ا  ػد  يف فػ  إ  د    سنكل    فت  ندئج ا دراس  افي 

 ػػػػػػػػكزف  سػػػػػػػػ    در ػػػػػػػػ    يػػػػػػػػرة    كافرػػػػػػػػ د ػػػػػػػػت كزارة ا ن  يػػػػػػػػ  الا ن د يػػػػػػػػ   
ف ا رػػدرة   ػػا ا ن  يػػر  ػػف ي ػػدل ا  ػػد  " ا ثد ثػػ   ك ػػد ت ا فرػػرة (24% 61)

ا  نكسػػػػط سػػػػدكم " ي  ػػػػيف ا فرػػػػرات دنرني نػػػػ اا ك ػػػػ "اف ػػػػدرهـ  سػػػػهك   ك سػػػػدط 
 ا  سػػػػػػػػػػػ   ا ػػػػػػػػػػػكزف ( ام افي 01)ا در ػػػػػػػػػػػ  ا   يػػػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػػػف  ا  سػػػػػػػػػػػد   
 ػف ق ػؿ افػراد ا  ي ػ    در ػ    يػرة ه دؾ  كافرػ    كهذا ي    افي (%

ينر ػػػؿ ا  ػػػد  كف  ا  رػػػد ا ثد يػػػ    ػػػر "  فرػػػرة ا   ي  ػػػد  ػػػدزت   ػػػا هػػػذ  ا فرػػػرة
 ا  نكسط ا  سػد   سدكمي ا نرنيب ا  ير" ف   در ر ب   ف الآ ري ا  ك 

 ه ػػػػػدؾ  كافرػػػػػ    كهػػػػػذا ي  ػػػػػ  افي (% ا  سػػػػػ   ا ػػػػػكزف ام افي  
   ف ق ؿ افراد ا  ي     ا هذ  ا فررة  در    نكسط 

دلاسنغراؽ   ا   كر  سنكل د  :الثالثالسؤال 
 ا كظيف    د ين كرهد افراد ا  ي   

 ا   كررؼ إ ا در   ا ن  :اليدل الثالث
دلاسنغراؽ ا كظيف    د ين كرهد افراد  

 ا  ي   

 ( 5:11تم تصميل النتائج وى  ي  الجدول رقم )
الاسػػنغراؽ ا ػػكظيف   ػػدل ا  ػػد  يف إ  ػػد    سػػنكل    ػػفت  نػػدئج ا دراسػػ  افي 

 ػػػػػكزف  سػػػػػ    در ػػػػػ    يػػػػػرة    كافرػػػػػ د ػػػػػت فػػػػػ  كزارة ا ن  يػػػػػ  الا ن د يػػػػػ   
   ػػػديد ا ن سػػػؾ  د دقػػػ  فػػػ  ادا  ٌ ػػػ"إ ا سددسػػػ  فرػػػرة   ك ػػػد ت ا(17% 71)

)ا در ػ    ا  نكسػط ا  سػد   سدكمي  يف ا فررات  ا ك ا نرني يند "     
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 مجال تصققو اليدل
  كهػػػػذا ي  ػػػػ  اف ه ػػػػدؾ % ا  سػػػػ   ا ػػػػكزف ( ام افي 01ا   يػػػػ   ػػػػف  

 فرػرة ا   ي  ػد  ػدزت  ف ق ؿ افػراد ا  ي ػ    ػا هػذ  ا فرػرة  در     يرة  كافر 
 سدكمي ا نرنيب ا  ير"كظيفن  ن     د دن     ؿ  د ؿ ا  ر افي ث  " ا ثد 

   كهذا ي    افي (%) ا  س   ا كزف ام افي   ا  نكسط ا  سد  
   ف ق ؿ افراد ا  ي     ا هذ  ا فررة  در    نكسط  ه دؾ  كافر 

دلا    ذك اثرهؿ يك د  السؤال الرابع:
ا س كؾ ف   ريددة ا ن كي ي   إ  دئي  

كزارة ا ن  ي  الا ن د ي   سب الإ دا   ف  
  افراد ا  ي   مرا
 

ف   ريددة ا ن كي ي  ا  يدف اثر اليدل الرابع:
كزارة ا ن  ي  ا س كؾ الإ دا   ف  

 افراد ا  ي    مالا ن د ي   سب را

 ( 5:13تم تصميل النتائج وى  ي  الجدول رقم )
  د  سنكل ا دلا    إ  دئي    ذك دلا د اثر   ريددة ا ن كي ي ك ك 
(1 11≥α )    ف  كزارة ا ن  ي   ريددة ا ن كي ي  ف  ا س كؾ الإ دا

"ا س كؾ  الا ن درات ا فردي " ي ثر ف  نغير " ن يف افي ك   الا ن د ي 
ا  نغيرات " ا ن ثير "   ي  د  دق  الإ دا   ف  كزارة ا ن  ي  الا ن د ي 

كقد   ن ثيرهد ض يؼ ن يف افي الإ هد  "   فزز ا ف رم  ا ا  ثد    ا  ف
ا س كؾ الإ دا   ف  كزارة  ف ا نغير ف  (% 4 11فسرت  د  س ن ) 
 نـ نفسير   ف  لاؿ ا  لاق  ا  طي  كا  س   ا  ن ري  ا ن  ي  الا ن د ي 

  ا س كؾ الإ دا  ف   قد نر   إ ا  كا ؿ ا رل ن ثر كا ن 
   دلا اثر ذكهؿ يك د  السؤال الخامس:

 الاسنغراؽف   ريددة ا ن كي ي   إ  دئي  
كزارة ا ن  ي  الا ن د ي   سب ا كظيف   ف  

 ا  د  يف  مرا
دة ا ن كي ي   ريداثر ا   رف : اليدل الخامس

ا ن  ي   ف  كزارة ا كظيف  الاسنغراؽف  
  ا  د  يف ماالا ن د ي   سب ر 

 (5:14تم تصميل النتائج وى  ي  الجدول رقم)
 ريددة  ( α≤11 1  د  سنكل ا دلا   ) إ  دئي ذك دلا    ن ثير   د كيك د

كقد فسرت   ف  كزارة ا ن  ي  الا ن د ي ا ن كي ي  ف  الاسنغراؽ ا كظيف  
 ا ن  ي  كزارة ف  ا كظيف  الاسنغراؽ ف  ا نغير  ف (%9 21  د  س ن )
   س  كا ا  طي  ا  لاق   لاؿ  ف نفسير  نـ( ا كسيط ا  نغير) الا ن د ي 

 ا كظيف   الاسنغراؽ ف  ن ثر  رلاي   كا ؿ إ ا نر   قد كا ن  ا  ن ري 

دلا    كذ اثرهؿ يك د  :السؤال السادس
ا س كؾ  ف سنغراؽ ا كظيف   لا إ  دئي 

كزارة ا ن  ي  الا ن د ي   سب الا دا    ف  
  ا    كثيف مرا

 ا ن رؼ   ا اثر: السادس اليدل
 دا    ف  كؾ الإا س  ف الاسنغراؽ ا كظيف  

 مكزارة ا ن  ي  الا ن د ي   سب را
 ا    كثيف 

 (5:15تم تصميل النتائج وى  ي  الجدول رقم)
  د  سنكل ا دلا    إ  دئي ذك دلا    كاظهرت ا  ندئج ك كد ن ثير

(1 11≥α ) الإ دا   ف  كزارة ا ن  ي   ف  ا س كؾ   لاسنغراؽ ا كظيف
 ف  الإ دا    ا س كؾ ف  ا نغير ( ف% .4) افي  ي    كهذا  الا ن د ي 

 ا  لاق   لاؿ  ف نفسير  نـ( ا ند   ا  نغير) الا ن د ي  ا ن  ي  كزارة
 ا س كؾ ف  ن ثر ا رل  كا ؿ إ ا نر   قد كا ن  ا  ن ري  كا  س   ا  طي 

 الإ دا   

الاسنغراؽ ا كظيف    د دكر :السؤال السابع
ة   نغير كسيط ف  ا  لاق   يف ا ريدد

ا ن كي ي  كا س كؾ الإ دا   ف  كزارة ا ن  ي  

 ا ريػػػددة  ػػػيف ا  لاقػػػ  ينكسػػػط ف ا ػػػكظي الاسػػػنغراؽ   ػػػد اكضػػػ ت ا  نػػػدئج  ػػػ في 
 ≥α)  سػنكل   ػد الا ن د يػ  ا ن  يػ  كزارة ف  الإ دا   كا س كؾ ا ن كي ي 

0.05 )  
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 مجال تصققو اليدل
 الا ن د ي  ف  قطدع سزة  

دكر الاسنغراؽ  :   رف اليدل السابع
ا كظيف    نغير كسيط ف  ا  لاق   يف 
ا ريددة ا ن كي ي  كا س كؾ الإ دا   ف  كزارة 

  ا ن  ي  الا ن د ي  ف  قطدع سزة 
 يف ك د فركؽ : هؿ نالسؤال الثامن

 نكسطدت اسن د   ا    كثيف  كؿ  دل 
)ا ريددة ا ن كي ي      ا دراس    نغيرات

 د    نغيرات ا دي غرافي ن  ن  ا س كؾ الإ دا  (
)ا   س  ا  س ا ا كظيف   ا   هؿ ا ند ي 

 ا       س كات ا  د  ( 
 

 يف : ن ديد اهـ ا فركؽ اليدل الثامن
 نكسطدت اسن د   ا    كثيف  كؿ  دل 

)ا ريددة ا ن كي ي   ا س كؾ   ا دراس   نغيرات
ا دي غرافي   د    نغيراتن  ن  الإ دا  (

)ا   س  ا  س ا ا كظيف   ا   هؿ ا ند ي 
      س كات ا  د  (ا   

 (5:25(صتى جدول)5:18تم تصميل النتائج وى  من جدول )
نك د فركؽ ذات دلا   إ  دئي   يف  نكسطدت نرديرات  ي ػ  ا دراسػ   ػكؿ 

ك د ت   د ح      ا د  كـ ا  نكسط    زل     هؿ ا     ا ريددة ا ن كي ي  ني 
ػػ  ؾ ك ػػكد فػػركؽ  ن  نػػدف قػػؿ ك ػػذ  :ـ اقػػؿ  ػػف هيػػ فٍ  سػػ كات ا  د ػػ    ػػد ح  ى

 ػػػزل    نغيػػػرات ا  ػػػرل) ا  ػػػ س  ا  سػػػ ا سػػػ كات   ي  ػػػد لا نك ػػػد فػػػركؽ ني 
  ا كظيف (

ــــــــين متوســــــــطات  - ــــــــة إصصــــــــائية ب ــــــــروق ذات دلل  ػػػػػػػػيف توجــــــــد ي
 ػػػػػزل  نكسػػػػػطدت نرػػػػػديرات  ي ػػػػػ  ا دراسػػػػػ   ػػػػػكؿ ا سػػػػػ كؾ الإ ػػػػػدا    ني 

ك د ػػػػت   ػػػػد ح    ػػػػ  ا ػػػػد  كـ ا  نكسػػػػط ف قػػػػؿ  ي  ػػػػد       هػػػػؿ ا    ػػػػ 
دـ ك ػػػػػكد فػػػػػركؽ فػػػػػ  ا  نغيػػػػػرات ا دي غرافيػػػػػ  ا ند يػػػػػ )ا   س  ف  ػػػػػن ػػػػػيٌ 

 ا  س ا ا كظيف   س كات ا  د  ( 
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 توصيات الدراسة: 2:6
دكر الاسػػنغراؽ ا ػػكظيف    نغيػػر كسػػيط فػػ  ا  لاقػػ    كضػػكع    ػػف  ػػلاؿ دراسػػ  ا  د ثػػ

  لا ن د يػ  فػ  قطػدع سػزة يف ا ريددة ا ن كي يػ  كا سػ كؾ الإ ػدا    ػدل ا  ػد  يف  ػكزارة ا ن  يػ  ا
ك ػ  ن  ا  د ث إ ي   ف  ندئج   د نط يؽ ادكات ا دراس  ا  سن د    فإفي  تك ف  لاؿ  د نك  

  دلآن : 

ا   ػػؿ   ػػا ن زيػػز الإ ػػداع ا ن ظي ػػ  كا سػػ ك يدت الإ دا يػػ  ا فرديػػ   ػػدل ا  ػػد  ييف كفػػؽ   .
هن دـ    درس  ا سد يب   زيد  ف الا ين نا ؛ ا  ر ا ذم ط   دركس  ك يئ  دا     ذ ؾ

ا ريدديػػػ  ا  لائ ػػػ  كفػػػ   رػػػد نهد ا ريػػػددة ا ن كي يػػػ  ا نػػػا نن ػػػرؼ  إي د يػػػ  كن فػػػز كن هػػػـ 
ك ػػػػذ ؾ    ػػػػؽ   ػػػػدخ ن ظي ػػػػ  ي ػػػػ ر   ػػػػ  ا  ػػػػد  كف اك   لإ  ػػػػدز ا  ر كسػػػػيف كنػػػػدف هـ 

 ا  ر كسيف  دلا د دج    ا كظيف  كالاسنغراؽ    هـ ك د  كا دة 

 ػػػػف ن ريػػػػؽ   ػػػػد  هـ ا    ػػػػي    ػػػػا  سػػػػدب    ا  ػػػػديركفين ػػػػدكز كينرفػػػػ ة افٍ ر رك ضػػػػ  2
 ػ  ا   ػؿ   ػا   دك ػ  ن ريػؽ ا نكافػؽ  ػيف         ا ػكزارة اك   ػد يضػر   ػد ح ا ػكزارة

  يف اهداؼ ا كزارة ك ا هداؼ ا    ي     ي  ا  د  يف 

 سػػ ك يدت إي د يػػ  ككفػػؽ ا رػػيـ ا   ػػ ك   فػػ  رسػػد   ا ػػكزارة  ين ػػرؼ ا  ػػديركفضػػركرة اف   1
ي نػذل  ػ  كيػنـ نر يػد       ػكذجي ا ي ك ػكا    ز ػـ الإسػلا ي   نػٌا ثردف  ا ن ظي ي  كا رػيٌ  ككفؽ

  ف ق ؿ ا  ر كسيف 

  ا ن  ي  ا  ر كسيف  ن ريؽ كاد  دز ا  هدـ ا   كط   هـ    ؿ ا  ػر  يركـ ا  ديركف افٍ   4
ظػػػـ فػػػ  ا ػػػكزارة اسػػػن داـ كنف يػػػؿ   في  كهػػػذا ينط ػػػب  ػػػف ا  ػػػدير  ػػػف ا  نكقػػػ  كا   طػػػط  ػػػ 

   ػػػنهـ  ػػػف  ػػػكافز  دديػػػ   ػػػد فػػػ  ا  ر كسػػػيف  ػػػد  ػػػديهـ ك  يكضػػػح كافٍ   ا  ػػػكافز ا   ن فػػػ 
 ك   كي   ن فيزهـ   ا الإ  دز ا  د   

ا   ؿ   ا نكفير إ سدس   د    ضركرة فهـ كن ريؽ رسد   ا ػكزارة كاهػدافهد  ػف  ػلاؿ   1
 ن  ي  ا   ؿ ا   نرؾ كا دا   ركح ا فريؽ ا كا د 

كا   ػػؿ   ػػا الإسػػهدـ    يهػػد  دقػػ  يف ا   ن فػػ   طػػرؽ    يػػ    ن ػػرؼ إد دراسػػ   د ػػدت ا  ػػ  6
  فػػػ  إ ػػػ د هد سػػػكا   د ػػػت هػػػذ  ا  د ػػػدت ن ػػػدرج ن ػػػت ا  د ػػػدت ا    ػػػي  اك ا نطكريػػػ 

س دد ا  هدـ ا كظيفي     د  يف ك سب قدرانهـ   يث ن نػكل ا كظيفػ  كن ػ ؿ هػ ذ  ا  هػدـ كاد
   ا الإ  دز   ر كسيفا  ـ لاسنثدرة هً    ا قدر   ير  ف ا ن دم
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ي ػػػدد ا   ػػػكؿ ا   ن ػػػرة    ػػػ لات   ند ػػػ  ا فر ػػػ     ر كسػػػيف   نف يػػػر  ػػػدرج ا  ػػػ دكؽإ  7 كاد
كذ ؾ    سد دة ف  إي دد   ػكؿ      لات  ف زكايد   ن ف ا كا  ظر إ ا   ا   ؿ ا   ن ف 

هد ك ػد  سػ  دت فػ  ا   ػؿ لا ي  ػف   دق ػن    يػث لا نق     نغيير ا ثردفػ  ا ن ظي يػ  لٌا 
 كن سي هد 

إظهػدر ا ن ػػدطؼ الإي ػد   كا  د ػػؿ الإ سػد   كالاهن ػػدـ ا  ػدف     ػػد ر ا  ػد  يف ك د ػػ    8
 ا ذيف لا ي ظكف  دلا نراـ كا ر كؿ ا  د ؿ  ف ز لائهـ ف  ا   ؿ 

  يػػث ن  ػػذ كزارنهػػـ ككظيفػػنهـ   ن زيػػز ا ػػكزارة  ػػركح الا ن ػػد  كا ػػكلا   ػػف ق ػػؿ ا  ر كسػػيف  9
 ا   د ا نهد  سد دت ا   ؿ ا رس ي  هـ كنف يرهـ  نٌ ا  يز ا   ر  ف اهن د 

   د   ػؿ   ػدر دؿ كنر ؿ الا نرددات ا  د ػن  ي  ا  د  يف ف  ا كزارة   ا ا نكا ؿ ا ف ٌ   1.
را ػػػدت  ػػػ  را  كالاقن يػػػ  ا  ػػػد  يف  ن ػػػددؿ ا   ػػػدرؼ كالآك ػػػذ ؾ نك  ر ػػػب ك  ر يػػػ    فن ػػػ  

    يف ا طرفيف  زز ا ثرد  يي ك  رد   ٌ    ضهـ ا   ض   س كب راؽو 

زيػػددة اسػػن داـ ا ػػكزارة  لأسػػد يب ا   يػػ  كا  ك يػػ    ن  ػػ   د   ػػ لات كا  نغيػػرات ا  يئيػػ   ػػف   ..
كا   ػػػؿ   ػػػا ن ػػػكيف فريػػؽ  ػػػدص  ػػػإدارة ا ز ػػػدت كا   ػػػ لات   ػػػر    ك هػػد ق ػػػؿ  ػػػدكثهد
 ا  را ؿ ا   ن ف  

  سػػػب ا   رفػػػ ك   نغييػػػر ا ثردفػػػ  ا ن ظي يػػػ    يػػػث ن ػػػ ح ثردفػػػ  دا  ػػػ    ػػػن  ـ ا  سػػػن ر  2.
ا   ددرة كاد  دز  هدـ  طػرؽ سيػر نر يديػ  دكف  ػكؼ  ػف ك كن  ي  ا  د  يف   ا ا ن ريب 

    ن  ـ كا ن يز دا كقكع ف  ا  طد  كا  ردب ا س     كا ن درهد فر ن 
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 :الخطة التنفيذية3:6
  د فػ   ػدكؿ رقػـ  إ داد  ط    ؿ  ن فيذهد    ا  د ث ت  د ن   ا  ندئج كنك يدت ا دراس  قد 

(6.2:) 
 (: خطة لمل لتنفيذ التوصيات6.2جدول )

 البرامج والأنشطة  التوصية م
الجية المسؤولة 

 لن التنفيذ
 المدة الزمنية

1.  

ا   ػػػػػػػؿ   ػػػػػػػا ن زيػػػػػػػز الإ ػػػػػػػداع ا ن ظي ػػػػػػػ  
يف دت الإ دا يػػ  ا فرديػػ   ػػدل ا  ػػد  كا سػػ ك ي

 ؛كفػػػػؽ  طػػػػ   دركسػػػػ  ك يئػػػػ  دا  ػػػػ   ػػػػذ ؾ
زيػػػػػػد  ػػػػػػف الاهن ػػػػػػدـ ا  ػػػػػػر ا ػػػػػػذل ينػػػػػػ ن    

   درسػػػػ  ا سػػػػد يب ا ريدديػػػػ  ا  لائ ػػػػ  كفػػػػ  
 رػػػػػد نهد ا ريػػػػػددة ا ن كي يػػػػػ  ا نػػػػػا نن ػػػػػرؼ 
 إي د يػػػ  كن فػػػز كن هػػػـ ا  ر كسػػػيف كنػػػدف هـ 

ك ذ ؾ    ػؽ   ػدخ ن ظي ػ  ي ػ ر   لإ  دز 
  ػػ  ا  ػػد  كف اك ا  ر كسػػيف  دلا ػػد دج  ػػ  

 ا كظيف  كالاسنغراؽ    هـ ك د  كا دة 

 
 ريددة ا ن كي ي   ف   ر ثردف  ا -

دكرات ككر دت   ؿ  لاؿ 
  ن ريؼ  د ردئد ا ن كي   ك فدن  

  كاه ين  ف  ا   ظ  
إ داد  ط   نهيئ  ا   دخ  -

ا ن ظي    نكفير  يئ  دا    
  لإ داع  

إ داد  ر د ج  رنرح ينـ  ف  -
 لا   ن زيز ثردف  الا ن د    كزارة 

  

 الإدارة ا   يد 
 دائرة ا ن طيط

  سن ر

2.  

 ين ػػػػػدكز كينرفػػػػػ  ا  ػػػػػديركف ة افٍ ر ك ضػػػػػر 
 ػػف ن ريػػؽ   ػػد  هـ ا    ػػي    ػػا 
 سػػػػدب   ػػػػ    ا ػػػػكزارة اك   ػػػػد يضػػػػر 
  ػد ح ا ػػكزارة  ػ  ا   ػػؿ   ػا   دك ػػ  
ن ريػؽ ا نكافػػؽ  ػػيف ا هػػداؼ ا    ػػي  

    ي  ا  د  يف  يف اهداؼ ا كزارة 

 ف دكر   رد كر     ؿ -
  ا   در   ف      ا ررار 

  ا ررار    إ راؾ ا  د  يف ف  -
  كاد را هـ ف  كض  ا  ط 

ري   لاسن دع   ؿ ا ن د دت دك  -
  لاقنرا دت ا  كظفيف

نكفر  ظدـ الان دؿ  يف  -
 ا  سنكيدت الإداري  

إ طد  ا  كظفيف ا  لا يدت  -
كاد  دـ ا رقد   ك د   ا رقد   

  ا ذاني 

  سن ر الإدارة ا   يد
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 البرامج والأنشطة  التوصية م
الجية المسؤولة 

 لن التنفيذ
 المدة الزمنية

3.  

 سػػػ ك يدت إي د يػػػ   ا  ػػػديركف ين ػػػرؼ 
   ػػ ك   فػػ  رسػػد   ا ػػكزارة ككفػػؽ ا رػػيـ ا

ـ الإسػلا ي  ككفؽ ا ثردف  ا ن ظي ي  كا رػيٌ 
 نػػػذل  ػػػ      ػػػكذج يي ا ي ك ػػػكا    ز ػػػ نػٌػػ

 كينـ نر يد   ف ق ؿ ا  ر كسيف 
 

 
ن زيز ا   ؿ   دك    -

ا س ك يدت ا  د   
  د  كظفيف 

 نط يؽ قيـ ا كزارة ف  ا   ؿ  -

بشكل بشكل  دائرة ا ن طيط
 مستمر

4.  

  ػػػػػػػػػػا ن ػػػػػػػػػػ ي   ف ػػػػػػػػػػديرك يرػػػػػػػػػػكـ ا  افٍ 
ا  ر كسػػػػػػػيف  ن ريػػػػػػػؽ كاد  ػػػػػػػدز ا  هػػػػػػػدـ 
ا   كطػػػ   هػػػـ   ػػػ ؿ ا  ػػػر  ػػػف ا  نكقػػػ  
كا   طػػػػػػػػط  ػػػػػػػػ   كهػػػػػػػػذا ينط ػػػػػػػػب  ػػػػػػػػف 

فػػػػ  ا ػػػػكزارة اسػػػػن داـ كنف يػػػػؿ  ا  ػػػػديريف
 يكضػػػػػػح كافٍ    ظػػػػػػـ ا  ػػػػػػكافز ا   ن فػػػػػػ 

ا  ر كسػػيف  ػػد  ػػديهـ  ػػف  ػػكافز  دديػػ  
 ك   كي   ن فيزهـ   ا الإ  دز ا  د   

 

 لاؿ     كي   ف  كافز -
ن  ي هـ ك  در نهـ ا رام 
 كالاسن دع  هـ كاد طدئهـ الاهن دـ
ك كافز إداري   ثؿ) ا ن  يؼ  

ك   ؿ  ك   ا نفكيض  ا ن  يف(
 رؼ   س د  ا  كظفييف 

  ا   يزيف
  رؼ  كافز  ددي   ثؿ:) -

  دفآت ك ظدـ نرقيدت   ن فيز 
كن كف    ا سر   الإ  دز

  هري     ؼ س كي   س كي  
  ا ا كقت الإضدف     ح  رد ؿ

    ؿ كا نسدب ذ ؾ  ف در دت 
 (ا نرييـ

  ؿ  سد ردت دكري   يف  -
ا  كظفيف   ث ركح ا   دفس   يف 

 ثؿ: ا  كظؼ  ا  كظفيف
  ا  ثد  

 الإدارة ا   يد
دائرة ا   كف 
الإداري  

كدائرة  كا  د ي 
 ا ن طيط 

   ؿ 
  سن ر

5.  
ا   ػػػػؿ   ػػػػا نػػػػكفير إ سػػػػدس   ػػػػد   

ؽ رسػػػػػد   ا ػػػػػكزارة  ضػػػػػركرة فهػػػػػـ كن ريػػػػػ
كاهػػػػػػػدافهد  ػػػػػػػف  ػػػػػػػلاؿ ن  يػػػػػػػ  ا   ػػػػػػػؿ 

 
ن  يؿ فرؽ   ؿ  كفؽ   ديير  -

 دد   ك كضك ي   ن دي  ا  هدـ 
   ؿ  دائرة ا ن طيط

  سن ر
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 البرامج والأنشطة  التوصية م
الجية المسؤولة 

 لن التنفيذ
 المدة الزمنية

 ا   نرؾ كا دا   ركح ا فريؽ ا كا د 
 

      ؿ   د  
 رد دكرات ككر دت   ؿ  ف  -

اه ي  ا   ؿ ا   د   كا   ؿ 
  ركح ا فريؽ 

الا ن د   د   ؿ ا   د    -
ف ا   دؿ كا  رص   ا اف ن ك 

  د ي  ك دـ ن  ي  ا   ؿ 
 ا فردم 

ا نر يز   ا ا   ؿ ا   د   ف  
ا   ؿ كنرسيـ ا دكار  يف ا  د  يف 

  د    ف  كاد طدئهـ ا  لا يدت ا
     هـ

 

6.  

 يف ا   ن فػ   طػرؽ دراس   د دت ا  ػد 
كا   ػؿ   ػا    يهػد  دقػ    ي    ن رؼ إ

 هد سػػكا   د ػػت هػػذ  الإسػػهدـ فػػ  إ ػػ د
ا  د ػػػػػػػػػدت ن ػػػػػػػػػدرج ن ػػػػػػػػػت ا  د ػػػػػػػػػدت 

سػػػ دد ا  هػػػدـ   ا    ػػػي  اك ا نطكريػػػ  كاد
ا كظيفيػػػػػػػ     ػػػػػػػد  يف ك سػػػػػػػب قػػػػػػػدرانهـ 
ذ    يػػػػػث ن نػػػػػكل ا كظيفػػػػػ  كن ػػػػػ ؿ هػػػػػ

 ا  هػػػػدـ   ػػػػا قػػػػدر   يػػػػر  ػػػػف ا ن ػػػػدم
  ـ ا  ر سيف   ا الإ  دز لاسنثدرة هً 

 

إ داد اسن د   ينـ  ف  لا هد  -
 دراس   د دت ا  كظفيف 

إ داد  ط  ينـ  ف  لا هد  -
إ  دع  د دت ا  كظفيف 
ا    ي  اك ا نطكري   سب 

 ا ك كي  
نكفير ا  د دت ا ندري ي   -

    كظفيف 
   ح ا  كظفيف ا  لا يدت   -

الإدارة ا   يد 
 كدائرة

 ا   كف 
كدائرة  الإداري 

 ا ن طيط
 

  لاؿ  دـ

7.  

ند   ا فر      ر كسيف   نف ير  ػدرج إ
ي ػػػػػػػدد   ا  ػػػػػػػ دكؽ ا   ػػػػػػػكؿ ا   ن ػػػػػػػرة كاد

كا  ظػػر إ ػػا      ػػ لات ا   ػػؿ ا   ن فػػ 
كذ ػػػػػؾ  ؛  ػػػػػ لات  ػػػػػف زكايػػػػػد   ن فػػػػػ ا 

إ داد كر دت   ؿ كدكرات  -
نن دكؿ ا طرؽ كا سد يب 

ا   د ؿ ك ف ا  ديث  ف   ؿ 
ا نف ير الإ دا    )د هاه 

 الإدارة ا   يد
 دائرة ا ن طيط
دائرة ا  ئكف 
الإداري  

  لاؿ  دـ
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 البرامج والأنشطة  التوصية م
الجية المسؤولة 

 لن التنفيذ
 المدة الزمنية

قػػػ   ػػػ     سػػػد دة فػػػ  إي ػػػدد   ػػػكؿ  لٌا 
ك ػػد غييػػر ا ثردفػػ  ا ن ظي يػػ    يػػث لا نن

 سػػ  دت فػػ  ا   ػػؿ لا ي  ػػف   دق ػػنهد 
 كن سي هد 

 

ا ر  دت ا ست  اسن داـ 
اس كب ا   رة ف  ن  يؿ 

 لات  ف  لاؿ اس كب ا   
  (ا   ؼ ا ذه  

نرديـ   دف ة    دب ا ف در  -
 الإ دا ي  

  ؿ      اسن دري   ف  -
ا  دب ا ف در الإ دا ي  ف  

كالاسنفددة  ف   ر دت  ا كزارة
   د يرك كف   

 د يف ف   فد ؿ كض  ا   -
  ؿ  ه   دا ؿ ا كزارة 

 ك د   ا ن  ن ندج لإ داع 
 رد  سد ر   فضؿ ف رة  -

 إ دا ي  

 كا  د ي 

8.  

إظهػػػػػػدر ا ن ػػػػػػدطؼ الإي ػػػػػػد   كا  د ػػػػػػؿ 
الإ سػػػػػد   كالاهن ػػػػػدـ ا  ػػػػػدف     ػػػػػد ر 
ف ا  ػػػػػػد  يف ك د ػػػػػػ  ا ػػػػػػذيف لا ي ظػػػػػػك 

 ػػػدلا نراـ كا ر ػػػكؿ ا  د ػػػؿ  ػػػف ز لائهػػػـ 
 ف  ا   ؿ 

 

يركـ ا  دير  نفرد   ف  لاؿ افٍ  -
ا  كظفيف كالاط ئ دف   يهـ 

    ؿ يك   
  در   ا  كظفيف ف  افرا هـ  -

 كا زا هـ 
ف ا زيدرات ا  ن دد    يف ا  كظفي -

  كا  ديريف
ن ظيـ  رد ات كر لات نر كي   -

كنرفيهي     ي  ا  د  يف   سر 
زا   ا  كائؽ ا  فسي  ا  ك  ا ز كاد

  دل ا ز لا  

  ي  دكائر 
 ا كزارة

   ؿ 
  سن ر
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9.  

ن زيػػز ا ػػكزارة  ػػركح الا ن ػػد  كا ػػكلا   ػػف 
ق ػػػػؿ ا  ر كسػػػػيف   يػػػػث ن  ػػػػذ كزارنهػػػػـ 
ككظيفػػػنهـ ا  يػػػز ا   ػػػر  ػػػف اهن ػػػد هـ 

ا   ػػػػػد ا نهػػػػػػد  سػػػػػػد دت كنف يػػػػػرهـ  نػٌػػػػػ
 ا   ؿ ا رس ي  

ا رضد ا كظيف   ف  لاؿ ن ريؽ  -
 ر ؿ ا   دسب ف  ا   دف كض  ا

 ا   دسب 
ا نآ ؼ الإ ن د ا  يف  نكفير -

 ا  د  يف 
 

 الإدارة ا   يد
   ؿ 
  سن ر
 

10.  

 
ن ػػػ ي  ا  ػػػد  يف فػػػ  ا ػػػكزارة   ػػػا ا نكا ػػػؿ 

   د   ػػػػؿ دؿ كنر ػػػػؿ الا نرػػػػددات ا  د ػػػػا فٌ ػػػػ
 يػ  ك ػذ ؾ نك    در ر ب ك  ر ي    فن ػ  

را  ا  ػػػػػػػػػػػػػػػػػد  يف  ن ػػػػػػػػػػػػػػػػػػددؿ ا   ػػػػػػػػػػػػػػػػػػدرؼ كالآ
ت  ػػػػ    ضػػػهـ ا ػػػػ  ض   سػػػػ كب را ػػػدكالاقن
 ك  رد   د  ي زز ا ثر   يف ا طرفيف  راؽو 

 

 إ  نرك ي  ن  يـ      نكا ؿ -
 د    د كزارة ننيح    كظفيف 

الإدارة ا   يد  ا نكا ؿ   
  كالإدارات ا  رل

نكفير الان دؿ ا  فنكح  يف  -
ا زا  ا كزارة   د ي دم إ ا  زيد 
 ف ا  فدفي  كا كضكح ف  

 ا طرفيف ا ن د ؿ  يف
ا  رد ات ا دكري  كالاسن دع  -

    د  يف  ف ق ؿ ا  س ك يف 
  ند    نردرير الإ  دز  -

 

  قسـ ا  دسكب
 ك  ي  ا دكائر

  لاؿ  دـ

11.  

زيػػددة اسػػن داـ ا ػػكزارة  لأسػػد يب ا   يػػ  
كا  ك يػػػ    ن  ػػػ   د   ػػػ لات كا  نغيػػػرات 

كا   ػػؿ   ا  يئيػػ   ػػف  ك هػػد ق ػػؿ  ػػدكثهد
إدارة ا ز دت   ا ن كيف فريؽ  دص  

 كا    لات   ر ا  را ؿ ا   ن ف  
 

الاطلاع     ا نردرير ك هدـ  -
  دز كقيدس  سنكل ا دا  الإ

ا ف        سنكل ا دا  
 ا  ط كب 

ا  ند    ا يك ي     كظفيف  ف  -
 ق ؿ ا ر سد  

  ؿ فريؽ لإدارة ا ز دت ك  ؿ  -
 سرف  إدارة از   

ا   كف 
الإداري  كدائرة 

ا ر دي  
 ن د ي الا 

  لاؿ  دـ
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 لن التنفيذ
 المدة الزمنية

12.  

نغييػػػر ا ثردفػػػ  ا ن ظي يػػػ    يػػػث ن ػػػ ح 
ثردفػػػػ  دا  ػػػػ    ػػػػن  ـ ا  سػػػػن ر ك سػػػػب 

كن ػػػػػػػػػ ي  ا  ػػػػػػػػػد  يف   ػػػػػػػػػا   ا   رفػػػػػػػػػ 
كاد  ػػدز  هػػدـ  طػػرؽ   ا   ػػددرةك ا ن ريػػب 

سيػر نر يديػ  دكف  ػكؼ  ػف ا كقػكع فػػ  
ا  طػػػػػد  كا  رػػػػػدب ا سػػػػػ     كا ن درهػػػػػد 

   ن  ـ كا ن يز  دفر ن 
 

ديد  سدر   ؿ  ط  كاض    ن  -
 سد     كاد    كظؼ ف  الارنرد    

 هدرات ندري ي   ف  لاؿ  رد 
س س   ف ا دكرات ا ندري ي  
ا  ن د    كا  نند ي     ضهد 

 ا   ض 
إرسدؿ   ثدت إ   ا  درج  -

  لاسنفددة  ف   رات الآ ريف 
فنح ا  دب ا دـ ا  كظفيف ف   -

ت   يفي  ن سيف ادا  نرديـ   ددرا
  هد رنرد  ا كزارة كالا

 رد كر     ؿ    دق    -
ا   ددرات كا نيدر افضؿ   ددرة 
ك  دفئ  ا  د هد  دديند ك   كيند 

  ف  لاؿ ن فيذ هذ  ا   ددرة 

 الإدارة ا   يد
 دائرة ا ن طيطك 

كدائرة ا   كف 
الإداري  
 كا  د ي 

 خلال عام

 الباصثة إلدادالمصدر: 

 :مستقبمية مقترصات لدراسات 4:6 
كن ثير كثيؽ   ؿ ا       ا  د    د س كؾ   كف  هد ارن دط رل قد ير   اي  سندراس   كا ؿ   .

 )ا ندريب  كظدئؼ ا  كارد ا   ري ( ف  ا س كؾ الإ دا    اثر الإ دا    ثؿ
إ ددة ا دراس   إد دؿ  كا ؿ كسيط   ثؿ)الا ن د  ا كظيف   ا ثردف  ا ن ظي ي   ا   دخ   2

 كي ي  كا س كؾ الإ دا   ا ن ظي  ( ف  ا  لاق   يف ا ريددة ا ن 
ن  ي  الا ن د ي   د ضف  ا غر ي  ك    ا  يد دت  ف إ ددة ا دراس  كنط يرهد   ا كزارة ا   1

ك دل اهن دـ ا كزارة   درس  ا ريددة   كذ ؾ    رف  ا ثر  لاؿ  ذ ؾ ؛ا ثر  ف  رط  ز  ي 
دة ا س ك يدت ك ذ ؾ  دل   درس  زيد  كن ثير ذ ؾ   ا اسنغراؽ ا  د  يف  ا ن كي ي 
 الإ دا ي  
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 المراجع والمصادر

 المصادر:

 القرآن الكريم

 الصديث لشريل

 الكتب العربية:
 يؼ ن    قدرنؾ   ا ا نف ير الإ دا    نر    سد   نيسير  :(.211 ين    يكقرم) -

 س  دف   يت ا ف در ا دك ي     دف  ا ردف 
ا ركا د ا   ه ي     د  الاسن يدف  ا ط    ا ثد ي    ط    ا  د   :(21.1يدد)ز  ا  ر دكم  -

 ا  راح  ف سطيف 
إدارة ا نغيير ف  ا   سسدت ا نر كي   دار ا ثردف      ر :(..21ا  ريرم  رافدة  ر ) -

 كا نكزي     دف  ا ردف 
     ا  راؽ ( : الإ داع الإدارم ف  ا كظيف  ا  د    كزارة ا زرا21.7 سف  سلاـ) -
   دهج ا   ث ا         سس  ا كراؽ     ر   دف  ا ردف :( 2116ا   دا     كفؽ) -
 (:ا ريددة الاسنراني ي     ر 21.2ا رب  سيد  دد) -
ن  ي   هدرات ا نف ير الا ن درم كالإ دا      را  :( 21.1رضكاف     د   دا فندح ) -

 ك   ا  ر ي    ندريب كا   ر  ا ط    ا    ك   ا  ر ي    ندريب كا   ر  ا  د ر ا   
   ر  ا ك   ا ردهرة 

(: كظدئؼ الإدارة   ا ط    ا ك ا  دار ا يدزكرم ا    ي      ر 2119زيدرة   فريد فه   )  -
 كا نكزي  

(: ا ريددة ا نر كي   فدهيـ كآفدؽ  دار  فد      ر 21.2ا س كد  رانب سلا  ) -
 كا نكزي    دف 

ا ط    ا ك    دار ا  سيرة   (: ا نطكير ا ن ظي   كالإدارم2119ؼ)ا س در     لاؿ    -
     ر كا نكزي     دف  ا ردف  
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ا ذ د  ا ك دا   اسس   نط يردن   ن  ين   ا ط    ا ك     :(2117ا س ددك    ا سيد) -
 ا ردهرة  دار ا ف ر 

ا  فسي   الإ داع دراس  ف  ا سس :(2119 دهيف   ك     يف  زايد    دف فدضؿ) -
كالا ن د ي  كا نر كي   ظدهرة الإ داع الإ سد ي   ا ط    ا ك    دار ا  ركؽ     ر 

 كا نكزي     دف  ا ردف 
 (: اطفدؿ ا ر    ا ردهرة    ر 2112ا  ر ي    ذ رم  ك ددؽ  يسري ) -
ا  د ؿ الإ دا   لإدارة ا ز دت كا  كارث  فهرس    ن    :(2112ا   رم  فهد  ديض) -

  ؾ فهد ا كط ي   ا ريدض  ا س كدي  ا  
(: اثر ا   دخ ا ن ظي   ف  ا س كؾ الإ دا    دل ا  د  يف 21.2ا  كاكرة  في ؿ    د) -

 ف  ا  د  دت ا  د   ا رد ي    د      دف ا  ر ي   ا ردف 
الإدارة ا رائدة  ا ط    ا ك    دار  فد     دف   :(2111ا  يرف      د   دا فندح) -

 ا ردف 
ا طراك     سيف ا  د   ريردت  ا  د يكسؼ    دا هددم  نكفيؽ  د ح  ا  ر كط    -

  ظري  ا   ظ    ا ط    ا ك    دار   ن    د د     ر كا نكزي   :(21.2  ددة)
(:ا نطكير ا ن ظي    ا ط    21.1 د ر  سد ح   دا  ط ب  ق ديؿ   لا     د ) -

 ف  ا ردف ا ك    دار ا ف ر  د ركف ك كز كف    د
الإدارة كا   دؿ  ا ط     :(2117ا  د رم   د ح  هدم  ا غد     طدهر   سف ) -

 ا ك    دار كائؿ     ر كا نكزي     دف  ا ردف 
(: ا ريددة الا ن دري  كا دا  ا  ن يز  ري   ندري ي   ن  ي  الإ داع 2114  دس  سهي  ) -

 كزي  الإدارم  ا ط    ا ك    دار كائؿ     ر كا ن
 فهك    -(  ا   ث ا     .211  يدات  ذكقدف ك دس    دا ر  ف  ك  دا  ؽ   ديد) -

 كادكان  كاسد ي    دار ا ف ر     ر كا نكزي     دف  ا ردف 
ا س كؾ ا ن ظي   ف    ظ دت ا   دؿ   ا ط     :(2111ا   يدف     كد س  دف ) -

  ا ثد ث   دار كائؿ     ر كا نكزي     دف  ا ردف
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ا س كؾ ا ن ظي   ف    ظ دت ا   دؿ  دار كائؿ  :(2112ا   يدف     كد س  دف) -
   ط د   كا   ر    دف  ا ردف 

(: ا نطكير ا ن ظي    د ؿ ن  ي    21.1ا غد     طدهر   سف  ك  د ح  ا  د   ا) -
 دار كائؿ     ر  ا ط    ا ك ا    دف  ا ردف 

كا ردئد ا ف دؿ  ا ط    ا ك ا  ا ردف: إثرا      ر  ا ريددة ا فد    :(2119س ديف    ر) -
 كا نكزي  

ن دهدت  ديث   دار ا - ظريدت -الإدارة ا نر كي    ددئ :(2119ه د     كد) ا ريس   -
   دف -ا   دهج

دارة ا نغيير    ن   ا فلاح     ر 2117ا   لاف       د سر دف) - (: ا ريددة  فد  ي  كاد
    كيتكا نكزي    درع  يركت  ا

  داركائؿ .(: إدارة الا ن در: ا  فدهيـ كا   دئص كا ن درب ا  ديث  ط2111  ـ    كد) -
     ر كا نكزي     دف  ا ردف 

  ا س كدي   ا ريدض  دارقرط      دع ا نغيير  ا رددة (:2118)سيد ا هكارم   -
 

 الرسائل العممية:
إدارة ا نغيير  كزارة ا     (: دكر ا ريددة ا ن كي ي  ف  21.6ا ك  ريؼ   د دي  ) -

ا ف سطي ي  ف    دفظدت سزة  رسد    د سنير سير    كرة   ر د ج ا ريددة كالإدارة  
  سزة  ف سطيف    الإدارة كا سيدس ا ددي ي

(: "دكر ا ريددة ا ن كي ي  ف  ن زيز ا س كؾ الإ دا    دل 21.8ا كر ي    رفدت س يد ) -
 ف ا كط  "  رسد    د سنير  ا ددي ي  الإدارة كا سيدس  ا  د  يف ف  كزارة ا دا  ي  كا 
   دراسدت ا   يد  سزة   ف سطيف 

(: " فد  ي  ا ريددة ك لاقنهد  د س كؾ الإ دا    دل ا  د  يف 21.6ا ك د كس  رائدة) -
 د  د دت ا ط ي  ا  س ري  ف    دفظدت سزة"  رسد    د سنير سير    كرة  ا ددي ي  

   ف سطيف الإدارة كا سيدس 
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(:" اثر ا ثردف  ا ن ظي ي  ف  ن  ي  ا س كؾ الإ دا      د  يف"  رسد   2118ا   د  سدـ ) -
  د سنير     ي  الاقن دد    ب   سكريد 

 EFQM(:" الإدارة الاسنراني ي  كفؽ ا   كذج ا كر     ن يز 21.6ا  رس    ر سيد ) -
ا ف سطي  "  رسد    د سنير  ا ددي ي  كاثرهد   ا الإ داع الإدارم ف  ا رطدع ا   ك   
 الإدارة كا سيدس    دراسدت ا   يد  سزة  ف سطيف  

(:" دكر الإ داع ف  ا نسدب ا   سس   يزة ن دفسي "   ذ رة ..21ا  ضر  راز) -
  د سنير    ي  ا   كـ الاقن ددي  كا ن دري  ك  كـ ا نيسير   د    ا     ر  د رديد ن  سدف 

ن كر  رنرح  ن  ي   هدرات ا ريددة ا ن كي ي   دل  ديرم "(: ..21م   درة)ا سد  لاؿ فكز  -
  رسد    د سنير  ا  د    "ا  دارس الا دادي   ك د   ا غكث    دفظدت سزة

 الإسلا ي  سزة 
ا  لاق   يف   ( "21.8ا يف   ي د     ت  ك ددؽ  زا د   يد   ث دف  كريد    د) -

ة ا   ؿ كن ثيره د ف  إسنراني يدت ن زيز الاسنغراؽ راس ا  دؿ الا ن د   ك كدة  يد
ا كظيف  دراس  اسنطلا ي  لآرا   ي    ف ا  لا دت ا ندريسي "    د     ك ج ف   دي   

 ار يؿ  ا  راؽ 
(:" اثر إدارة ا   رف    ا ا س كؾ الإ دا      د  يف ف  ا   سسدت 21.7   د ـ   اس د ) -

   د    قد دم  ر دح "   سسدت ا   ي   كلاي  كرق  ا  غيرة كا  نكسط  دراس   د    
 كرق    ا  زائر 

(: " ا   دط ا ريددي  ك لاقنهد  د س كؾ الإ دا    دل ا  د  يف ف  21.7ا   د     د ا  د) -
 هدز ا  ف ا دا    ف  قطدع سزة"  ا ددي ي  الإدارة كا سيدس    دراسدت ا   يد  سزة   

 ف سطيف 
(:" ا ريددة ا ن كي ي  كدكرهد ف  إدارة ا نغيير ا ن ظي   ف  21.6 كطرف     كري ) -

ا   سس  الاقن ددي   دراس   ردر    يف    ك    ف ا   سسدت الاقن ددي  ا  زائري "  
  رسد   د نكرا    د       د  يضر    س رة  ا  زائر 

ي  ا س كؾ (:" ن كر  رنرح  ن زيز دكر اإدارة ا  درسي  ف  ن  21.6 دد الله   آي ) -
الإ دا    دل       ا  دارس ا ثد كي     دفظدت سزة"  رسد    د سنير     ي  ا نر ي    

  د    الإسلا ي    سزة  ف سطيف 
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(:" اثر   درس  اسد يب ا ريددة ا ن كي ي  ف  ن زيز ا   ظ   21.8  ك    دا سلاـ زيدد) -
سد    د سنير  ا ددي ي  الإدارة ا  ن     ف  ا    يدت ا  يري  ا  د    ف  قطدع سزة"  ر 

 كا سيدس    دراسدت ا   يد  سزة  ف سطيف 
(:"  كا ؿ ا  يئ  ا دا  ي  ك يئ  ا  ه   كن ثيرهد ف  الإ داع 2111ا راكم   فكاف يدسيف) -

 ا نر  " رسد    د سنير    ي  الإدارة كالاقن دد   د    ا  ك ؿ  ا  راؽ 
 ن ظي ي  كن ثيرهد   ا ن  ي  ا س كؾ الإ دا   ف  (: " ا ثردف  ا21.6ا س  د     سدـ ) -

ا كزارات ا ف سطي ي "  رسد    د سنير   ر د ج ا ريددة كالإدارة   ا ددي ي  الإدارة كا سيدس  
   دراسدت ا   يد  سزة  ف سطيف 

(:" در     درس   ديرم ا  دارس ا ثد كي     دفظدت سزة 21.1ا س ط      د إس دؽ ) -
 ي  ك لاقنهد  إدارة ا ن يز  ديهـ  رسد    د سنير  ا  د    الإسلا ي   سزة    ريددة ا ن كي

 ف سطيف 
(" اثر ا  نغيرات ا ن ظي ي    ا  سنكل الإ داع الإدارم 2112ا س يـ    دالله يكسؼ  ) -

   د  يف ف  ا  هزة ا   ي " رسد    د سنير  ا ددي ي   ديؼ ا  ر ي      كـ ا   ي   
 دي  ا ريدض  ا س ك 

(:"   درسدت ا ريددة ا  لاقي  ك لاقنهد  ن ريؽ الإ داع 21.7ا  د ر   دد س يد ) -
الإدارم دراس   يدا ي    ا ا  د  دت ا ف طي ي  ف  قطدع سزة"  رسد    د سنير سير 

    كرة   ا  د    الإسلا ي   سزة  ف سطيف 
ا ن كي ي   دل  (: " در   ا نلاؾ س دت ا ريددة..21ا   هكب   ركؽ   ت  فيؽ ) -

ا ريددات ا نر كي  لإدارات ا نر ي  كا ن  يـ     دت   دة  رسد    د سنير    د    ا   ؾ   د 
 ا  زيز  ا س كدي  

(:"س دت ا ريددة ا ن كي ي  كاثرهد ف  21.8 د ح   د د  ا  ر رم  ا  د   درؼ   دظـ) -
ريددات الاداري  ف  ا  د    ن ريؽ ا  نط  دت ا ريددي  دراس  اسنطلا ي  لآرا   ي    ف ا 

  ا نر ي  ا س ي د ي " 
(: " ا ريددة الاسنراني ي  ك لاقنهد  د س كؾ الإ دا    دل ا  درا  21.1 د ح   دهر) -

 كزارة ا    "  رسد    د سنير   ر د ج إدارة ا دك   كا   ـ ا ر يد  ا ددي ي  الإدارة 
 كا سيدس    دراسدت ا   يد  سزة  ف سطيف 
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اثر ثردف  ا   ظ     ا الاسنغراؽ ا كظيف  دراس  "( 2117م  إي دف  لاح )ا ط طدك  -
   رسد    د سنير   د    ط طد    ر "نط يري    ا   سس  ا هراـ

ا ريددة ا ن كي ي  ك لاقنهد  دلإ داع الإدارم دراس   س ي  "( 2116ا  دز       د  زيغ) -
 ي      كـ رسد    د سنير   د     ديؼ ا  ر "    ا ا  د  يف ا  د ييف  ديكاف كزارة ا دا  ي 

 ا   ي   ا س كدي  
(:" س ك يدت ا ريددة ا ن كي ي  كاثرهد   ا الإ داع ا ن ظي   21.1  دس   ريؼ ا  د) -

دراس  نط يري    ا  ر دت ن  ي  ا دكي  ا   ري  ا رد ي   رسد    د سنير   د    
 ؿا  رؽ ا كسط   دراسدت ا   يد    ي  ا   د

در   نكافر س دت ا ريددة ا ن كي ي   دل  ديرم ا  دارس "(: 21.6  دا  دؿ   ك    ) -
  رسد    د سنير سير "ا ثد كي     دفظ  سزة ك لاقنهد   سنكل الا ن د  ا  ه        يهـ

    كرة    ي  ا نر ي   ا  د    الإسلا ي : سزة  ف سطيف 
ا ن كي ي  ف  ن ريؽ ا ف د ي  ا ن ظي ي  ف   (: " دكر ا ريددة21.7ا  ث د     زاـ    د ) -

ا  دارس ا  د    رطدع سزة"  رسد    د سنير  ا ددي ي  الإدارة كا سيدس    دراسدت ا   يد  
 سزة  ف سطيف 

" اثر ا ريددة ا ن كي ي    ا فد  ي     ي  ان دذ ا ررار(  " 2012ا غزا     دفظ   دا  ريـ ) -
 _  د    ا  رؽ الاكسط    رسد    د سنير    ي  الا  دؿ  

دكر ا ريددة ا ن كي ي  ف  ن ريؽ ا هداؼ الاسنراني ي  "(: 21.1ا رد كع    دا  طيؼ  ) -
  رسد    د سنير سير    كرة   ر د ج ا ريددة كالإدارة  ا ددي ي  الإدارة "ا ف سطي ي 

 كا سيدس : سزة  ف سطيف 
 دل  ديرم ك ديرات ا  دارس ا   ك ي  ف  (: "ا  دط ا ريددة ا نر كي  21.1ا ردرة  ا  د  ) -

  دفظ   رش ك لاقنهد  د  سد   "   رسد    د سنير سير    كرة ا  د    ا هد  ي   
  رش  ا ردف 

(: " اثر الاسنث در ف  راس ا  دؿ ا   رم   ا الإ داع ف    ظ دت 21.1قدكر    ز) -
   د    اـ ا  كاق    "ا   دؿ دراس   د     سس   طد ف سيدم ارسيس   ـ ا  كاق 

 ا  زائر  
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(:"الإ داع الإدارم  دل  ديرم ا   كـ ك ديرم ا   كـ 21.2ا   ي     د ح    د   ا) -
ك ديرم الإدارات ف  الإدارة ا  د   دراس  نط يري    ي    ف ا كزارات" اطرك   د نكرا  ف  

 الإدارة ا  د    ا ي ف 
يف    ا الإ داع الادارم  دل ا  د  يف ف  (: " اثر ا د ؿ ا كظ21.1 ك ك  آلا  رك   ) -

ا رطدع ا   ك   دراس   د   كزارة ا   كف الا ن د ي  ف  قطدع سزة"  ا  د    الإسلا ي   
 سزة  ف سطيف 

(:" اثر ا د ـ ا ن ظي     ا ن  ي  الاسنغراؽ ا كظيف   دل 21.4 دض   ا  د ديب ) -
"  رسد    د سنير سير    كرة  ا  د    ا  د  يف ف    نب سزة الإق ي   ا ند    لأك ركا

 الإسلا ي   سزة  ف سطيف 
اثر ا ريددة ا ن كي ي  ف  نط يؽ إدارة ا   رف  دراس   د  : "(: 21.6 رزكؽ   درة  ) -

رسد    د سنير سير    كرة    ي  ا   كـ الاقن ددي  "  س رة" –" د       د  ضير 
 :  س رة  ا  زائر كا ن دري  ك  كـ ا نسيير   د       د  يضر

("اثر  يئ  ا   ؿ   ا الإ داع الإدارم دراس  نط يري    ا ..21ا   كط     د س د) -
ا ددي ي  س د ا   د الله     كـ ا   ي  ف  دك   ا  كيت"  رسد    د سنير   د    ا  رؽ 

 ا كسط
هد ف  ن ريؽ (:" ا ريددة ا  سدئي   يف ا ن دد ي  كا ن كي ي  كاثر 21.6ا   رم  ركز    د ) -

ا هداؼ الاسنراني ي      ظ دت سير ا   ك ي  ف  قطدع سزة"  رسد    د سنير  ا  د    
 الإسلا ي   سزة  ف سطيف 

(:" ا ريددة ا ن كي ي   دل  ديرم ا  دارس ا ثد كي     دفظدت 21.6 د      دح   دا رددر) -
د سنير ا  د    سزة ف  ضك  ا ف ر ا نر كم الإسلا   كس ؿ نطكيرهد "  رسد    

 الإسلا ي   سزة  ف سطيف 
(:" ضغكط ا   ؿ  دل  ديرل ا  دارس ا   ك ي     دفظدت سزة 21.2ا   در  ا ؿ) -

ك لاقنهد  د ريددة ا ن كي ي " رسد    د سنير سير    كرة    ي  ا نر ي   ا  د    الإسلا ي   
 سزة  ف سطيف 
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ثرهد   ا ن  ي  الاسنغراؽ ا كظيف  (: "  كدة  يدة ا   ؿ كا21.1  در   إي دف  سف ) -
دراس   ردر    يف دائرة ا نر ي  كا ن  يـ ف  ك د   ا غكث ككزارة ا نر ي  كا ن  يـ ا   ك  "  

 رسد    د سنير  ا  د    الإسلا ي    سزة  ف سطيف 
 

 الدوريات والمؤتمرات:
ا   يدت ف   (:"   د ر الإ داع الإدارم  دل قيددات21.6ا ف زر    كرة   دا ر  ف) -

  .1.  ا  دد21 د    ا  يرة  كرة   ت   دا ر  ف"       سنر ؿ ا نر ي  كا ن  يـ     د
(:" الاسنغراؽ ا كظيف     د  يف كن ثير  ف    كرة ا ن دثؿ 21.6ا  د   ه دز فدضؿ ) -

ا ن ظي     ث ن  ي   لارا   ي    ف ا  د  يف ف    رؼ ا  رؽ ا كسط ا  راق  
   د     غداد  298(-274ص ) 22     ا   كـ الاقن ددي  كالإداري   ا  دد لاسنث در"  

 ا  راؽ 
ا ريددة ا ن كي ي  ك لاقنهد   كدة ا ررارات الإداري  : دراس   يدا ي  "(:21.6ا نيكم     د) -

         د    ف سطيف  لأ  دث كا دراسدت  ا  دد ا كؿ  "     ا  فد  ا ط    رطدع سزة
اثر ا ن  يف الإدارم كا د ـ ا ن ظي   ف  ا س كؾ الإ دا   "(: 2116 د )ا  را        -

دراسدت ا   كـ الإداري   "    د يرا  ا  د  كف ف   ر   الان دلات ا رد ي  دراس   يدا ي  
  (241-266ص) 2  ا  دد11ا    د 

    ا  س      دؿ  دظـ طدهر " راس ا  دؿ ا  فس  كاثر  ف  الاسنغراؽ ا كظيف   ا   -
 21.1( 6(    دد)1    كـ الاداري  ا    د)

(:" ن ثير  ردرات ا ذ د  ا   كرم كا ريددة ا ن كي ي  21.1 لاؿ  د ؿ)  كد   س    د دـ  -
ف  ا دا  ا   ظ   اسنطلاع لآرا   ي    ف ا  درا  ف    رؼ ا رافديف   غداد"      

  (9..-91ص  )68  ا  دد8.ا   كـ الاقن ددي  كالإداري   ا    د
(: ا  دد ا ريددة ا ن كي ي  كدكرهد ف  نر يد ا ررارات 21.1ا ر ي      كد  ك  ـ   سيف  ) -

ا   رفي    ث اسنطلا   لآرا   ي    ف ا  سئك يف ف  ا   دريؼ ا  د   ا  راقي   
 ( .4.-1..  )ص16  ا  دد ..     دراسدت   دس ي  ك د ي   ا    د 



 

.81 

اثر ا ريددة ا ن كي ي      ا دا  ا ن ظي    ف  "(:21.6ا ركاد   لا  ا ديف  كآ ركف  ) -
       "  كذج ا   دد   ا هي  ي –  ظكر ا دكر ا كسيط    س ك ي  الا ن د ي     ر دت 

 ( .22-99.  )ص.  ا  دد 1.  كث ا   دؿ ا دك ي   ا    د 
ف  نط يؽ (: ايثر س دت ا ريددة ا ن كي ي  21.1ا سد دن    فدؼ  كا  سدرم     كد  ) -

إدارة ا  كدة ا  د   :   ث نط ير  ف  ا  ر   ا  د      نك دت ا   دف        د    
 ( 112.-119.  )ص1  ا  دد 21 د ؿ  ا   كـ ا   رفي  كا نط يري   ا    د 

(" اثر ا  دد ا ن  يف الإدارم   ا ا س كؾ الإ دا      كظفيف 21.1سلا    سد ـ سلا  ) -
ف سطي ي "        د    ا ردس ا  فنك    لأ  دث كا دراسدت ف   ر   الان دلات ا 

 ف ا ردس ا  فنك    طك  رـ  ف سطي (  د   6ع) -ا    د ا ثد   -الإداري  كالاقن ددي 
(:"  سده   ا س دت الا ن دري   دل ا رددة ا نر كييف ف  21.7ا   كؿ  راكي    يؿ ) -

رم ف  ا ردف"       ا  د    الإسلا ي   ديريدت ا نر ي  كا ن  يـ ان د  الإ داع الإدا
  .1.ا نر كي  كا  فسي   ص 

(" اثر ا ريددة ا ن كي ي    ا الاسنغراؽ 21.1ا  ر ي     ها   دا رازؽ   دا رازؽ) -
  (288-.27ص )  6ا كظيف "   ا      ا    ي    دراسدت ا ن دري  كا  يئي     ر    د

الاسنغراؽ ا كظيف    نغير كسيط ف   (: " دكر21.1ا   ط       كد   دا ر  ف) -
ا  لاق   يف ا هي ؿ ا ن ظي   كا دا  ا كظيف "        د    ا زهر  س س   ا   كـ 

   سزة  ف سطيف 81.(-47.ص)(  2  ع)7.الإ سد ي    ا    د
(:" ا  يئ  الإ دا ي  21.7ا ك د ر  يكسؼ  ا كا ك   يكسؼ ا  ك     دزف)  سد   ا ط    -

لإدارة ا ر ير  ف  ا   يدت ا نر ي  ا  د    ف  قطدع سزة"  ا   ن ر ا      ا ثد   ك لاقنهد  د
 الاسندا   كن زيز ا  يئ  الإ دا ي    رطدع ا نر       ي  ف سطيف ا نر ي   سزة   ف سطيف 

ر دق  ا ن ظي ي :  د ؿ إسنراني   ف     ي  ن زيز  (:"21.2ا  د دم    ا رزاؽ) -
 د  يف دراس  ن ري ي    ي    ف  ر دت ا رطدع ا   د   ف  كزارة الاسنغراؽ ا كظيف    

(   د    24ا   د   كا   ددف "       ا غرم     كـ الاقن ددي  كالاداري    ا  دد )
  (74.-47.ص)ا  كف   ا  راؽ   
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دكر ا ريددة ا نر كي  ف  ن  ي  الإ داع  "(:21.1ا  د ز  ف اد      ك  داف  فديز   دؿ ) -
       "      دارس ا  ر    ا ثد كي     دفظدت قطدع سزة  ف ك ه   ظر ا     يف دل  

   ا  دد ا كؿ 8.ا  د    الإسلا ي   س س   ا دراسدت الإ سد ي   ا    د
(:" إسنراني يدت ن زيز الاسنغراؽ ا كظيف  ف  ن ريؽ ا دا  21.2ا   ددم  هد ـ فكزم ) -

 ي    ي    ف ا  د  يف ف  ا رطدع ا   رف  ا  د      ظ دت ا   دؿ دراس  اسنطلا
  71(  ص9ا  راق  ف  ار يؿ  ا    د ا  د س   ا  دد )

(:" اسنراني يدت ن زيز الاسنغراؽ 21.2ا   ددم  هد ـ فكزم  كا  دؼ  كلا   كدت ) -
ا كظيف  كدكرهد ف  ن ريؽ  ا دا  ا  د      ظ دت ا   دؿ دراس  اسنطلا ي    ي    ف 

  ا رطدع ا   رف  ا  راق  ف  ار يؿ"         ي  الإدارة كالاقن دد  ا  د  يف ف
  9  دد1ا    د

(:" ن ثير ا ريددة ا ن كي ي  ف  ن ريؽ ا رضد ا كظيف : دراس  2119  دا كهدب  يدسر) -
نط يري    ا كزارة ا ن درة كا   د   ا   ري "       ا   دس   كالإدارة كا ن  يف   د    

  71 ن درة  ا  ددا ردهرة    ي  ا
ن ظي   دراس  (:" ا ن  يؿ ا كظيف  كن ثير  ف  ن زيز الإ داع ا 21.8      دند يد ا  د ) -

 ا  راؽ  49  ي  الإدارة كالاقن دد        ر ز دراسدت ا  كف  ا  دد   د    د    ا  كف "
 (:" إدارة ا  كاهب   د ؿ  ن  ي  س ك يدت21.2ا   ررم    د ا  زيز  ف س طدف ) -

الاسنغراؽ ا كظيف   دل ا  د  يف  د   ظ دت ا   ك ي  ا س كدي "  ا   ن ر ا ثد      دهد 
 الإدارة ا  د   كا ن  ي  الإداري  ف  دكؿ    س ا ن دكف  دكؿ ا   يج ا  ر ي  

اثر نط يؽ   د ر الإ داع الإدارم ف  ا نطكير ا ن ظي    "(: 21.1 كض   دطؼ  ) -
        د    "ف ف    سسدت الان دلات ا   كي  ف     دفدراس   يدا ي    ا ا  د  ي

   ا  دد ا ثد ث 29د  ؽ     كـ الاقن ددي  كا رد ك ي   ا    د
(:" ا نيدر اثر الإثرا  ا كظيف   كسيط ف  ا  لاق   يف 21.1 يدد   د د    كد فه  ) -

 د       ا  ر ي   ا ريددة ا ن كي ي  كالإ داع الإدارم  د   يدت ا  د    ف   د    ا طدئؼ
( .4.-17.  )ص 1   دد17ا س كدي   ا      ا   ري    دراسدت ا ن دري      د

    ر 
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ا ثردف  ا ن ظي ي  ك  دخ الإ داع ا فردم ف  ا   سسدت ا ن  ي ي  "(: 2118 يد   ر ضدف ) -
   ا ردهرة    ر 1.  دراس   سنر  ي         سنر ؿ ا نر ي  ا  ر ي   ا    د"ف    ر

(:" س ك يدت ا ريددة ا ن كي ي  كاثرهد 21.1غد     طدهر   سف  ك    د  ا سيد كائؿ)ا  -
-11.  )ص6  ا  دد1ف  الإ داع ا ن ظي   دراس  نط يري "      دراسدت إداري   ا    د

.81 ) 
(:" س ك يدت ا ريددة ا ن كي ي  كاثرهد ف  21.4ا غد     طدهر   سف  كا سيد  كائؿ   سف) -

-11.) ص 6  ا  دد1ظي   دراس  نط يري "       دراسدت إداري      دالإ داع ا ن 
.81 ) 

دكر ا ذ د  ا  دطف  ف  ن زيز س ك يدت ا ريددة "(: 21.1ا غد     طدهر  ك      ي ا  ) -
ا ن كي ي   ف  لاؿ ا ن ثير ا كسيط        دراس   يدا ي    ي    ف قيددات  د  دت كسط 

 ؼ س كي  ن در  ف   ي  الإدارة كالاقن دد/  د           دكري   "ك  كب ا  راؽ
 ( 47-.  )ص1.  ا  دد 8 د   رة  ا    د 

       إدارة ا   دؿ  "ا ريددة ا ن كي ي :  فهكـ  ديد   نغيير": (2111)س يـ    دؿ  سف -
       ي  إدارة ا   دؿ ا  ر ي     ر19.ا  دد

الإدارة ا  ر ي  كن ديدت ا ررف ا  ددم الا ن در كا ن ديد ف   :"(2111فرج     د س ير) -
كا   ريف    كث   ندرة  ف   ن ر الإ داع كا ن ديد ف  الإدارة ا  ر ي  ف   كا ه  ا ررف 

(   ا ردهرة   د    ا دكؿ ا  ر ي    ا   ظ   ا  ر ي    ن  ي  21-.)ص "ا  ددم كا   ريف
 الإداري  

   د  يف  ك ف   نغيران كسيطدن ف  (:" ا ن  يف ا  فس  21.1ا  رداكل    طفا    د) -
ا  لاق   يف ا ريددة ا ن كي ي  كالا  رافدت ا س ك ي  دا ؿ  يئ  ا   ؿ ا   ك   ف  

 ( 124-218  )ص 2   دد8.  ر ا      ا  ر ي      كـ الإداري  ا  كيت    د
ـ (" دكر ا ثر  ا ن ظي ي  ف  ن زيز كند ي21.6 ريـ   هكار فندح     د    ر   طف  ) -

الاسنغراؽ ا كظيف  دراس  اسنطلا ي  لآرا   ي    ف ا  كظفيف ف   ر ز رئدس  ا   دي  
   راؽ        د    الا  در     كـ الاقن ددي  كالاداري  "ا س ي د ي  ف  إق يـ  كردسندف

  (91.-71.ص  )6.ا  دد 8ا    د 
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لاسنغراؽ ا كظيف  (:" ا لاقيدت ا   ؿ ك لاقنهد   سنكل ا21.1 دض      يؿ اس د يؿ ) -
 ف ك ه   ظر ا  د  يف ف  كزارة الإس دف كا  غدؿ ا  د   ا ف سطي ي  ف  قطدع سزة"  

 (   سزة   ف سطيف   1)دد       ي  ف سطيف ا نر ي  ديرا   ح    
(" اثر  كافز ا   ؿ ف  ا س كؾ الإ دا      د  يف دراس  21.6 س كدة     ضر س ي دف) -

  (288-271)كنطكير ا  كارد ا   ري   ر دح  ا ردف    ر ز ا   ث " يدا ي 
 -( "  كدة  يدة ا   ؿ كاثرهد ف  ن  ي  الاسنغراؽ ا كظيف 2114  دا   يد) ا  غر    -

    د    ا زقدزيؽ   ر 2دراس   يدا ي "      ا دراسدت كا   كث ا ن دري  ع
 كؾ الإ دا    "ا  لاق   يف ا  دد ن  يـ ا   ؿ كا س (999.)  يد س يد  ا سد ـ -

  2 ا  دد26   د  يف"      دراسدت    د
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 : (1ممصق رقم )
 الدراسات الت  تناولتيم الباصثة ي  دراستيا وغير مضاية ي  يصل الدراسات السابقة

 السنة الباصث
 المتغيرات

 أىم النتائج العينة المجتمع
 التابع الوسيط مستقلال

 21.6  د  
ا ريددة 
 - ا ن كي ي 

ا ف ر ا نر كم 
الإسلا   
 كس ؿ نطكير 

 دارس 
ا ثد كي  
   دفظدت 

 سزة

(111 )
 ك      د    ن 

  درس  ا ريددة ا ن كي ي  
 %(1 78 كزف  س   )

 21.1 ا ردرة
ا ريددة 
 - ا ن كي ي 

  ر دت 
 ا   ؿ

ا  ديريف 
ف ف  ا  د  ك 

ا  رط  
ف سطي ي  ا 

  رطدع سزة

 دير  ..2
 دائرة

دت ا ريددة  نط  
 ا ن كي ي   دل ا  ديريف

 %(1 79كز هد ا  س   )

 21.1 ا رد كع
ا ريددة 
 - ا ن كي ي 

ا هداؼ 
 الاسنراني ي 

قيددات 
ا ن ظي دت 
 ا ف سطي ي 

 سح  د ؿ 
 ريددات 

ا  ؼ ا كؿ 
كا ثد   
 كا ثد ث

ا كزف ا  س     ريددة 
 %(1 81ا ن كي ي )

 21.1 ا س ط 
ا ريددة 
 ا ن يز إدارة - ا ن كي ي 

  ديرك
ا  دارس 
ا ثد كي  
   دفظدت 

 سزة

(111 )
 ك      د    ن 

  درس  ا ريددة ا ن كي ي  
 د ت  كزف 

 %(71 س  )

 21.6 ا ك د كس
ا فد  ي  
 - ا ريددي 

ا س كؾ 
  دا  الإ

ا  د  يف 
 د  د دت 
ا ط ي  
ا  س ري  
  دفظدت 

 سزة
 

  ف (2.1)
 ا  د  يف

 سنكل ا س كؾ  افٌ 
الإ دا    د   كزف 

 %(8 .6 س  )
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 السنة الباصث
 المتغيرات

 أىم النتائج العينة المجتمع
 التابع الوسيط مستقلال

 21.6 ا س  د  
ا ثردف  
 - ا ن ظي ي 

ا س كؾ 
  دا  الإ

ا  د  يف 
 د كزارات 
ا ف سطي ي  
  رطدع سزة

(287) 
 الإدارة ا   يد

 سنكل ا س كؾ  افي 
الإ دا   كز   

 %(21 61ا  س  )

 21.6 سلا  
ا  دد 
ا ن  يف 
 الإدارم

- 
كؾ ا س 
  دا  الإ

  كظفك
 ر   

الان دلات 
 ا ف سطي ي 

(111 )
 د كظفن 

اف  سنكل ا س كؾ 
الإ دا    دف كز   

 %(6 86ا  س  )

 21.6  دد الله
الإدارة 
 - ا  درسي 

ن زيز ا س كؾ 
 الإ دا  

     ك
ا  دارس 
ا ثد كي  
   دفظدت 

 سزة

(111 )
 ك      د    ن 

دكر الإدارة ا  درسي  ف  
 دا   ن  ي  ا س كؾ الإ

 د   در     يرة  كزف 
 %(2 68 س  )

ا غد    
 ك  ا

21.1 
ا ذ د  
 الصكمة ا  دطف 

س ك يدت 
ا ريددة 
 ا ن كي ي 

قيددات 
 د  دت 
كسط 
ك  كب 
  غداد

 ف ( 11.)
ا ريددات 
ا   يد 
  د  د  دت

اف ا ذ د  ا  دطف   ف 
 ه   ا ن ا   ديير ا  

ي  غ  ا  ذ  هد   د 
  ا نيدر ا ريددة ا  د  ي

 21.1  رزكؽ
ا ريددة 
 إدارة ا   رف  - ا ن كي ي 

ا  د  يف ف  
 د    
   د 
   س رة

  د لان (61)
يك د اثر   ريددة 

ا ن كي ي  ف  نط يؽ 
 إدارة ا   رف 

   د ر الإ داع الإدارم 21.6 ا ف زر  

قيددات 
ا   يدت 

 د    ا  يرة 
 كرة   ت 
   دا ر  ف

 ا  يدن (8..)
 كك يؿ

 داع   ي    د ر الإ
الإدارم  نكافر   در   
 د ي   دل قيددات 

 ا   يدت

 الباصثة إلدادالمصدر: 
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 (: 2ممصق رقم )
 خطاب تسييل ميمة 
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 (: 3ممصق رقم )
  تعيد والتزام
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 (: 4ممصق رقم )
  قائمة بأسماء المصكمين

 

 مكان العمل الدرجة العممية السم م

 د    ا زهر  د نكر اسندذ   د ر سد   ا ك .

 ا ددي ي  الإدارة كا سيدس  اسندذ   درؾ    د إ راهيـ ا  دهكف  2

 ا  د    الإسلا ي  اسندذ   درؾ ا ركس سد   ا ك 1

 ا  د    الإسلا ي  اسندذ   درؾ كسيـ ا ه يؿ 4

 ا ددي ي  الإدارة كا سيدس  اسندذ  سد د    د ا  ريس  1

 ردس ا  فنك   د    ا  اسندذ  سد د سد   ا كط  6

   ي  ف سطيف ا نر ي  اسندذ  سد د    كر ا يك   7

  د    ا ق ا اسندذ  سد د   لا  ا ديف ا سيد 8

  د    الإسرا  اسندذ  سد د د دكاس    9

 ديكاف ا  كظفيف اسندذ  سد د   يؿ   د ا  كح 1.

 ا ددي ي  الإدارة كا سيدس  اسندذ  سد د   يؿ اس د يؿ  دض  ..

  د    الإسرا  اسندذ  سد د اي ف راض  2.

  ر ز ا فد    ؿ ا  دئ    ا     الله 1.
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 (:5ممصق رقم )
 توقيعات المصكمين 
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 (: 6ممصق رقم )
 الستبانة الستكشايية 

 
 حفظو الله ورعاه،،       عسيسي المشارن /

 وبركاته الله ورحمة عليكن السلام
 

 ستبانةتعبئة ا :الموضوع
                                                           ػػػكاف:" دكر الاسػػػنغراؽ ا ػػػكظيف    نغيػػػر كسػػػيط فػػػ  ا  لاقػػػ   ػػػيف               ػػػإ را  دراسػػػ                رػػػكـ ا  د ثػػػ ن

                                                                                        ن ا ريػددة ا ن كي يػػ  كالإ ػػداع ا ن ظي ػ  دراسػػ   د ػػ    ػػ  كزارة ا ن  يػ  الا ن د يػػ "  كذ ػػؾ اسػػن  دلان 
                                                         نط  دت ا   كؿ     در   ا  د سنير ف  ا ريددة كالإدارة 

دارة ا   ػدؿ كاثرهػد فػ  ن سػيف ادا  ا  ػد  يف       ن         ك ظران  ه ي  ا                               د                                           دراس  ف    ػدؿ ا   ػث ا    ػ  كاد
                 ف كقن ـ ا ث ػيف    ا                  ن ا نفضؿ  إ طدئ   ز ن        ف ر ك                                               فإ   ي رف    سده ن ـ ف  ن  ئ  هذا الاسن د 

ػػد          الاسػػن د                 كا ن ػػرـ  ن  ئػػ   ثرائهػػد   لا ظػػدن ـ   ػػد نرك ػػ    دسػػ ند     ن     ػػ          ا ن د ػػؿ         ا ػػ  سػػينـ     د                                ن      ن كاد
 .      ا            ا   ث   اض  ر    س   إلا       نسن دـ    ك ف      ند          سري     ن ـ     إ د د

 شاكرين لكم صسن تعاونكم ،،،
 

 إعداد الباحثت: صابرين ضعيد أبىعمره            
 0597082117جىال : 
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 الذي المكان ي  √) ) للامة وضع يرج بالسموك الإبدال   المتعمقة العبارات من مجمولة يم  ييما
 ليتم معرية مدي انطباقيا لم  مسؤولك ي  العمل.  ب مع رأيكيتناس

 

 العبارة م
موايق 
 بشدة

5 

 موايق

4 

 مصايد

3 

غير 
 موايق

2 

غير موايق 
 بشدة

1 

 ػف ن ػرار الإ ػرا ات ا  ن  ػ  فػ   ي  ر  د   ؿ .
   دز ا   ؿ إ

     

 نػػػدج اف ػػػدر  ػػػ   سػػػده    د ػػػ   إ ي ػػػ ر  ػػػ في  2
  ديدة يرد هد ف    دؿ ا   ؿ 

     

لديو القدرة على اقتراح حلىل سريعة لمىاجهةة  1

 مشاكل العمل.
     

لديةةو القةةدرة علةةى أقةةدين فكرةةر مةة    ةةرة  ةة ل  4

  ترة زمنية قصيرة.
     

ي ػػػػػرص   ػػػػػا   رفػػػػػ  ا ػػػػػرام ا   ػػػػػد ؼ  رايػػػػػ   1
  لاسنفددة     

     

لا ينػػػردد فػػػ  نغييػػػر  كقفػػػ    ػػػد د يرن ػػػ    ػػػدـ  6
   ن  

     

      ا   ؿ ق ؿ  دكثهد ين        لات  7

ي رص   ا   رف  اك   ا ر ػكر اك ا ضػ ؼ  8
 في د يركـ     ف   ؿ 

     

      ينر ؿ ا نرددات الآ ريف   در ر ب  9

ينر ػػػػػػؿ ا ف ػػػػػػؿ  د ن ػػػػػػدر  ا ن ر ػػػػػػ  ا نػػػػػػ  نسػػػػػػ ؽ  1.
 ا   دح  
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 نـــرك بيـــالمشت برنامـج الدراســـات العميـــا   
 

 اـدارة والسياسة لمدراسات العميأكاديمية الإ  
 

 ـــــــــزةــــــــــــــــــى بغـــــــــــــــــــة الأقصــــــــــــــــــــامعــــــوج  
 

ـــــــــادة والإدارةص ـــــــــــــصـــــــخــت      الـــــقـــيـــــــــــــــــــــ
 

 

 

 

 (: 7) رقم ممصق
 الستبانة

 
 الأخ الكريم/ الأخت الكريمة

 ن ي  طي   ك  د

 

دور الستغراق "د   ا  رفر    درة  ف اداة      ا  يد دت ا لاز   لإ را    ث    كاف: الاسن 
الوظيف  كمتغير وسيط ي  العلاقة بين القيادة التصويمية والسموك الإبدال  دراسة صالة لم  وزارة 

ف ا ددي ي    كذ ؾ اسن  دلان     كؿ   ا در   ا  د سنير ف  ا ريددة كالإدارة  "التنمية الجتمالية
 الإدارة كا سيدس   غزة 

دارة ا   دؿ كاثرهد ف  ن سيف ادا  ا  د  يف   ك ظران  ه ي  ا دراس  ف    دؿ ا   ث ا      كاد
فإ   ي رف    سده ن ـ ف  ن  ئ  هذا الاسن د    ف ر ك ا نفضؿ  إ طدئ   ز ان  ف كقن ـ ا ث يف كا ن رـ 

ثرائهد   لا ظدن ـ   ند     سري     إ د دن ـ   د نرك     دس دن     دن ا   سينـ ا ن د ؿ ن  ئ  الاسن د   كاد
 .ا   ث ا       سراض إلا نسن دـ ك ف

( إ ا .   ا   ـ اف الإ د     ا   كد ا   كريف ا ثد   كا ثد ث كا را    ف الاسن د   ننراكح  يف  )
 ػكافرن ـ ا  د ي    ا  د كرد ف  دؿٌ ذ ؾ   ػا  10(   يث ا      د اقنر ت الإ د    ف ا در   1.)

 ا فررة ا    يٌ   ف ك ه   ظر ـ في د هك  ط ؽ ف  ا كزارة 

 لمما بأن البيانات المقدمة ي  ىذا البصث ستستخدم لأغراض البصث العمم  يقط.

 وتفضموا بقبول يائق الصترام والتقدير

 إلداد الباصثة: صابرين سعيد أبولمره

 0597082117جوال : 
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 الأول: البيانات الشخصية: _المصور 
) ŕŝƗǀő Ǔǈů ǹƨƷǼ.ƙƼƗǱǭǨœ ŭƗǥǭǨœ ǻǜ ( 

 

 ا ثا                         ذ ر     :                الجنس  .

   دير  دائرة/  دئب  دير دائرة                        دير  دـ                       :    المسمى الوظيف    2
                                             رئيس قسـ         رئيس  

                                كظدئؼ إداري               د ث ا ن د   
 ا رل  دد /                    

   د كريكس               د سنير      د نكرا                :        المؤىل العمم   1

                                                                                        د  كـ  نكسط ف قؿ 

 س كات 1.إ ا اقؿ  ف  1 ف                  س كات 1اقؿ  ف               :سنوات الخدمة  4

                              س       1.إ ا اقؿ  ف  1. ف .1 س   ف  ثر 

 الية :ي  المصاور الت
ّ           دل  ذلك لمـى  10، صيث أنو كمما اقتربت الإجابة من الدرجة 10إلى  1نأمل منكم التكرم باستخدام التدرج من   

 العالية لمى ما ورد ي  الفقرة المعنية من وجية نظركم ييما ىو مطبق ي  الوزارة  . مـوايقتكم

 
 لالية)درجة الموايقة(              ضعيفة
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 ان : القيادة التصويمية:_المصور الث
هذ     ك    ف ا   درات ن ص س ك يدت  ديرؾ/رئيسؾ ا   د ر   ذا ير ا ا ن رـ  دلإ د    در   

 ا  كافر  ا ن  نراهد   دس   ا دـ   ؿ  ف ا   درات الآني :

 العبارات م
 الدرجة
1-10 

تركـز لمـى القيـــم والمعتقـدات والإصسـاس : ىو أنشطة القائــد الجذابـة والتـ  البعد الأول: التأثير المثال 
 برسـالة الوزارة.

   ين دكز   د    ا ذاني   هدؼ ن ريؽ ا       ا  د     .
   ين رؼ    ؿ   كذ   يس ا ا  د  كف    د دن    2
  ين رؼ   س كب ي ظا  ف  لا    ثر  كا نراـ كنردير ا  د  يف    1
     دسهـ     ؿ ي ن ؾ ا ردرة   ا إق دع ا  د  يف كزيددة   4
  ي ط  اك كي     د     ك    ف ا ريـ ا   نر    يف ا  د  يف    1
  ير ز   ا اه ي  ن كيف فهـ   نرؾ  دل ا  د  يف  هداؼ كرسد   ا كزارة    6

خلال البصث لن الأيكار  ىو قدرة القائد لمى تصدي الوضع الراىن من: البعد الثان : التصفيز الفكري
 عاممين لمى صل المشاكل بطرق إبدالية.الجديدة وتشجيع ال

  يك   ا  د  يف     ؿ  ركح ا فريؽ    .
  يهنـ  ن فيز ا  د  يف  ن ريؽ اهداؼ كر ي  ا كزارة    2
  ي  ؿ   ا إثدرة ركح ا   دس     ؿ  دل ا  د  يف    1
  ي    ا  د  يف  ن ريؽ ا ثر    د  د كا ينكق كف    4
  دـ الإداري  ي  ؿ   ا نكفير إ سدس   د    د  ه   1

: ىو تقنيــات يســتخدميا القــادة لزيــادة ولء أتبــاليم مــع الأخــذ بعين البعد الثالث: الدايع الإليام 
 .اللتبــار المســتقبل المتفائــل والأىــدال المصــددة

   ي درؾ ا  د  يف اف درهـ كيسن    ك هدت  ظرهـ   د د ي دكؿ  ؿ   د ؿ ا   ؿ   .
    ي  ا  د  يف   ا ا ن دؼ   كؿ      لات ا   ردة ا ن  نكا   ا كزارة ي       2
  ي دكؿ  دسن رار ا ن رؼ   ا  د يكد ا  د  كف ن رير  ف   يدنهـ ا    ي  )ا كظيفي (    1
  يرنرح طرقد  ديدة لإ  دز  هدـ ا   ؿ    4
  ينيح ا فر      د  يف   نف ير ف  ا   د ؿ ا ردي    طرؽ  ديدة    1



 

218 

 العبارات م
 الدرجة
1-10 

سموك القائد الذي يظير الىتمام والرلاية لأتبالو، ويعمل لمى تصقيق : عد الرابع: اللتبارات الفرديةالب
  الرتياح والرياىية الدائمة لممرؤوسين وأن يكون موجياً لألضاء الفريق

  يسن    دهن دـ لآرا  ا  د  يف كي نرـ ق د دنهـ    .
  يهنـ  إ  دع ا  د دت ا    ي     د  يف    2
  ين د ؿ     ؿ  كظؼ  ف ا  د  يف  طرير    دس         1
  ي دم اهن د د    يد  د  د  يف ا ذيف لا ي ظكف  د ر كؿ  ف ز لائهـ    4
  ي  ر    د  يف  ف نردير    د د ي  زكف   لا  يدا    1
  ي ط  ا ن دهد    يد    د  يف ا ذيف  ديهـ قدرات ن يزهـ  ف سيرهـ    6

 
 غراق الوظيف  : المصور الثالث : الست

 ذا ير ا ا ن رـ  دلإ د    در   ا  كافر  ، ن  س ا   درات ا ند ي   دل اسنغراؽ ا  كظؼ ف  كظيفن 
 ا ن  نراهد   دس   ا دـ   ؿ  ف ا   درات الآني :

 الدرجة
1-10 

 م العبارات

 . ي د        كر الاهن دـ ا سدس  ف   يدن   

 2   ك كظيفن      ظـ اهداف  ا    ي  نرن ط كنك   

 1 ا  ر اف كظيفن  ن     د دن     ؿ  د ؿ  

 4 ي غ    ا نف ير ف  كظيفن   نا   د ا نهد  ا دكاـ ا رس    

 1 اقدـ       ا   ؿ   ا     ن  ا    ي   

 6 ا    ديد ا ن سؾ  د دق  ف  ادا        

 7 ا ن ؾ ركا ط قكي   دا  كظيفن  ي  ب  سرهد  

 8 ددة  ف كظيفن  ن غؿ  ز    ير  ف كقن  ا  ر  د س  
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 المصور الرابع : السموك الإبدال : 
 ذا ير ا ا ن رـ  دلإ د    در   ا  كافر   في د ي      ك    ف ا   درات ا  ن  ر   د س كؾ الإ دا   

 ا ن  نراهد   دس   ا دـ   ؿ  ف ا   درات الآني :

 العبارات م
 الدرجة
1-10 

   د يس د إ يهـ  ف ا  دؿ   س كب  ن دد  ي  ز ا  د  كف   .

   دل ا  د  كف ا ردرة   ا نرديـ ا ثر  ف ف رة  لاؿ فنرة ز  ي  ق يرة    2

   دل ا  د  كف ا ردرة   ا ا ن  ير  ف اف درهـ  سهك   ك سدط     1

  ي رص ا  د  كف   ا   رف  ا رام ا   د ؼ  رايهـ  لاسنفددة        4

  ير  كقفهـ   د د يرن  كف   دـ   ن  ي ددر ا  د  كف   ا نغي   1

   دل ا  د  كف ا ردرة   ا ر ي  ا  يد   ف زكايد   ن ف     6

7  
ف كا   نط يرهد   ض يهنـ ا  د  كف   نرديـ اف در  سن دث  ف  ا   ؿ   نا كاد

 ا   كقدت 
 

  ين    ا  د  كف     لات ا   ؿ ق ؿ  دكثهد   8

   ر كر اك ا ض ؼ في د يرك كف     ف   ؿ يس ا ا  د  كف     رف  اك   ا  9

  يسنطي  ا  د  كف ف   ثير  ف ا  يدف نكق  ا  ؿ     لات ا   ؿ   1.

دراؾ ا  لاقدت  ي هد كنفسيرهد   ..   ي ن ؾ ا  د  كف ا ردرة   ا ا ر ط  يف ا  يد  كاد

  ينر ؿ ا  د  كف  ا  رد ا  ك    ف الآ ريف   در ر ب   2.

    د  كف    ا  طد  ا هد فرص   ن  ـ كا   دح  ين د ؿ ا  1.

  يفضؿ ا  د  كف ا ن ر   كا  كض ف    دلات  ديدة سير    كف    4.

 


