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Abstract

This study aims at identifying the mental image of the Internal Security
amongst students of Palestinian university and ways to improve it. The
researcher used the descriptive analytical approach while the study tool
was the survey developed by the researcher; the findings of the study
were as follows:

- From the respondents' perspective: the relative weight of the
field practices of internal security agents reached %70.

-The relative weight of the skillful side of the internal security
agents was %70.3 amongst study population.

-The relative weight of the values and ethics side of the internal
security agents was %70.4 amongst study population.

-There are no disparities of statistical significance attributed to the
(variable of: (Gender, residence, factional affiliation, university.

-The study recommends to focus the efforts of Public Relation
Directorate to build communication channels with administration of
Palestinian Universities and active student councils in regard to all issues
pertaining to students and educational institutes in Gaza strip and to
promote communication and cooperation between Palestinian
universities and the internal security crews.



ettt ettt ettt ettt ettt et ettt et e e Al Al 4y
et ettt ettt et eeaaat e e e e e claay)
D ettt ettt e ete e ete ettt et eateatt et e ate et e bt ertebeate et e teeaeeasebeeateereensenseereens iy S5
ettt e e e eeee e e ——eeeia————eeaa————teeeaaa——eteaa ——teee s e —tteesaabbreeeaabareessasaraeeessan dulll (aals
i ttrteeee ettt teeee——eereeeeeteaaaa——————rteeeteiaa——————ateeeeeaa i a——aarreeeeeeaaaabarrarreaeees Abstract
B ettt ettt ettt ettt et ettt et e et et et et et e s eas st et et et enean e e il gisall daild
T ettt ettt ettt et et ettt e a et ettt s eae st ettt et eaeanasaeas Jshaall iald
et e e e e e ——————aaaerea e —— Al yall aladl Lyl JsY) dacadl
2 ettt ettt a ettt ettt a Attt et et et et e aeae et et et et et et ene ettt etne Ladiall
3 ettt ettt ettt ettt n s e s s e e e nenenas Lyl U Y
oottt ettt ettt ettt te et neeteneatn Aayall Calaal sl
D ettt ettt ettt ettt ettt ea et et r ettt et et et et ettt ere et ent et et ene et eneereneers "W R PPN B
Bt dauhyall agas 1Bl
72O sl clallaas tlala
T ettt e et e e e et —r e e e e e e e e e abraraaaaaeeeas taglall Al g lala
D, Al all (o Laal) HUdayl ; U Jeadl)
L0 ere e Aaadl) 3 geall daale 1J5Y) Cansall
1 12T 1Al 5y geall Cayyas 1 4Y) callaal)
L5ttt ettt nenis L) 5ypuall osgha sk 1 Al Cullaal)
7 ettt ettt Aadl) 5y saaall (il g Y allaal)
19 et A 5 gaall 33 el Jal gall y clisiaaill 5 a1 2 AU Cinaal)
10 ettt ettt e et anns L dl) 3 sall slayd :JgY) Gallaall
LDttt ettt ettt ettt e et ee e Ladll 5ysall djall aayl) oY
20, ettt ettt ettt et ettt ettt et ettt an et enereteaeas sl 22 il K
22 et re st renan A dl) 5ypall dyeal) 2ad) deal
7 OO L3l gyseall ilansl) 2adl Ul
p X ST Al 5yseall Sl aadl 2 Gl
2ot Al ygeall slaf ol 3 e Jiluy il iy,
26ttt Ll 5yseall 3sS8 alians Calisioal 1 A Culaal
26ttt ettt 4aadl) 5y geall Ciligias oYl

o



27 .................................................................... A-AL-\AH 4:\-&.3” a‘)}.a.dn wﬁ ‘)JLA.AA IC\.\L}

28 ettt Ll 5y geall Jalge s Lailad 1l culaal

28ttt ettt eae Ll s s A dl) 3y gucall ilias Yl
71 TR I GV Slead Agadll gyseall (65 8 5 jigall Jalgall 2 Gl
37 ettt Ladll 5ypal) J€a5 & 45Ul culyal) 50
38 ettt ettt A dll 3yseall Ja & Sl 5
30 ettt et ne S 5V Slead Ao Laa¥) Al gl
BO..o.oeeeeeeeeeeeeeereeeerese e r s Ll 5y seall S0 & dywadil) il figal) 50
B2, S GV Slea s ik gl (a5 Adaall B ) s ale iy et EEN Gl
Bh...ooeeeeeeeeeeeeeeeeee e sl a5 IR 5155 Ay sLis 1Y) callaal)
B rbaaalall i gl) a1 AAR1A 8550 Cagyat 1Y

B rhndal) b gl a1 Adalal 5l sl 1 Gals

A5ttt bl a1y Agdalall 515 Al < GG
BB.veeeereeeereeeeeeee e, S 5 Slea sl adalall )l Al 1 A Cllaal)

BB.....ooveeeerererrerrereese e, ishandall gl 5aY15 Al 555 A<ua Y]
BB..oeoeeeeeeeeeeeereeeeeeee ettt bl 20l ) Slea sl 1 Gty
A7 oot Gald) Sl e Al () Slea Cappe Gl
R S S G e alees Cilaal ) Cutlaal)
Aottt S ) Sles Calaal Yl

L T tleiind Y lead) aan ) Ll Lloasl
10 O Calaa¥ s Al i) el <Gl

52 ettt I 5V o)) daladl cilaadly cillgalls lioalsall GG

5 ettt ettt ettt ettt e ettt e e S5 Al e L1
T TSP AV Al bl L2
B ettt ettt e ettt e e reen e e ne e ) Ll ylead) 3

3 JS OO GBI Y e cllals dalad) ClEall 3513 zagll) callaal)

DDttt ettt ettt anaee S ) Slea 8 dalall Bl 5y Yl



1 TP P AR V) Slea 8 Aalad)l ClEal) Cilaal

BBt p AR Y Slea 3 Al G Ja ) pailiads Gliia
D ettt ettt ettt ettt ner e, Sl G Slea ablad) 5o sl
B Lttt ettt ettt gl bl all Gl Jaadl
[ PRSPPI 14adia
B2ttt ettt ettt e et n s sigdad) caludyall Yl
BBttt ettt ettt ettt ettt a st ettt teneas tApedl colual) st
B ettt ettt ettt ettt e et a ettt e st ene e iyl Al
70ttt AL bl e cusanl) s GG
OO el a5 Ay ylall zaol ) Jucaidl
72 ST Al
72 SO sl g
2T tuhal) ading
72O syl A
7Bttt ettt ettt et ettt et te et eat et et ebe et ereeteneerentets sauall 5l
LT sl el cilsha
2SSO i) G
74 TR tiandiia) dgilany) Cullly)
B0, ettt ettt ettt naens Ll ol Al iy Jalas 1 Gea ) Juadl)
Dttt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt et et e ae et et et et et e ae sttt eteteaeaneeeas i)
85 ettt ettt Al jiasal) ULl (38 Al Aiged Slan) Cauagl)
3 SO Ly @y Jidas
10 OO Slpagilly il
103 ettt ettt ettt ettt e et Ayl Aalall bl <l
105 ettt ettt ettt ettt ettt ettt a s et et tenens Claagll Gl
106 <o Gl 18 Ay e dadyall il ita GG
107 o nesseseenennenes S ally alial) 4038
D14 oottt ettt ettt ettt ettt ettt e et tene 33



Jglanl) dails

Tttt eaaa A b axdiall Gelid) ilays (4-1) dsas
"SIl YT sl Alaall clasledll " culad) i e 58 S e BLE Y Jalee (4-2) Jsaa
T e ettt e et e e et e e e e et e e e et e e e eaaa e aatr s iladl 20K 4l
daally Aol ) Jad (@olead) el Culall i (e 88 S o BLSY) Jalaa (4-3) Jsas
T ettt ettt et e e eanas culall 4,1

Sl Y Jagl DAY el Colall " Calad) i e by US o BLENYT Jalea (4-4) Jss
] | PSSR iladl 20K 4l
81 veeennnnnn. AL IS A jally BLEaY) Cailea e ails JS A (g BLEYY) Jalaa (4-5) Jsas
81 ettt eeeeiiee e e et Y i el L < W Jalas (4-6) Jsas
B ettt et rehall sl sl 2 g (4-7) Jsa
1 SRR sl Cana Al Ae a3 1(5-1) Jsas
o ¢ Y Rl e s Aol Ae 353 1(5-2 ) dsaa
B0ttt eeeitee e et eeaaa eshanil L) Caa Auhl) die w55 :(5-3) Usas
BT e Aaalal) s bl e g (54 ) s
Cilad) clydd (e 58 JSI i illy ctl) ()slls (gobmall ihai¥ly  olual) Jas gl muasy (5-8) Jsa
B8 ettt tte et e et et et e e a et e a e e aaanas "SR eV Jal Al lslaall
@leall’ caila i e 58 JSI iilly ) ()lly )lrall Calai¥ly sl Lasgidll (5-9) Jsas
0 ettt ettt aaaas "SI Y sl
el aila i e 58 JS) aiilly i) ()l (@lral) Cabaily (oleal) lasial) (5-11) Jses
TS "SR R e BRI
07 et il " il el — T las) il :(5-12) Jsaa
08 et eeeerriee e e e e e Sl Gl — "alaY il s il (5-13) Jsas
00ttt el 2l — " oalaYl il " las) it 1 (5-14) Jsas
1OO e eeneeee e e e e e e e eans dralal) ~"alal) Gl " las) mit 1 (5-15) Jsas
0 P Al dppail) ~"alal) ool " las) &5 1(5-16) Jsaa



J ) Jaadll

Akl

LY slas g Al all A
Al all Calaad

Al daal

Al all agaa

Al Glallhiaa



-

tdaddall

o oSant l clpally Al by o i (385 aseie 3o Aiadl byseall aseie )
S Al L Laad Leelail 1) (5050 Lae ccaladl 5 e Bloms cnsall f 2all 61

oAV Bl Le Gnaal) ff Jelanll 401 e iy Lea (uSall

Leie CaiSly LgindlSay cLge s 08 dapadl o dnadl) cilangall o) il )
e Gyl Sty =15 31 ilans calall o) e Blially (LS e il
Cosllaal) angll e Lelee (6355 Y L Londi 8 255 A1 iy Al 8 i
Ll el aalaally ClaalallS cddlEilly 2 illy due Lany) Cilomiall 48050 (s
L 8 Lo 2my o3 s 345 sl i) 0l - e Bid) syl

(3 :2011¢ al) Gampally claslall Al dialiy adinal 28 G

aloas adinall yshaig ol Ciliyg pin (pa By pm 43 LS AU dpulid dala (ga¥) yiiags
Vs bl (s el S plianll i CSise (e bl K550 g LaS cadlid o]
oally sl Jial) e 05 ) A 8 06 1Y) o) it Y el 05 B)lias
aiala 435 Ma ey Gl LR ALl angill el ol e WA elaal)
¢d OLEY s esaglly OLYL e 13 V) adls Tag Wy Asuse 8y3ems o saglls DY) Y

(1:2012 gkl Lol ) 5,1 3k

ool aal 8 Jagy 4aaY) Ll o)l 3 Lena Lgiglats (a1 53eaY yualaal) alyial &)
Bsaall ciyad Lo gl Lasas Lelalaily 2aal) 8562 o aleadl cile Likaily eula)
s A8l 51 iy 8ysaa calS La 1308 palaadl sad 20l (1Y) Jal Al
Bailsas Uslat aaind lady) bl Ledde oty ) aulanls Ll aai ualaal
are i 4 Laaf bl g o 8l ) ol palead) aila e L 48 )Lk
Al clelbail agag Jla 3 ) G dgen sailie g palealls AV (s L)



Lo e (b (AT Gl sy Ciloe el o o€ 555 15 Gpely s £ ey
Ay Aaal (S Ling 3508 w gl o aeall (5pdalg aer 058l G gl e Hals
W5 clgiraat Joass Ayl udl) laalall Al gal JJa0al) oY) Slead 4aadl) 55l
O lialy hEY 1 DU i 8 sl @A e ladiaV) gl il e aal e

o3l
doafpdl) A oY

Gt & Alladlly el e ailiady Cilas g ey ) Jeall G asleall (1
o3a Aunylas b anall (g Layys cdgaally aially aluat) cilendl oda 5l (hay ccilaad)
Ga¥) Il yualic G A0 dpulia Lan 13 Cauntl) any Laad) adlgll & ciland

ey f Al 483 85 CLLYY o Lany cadind) ol s 81N

Desha g R a1 Jasl 4iadl) sygeall (e CadSH 6 L ) 8 Al oda S
e 5l i Wil laalad) dtl ol Jalal oY) dasl Al 5ygall e
psinal) o Aaail g ol il sl Gualaig (LY Ty Y] 05 e gl (hat b A3))sal
Ol a8l (e of Caalll g a8y capeall Apiaddll lpall alyial as il
Al Glealal) Al ol L) Lghma (S 8 DY) dgall 50 () oyl
iaxd 8 ALl A sSall A eV 83 gl sl e ey Il ) Slea O Lag
¢ sazall Tl Ayall o3 3l () 55 agd Anslsrudl) clalal) aal jdsng (el sl
aliie] Ao ¢lgiruat Joug A ldl) Glaalall &l (ol JIal 5aY) day y5ea e
Pa Sl jadinl 285 (L Aol clial) gl cileldaid) (<5 & 3L 50 L 45
osiiall Ayl 5ysuall & A GlA Uin (s ¢ Al Apaal 3l (Y] Ja)) 8 ke
el Jhsad) 8 AIKGD) (S5 5 Al Y] Glea 8 galalall e Cilaalal) Al

:L";tﬂ\

Sy 538 clliblaay Adaddl) claalad) 4tk oo Afal e Ja )t LAl §) peal) La

Al Ao i) ALa) i) Jlipaad) (o £l g §lgiamuns



Glaalall Akl dgay g Aol 5 Ja ) Al cilaslaal) da s La . 1
il

Glaalall dtle Hhidgay e I Y Ja)l (olgall lall (ggine e .2
el

Glaalall Atk Sl dgay e Al (a1 Jagl DAY Ll culall dajn L .3
il

SR G Ja ) Al bysall (sgiie 8 Adlan] AV ) (3558 aag Ja 4
asbatil) 2l ¢Sl S ¢uiall) Clysial (538 Apidandill Cilealal) 4kl )
¢ (Analad)

Gilaalall 4l 1 dgag e Jalal) el Jajd dialdll 5ypaall rat dods e .5
il

Aual) calaai c sl

Ll il lasladl Aulls gad Al G ol Al syseall ) Gapadl) Adpall e
2l Galaa¥) ) Jea sl DA e Lt Jila

Glaalall Al 508 dgay e Aol 51 Ja ) Apilasall cilasslaall ol Caliss) L]
Sl

D A Ore A8 Y ol (giled) s e dpdall Al cile Lkl Adjae .2
gihudil)l Glealadl 4k

Gilaalall Al i dgag (e Rl YD Jag) ATy il Caslal) i .3
Sgidaal)

Jbead il p)suall daplal 336 Glhdlasy Glaalall ks jad dayy ) syl 4
BAER WY

Glralall Al ol ol el dayd Aiadl) yguall Granl cilal i)y Jola a5
By Glladlaa 8 dpulaldl)



s, el : G2

:(*A:il.a Ayl sl diaal 3

Aage B ey (sl (pells Adalall 3l ilig€a (e Bk Ledslt DA (e -1
@My V) LEY) s sk o AaaB ang Y Cus Julanldl) adinal 6 13s

ailsal) 4 83y 20 Y1 Slea asms A My
Ay cpalal) Lail) Jia Al Lida Wil cilaalall Gl gy duhall el Gllig .2

Dl sape agdl Sliie) e clSslully calalat¥ly +HY) Jis 5ol s

Ldaaldl)

o s dhen o Y Leiiat e S Sl DA e daball Lpaal i LS 3
p At sl

gl ey Atalal 55 of Asaditly Aahal) dar] .|

s Agalll 4% ygum adly ) Capil) 8 ol ) Slea Auhal) il sclin @
Glbdlae 4 Glaaladl Gldlay O Jia Ally caainall milpd (e daga dag )yl
O

eliy J< 6 Ul o Ul s5i5all Juadsall () Capaill L g Ayl i LS @
Agaledl Baill sl A0 (a1 Slead 3aldll 3 suall

il sal sl a1 Slead Al ysall e dgadly bl sacE Auhall s @
b el Dl dalall cllall 5500 Lie 5ol (Says cAgiplandl) Clealal)
ol il Lyaas)

Cpaigrally Gl Aty Al Apari o

g @llig V) Jlaadly cpaigally Gfialll 5 pall 32300 Aol oda (3323 28 @
Gllg e Jalall el lead Aadll 5y seally dualall dldailly clilully il sleall



Aalud) e Alaball ZaaY) 53l il gl Jalaill Jlin Al ol yally Ersanll 350
il finlll BT Ayl oda i () Sy LS e Jalall ) e dali
cedte Vs omadil) culally a1 Jlaall 8

bl e bl Lo coa IV Al LT 3 Auhall oda daal S o
Y lead Aiadl) sygall upas ) Aidasdall Alald) 3laliag 3ye cillailas
byl 5y0f @y Cuilay ¢lgimn Jiles dyidanddil] Cilaslad) 2k ol 2l
= AR 5V lea Aals A a3 ea Sl Al 5y all gaase culln
el )Y

séualll Auaitly Auhal daai .z

Al 5ygeall Cpant (o8 Aoleally Lnalad) Ljaall 53l (B 4 aged O (B Caldl Jaly
Janlly i) Aosmsgall J203 Al ALY 555 e Jaally ¢ J81AN a1 Slead
gl J213 Al a8 (gal i€ A Al Al gypall (prandy Jaat e
Hsaall goiage 8 Jadly Guael Gl Bl 4y 5% of dualyy LaS ¢ ula il

Siionn i) Jlaall i Cpigally ofinlll 5 4 2lpms dia

sdu))all agas :lay

LS Al e Slead Al sygeall ) oyl Auhall ¢l 1 Spagal) 1) o
Apphanddl) Gilealall dalla 168

Al al) Gleala 3 clilay Al e duhal) Gl o3 gydal) aad) @
(Ol ¢ oY)

33 illailas 1 JlSal) al) o

(+2018/2017) (sl alall D& Aubyall o38 Gk 3 1Sl 2al) @



rdu))all clallhiaas (Uiald

A ) 5y puall

IS ) Al iyl coplaally Coyleall de sana 1Ll daldll 3)suall Cayedy
‘QLCL\.L'UY\ RV dS....ﬁ ddc ULIAB\ djL“’j dl; ) L::\a.n L.;CLLLJ\ e_ua)ﬁ} ‘)}@.AAM L’\A.J

AaS)ial) Cajlaall o3 Ladiyiy cAssall of A0 of aaiaall slad A Slglu 3 5
((42:2009 cguill) Lelaa¥) agilile s ailic s agilalasls 2V Calalgay

P AR ) Sl

Blys lisSe aal say dals Cagyll dagm (,2007) aladl 3 O il Slea 5o
Y] ailall dag cilelaally 38 dles Guiad () aa ¢ ihasl ¥y A1)
- (2016 ¢ iasl Y15 Adalall )l adga ) cisdaslal)

t AR ) Slgad LAl §) gl

sysmall G Cualll (550 Andll 5)5all mllaiaal Aaliaall cilaypeill (alymind LA (g
Lualiy cpilalgall gal cui gl clypuatlly cile L) o Jalall (e Slead 4l
Caai 4S5 A yee glaad Apan€ alal) ) Slea Jsa Andauldl) ilaslal) 4k
Slea g bl o Sl dalal) 85,800 e 5ilall 38 clgaa] Jlse Lese
Juelad 3 A yral) Alpanl) oLy & Jalsall e oy s 2DleYl 50 H31 LS Jalall oY)
LA Y Sl e skl sall

)l Slgra

Gl G Al LY @lalai¥ly +HYL g0 Al Ll e Eyaall dygea .1

o) £ L) 5 Clally e L) o s T d)



Aidaldl) A e 830l Al 8ysuall g smse sl ) ALl oLyl A3
AR s ol Allay Hg e ddabudl Gusdls (e

Apre e Bea clldy claalal) 8 Aud) ol o cllawy) s 8 dyseall
claalall Ayl el Al 8y (e 41 W ¢ J0A () Slea slat) agd))l
Ahall glatl) HUaYU Aalaial) il ls aalyal) 500

ol Glagled) e Zlad)) axcs L)) Ba¥) g aiad Al dpagadldl .

¢ Llly iy maud Y s 536 g lad b Al Gl Sall dagday ) Jeally
gy Galily Lije 20aY) 536l 488 5 Cajlaia 5] 18 Lgilaslaas



L“fm\ sl
:\ “s“) \“ Lf ) L;. “‘ J\_k}“

L dll 5 sall Dale 1JgY) Giasall o
aadl 5 ) geall 83 yisall Jal gall g cligiaill g Sl 1 AN Ciasal) o
G e Sl ale Cay e GG Ciagall o




A Sl

-

. dadia

Gl M ) Jeadll apeit DA o dadpall gyl HUaY) Jeadll 138 DA caald) Jls
LS il e ay ecdUag dagyl I Gl el lae (allae EDE ) Gunaall Lo

Dpall Caai g Jo¥) Gllall iy Ll sypall Lale e Jo¥) Caaadl) (& Cualil uaas
$ypeall aseie sk e B llaall 8 Caaady cdanSUaaYly dpill) i peil) Baisa ciad
S Gl b Gl Gaaaty Al sypall Ciillay e Gl Cllaall 8 Gaasd 5 dgadl)
Al e oY) lladl) 8 sty Agadll Byseall 8 3igall dalsally clisailly s e
shgeall sl ) e Gaad LSy cailisfag Apmall 2ad) ) 8 mlay S Aadll 3)5all
A dll gl sl b DleY) Jilus il e mlay & iilSay Ssladl sl s Al
Hpall Cilinail Bylia Ll gypall G2 jiliasy cilital ge S Clha) & Gaay
ypall (ailad e S Cllall 3 Gasdy cdalaiall 4aadll byseall e jolas 5 dadl
OsSi G anall Jalsally clgilisSas il gypeall pailad ge Basie LessSS dalses daadl
oo A Al syeall JE 8 ALl @l e A il Gel) dag) Al 5y sall
Ggaldl) gypeall JSE b Ll hdsall eas ¢ Al GaY) Sleal Lelaa¥l ddgpadlls
Gaaat o Al a1 Slea ey Al eYls sl Blys oo Callill Gl A Chaas
s S daph ces leilluys Wby LI Bl ale Capat ge J5Y¥) bl 8 Gl
& dnall A G Dles Al slan B Gallad) Gy o ilasll oY1y Al
Sleadl e A Lal i) Lladl) e g o ol Y Sl algay Calaal e Gl )
Lalall lanally hleally lialgal e Enaall 5 Calaa¥ly Zaglial) Gl & lagas )
Al Lol cllall Aplay) Apalal) cllgall AN Llall clleall tlgie ¢ ol ) Ja )
&8 Aalad) Bl Gilaals 5y ge abll Gallaall 8 st B S slally dgluay) clealls
oo oes AR G Slea 8 Al G Ja (ailady i ey Al Y1 Slea
e On R Y Sleall Aaaldl) yseall (pnt b Caaala Al JalA) Y] Slea il

aald) ks

10



JoY) Gaadl

4 dll 3) saall
Lle) Ao laa) dpdi salls Ll el o 4l 5)peall mllad 61 cllad) e
Glesall Apiadl) 5)sall Jiaiig canadll Slady) Juai¥) Jalye (e 8)Sue Mage ) 2928
Eran el 9l Lale i Ally At )l leiCally Sl Al e saals Layalens
b Leg ) Al Aall Hlas eled daally Lginaals 2l 5y eall ¢ g gas plaia¥) wli
Gl la¥) Ll BIa ) gass alls gl cale Lai s calalasyls o)V JS
((11:2014¢ 85e2) Gunylally 2l layalen

Gl s Gl AU Al cVb aal Al bysall pange iy LS
sl A ezl V) Sy el e daalig )y Glaal byl ) bl s
Al A1) ) Slea aea B el eal oo seeall ol Aagdaiad) 4piadl) 5) sl
Gl chsal) b8 colsaly hagll el deadd saseially dagal) adilligy aslily

Al

Sp=iadl () e AU Coatl) Coatie 3 Aadl) 5)saall pllaias aladio) fay 28
e LVl eV el d daeladind 25 Lo gleju oSy digladl) clidly ke 4l alluad
Aoladl Sluhay Jas Y 4adll 3yseall asgde Ja o8y ddlidall dyigallsy dpadleY s danbandl
edad Hpagil) Apad il e Loy sl e @l Al Aalladl Coyall axy ool

(20:2012 «(suhaall) Gasill iacill 5yp0all a sgia
copmiall (Al e S Cauatll allae a3 5y gall dulyyy AylaY) aslall alaia) ae
coalally 2ol Lyyseen sl Lie () oKal) 4l 5y guall Jaaty Zabaall ciladaiall cudial
M leimadds Lh)sa JSE LD (e gy Al A8l dulyny cilabaiall Coaialy LaS
s (e pald plaialy ypall cudang LS daliial) o 5ypall o3 il ¢ galanl
Loy A le LVl ciabidal) clabaiall 8 (DleYls dalall clilally 3ysil) iyl

11



i epdall e ahY1 L Al e Ldatl s 35La)) agihli 8 s cladaid) e ol
e 2l ahE g Al DR (cae )l s Agh Sl aghhd e il (S
(17:2014 ¢ jrai) ddbiaall flud) e agile Lbaily 4083l agh)gem A
¥ llaal)

LAY ) guall Ciy s
:Ggad LA 5y gual) iy s oYl
A1y 8ysaally connall Jliailly JCEI 1Ll 5yl Taves ) anarall it el 61N 3
-(80:2008 cdapussll) "Jaall 5 ) & alla
o S ol bl 8 LS L o ) 5yl (Bdpal) 3D pnas) iy

Jiay 5l ol Byseall uSe o Ayiadl) cile Lai) Lesly 2yl Gusald Ledynys c(Jiiasal)
(70:1997 «¢2,54ll)

g delan ol o ails tie Hpead 1Ll 5y sall Webster jiuwy (useld Cayays
A ol Al Aaulh f digy (uis o aUas f (add i Aelaall oda oladl ) iy

.(Marston, 1979, 127) " a1 ¢ & &
Baal A 5 gual) ciyjad L3

clload) 1 BT 4T axy Gy yial) 0580 J3l0 8 ellaasS 4iadl 5)peall ageia jeid)
oad A il Gllee e aaall s 8 oty maals (Glead 5illg) (S55eY) (il
- Obasy)

b IS Al STl chaally colatlly Colaall Ao sana 1Ll A dll 3ysall Cayaly
cle Ly ol J<& sae Allail Jilus LA (pe Lina Lebiail anigiy ¢ jgeandl (pad
Sl Cojleall oa Jagiyis dspall o A5 5 adiaall olad ahdY) gl 8 gt

(42:2009 (zall) delaal) agilale s anailic 5 agilaladly AaY) Calaley

12



o asdl S Jgal 1 Lyt Apadt A pee Alee 1LH (65:2005 ¢ A sl (5505
5855 (e g imge Cilas pailiadd 8Ll ey il SEEY) aciaall 260 &l
pina ) 8 ASsla Cleagi (e dlld e i Lo dilag) ol Al osas duibhle clala)
e o Edy el el Bl IS cilgagilly calalaiyls culSaall sda 3al 2l ¢ ana

-

dﬁd

L Laiay Al cladinally Coyleall Ao sand’ 1Ll Aaadll 5yl Holsti il sa iy
"Jiisally yualally aldll 64 iy 53 Alall (hes 413 e (e ol L5 34l
(30 :1981 «Jsx9)

aShy) Gaw Ll diad) a0l o Jal) Hliasiad’ Uil (232: 2004 calsa) Lebyns
o Bsdia 5l e saua (5 28 Lals Uiye ehaall dlls (5 3l 85 palls Gy e ulsalls
ey G il o DA Jlae L) GlSpaall adall o jliastia¥) e s Wsale
i) oanmy Leia Cillyy 5 cagia JS Ley o Al Al o) ae jlaill ¢ 10 3

) el S A sag JAl) el jseas ve iy (o3)

Al cleldady) Jla) &' L Harold H. Marquis S5le Mg la Lgd s
Ay AT 2 e calian dugale e Al cleldail oy dedaiall o leall
e Oleleiy claiie e 4edi L Ll palead) o) ddaid) dlas ) el
gy Y] Wajedaes e laal) oalall (8 Lehlaiiuly adinall e el s ¢ puleal
12005 apds ssac)dalaiall LU Zaaldll §yeall ool aagiig Ll clelbal) ol

(182

% gl g gasal yaa i Jia Al Bypall Ll s e laia¥) i) ale usali Ledse g
Y b AL SlShaY) o o dadl ypal) G (e at )l ey ccile siagall (he Aisna
e cuiln Ao 585 QL) (a6 Giaay 481 lly 3 paially i GlulSadl Jici
i vie A8 Culsa adl 3ale s (Al cuilia gl ol aladialy cclShay) o3a G

Laily ¢ pumsall jiladl) ) Ao 5ysall asi O Uyg i puad 48] o diadl) 55500l

13



Wi 058 38 LT LS Jlally il ccloshaall 380l e jalaad) Lo adind 3 (Ka
228 (re ila (o SV Aaala (9S8 a8y Akl ol dusale sl Ao gariay i i
LS5 b aals saal Ll 4l 8 a3l 5ppaall 235 e SRl iy ccailsall
L S Jilasy gl i 3 550 Ll LS clgale @ Al AlalY) clS)ay) g LY

((58-57 11993 cyiall ac)

S Haalls le LV Ll ciluwsall 2aa ) 5)0all "Games Gray' sha Guan ledyns
Salea Cadlse cile LV oda JS& Cua danial) Jleel olad 0axiall jualeall 40
.(Gray,1986:20) "ealad) dualalls 420 Al

'"Marconi" Sl Jslity dalall &) Uacily a3 ecal) 35l0) Lol (3laie (1
sleall (e oalaall Zudad) (o csSE A Clygeail) Ao gana 1l e diadl) 35l
ey cAadinnal) AIlal) s el Loyl ) Adail) das duswsall oo
seeadl ) aa O Leilalas Jiny cdyall Cayyailly daladl el Slea 36 US
Marconi, ) seanl) ao Jalaill 8 Zaal) Jlai¥) La gl o35 aladinl 8 la)elat (s34
-(2004 :80-82

25 o Gl gy Al 5y seal) mllaiad daliaal) iyl aleiul A e

o3 4y osi Ll Tyl ¢ Al 2l Al \gtnanls a3l 5yl g guia gy alaiay)
(S panal By ¢ gl Jiams AN Al oY) 0asSE A pla 53 (e Byeal

P e dlae (51 5 Gsime T o 4int) puanll o Lol la 2l 550
Assall b Cplelall iy 350y 5 5al) aalead) cilaliin] ae 385 3 V) ¢ 1S
Gilralad) Llks dalig ¢ cpilalsall (gl g€ ) ey saailly culeldaty) Gl 4|

Jalse \gie Cinti AaaS)yi Ayea 5 dulee Alian o 1A ) Slea sa dindanlil
SR Y Slea e ol S ey Jaleil) 8 5yaball i s 35alall 8] ¢ leaa]
g Osibalgall Jalat 3 Al Alan) o by 8 Jalsall (g 0t adeY) 50 T LS
Al Y Slea

14



g.i'lfd\ llaall

Aial) 3y guall aggda gk

OsSS Aplee 8 ASHG palliad 5 Glaw aagi 4dl) 3)sall asgda e Cuaall 8

Loy Ly Alaje JS 0 Gasia daba e Aleliie A8l sAdes §ygall )
Adbide gy dpae YIS 3l paias 5yshie L LS Lo ol Lad i,

STy aghy @ (e Abyeadl Gllead) Jabe a0 G Jny iddae Alal) G
Lo A S Al cililaal gl g 3 Jelsally il puaiall s

Gila ) dadhaley dyyend sl L) Adals Clilee leio€ ia Lea tdpudl Alaal) )
gdyeall Walay

Al pailiad L) Cualy ¢ A gocage e biie L8 (5T 1Al el

b LA Y il spsall O (gl e B U] (B skt (0S8 dled) 020 )
Mo Aamall oyl U< b Ll ¢ s

ysaall lasbeall Cuilall s o (oSha) sSe rlisSe S Ll dlaal) o3a ()
g smga 5L sa (Aulayl o duli) dilalall clalad) ey ille (sSas
Cranil) g delen dm Suatl) Jie 8pdlal) LS L) oy ¢ Sslu (58 €8y guall

RELU PP

DAY Gl Byl 6 38 Lezany G (ol cbyiia 5y saaall AaLull il Kl 038 Cilans
ARy (5S5 28 5y saall 5Kl Gl slully clalanly Gl aall sda G LS ¢lS)ai
Bysaa o Ll Sl Y L ol cailalay dagiie (5% 28 (g)al Ulaly glall sy

Ll Calaay Caling 5 AnG e Al 4 Jisaalg

il (o aii 5ygualld paa aaine jla) 8 Jesi 5ygeall ADGN Ul Sall o8 &
asine JS Glewy (ailiad] b Calidty cad aagig

15



Glalas¥ly o hY) JiSin 8 Aol isaaly Al Ll diadl 5yiall G oald) gy
ade aSay aDA e A e lagy) okl 38 3 Kl A0 L ) Al cile Ldasy
Jaliiall alyiaV) Tase G i ae e Jalal) (e Slea daldy i) el e 2L
O Dlie) e dpidaldl) ilaalall 2l daliy guibalsall Gag ool e Slea o
a8l catie Nite Lellad s ¢ Jidandil) wainad) st (go danal 330 3000 ) Slea

e ia¥) g danlelally o gaglly SLAWY) o dliladll & Lage 153 535

16



) allaal)

LM 3, guall il

Gsina (Ao ) el 5 ayall Al Leiaaly 2l 3)pcal o g agar alaia¥) 2l
SLAT 8 sy b1 (pS 8 pan 50 con Bpaall 038 4 oy Lal i ¢
oy Laa cadlany 2l eljlae JSI (8 508 550 Apiadl 5yseally cellud) JiSiy ) Al
cagall Ll (o HESH o) allad] 3505 asladisis iy 2l obu e Lzl [ L]
e 50y LS palall cpladll e Wls jsn Ll LS e st 4iadll 5)50alld

(37-36:2008 ¢ ured s sliadll) dliiall Cylaill e s (A e Lilaliziy Lild s

cggaall & LB Joii sac Adyee Ciillag Apaldll 5ysaall 825 2)dll ggiue o
alaa) 059 CAY) ae dalall S Bala Lle Bl) i &1 4ils (pe iadl) 5y peall (558
ALl Gadie A8 e 358 38 ae Jaleil LSy Bygeall (b caguailiad 3 L)
Sin 2ga 050 GpAY) e Julatin O Ll o o ) el i Aadl) 5)sealls

(28 :2004 (1) sl b Juam Cillagl (e Ao sane Gginldl aaa sy 2l Caila (e JA0

Al e Gla] ) sl el i Ailee e Y Al $0all 535 @

O Fale Bl ol 138 sy Gy cagall Sl e Al 4l gy Lae ¢ oalal

oo sl 1 Jlyy elgie Rl Al 3y Adba)) Callpal ae Jelil) 2l
canY) e Jalaill 3 Jeall Blas

Sygalld (i Lelen 8 3l pame a Ml H0E (e Al sypall 15 @
(s 43I 0308 (o 335 28 il Ll oty ) Asniall | eleal e Al
% imal) S Aeleall S 3 gl 5ypaall G LIS ki e Lially 050
ypeall (o355 LS ey Aigilalaly Ly Bynd dnies Laa Glaiyl 52 laY) sanal
o Lolensi o LS cilabiiall f delaal Anglgad e el olica) ) dulay)
2505 LS Al e LainY) Leiss 555 leie adlaiy LS caldlly dalal) Lgilsjles

Agilaac (5ol Gsilly el

17



Al Jomy Lo o e LiV) daa o aSall Uiy Ly sis s 28l 3031 5ypeall a0is @
o Jlaal 13 & cluhall (cany 5 (A e g liall 3101 4adl) 5ypall piis @

clladl e LIS 538 A 3all 2 8yl O

Bypea 8 oalelall Tt &) Cua (i) Jaalgill prass ) Aadl) 3ypuall (o255

Sy Jaad) Laly Seall sia Gulad (Ao USen Gulill g Je il Jangy S50

agle ey Fn b JS5 3 Anbady) ) s daiil A dia AleaS Jgall (5SS
(40 12015 cLuajll) S5, LelEaly leasis

AN LS dage Aiad) 536l sl A dll 8ygeall G ) (5 s

dayal) ol Aanalia¥) ladl) 8 G o Galag) 5395 oY) gl diadll 5yp0all &) -1
Al 1Y) Glgall alacly agi Al Al

Al G o) Jay 0o seead) sl A dll 3ypeall o 8155 Anlagy) caly LS 4 L2
Jaly il esaay gl A e wit Lae Hygenll (sl A3y 3)3um A5 iy
il

s ey seand) GLEN 8 DS Gled aedi (el Jal il 3y5eall dlail ) 23
L el ) Aashaiall s o Blag) (St Laa pg 43

o Jmand) (8 DS Gl aend Liadansddl] 3] 53eadl Aadll 5)puall ulay) 4
i) sl e synilly caihall e aall Ll e 3 Ay dagaall cila gladll
edinall Jals dallaalls

gl 4 53eaY) Jon sgendl Cilall b Glay) (et Aplady) daall) 5y00all .5
Jralall ()55 285 Alajall biaas e Ulag) 555 Lae lai¥ly Cols €Ul ol qayal)

(70:2011 csa8)plailly paill Jalse (3o (ol

18



PPl ELIPNN |
Al 5y pall B 505l Jalgally cilisiailly Sl
¥ llaal)

Ll 3 guall la

(oo sd) Aalise 8 cojiind ) Gl (e Ao gana b Al Bygaall G () ang
O 03AT (o Las (159 11998 cammall aie) 5yguall gouinse 8 2l 390 aSa% Cuny
fshs e A Ll Agall) 5y sl

.Cognitive Compouent _iyall oall 5l 2l .1
.Affective Compouent jlaasll ¢sSall 5f axd) .2

.Bebavioral Compouent _Sslull o sall i axill .3
Aall) 3y puall B mal) aad) oYl

Lo Lot 5 dpmid f e sumge 2yall LD o @l Al Cilaglaall 22l 13gy 2ai)
O Dl Ly N Aiadl) sysal) ade 35 A Gulul) oa Glasheall o2 it

AR Lladlly Gle gensal) e g (A

2253 ing (3l ¢l Gyl SURY) o L) (8 2y LM 0l (055 )
i) dygraal Blats ey sl o baia¥) adlslly 80all ey bl LAl il e
4Sley O (S g il el Ga Sy c@Bls) s g (8 50l pgila e LAY
¢ pibe gl o 4y dapay Lo ) cajaill ad Aaliall Gajill Ap3g0aa catba o Gl
Slosledl jalias o aabaiely il 85al) Jlae (o8 Gl Wb oy gmgny pild
ie suial) lgisaline P e pakais ) DYl Jilay lgieria & 50l sl

(35:2012 «(gyshaall) L asanall agadlsl Sy Gy 28U asi o aasl ) il

Al el 482 & AV e lgle Juans ) Cajlaally ilosbeall 42 e 3l
a1y Jsall oo V) ol Aadl) syeall e Waf clld Guaiys cagie lg3sSi )

19



ot AV Al 4l Agadll 5ypall b UadY) 6 el el Gayy cAslisall Llaill,
Aail 5l DY) e Wsa lgde Joan ) A3LIAY Cajlaalls Cileglaall e Gl 453l o Ui
emaall JSal LSy lesteall Clagind axe o (ilaglaall Jis dglee 8 cladl o
DA e elld e laall 2yg olaVly 3850 e Wy Gagane ) @lld aa g o Gaal
aaall losbeal) aagd Cglhaall seall e Bl V) L) bl ) Gl cillee
ani Gl Y etV Jia ) zliag Taan e bjle b sas dasles S ae bl
e dpald bl ey sl il QL) Jal e €l seal) 3 5y el

(23:1986 «1x) Llaailly claa¥ly palaiV) e LS Al duadl) jsuall 8 2

:géy.‘d\ aanl) cliga

S Gpaie (re sSh Arall axd) E many i) clubally lad) daale DA e

:(;&.\ LAA} 6U..).I}SA

oo 33 yaal)l Glagleall 3,80 ADA o Ciyay G0 05l s B aal) ¢ etall .1
DAL e g laa sl cVY Glaglaall 02l 55 3 (525 4dsa e Allall
e Jelally cllds ¢ gpmleally aaally adil) adalall Calisg Jlaiy) cllec
o328 PUA ey cApldy) (alsal) alasinly ¢ Baa¥ls SleY) Jilugs duaalls 5ul)
Sley) Jilugly cadsa allall e Gludyl Jaby Jiaall yypdaiy A0Laiy) clleal)
¢l olad) (sSE 3 agan A Aymall 2xill 3 (55 Lpaa] Aalad) B 53]
(30 :2013 « 8L JT) alsn (e allall & aany Lo ddpna seand) ey DA (e ey

T e dpadl) 5ysal) (35S ading hpmall (5Sal) cila ) 5 SUY) Qs L2
S 53l 4plat DA (o lganit€y A cilaslaally ijlaall 381 Ly @y
idee et Cun (SO Al cana ddle Gl G e Lo sag ¢ Bpilaall ye,
052 Slostadll ehal S Calpa Gany LAl Alage ¢ (yilagay ilaslaall Gl
sl ) b lgmaals 8 il il sleall gy b s Alayally claye
(36 :2012 (s k) daLd)

20



) gomsall asaa Jals Bl agas P (e sl J80 Cilaglaall s2a LS o5, a3
e Lty ey Jilugs eaddl) JLai¥) DA (e sdlie joe IS ) caie i
o A3 Al el (5<all 1a iy e Gl ecnbaglea) e Jyonnll jolns

-(54:2004 ¢)x3) 431 alalye g Al

35 A L) i) aggiig o sheal) Aallaas sl o 9Sall 138 iy 28l gy
GV iy eyl slad) JiSing (sS4 Apuslasd Apaal Al Sl 1305 colsall DA (e 4
Jlsh alaly Al Cojlaally cilaglaal) @llpa) 8 Gdie i (e aShiey Lo o ading (L))

P alic EO PR Gay ¢ uleall (e daad Gy 4583 5)50m JS85 5 cailos

Ayal) el Aapla DL e aY) 4 o 0p8l5 ading (52 1 AU jalad) 1

S5 lae e Gl anll Sleall oyl Le (5205 <4S)0)

Gl el e (538a G Bl Sl Lo (530 3 Jiial sag gl juaiall .2
cAxilg s ailaliial ) A3l

LSl Glaas acinall Slaa) (8 LIS pgan (530 2850 A1 s 1 ALE juaial) .3
saaae A laia) 5 4588 aylgy (e adinall I3 Jayyy Loa Uil oLt Cilansas

(3122013 ¢ SLE Jl) ¢ Ly (il s ailai am i A pgas

Olw¥) @b g Allime ) dBalia 3ydll cilalad) (5 gaay 3y dlia 4 &)Y
Al Yl ey Le B cdiabon 4ual jgall 060 Leinnlal Gy Gilaal) el &4l
sl Clagleal) @lla) 435 o Jand (a3 3 3)50m o ilagleal) (laii e a3l

(213 :2003 sae) Slaa¥) e WKal DA

Lo sy A Llailly Y] ai e 468 ) d8lia) capill ey Aadl 5)5eal) il
Al 0385 a8y cdoplag) 0585 a8 Gl LY A 0yl Gad (8 Gy Dl JSI0 2
Al adasmag iyl (e 2lail as Qs adjles Sl e min Alelis lilee 7z o
Al (e 4xdse @l JS) ol coliaaly a0 4ne Jeliy (53 acinally caid Jing

(32 :2014 cgaxl) aylal

21



:AA M) 5y guall S jeal) ded) dan

o Al sypall G158 (3l Caypail) wBls e ST Ay (Al 2ad) Lpaal
Al (385 Lgy BaliiaVl wiyy e Jiiasally yualally ocalall 8 48lafins s 3all Cijlas de gene
Usiine colagieally Cilaal) oda 2yl Ciiy Cun e Giamy (o3 allally 28 <3 ce une
S dlay ((Ahsen, 1999: 15) dalall vic byyliaaind alled) 5yl pailasd) aaly
oo ey eudll sl e ins Alladily Adyae ailin o as Aiadl) 3yp0all Gl (50
23ls e Ll Al 5)5all AN a5 o(Health, 1999:  P153-169) aalss)
OF Adize 43080 B)seay () (pixae Faadage sad oladl) daplad Aftitude olaiVl Ledals)
058y Ladie Jadll (sgine o ULy ¢ i)y  Spall s5inall o dals ¢ g all 12

.(Herr, ET.AL, 1998: 59-68) (pas sl alidll 238l e

"Marconi' 58 jle Jsliiy dalall Dl ddaisly Aaadll 3yl 5)ly) Jalii)) (3laie
olaal) e oalaall llall (g s A ysaail) Ao gana 1Ll o Al 3)pual)
ey cleaiiia) ety a1y Al Lyl ) Aa i) A el e
Gans ¢ sgand) (e I Ll iy Asusially cagpatll 8 daladl LBl Slga B LaS
-(Marconi, 2004:80-82) seasll ao Jalaill & Liaall JLai¥) bin gl o5 aladiin) 8 Lok

Gilaslaall o L cdiadl) ypall gasal) GSall sa ) 2adl G Caldl (55
GileLhi) 0p<i 5y dle st 5l 58l By5ay 35 Lalily ) @lSHaaly Calaally
Glus Glag) G 3l 5ypall &l (gAY alall) 58 i sl Lo iy Sleasilly
el 4 58 53 sl G o opiall) Bl ey QIS ¢ ymal aadl) Aagle Canen
053 ledal (8 Aalall ClDlall 2pgay Adlaiall spilial) e s 8yblual) Alaiy) cilaliall

el Gl (€5 Gl o Leahladly adiaal) dadd 8 Al

) alSad) (e ad L ¢Aadl) 5ypeall el aedll Ay dpeal moiy YY) 13
I ad lyhasill Sy anh sy cdalall L)l Jany Bl 40 Cung (g AY) sl e

22



O Aplay Bysaa (Sl Veaay 8ysmall (3 aY) alal) il A ey 4tialiag e
EW|
Aadl) 5y puall (langll aad) : ot

S S add Al g gange slad ) S GladY Ul Jeall a2l s,
s Sl culal) JCaig (b Leiey AU Al Hpeall degana ) 4 Le Ao
(Biis ) LeisS Al Colaally ilagbeal) N Bl gy pas ¢ hpaal) sl
A ) e samsally Llomlly (a1 pat i) cilalad) (Jis ) dilangl) Cuilal

(23:2011 «sa)

353n Lear] dalgall o desana elld o ins cdulally Tulad)) On (Slansl) 2l 70,
i Ll claally il 2all) af) jaliadl) sda <ol LaKa (ddpeal jolias il
Gl )l el (8 i LS clalaiVl (6 8 Anladl) G e ) i jaladll
) 5l (e pailiadll sda (AL allly Guaally Ol Cun (e gl ailiad
Glalanyl e liy 8 agan gailiadll sda 8 Guilally Ll o) clalasV) e liy 6 agud

.(86-85:2000 ¢ SlaLall) dulay)

Apeutl) Ao slaially b1 sad JE A Aadl) syl 8 lansll cuilall oLy gy,
LS ol cld iy LS shas a3 Al dpal) o shaiall ¢ guim 8 JSE0 A laiY I cagaal
DY) sad ALl lalaslly clpally Asadl) jpuall (psSs (8 Slansl) a2l o by Jadiy
naa o Sally e ) Slalat¥) el b aeai of Aplad)) il ol oy

.(Boulding, 1966: 47-52)

Aa L) By guall Soluad) aagl) : GG

e Coa alall (s Calite b 4l AN dyadll 5ypeall Aagda 3yl gl uSay
DY) il gl cahaY) gl sl e K L ) Waaledd aal 8 Za 3 5y seall daal
(24 12011 cax) slall b agilaladl (et gl Lidaia o iy

23



gl 28 (bl e aael) slaialy Sl 4dle 8 Zaadl) 5ypuall g sunse (dang
coSlgianall bl chlhal e claaally alull il 5ysaall sae HlulSal il
Al e e ) L Al laadlly aludl e aldY) el & lacl
LDl cllyall Aas) 8 381 sac Luse 6 agadt Aabiad) Dley) Sl o8 dadidl

(30 :1999 (=L

o i) Cpantpall Aaadl) gypaall S gy cilabal) cudial bl gsind) oy
128 dlal cy guaily Unlagl Jasi i Gmndipall aal gad dalasy) cile Ll caldy) cibla
DAl 3 4l ) gall 4l AN jsall dpeal ) AaLud) cluhall el LS cxdiyall
Al 8 Adbl i agil) Sl Aaliaal il aadlasl & wbudl )l g Bla e
12004 ¢ jra) dabaall Lladlly Joally il e agaad AaSliid) Laadll jyall as
D53 i a3l LSl yue cais&s Al Al 5ypeall G Wl caluhal) s (111
& el 5 Jalad camiay Cua csmdlly Joall G QB Flie delua A G

-(354:2002 ¢ jlaad) xe) Jiially palall ilbidaxs ae Jolail

AL 0S5 Cilyn e e S gl a5l Al (e Eialdl ainns
ASshas RIS ) Slen Um il s A Sialy 8yl (s B pgds c5y5al
22l e 5L Lealing 30 Jalgal) A o S0 anld) e Jgmsss Le 5 canla

bl e Al Qilall PIA jedaie Lo sag o Aymall aaill sag atulys Saw (g3)

Al 5y puall dlagl £y B Moy Jilug il 1 lay,

chan gl axill ¢ dymall axlll) Agaldll 5)guall Aahal Al el b agud Dley) Jilug
DSy G ray ) Gladl) aaas Me W) Jilug G el ggimall Jad o Ssladl anl
s Ll clslsl i b )b s e DleY) il 40 asii Lo Ul (3 seanll Lod
a3 b clalas) e il e Dleyl Jilus Gl Aada gl sda s} s ¢ )sganll
Aalia) lagas Al ) Apla) claladl e 3185 L DA e ((Hansll 22401 ) Lladl) o3a

(S shaall 2mll) e @bisy aLll jualeal) ads 4 aaliind e ) Jilus (8 aais Lo )

24



s Jiad Aibiaall D Laally EuylySlly cala) s WA il 5L Layss yedas

(116-113 2004 ¢ juai) Jiabs g s pdlan dhyad ) b3 Lioadl

o i Cua ity e o bl pyseal) W axi Y Sley) dilus G g G Las

Sl agileass o s e 3V Jsie (3 Al el slal (S5

25



g.i'lfd\ llaall
AN 5 gall (est Jaluang ciliial
Ll 5, gl ciliias Yl

Va8 Sy il Leipea Jid Al ) (e desane Gladiiall (o IS (§1T

Al (455 38 agual A1 A dl) 5yguall (Lo UM ¢l gall (5ol 4S50 axdll 03 (5SS

bysaall) Loeldal Hle daay ade gy a8 ) Gl Gl 0058 3 L) lalaie 54 Lee
) i GG sl Jlall sa LS (4S50l Al

Al lgh)ea Cpatl Gpall) (10 de ganay PhilipMorris a8 )5 o5 JEall Juw l=d
Al lads (Ad5e 3y gmay A0 suad Al (Apnlal) gl aaldall Caly Leiag
Oy Apiadl) 3)guall Cidiia a8 Al il Jgde o8 dika gl o A Al Al 5y guall

1(22:2011 «ga) & Slivias

Aaali Al sypm o Lid clguiny Aaliial) (ulua) oy :A-gIAN 4Gl 5)eal) .1
Bseall A il &) Com A Lhhgea i Yl Tas & ciladaia) e llay
i (o ) Jla) Gl daaid) 3 cplelal) ahdY1 Gile o ady AS)adl)
e A dl) Bypeall Coaal o (s 31 L) seandl cm

O Aasi Akl e e a1 (Led adadall) dgepal) Aiadl) §) guall .2
IS8 Wysean ladl (B Lgysaal Talaats O 45,80 e iy ¢ geand) ) Lgasds
Lt ot Al (AT&T) 2855 Jliag cmgat (a5 Aanaly (S0 Cumy caa
Jiay Lnall Cagy Bl 58 e apalal pyseall JUaN) Ssa) (e de ganas
LUy Az allal)

i Y] ety clBlalls ¢ Gumalals (il by A8l LAl 5y guall .3

Al bl e i oW oadil) agShyl sag cagibia salasy)

26



Bygmall Ols $ 0 natiy 13lays ¢y siagall Sy 13l o AglA 3ysuall L coluhall s
S5 s Loy ellgiaall 586 13 b A0 8yseall Gy Sialaiall (adi 13la & dadsial
(22:2011 csaS)iakasall o3 olad 4S5l e

rAalatall AN By guall (oSt jalaa (GG

Sofialil) 385 a8g A B

:“lﬂ\

il Aial &) 1(12 :2007 ¢ At 5) Direct Experience — §pdiluall 84l . 1
oSl Digas llia Daaa aad cpilsilly Aadaillly lawgally D8V (e opis (sl
658 5yalal) Al sda g (dgn o) 5,8 5 dakiia o Ladd e 401 cile L)
B 3eal daga o2y cLeiidag (rual 13 adblse s )il Llie o Layili b
b Slaadll genies dalall DL Jls) A5k G il Lelalad 8 dslall
238 (5S0 d aga s eyl e s el ladaially gl bl s
ODAY) sl dadll §ypall (S5 A e L)

L &) 5(24 :2011 «s2,5) Meidiated Experience — §yaluall & 3,041 .2
oo ey Jiluy el elaal e lgrans drads By (e Bl Al Gapay
(b5 Ashia 5 228 88l agia mans aly s ol Jsay palandly Slaaly il
S (A Gl 190 Adsally A paaall Dle ) Jilus caali 3yaal) (e g 5ll 13
Agadl) yseall gl Sl il J<ay ) cile LdatY)

27



) allaal)
Aial 3y puall Jalge g pailad
: Sl 3y guall Jailad oYl

oAy Juai¥) daal B Lgdaa sl Lgi s ol g Basaie allads 4 dl) 3sall Cayad
adine o a8 Gl Lgdle iy ) AaSh ) clpal) o daniall colaaallys alsally
nsall (e Al 5y5all ¢ sSs Wiad cAiliaall Coylailly HlaSll Aa i€ agile L
A gakall die AnaY1 53aY) ae duladll 8 (aldd) Colans clpa e dam 4 Ay
by 8 dals o dale ctlsl el oY) lSa aan pe Julaill DA (e SU ing
S Al 05S5 8 i ALY Agall e 435S0 By0m Al LDIA G Jeny el 5l )l
(i Al b Laghh Hoaa (e pead Lay Suatll () Gelal) lel Qe Al 8 el

(91 :2006 sd\.«yﬁ).g\ﬂ‘ JREIL Jian aaldll 3 pall (ailad A4 ‘_A;\ C_M.I ng'ﬂ\) ¢adaall)
npall 0 (e adl) 3 guall B 825l Jalsal
tdga el Jalge .1

.M\ ‘ﬁ L@.ﬁuﬂﬁ .} l.g_“\ﬂﬂj W“BAS\ 'é)\d;\ 4_\;.1.1““ b.\.u.\\ [

JAedial) laaddly Leilanie JS5 g el Auliw @

o)Al s fall LY laanly dalall dausgel) Glddle jLEN)

FNL‘?‘” Jluy pe duwydl e Agaidl Allany) Jileyll e

il s apalls (ylalill (s 530 At ) YL 0
1duadd Jalgs 2

("‘AM) ) Jain ‘rd\ Cila glaally Alistnall Aiad S A A clad) Lﬁ Jit e

cadlally calalaldl

Aol 3ygall <G C\..o)..oj leloe dmnhhg dinnall dagdy 2yall 401 YL @

:delada) Jalgs .3

28



¢ lys Jlind 3 eBacalls 5pul) Cun o e Liy 30 200 clelaally ol ity

A dl) )y geally e Lail (0 6€5 2l) 4y Glaey (oA adinall 28 k5 L) 28l

o lela o A lalasy) 8 Jiaw Al 5ygall il 0% Jalse O Caaldl) gy
S0 (e AaSlie A8 ay cilasiaally LAY claladl e i S diadl 3yl i
‘);.\ LA\ UL"‘"‘;‘ e Adhida =3 c:\_ai)aud\ d;\)«d\ e 344313‘53\ JPAEN

tARIAN ) Jad AR 5y guall (oS B 5)isall Jalgad) 1Ll

) Jalsall anl o DoY) Jilags dunpaalls 35 & (41-37 12014 «52,S) 55
Lo AsaaY) oany L sag calyd) ool Japadll adinal) (e Al ypuall oLy 8 i35

Glasall o Al 5saall (s A f3isae Jale dllia G e oialll G
Aalall DL ol Adlad e (et o5 ey cAiaY) el Wiy e dale dda
) SR peanll e Jalgall Gl viaih Ana¥) Clagally A3 Y] Slead duallys
oae)dalsall (e Laye s Il ) Slea agasy @A) pall G Qi ¢ Dle) Jilug

. (79:2005

" Al Jalal oY) Sleas Gl Al delgal) @l i oSa Jls 61 e
p A ) e

el claadl) gafy dagall dadlsa 8 ASIaY e Jay Apdy g sl

5ol Adaiyall Jalsell G b sganll (o] Aiadl gysaall (355 8 Bi55all Jalsal) aal
Aoy cainall (8 Lgall Lepags (A Aatills )WL dadizal) a5 ydlaal) dpailly

o pgnad ey ¢l JLaiVl el Ayl AL asipe Julse s Leall = LiiaY)

Aplay) Aadl) 8y peall Gia

aileas 385 cdapal) Aadlle 3 Ylad o0 ool LS ¢ Jalall o) Slea o il
) Apdall Lall) yseall S5 8 £ 1aV) D aale LS ¢ JuSY) ansll e (2 4

29



Bysall (39S A anlud Adaiill o3gs Ailaial) jualiall (o Ae sana 205wl g ¢ palaal)
:(187 :2005 camwsysssac) Ul saill e ll) juis sl () Slead dplal

1Y) GBad o adjiby dagjad) Ladlsa A leadl Hen palaad) We) .1
dealsas Lepilly Ol o mg)all joaa IS griaill 3 laysns (aY) Beal asd
IS Gl 138 S Ll ey Letagn Jasn 5 1385 cabally Cabat¥) callul aues
DLa) BA e degal) JLSY 21 Y1 Slen (A dalall Gl Beal ysn Sl L
Ol e zaya JS dgalses oaY) Guiad o oY) Sleall a0 lajladls saleal
e g3l (Asivs el olall Coplaat Y s dalbiall Jlai¥) Jiluy IS alasinl (Sayy
oy O Y Laily ot e 3 (4 Y Aalal) B Jlae 5 cdtiadadl] gl
Y (8 Aalall DLl lea e G Ladle) Yl Gl 1305 ¢ a0 aladi Lo (ulill
Al Grae oS 40lKTaa s 0 Vgls cdalsall dylea e Y] leall 5y08 2S5 )
(g sac) a3l (Y] Slea e Ak sy Bysea JSE ey e aalusug
DU (e Aadll syseall cling (05S5  aalsl) Wayoal aayi Sle Y dsaals (188 :2005
aglaall Ja3 3 DoY) Jilug o aliie slaie) Slla mual 38 caSlpally il i)
o L8 i aeihly aelaladl JiSig A gl 8 Laydl (e 2y 2 aY cleli
Al eaall Qlel &1 (g fa liag (alill gl e \ghylagus aulsll LayLiils oY)
A e Hall adais ) Dley) Biluy L8l Jaiy lle Jgeanl) 25 2l L3, Al

(40 :2014 «25) Lpapans 48l 3)p0all Gelia o g PlA (e pndlly lelaally

D) Ladhy Al L) claadd) oo Wdley) .2

O A sena yaleall aad Gladaall Calide 3 21 5 sheal G agladdl s
LR ) Jlae 8 e giie ciliaiadd e JleYly cilal)

Gl e gy5 il (e ey 125 (5)aY A5 (re iliaiadil) s3a Ciliawe Calidsy
Glaadilly AhlaY) oda e el e gai asi G 2l ) Slea o ddlal)

vie leadll oda (e salil) halyall (€ gy ) JlaelYl de s de il

30



ssnal) seanlly LRI a1 Slen ccuilall eally ) s U (5% Lea <yl

RV PREQUY

3G slls el e gig ccly)aY) o2a 8Ll el 13 ety Gl gy pall e 48 LS
Gasny Y s Lelee 8 blay)oda (e Alalall agaally dandl) (e 52l oy lladl)
(umsbyac) Jaall 138 A dymleall DoY) By pe Gslaill (Sags ¢asailly el

.(189 :2005

lmayn s o4 Aia¥] 5gaY] alaial (saay Hsgend) uiha Dley) 1aa A 4 S5 Y Lasy
g s3] e3a Jies cappalen 3 V) Sleall g o (et Lea oagay 435 e
) lingall ol s Aalall Ul sl o Mias 1Y) e La asdy o
) elal yekaiByg pm Al L (ag (oY) DoY) 6 huds Aalall OB e slially
Gy el Ayl G Aald) 3y5 jung Aga (e AyiaY) Gluiall 3 dalell i)
Bysealls (aseilly Y] leY) ysn Juniil @llig 5)al dga (e Adliaall DoY) Jilsy

(9 :2006 «less) alall seanll vie daY) Cilugall 4uad)

A e adlead Slead) a5 @A Glsally alaiay) .3
a2 8 lalaially liosgall mlad Jalse G (e % OISl aLaa¥) Al 48 S Y L
o Asnal Aailly gl e paland) ol Al Bysam (30555 A (ges e S Lgolerd
s sl s Al Jsal Jem LeilSe 5% G (JRIa 0 aY) leas daliia
aelie yigis o Jalal LA At 13S cchliad) (e Jsine dae HUNL as Cilalie
@lanall Ll G LS cLgl) 2l of Ledsa gl Jgmuny 0 SLSY) Sl ¢ Ll
e liay) 1385 ailyay el 28Ua3 22355 canlii) s seeadl sy Saadd) ) Cuaal)
aa Ao clelally seendl dpudil) Aahll Gaias & Gulid e cadaly clansl) oLl ol

mlaall jelie age S0 Y1 il edaady ol

Aadal By laig A el lbicusall e Gulailly g (Zeithamletal.2006:135) s
High Level Of Contact Jle Jlail da)n coa® Al dpadadll deadll dpia gad

31



& Al allhy adie (e JS 2255 8y5 pucan ) Lany dpalail) deadl) ey o3l Al
JS paibiads selae Jia dalsall (e ony il Cogu palin) da)3 (8 lajlly GlSal (i
Y5 LDl cilaliiilly Aaglaill daddll s KLY aladly Jalal) aesill (pa
pele iy Al salgs S ) Adla) il 48 lus pailiady dariiuall Ciljeaily
@mia Ao 1A sl @Hlaally bl ay Lo dlall clalidl 3 Gaenl) agaans ge
O IS et ralall apally dalal) eliaill dlelis 506 HLie ) ey 381 (30l

aglail) Landl) s Slafs cadsill Jilus

sAdaal) g SV Bigal) ddia) .4

L slsi€ally lanall Sleall eDlial  palead) gal 2l ) Sles 36U ggiay Joay
dandll O aslaag aapally B JSAIL Lelenss Lelbialy 4ol (e LeiSa ) Aoaal)
b AiaY) Claadll e 5N ylalgall o Aigan Clgaly Clama b ol Ay
s iy Al (Slaly cdgygsall Cadlgall gos (8L () Angille (Ao 30 LSy Aoy
Gaaly a3 of e Al Uae 3 6] Jealld (Biaa Jlai) Jil s sieae <l
oSy il jial) (oS el Lo Y gisan J dagyal) GLISS) (e 43K Al 33¢aY]
L) llal) Cadag ) dalia) ¢ skl s culluly Jils Leayes 3330 ) eyl
oY) Slea oo Aulay) Aad Bypem oliy (b agen O 4ld (e 138 (AidY) cleadd) S b
(33:2013 ¢ jua) sl

(i) Aasdl) s M) NN o) Jay sgdie W5
opedan (re 1y Aol e¥) day (8 L coalgll Daladly cliaall Joad o<ar Y
A Al ) geas dipaddy Aadyally A (pSad Al dpanl) 43LE HLaaY g ¢ sl
oY) Jlay JS1 sl el laia¥) sy Gl (78:2014 (52,S) Hsganl
Siab ¢ Jalall V) ol jsgenl) alyial 8 5a€ ola Al uslial) Calail) (5308 ¢ sl
2 SHY (M oysn alaigll s aadlll jelaall (ga5as caAd i) o)l 24 e
e o clabaid) (may gaya Sy (gl el alyia¥l CanSy dabiia) 43S £ dle

oeDhall &) ol ) Gl g i Cliaalyas 65 #15Y Aipma el Culalal

32



iy adec s pan il Clalan) moagi 28 Gedlalld cas dasll & sl gl pias

calladls 4axiye (e Jlail 38 (551 Ainad

tsabaad) aa ARSI Y Slea 281 Jala A8 .6
o Biaaie pualic amy Lo iy geb Alsall 3 AT Slea f ola als sl o) Slea
gl Y Gl o G Kl ol 38 jualic e Wyl gohaiy Lo a6y LS5l il
s oy Le Llle Uil Whise el o Ul La 13) daladl ) day & 2814l
el dalsy G 153 lalsall it 8 iy ol sgand) ae aile o dule ilulSal

te ) (e e sh G AN (S daall 38 g el

Lae fhals agdl dai of pgms Jalal) (Y] Jay e o Al el o UasY) o

L e Cipad e a8yl ) el

Jiag ol Shue calyail e godatiy Jalal) oY) oy LSy il o Uaty) @
Filas A i La 13 Aalag caladl gl 8 ddie cffa i iyl oda
255l 13 adimally Jalall ) Slea A0 Alals Y Ul gogs a8y el
«(31-30:2007 «Dla) lgiyshad ae canslitn ) AaSIG Loy ol anny lgigalse
Jilasy alaaind 2l oY) Jlae A aleall Loy Jai Y 30 lisylaall (s
S claglan Jo Jpanll Jal o cudail) cilles s cungilly 38l Jia duisli ye
Gafyllaally luSleall 138 ¢ 3aiatll lolee 8 Ac g yidia e Bl pladioul
LSl s s Al Lalall aladnuly (digge 450 LA (e $yumniall e dlaladll;
pladl 8 sl oY) Sleal dul 1 5y5a 3SE bl ay (ol
Agdall 3yseall (313 (S sed Al Jabeil) Ll pualeal)

i gy dne aglalad o Ll adimal) ayal olas aSslus (1Y) oy delis G aas Gl
oseend) O3 ) s 5ysa 00sS Jalse aal (e 4 daaall

G saganl) byl Laal) a8l (e 2855 LS caainall 8 oY) gl 3y GlAS,
G Aghall 8ypeall (65 8 Gl & Aghall JladY s aiis) @lslulls daldl cilisleal

33



l) L) iy Al lelaally sl 308 D e pualead) (p Ledlas sty aca
(42 12012 ¢ gpad)

1AiaY) Aasdl) (o gady agilaiiag salead) g )] Al .7

i G R ) Sl e Al gypaall (s ) (358 (A bl G G
Gas chleadl) pda  sgeall Hlai dgay oyt Alglaay daadl) apadi Al Y ieal
) G oa Las € AT Csluly Leannd (Saall e S Jas clgaais gl e sl
i) angll o el sl jspandl Calid (oany 3ol (en J6A5

o Ailgal) Tae o 385 ) dpalall Crgand) DA (e Y1 52 Jie e LlaYls
655 easledd (e iy ¢ A3IAN 5V Slea ae dela ) paalead) (e clajiall i)
Dsall 58 ) 5350 e sas cdandll Qg s o Sty IS0 e 13Y) sk Y

(192:2005 «Caussys 3sae) sameiall opalen o) J2lall (a1 Slea e dpball Aaadl

Oy 430 Aiaall Gl Lgie o< ) Alalad) cluslealls Al 8yseal) e Sy
Gy Jaaliy SLaaY) dlee e Ty gl sy all Glasl) (8 oY) Bl T
Biealy Aaa ey 4ol Ol e A Aleall it Log (Jiall 1aa 3 cpulalal)
Sl A Lealen Gl seaally A Ll Al SIS e L Byly) O ) guaiilh o35t
s redaas (Jsbs Vil agileha) (rseis cpmaliall JUiiu) o givny L calalall Gl disdas
Vs Sl VLl e 53gals b Alla 3 agd dalidl)l iV adga agilaieg Clia
Cilasbaas Cardily ClELIS, dpdli Adlhe ISty AT Clialay )33 Gllaass AL
oY) Bealy Alie day ) pling o aadaay gmmabaall (oS JalSia (i il
DA G Digia ey 138 IS 1Y (paliag Boba Jalais Jelis 138 G5hy ¢ilelSia AL
Sy ellays (Y e Al Bsa sl sl bl AKAY) PA e seanl)

oY) Jlay g oslaill pdly S

34



ey il

V) e lajalen ol Ayl 5ypall J€25 & Gla [0 dypaleal) SleY) Jilug 535
G opaleall Jai A1) 32801 axd gd casedilly Jsally ilasSally Glabiially cile Leall
paileLaily gl (55580 Jilugll o3l pguat o guin oy cLliailly Slaa¥) e Da
e ot Y 31 Y) (e L) s oY) G5 bl colatl Baal (e il e
Elaa) VT ae Byl coplad 3 lslany G i (K Y Y (il oda e alaeY)
b g ey Jilugh ()il Cladinag spadine add Al Gle guiasally Ll
12005 «Caugygssac) dahdal Cileguasally Lluail) (s inley agleady Claal) o l8

(183

Bysaall QS & DoY) s0 daal o diadl) 5ysally Laidal) culud )l pand ol
oaibad (e DleY) Jilus 43 aniii Lo S (o eV lad) 5 A& seenll sl daall
smanll g L aa coglailly a8 By e o DLE s caalslly ) HLEN) Jo
AGLEAL el Baias e ) dilus ore Jaat O Leils e pailiadll s3ay ¢ Jlal

.d\)’i\ (:J.C}

Laaldll 5ypuall J€5 & Do) Bluy DA e agud ) LidleY) Gaeliad) aaatiy
Sy Jlus LeDIa (o agad Al Gaebiadl aal e ApLaY) ueliad) abs V) s
Al gypaall G5 8 ALaY) salall dnaal iad Yy cdiadl gypaall oLy S5
) (S IS aeas Jie Baahall dlsalld o(55aY) ey cpueliadll Lnaal Conia
e 2l oy« gaalaadl 5o dnas dlge g8 mlaall ol o Ldal) &8l 3)5a
Gl e Al Ujga oliy (3 5uS <0 gy cledlaals Ll Juasi b 5 pilal)
el e dalll Uysany Lile i) Ji€5 3 DY) ags LS cpainal) & dakia
s G Lalasnaly ahaY) oy ol ) cleaally aldl e apalld il cileadlls

LlDle Y (e lgie agilelidal & 0 AY Lie Igiaad

35



Gle Ala 8 Amdl sygaall (35 & Juady) Bl 8 adiall ¢ sanaall dpaal alay
Lo (385 4 Adnnall Cagplall 3l @y cagplall o3a i ¢ bl Juai¥) ol 3pilua) 3541
osall e (%75) ol e G ) Al byl ml s cadleY) Jilug 4 4eais
leal) (Hos wDle¥) Jilis (e Badiase Caall adinall 3 lay) Leas&) ) dall
e laa¥) Jua) dgdee yuadis caleSl adinall e lainV) Juail) GlS)1 s () s5alill
ga Jaig callall Cugn il Jalial) aalall 305 () (s0355 A8S BLal) alia o8
Sl @l o Ll A8 pmal) J6 Blee Jeunr Lo g5 « AY) Gand) ) leany Gilasisg)

(115:2004 « ypm) A3 s

Al Ak Al Byea (9S8 aalad Bl malias wde ) dilug (S o dal o
oald I Lalall il sgals cale J<a ol o) Slea e Gl pmlaal)
o il ¢ madle Y Juiial (il (184 12005 sy ssac) b Laslely
Ol ey Lede 1 O G ) pa e lsa alyinly cagllifind; ials oSU Slac),
Gobad 138 58 O anas coral dga G RIS ) Slea o5 (s chen (e e

iy Taland) agile Ll GBS o oY) gaan 43 ala

Y el sail) e comadle) gl gn dalall HLalls damall cilaglea) pay 1
O e Gaolalls olall iy dapall AadlSe 3 oY) Slead) iy
il sall Ads Asll paly iy eyl
oY) Sles elaly Alaid) Bl oda lgan® ) A dleY) cueliadll aa Jualaill L2
leen st Al o) ol daldy cigans danl (e diaind Lay sal il il gluy J2))
il o3 P e ualeal) ff Dlel Jilug
Bseall G Aadll 5yseall by (A SleY) Jilus 50 ge Euaal) saay as aSBI g
L) el 4 lasl) 8 claal) sl Jsa DleY) diluy o aadh ) ey

Tgiall (e aall dale Adiay ol Allall Jsa 8 AukeY) Guail (g5 )5 Cleagi (usal

36



Ll cile i) dagiys L chabiad) ey dailly laa¥) dallas 8 Leis (e a3 1l

(117 :2004 « jua) Lgd dalil) Joall Auula) Cilgagilly Hile e o il JS5
Il ggand)

Dpillé (a8l (e Aadll aaysa JSE A L) i AT clelaad) i

it Bl Jang delaall ahyialy dlgilae cpy cilaslaall dolis dieleal) ) oLVl
cleladl Ll G Boulding gualsy 255 cAdbiaa) Llaailly cule sansall sad Lgslalal
oo LSy Al Bysall dapday ) 4l Al sall JS& o 2l L) iy Al
aliy 3y 5um due Laia ) L Lalal)l il 5y el 568 Laad e Laal ) calidlal)
cilalasly cle bl J€ 8 deleadl 5l 5580 fise ol anld o alad¥) ol Lede
) 5eall ani Latad I3 o uSall ey caslisine JS @85l e 331 jsaas
i b dclaall e ore Jiy G 4l (e clla8 Allly e Laa] el Lalall

(136 :1995 (ssadl) \ilae (sl dalll 3)suall

dalse s ¢ Jalall Ly)sean (sl diuniall 4adll 3ysuall (5055 855l Jalgall a2
e Laldie] saay B)laY) 8 Lgduld s dsiall Aaldy ddadiyall dpadatil) Jalsall o g5
Gl Pla e drasgall Lggyad ) eV LaV) daglag clgdlacd 5))3) 8 duadl i
Dsgenl ae Alalgie Alall s i e ayall (saas o Il jsgand) xo dalal
il gyasall joall 1) ALYl ¢ jseen) 138 ao i Al il de gena sl

(622005 “_iuj.ad 3_5.;9) @lud\ FRYY ‘_,’A :\.uu.ajA” BI%3T
ALl 5 guall s B ALl cfpdd) g0

aaiad Aglaal) 0268 cAiadll 3)puall (43585 dnlee (8 Laga 150 ALl Cpodd) aali

Cre LeniiS) LS5 oy claladly iy Colae (re Jiall 4 Ladiag Le JS Jelis e
Aabiaall Cadlsall (e Alal) ilasleall g Aabidall Sleyl Jilugs Ly se)alls 4l
e guasall i A8V 5ol 35 gall 48Ul cdl) aaa Caling (34 11981 o)

Ll jan e oyl ol I dadl) gl A ey e iy (Wlla dag ladll

37



28 Taaiily A3l 3y gual) andii lin (pa g chag slaall Zall ol ¢ s sall (o B Al e
Llzadlly cile smsall (e Alalie Cilaglen o a3 oo Y e Al (a0
¢ pead) Jpadlls e guimnsalls i ¥ @8l o yam At lia LuleY) Jeuiindy cdagaal

(121 :2004

AL by geal) JSES LB ilaal) g0

cdsally Asall gl e Ll Al jeuall G & g Hsa Glaal) (aall
Elaa) rdading Ll Al Hpeall J&E 3 55l IS gt Al Sl g sl 20
(Ariaall EaaYly (gl dpdall Elaa¥ls A all ElanYly o3yl

ey sillg cdalai@Y) cOIKE)s ccala) s e al) tfia apdiall Calaaly) Ul i e
o maly IS pedt O Leild (e aSall il o Lae il Jliie )y dalall iyl
Sley) Jiluy alainl ae daals 40l Ll §yall (9<5 alall Gl cilalasl delia
Cpaind Al AaSTiall Eilaal) Caali SIS ¢ pualaall Lgilyslat iy Eilaa) oda dallaey
Ja3 Y A @laa¥) G LS ¢ pmleal) gal dgaldl) peall (€5 e Fige 15 Sysla G
ElsSl e Loyt s ililizmdlly «paaleVls (Sl « I tdie clisan b Gluadll
11993 (il aie) dabiaall (KLY Yy Jsall e Ladll 5ypaall oliy & 5ish dmglall

.(84-83

t sl 348

AL Ly s Aol sl G (b S50 Asnall (e Amla Jalse lia
(46:2004 <5 ssac) ool adinal) iy sl 525 clelaal)

Con Aadll jpeall JiSy oLy (b caddl) JLal¥) o S Daal Gl Glayg
Calide b aanl) HURY) (e amy JSE agin Leg Cuaally Jelall Juaiy) calylal Jsby
il mazly (<5 edays (Little John, 1983) delaall ags Al cile s sally sl
s Ohaalls e Baaly ()Y (ams o ladlls caalid) Al (e (pmplall ST 50
S e g gally Lladl) e maall Jon cileLaally 28V ol Ll geall oliyg JiS5

38



o Y15 ClalanVy cilasleall s 3 4 sl 52U Agle ading Lo aal Jaly cdelaall ags

oo Laa) BlSalls 4 jally alyia¥l Cum A Jay Lgy Gsaiaiy Sl Auadll 5y suall
(209 :2005 (Ciusg 5sas) AR G Glead s laiay) Al giaal)

oo dub Hyear salaall Lliia) ) gam e ldial) A duall A2 0 Slea Guls
IS Lk o) a3 Aalad) LD At 1 aial) o4 Ge Laia¥) Al siaally ¢ Sleal)
enal a8 (ad Jaad A caainall lajlic) 8 Aadaiall pul O Apeal) ad g (s jladl)
DA e doclaa¥) decally Ll Jagias G clagallsy lS il cladaid) e Wisg
e Leleling il 1agd Lbuil S Alaily Clend apadiy adinall adi 4 )0 oLl
sl de i) el s e coygd G S Y sl ) dadandla caslonya s 00y
s zlais dand B Bagall (S Yy Leilac Luay Lgilenss 4l 2 i e (o8 3) cpsinall

o) Jlee Y aay slinall Hols o allals adinall a0 Lsa s ¢ adlinall 3c e

st Slead) ol i G Jhal ) Slead Znsilly de Laia¥) Al siaal) o geda (Jas
o il anlgill DA e Laly (el Biind o 4ald s A (e Ll ] adinall
pinall Jleadl AS)LARS S8 gm0 s iy painall By (o daabisalls « palaadl sl
3 ALl ¢ Lgliants Al Al 8 dealosally cAabiaall cilunliall 8 oaldls 45l

Algisall Gilgall aled sl (a1 Slea clin Jeliny eIl Ja

ard mias lgaling ) clgall Ayl cilaadld) s PR e el by G (K0 WS
OaSaiy calilal) Pla deeadl Gujlaally Claaladl lidd da @l 4alils ¢ ridaleall Janl)
A byl e Sl Glalud) alasi) (e Glsaally galsally dnzalyll ()4l bl
o3 ae dpladY) Slead) ADle aaey J< Aabaa) Cliulially liluall 8 leal) LSl

Llgald)

Oriasall le S dalidl) Lo Laa) lusgall ke s sac Lusal) an@ Jleall < LS
Opeliaally sl = LY Lo Y 83ea) ae oslaill gy5pall o 48 LS claye o A gakally

LAY ea asenl Lmaliall e )

39



&b il alee ) ALaYL Sleall Lo anley Al S LN o3 Jie BT 4 Ea Y Laay
o)Al 48 wdinall il gimall 5ygimy ANl ) Slea Sl () 555 Y] (el
7l 4 ool b Sleal) oyl adainy Juadl gl sl (Y 5353 oo callasussas

2\,3]\.:: 3;\555

A3 5 gl ST b Lpudll) ciffigall g0

Goars (0 s b ol Ll Hsall JSE 8 Wasa Gsd il Jalsall Caall
e o) pAY) agd s L Jead ) Jalall Sl asf G (James Downs) sl
Lyshaie (385 aY) iyl e oSall 1) 5al) Judl @lld sa o)) culalal) ) Lalss

(122 :2004 ¢ ypai) Galsl

Glalai¥l ) aila) caladl Ak LeBle s Capaaill dlae dpdill Cilyisally Jualyy
smally oLt L Gl 3l A8plalld ciiadll 3yaall (s S dlee e Lgihilis
O] ey A Ge Al gypcall opsS dalee e S il L clalasyly
Jalaiy & galiiion Yy o giiay Sinas S 4g Juaal) 80 Y Blas ecanaill pladiul )
ddee ) A1 Lol 130 efpile Slalad uasally asiarlly g5l e ) ol 138 e A ggns
LS cdinall aglaima g V) Jelin Jous) clldg cdipma il b alidy i) Cass
Jal e Leie e Yy dpys paim dlee Capieaill UM ¢ gal) Gladindy SEl o gaaliny
aed A el Gl e il sl dlee G pdaill calall 3 Y cialaia sl
il Byseall o3a g O Gl (e SaYls cciyyailly uatll e S 8 e gk
Ay e aigiyg o Jalall & clidl) (any ge o A dsall s e bV cad 4
glngs Gl e il e guinge e Laad jsea () B )00 pe jgeall 028 S35

leless dish s ) Ly

s Aswsall 4l 3y sall (53585 8 35l Clstially Jalgall (o g 3LY1 DA (g
¢ Lafin| dipaa avenall Ayl slad) o say pumy G caalyl g Ui ol 1)

R R Sl s s eal AU Bl il b e leadl cilally Aalsl

40



day Slews ) psiiin Allg 238 g Uad 8 dndinall Aaill sl 4piadl) 3)geall (5 8
o oabeal) Slels alaal) ae A3 oY) Slea 2D Jalad 4S5 ( Jalal oY)
ey sl ¢ lead) leadty ) laadl) e ey dapal) dadlSa 4 3l )
Ol alaial) (i) deadll gag A A0 eV Jay edaas o Al () lead
ombeall el iy cipall La gl g€l Sleall oDlialy calla (o ailerd Slead) (535 (o3
Dslaad) ) anially JRlal () 550 ey Cum dia) At (asiady agila ey
Lgild any Ll Jaliy Aalaially a2l 8yseall oy 8 55i5al) Jalgall aal Gyl 5y,
siinall Jalsall aal agild any ang cduhall AaS Gh 506 Jsliy sl Gla ey ) d3L)
il Aflaiae (s5iwe o adps Auhall dad e e Le 525 Agiadll 5)pall (S5 8

e gl 8 Aol el Slead Al bypeall daaly cilyise Jands

41



Gl uaall
A3 G Sleas Akl Ga¥g AR B e ale iyl

Aihauldll oyl dakaie 0 (1993/9/13) (4 plaidls 8 salaall (Ble) adsi an
ol A - e Bl Jahl dasSas culauddl) Gl aiaslly o pil) Jiadl
lahaY) A sSall Gutyy cliye sl Jalll agall GLEY) 1aa 885 Cua (4/5/1994)
sasiall GV Aasla yahs9 hlae (Ja dana (grad) Gl Heanas Gy Bl
o il s Gl eal ecsS agyul g Tsola sy JisienS (pls Syl
Al ) Jsss G (e Gat o35 (19/5/1994) & slally (5) oy opsilall Luigs
Sl ypially aaahyally Cpilsilly eyl 8 5))sl) bl pas dlandil) dpihal
ouipl Tay Al M) ((19/5/1994) Jd 53¢ gy duall dduall & Jsnial) 4yl
adsi amy Lebainl o5 ¢ g (B oyl (e Apilanld dasSa Jol JS e uly uedl

(1/7/1994) & dyishaudall Gk gl ALl ol

Liial lly Adalall 5l L (e s clugalls blisll clie yuly Jalll Ll
el Ay b dgena e 55 Laxie 22003 ple in Lenanl S L) uatay
Auliy bagaa dasSa (5 22006 ale 3 Ay Ayl L) ¢lya) s

A Jielaud ) o350 (i

Am jsh amy cllly ELY) aaey ALY e Ala 53 g Ui 3 4 Allal) Cag s o
e bye J5Y Hn) 8eaY) 8L dasSall ale) alasis 22006 sle cllaml 3 ulaa
DA (B Las calua a0l gag (ules (e s sl idaaddl) ddallll JS5
«(19/2/2007) gyl (lens mid  Sya (o 40 (BLS) 4xd 5 cdgidandall daaY) Alal)
) Ly ayes dia Jiolen) Al duiay Bany dasSa JS5 dilajie (o (s
alal (gyginall el caly agyuil) Calaall (e AN Ao sSall Canih 2B ¢ calsill ila
bl il ¢ ) OS5 ) e Lealen ohal AasSall s gl b ALl )
Lo (17/4/2007) o8 4l ol Sla 203000 5355 a4 aSall oda 8

42



Sl i e Al Grgan s oyl 35 ade s 4naY) 5eall 50l (e culiSluall
Lo 5l ddasll sansll dasSa A08) Alabid) () )38 asd) 138 85 ((14/6/2007) gl
5 Ay ol Dl sl Al Jleel juradi AasSa IS8 e Apalal) AasSal) and
O Slen 4o GBI Gl B o) Slead Caay ol vy s Sles Glastid
Led 23 50 Cila) Bhag Bl g sy e Uaill 8 2aia¥) aleall asen 4d) canns Al
Dy 45 5yidll 8 ey s Le8 (il nedl) Cale Sl LaaT (LS saally aall
2d5lls (zd ale o lolll dalall LAl s cal deadl (caly HgiSal e )y)sl (i) S5

(77-76:2012 el ol ) .ad Gl

43



S tladl)
sl o1y Adaal 5059 Adluuyg BLAS
hbaaddl] gl ey ANl 8056 iy a3 Yl
iaSall 8 A el V) chhsd) saa) o e i) il gl a s Adala 6l
Gl s Cildana s AL Cagyda Jla 8 5adae il gie Jaa g i)

Jue Ay gy o JSLEAN e S0 Jslal) alay) 3 Crealis Capn Badaie dpli s Al

AP e bally lalend) Jgadiy ¢ Janll ks epabiall Jihadl slagls cdpmslic

A Jarcas allae o S 090 aeal) o 0l salow Gasd sl Gile o adg
ey Gl s laad) dadlas s dlalall deaad) Llea ¢ phalgall W) g1 4]
sy Lasliie b didanddl) dpulad) 3308 dle s alaialy idasl) (V)5 2l 5yl culan
Gl yaasy ag8is ¢ Slauddl) lalsall Gy el s 8 baysal dabedl iblsl) aal e
Voad ST Agial Aadd 5y clayso 30 s 8 5apan ol sl ) xdis agee
(2016 «cihash ¥y il 5)l5 adse) cishadill seanll

(bandil) hagl) calg Adalal) 505 5L 1 Ll

(+1994) ale didadal) Lk gl) Aalil) 2LaT J¥1 o sl die Agdandal] 20200 5y)5, il
Agidalal) ddagl) Adabid) Jsia e ays (b)) ) Ssseall sanll o GlEEY) i an
p A sl oy cdgidadall 3a0Y) 53eal) o L) 2 lagls s )

silandall gl V) gy il Guys cdalall il cidayil) ¢ SES Y

el pa il Ayl wlall A aay Lelee (plaisygal) oda calls Cus
doli Ls dielead o)y Gty A ulin 5y alall Ao Sall JS iy (2005/1/25)
Ay ) Ly 8 Adalall s A s alisa dw gl (J555 (22006/3/29)

.(45:2007

44



el sl e all (St 35 (,2007/7/9) s Guleas w23 SSHa G A8 Bl 2aag
(:2007/4/17) Fepplis 4illiind 238 Lo oleas (815 idagll 15 Al 5))y5 dnia iy
e s e cdaadly Shain¥) e 55l 858 ares Aia¥) by JSLEA G
S5 (i sSa d3ay pe cohagll gyl ombanad) ALd) Ala e 0 2007 alal)
BU i o Cu (22014/4/23) A Jall 1aa ety ¢ sl (a1 Adalall (55055
Al i) Lo sSall ey 5s0 Anlsy dihaead) oy gSall Vg omby Guleny 8 S

((25: 2015 «JuS 5l ) (ahashl (a5 ANl Bl Aial 455 aa

ihgl) ¥ty Aial 35 g Al s GO
Ao Laiay AIAT A sise I3 (Al At Arspe cidanldl] il gl Y15 A0S0 55
s Alie didands Algy 6 abians a adine okl 8 aalud (dialy drine Cilialsy
(an e Aial Ay o Ly ¢l Baliw iy (la¥ly Y] s Gyl oo b

il ity TR0 Bl55 c850) sy i)l (silasl) ymaall e sealy oliaYL
(2016

45



g.i'lfd\ llaall
A1 el Sl Blady ANl 5yl A<
bl gl ey Adalal 555 Adsa Yl
Jity S o ol SA5 (Fre ) i e Gulandl) (il gl) el AAIN Bl 00550
e dalal) ClaY) Gmms cliprally cblaYls oate Laall oS5 (e daay ol 350
il Clangl ey ) A8Laly ¢ Ll il daled) oY 5 il gall Aalad) 5yl0Y)

sl Ao aiti ol 8ydlae yayell aii s

Al 3)55] Aaslal) AnaY ) cilingdls oy ls Al sheal) 4 Jhasd V) Gl W
Shsl) GV (558 ale juaal s Lenmays 88l sl Leuans iy 385 ¢ ihagl) (Yl
(2016 ¢ bl eV A2 8))55 aisa ) ilasll e sl aladl 2N aiiy \gazansy
(bl S0 o) Sl sl Ll

Sy Aol 86 Aaylill Adaidall 4iaY) 83eaY) clisSa aal oo JAIal) () Slea
oo Ayl Agdaall Cagyhll e LAl pla aladl) Cuas Slea sas ¢ cuhaudill ikl
) syl Gl Y gl Gun 2007 ale 8 2ludil) s GlS el £18 Alla
) Y i) s Ao gplaradl il Slea o L) 5 ) sl dam lelee oo
Sladl ) aganiiy gualadl Hgllally PN eMac ddadlay byl el b 5 ydiie culS
gnlalal)

-

Olasl ol 3iaty Tl il il e ap dial 32 U 310 (a1 Slen il
s AR B35 xise) EAY) pa i) Gl Gy cilalall el dlens
(2016 « sl

46



I el e iy s G

e enll Adaday aihall day cleleally A8V ilea 3oiad ) aan adasd) 1Yy
i) Sanddl) A (385 Aladdl) Slal) Y aganiny cpaelad) gllalls caially

(2018 JAalall (1Y)

47



Elll) allaall
A1 Y Sl algay il

AR oY) Sl calaal Yl

slgadl (e Allg ¢ AN ) Slga il (e e g

comeatl) Y i) Al paes (e painall Gpas

i) Aapall gy e 2l FY) Jasll Gpei e

il adinally (uat 8l AeY) Clangill ol e

(23-22: 20160 ja). Aalal) (1 Slea & alalall g2l 3 1alg 1Y) sl @

Goals Uil aiiag LpSa 5 Lial (amne aaine s 2y cidauld il Slea 1Ayl
el

Y] Slapgil) aan e Sidanddl) adinall Glea A3 51 Slen a AL
Aeld 4055 dpilae Sl hals 5)shaia dilaglan daghia e date (gpds IS Pla e

LA glia dnidag 435
LA e Al e linY ) afl Gog o A G Slen s £adl

e gl o
(b saals Al o 05 3l (Ao due sumgas Apabay Jaalls Sleal) o33k
clglly adllal Cada) ae adandl) adinall ¢l ae ol
(oSl e
ceaall A pagkats Gleall (B plalal) s (pfa (o Slead) doeny
Osanadly JSAIL Aslea 5350 IS ) Jseasll Saailly o)) gy
e Laia¥) Algiaall @
i s ¢ e lain¥) goall e Aadlaal) doys daaaly Sleal) Ga%

el dallas sle s

48



tGgladl) o
Glgall JS e #ba )y ADlall il cilgal) ae ol e Sleall oy
allias axiyy aadinal) (gl Bing Loy cdpdlly dpansl) Clssall
tduagadll o
Neale Ldladly (phlsall duasad alial o lead) S5
ol e

Ol (e L) Jaloiad¥ s (L&Y 15 Asigal) (e (g5ima Aol Jranlly Sleadl a5
Clalial] it b leal Gl Gramt e yghas 4] Sl pleall i

.(2018‘&5\& L}f)j\ g_.i__l_.;':,j)ggugj\ & S Lo U A ol Al
Plgilan Y Sleal) aen AN L)) Ll

AN ppeny il Lalaially 4 ylally Zdalall cla gl Aaike e Jaall 1
ilaslaall S5l coaals (Slaly olDA Gl€an o Jeally coniiiall H<al) Lloads

- aaally il lall aSailly 5ylapdl Jansy (3iny Lo

Aplosbeally L) alail) e 585l Slead) ool 8 L gillysasall pai Joal .2
) xS 1Y) Jlad pass ) A a) lashall (e Y s
ALl Lt a8 55l gl Al €30 50 s 530N

Aasaally 2883 Glaslad) o Jsemal) b 4SL,

Al axdy Loy Aalally UKl ot 4 asgal) slll & kil sale) L3
Aol LIS lleall paen 8 AaalidY )y 50 1,

ol aainall pe Gl gl e Jaally Sleall D 330 sad asgll 4
Allgally alana) (3ad 8 Al @ld Glgally Jad) adiaall GlisSe guans
gk gl) daliad) axiy Ly Sleadls adinal 2l o

49



ole Jaally chalaally Al Al yshiis alad) L Ladaddl) e 5850 .5

Olead) Al aas Lo a)lllly <l jidiall A plaie casi s
cilaal g dsaliud) cllad) Gl
P 1Y) Aglad)
rabaaldl) adiaal) Jal Y] Hagdll jalaa o dleglaal) 5ylasdl

e Al Gilaay)

J—

clagled) e Jpanll jilias b 2uSlls L sill 52l

gilobaally Lol slard) Jausy e 5080

Apaal) cludlly doa ) Sl 3y Al e salEay)

Lycally AN LGN eay L Slead) 8 Galalall 306 30k uailly il
PRIRTAN

Oleal) cllian gy iyt e ddsilaally Sleall 2l uass L5

A~ W

Al Aglad)
LSy AV EEAY) JISE] s (a Audadil) aadiaal) (peans
e Al Cilaay)
Gllag ¢ o)Sall CalyatNly Y] sl jlalia aaisall Lo 3 Sleal) 50 i .1
AL 3 el s Franl) Cleall pren ae S Ll
Lda il ey cleplanll J e alall YL il clyslacll Jagia g daylic .2
Byt g lad 3 dlilall
Llahy iy alae o Janlly (gl axially Calyat) alic Caiad e Jaall .3

cA.\MJ\ Jala A‘)L&L\ pc Caaay Lq.: 1;;‘)1;}
(bR Jeall dgalsal Baan culluly sl 5k 4

50



Rt W FA
el Lalal) Llaglaally 4y ylay) dadasly) gl
e Al Cilaay)

cibl) Lyl Bia g duiga 3 S algall 20 8 aoliy Loy Hlead) 4l (auas L

e cDlhaaall 8 g pe ae Slgadl Jals Jaad) Japai ) ilsllly Aadasl) Jpeis 2
cJeal) dalias 233, Loy LISyl

el O8a B Ledaing Leifigng Ailagladlly 4lY) illeal) aren dogn .3

sl ) Iad s Canagilly Caaglly clehally cilubd) Jils 3las) .4

digally ulaad) Caea dsandl llal) Al Slasly dsalaally el Aadasl] gk .5
Jeall dalias aady Lo

sAag)yl) Al
cgdad) Al e g Slgad) (A Galalad) (s
e Al GilaaY)
coaadiall (1Y) Janll aaiy Lo Gpaladl el (335 Gyl daghaiall ek .1
LDl gially Sl iSIL (8laty Lo 4y 1Sl Clulpuadly odloll) Jamdiy o gdali
el Aabiaal Ayl siasall paes ae 2LEN Jualss S5
e b daalaly Slgad) 8 Ayl il siall Calite danlisey ceants LT Jons
Ll

B~ W

sl Alad)
Jaad) Ay Baga okl
e A Calay)
Ol alee o iy Loy dalall jpleall s Sleall (63850 e ety el L1

51



S 38l 3 Jeall LU AL o) i 2

& & A el Lamll Clalaa¥) pég (A Sleal Glalla) Gpess L3
(2018 A2 Y1 i f)se iS)

4

1A el Jal dalall clacdly clgally cilinalgal) < G

Leylas Alie cillee " 1Ll cidje i lgal) o sgial iyl e 2pael) Gllia
O o Ao gia Bsae alaal Gaad Lkl Claglaall dallae & 2sd o Leariing

SUaadal (saig £ LY Caagy cilagledll K3

L Splely Al 6l U5 Jae§) e s oLl e 5,580 Ll e
(30502 2002 (lai) "y dga (p0 Aldy

PUA e Aa i) NV ama wdyg co V) (5iue Grand 8 Ay el danl aSg

(sihasl aalin) (sime ad) o Jaxiy cCalalall Calanly dabiiall Calaal s )5 52U

(44:2012 (alladll) dpagdaiiy dy)ly) Aullad dgay hainl el

toty I Y Jay sal Wy gl ciblead) (e oo Ailia b Led

$A) ) Aaldl) clgall .1

Ll Db peally Adiall algil) 8 Afiiall cileally cliall 2510 Zolal ol lgally auad,

tohs pae hlea ) ABIN Cllgall anitiy ¢ AN Y1 Jay dadid) 43 Sall Lyl
gl Al i Hpanad) Lalilly Jasit 30 Clalanial) s dpannd) cpadl)
Llaally (Jaatll e aly cdyimally ol 5580 3 Jidtiy ol sl sausdll ooty
Ay sl

A pll) Gl Sialias 58 aga cillay uine 3LE Jae (21 5031 oy Jand
+(319:2009 (plxiS) duaslly dnall AUl Glaie Wladsu)

52



b 23y3 (50 Aglial) byl A e Al ) day slalad) (S Blabal) Lo
11960 ¢cliysl) oAV U8 Jaall Slasly Glali8Y) a5l aday (30 Jadl)
(135

(Janll Al 558l) Adyea (e 43K 3 e R V) Japl AU Cllgall (san) e
Aeladll : s e Jalall (Y oy b Chuaiy G caag @l 6 e 5S35 slabally

Db (52 palal) CulalanV 1y cAaaldll culalally 4Kl Caainl) ay rddied) cadl) L~
2SI ¢ Jalal) ) Jayl A DU dlial) culpadl) sylaia 8 o 1SAN lis cahdl
sl - JalA Gl da s e e bl 38Y) Gy g )y sl e 3yl

.(46: 2002

oalially 4V leail 3 oSailly sylasdl e 0ol () Ja) 58 a1 Gudll) Jasda Lo
aall Stie Laaliie Ja0al aY) iy Gy eitl) Japiad calgall olaf 8 ¢ by (pe
By il G sdapy Alad e daadai C)hE SlAT) Liate ey Jladil (450
11992 (laxS) . Jadl Slail sad Leguagis ddbaloe 8 aSalll (o 438415 adh 43l

(318

1A )y Aaldl) cleall L2

SV les Jal Jaall wygi e e 3ol (a1 Jay 5508 1Y) el dad)
dae) GlIAC cAabiaall ey s Aasi) G Gautil) 3ty ol Gunlie guags ¢ a1l
e haY s culll) davadty dapial) eI ok

) 303 ecdsl) Bl ¢ DA L83 sac §)lea tlete Cillea () Ay Cilgall anidiiy
(461 2012 sl

53



4] 4Ll gl .3

agdl) e 550l (DU alal) N las 8 daiadiall Ayl 4l Lolall cleadly aad)
Culgall b e RIS Y oy 068 S Jaall G agdailly Tavaiilly ¢ naall 212y
dend (e 3padll tlgie dae Shlge ) Al Ghleall ity ¢ Jaally ddlaiall 4 )

caradl ¢ sl Jalill agdll e 308l (A il

A bl Al gl .4

sbaally A ae Jalail) o JAIAl Y vy 308 28 gLadly dnlacy) Chleally aadl
tleie 33 Chlen (M) Anldl) Cleall audiiy ¢agin

sl s lly (JGall Juay) e JaIal a1 Jay 508 o s Jlat¥) 5lga |
Baad (8 gt Alls ¢l g 4 Jaliiall sy ¢ aiaal) Graiilly Jualsill
Je Lay laslaal) Jis 8 Gaally 28085 dalpalls Coay (s asdial) Calaal)
0585 Gy ecnlalat¥) JS 8 clagleal) pe Jualadll Gy Aaliaall eyl Mas) dlee
Uld VL) 5sS larie s cdliaidl Calya¥) sal (gsiall (uiiy 4 sgia Cilasladll
(66:1999 « ol ) dalfiag (yslatia (Bujb o Jexd dalaiall Gl

e Alels Y liaily cldle andy Jalal) (1) Jay 1 0aAY) e cililal) Aa8) .
Grany Fia pibalgal) pas 4By sy pally eluy Ml aa el elyaly Cildal aaen
(L) Lageal) Alie (uinty dyst yall Calaa¥l Baiats aeislad (e Aoy el e
.(327:1992

2 peShE P (e (g el a8 Asina 325 1D 8 rdead) (B el
oalils (ISl (addts Basally Lalil) Gread Jaall (§)8 B3ty cdale 2 plea
calaal) Bdas 3ea A AV elally ¢ pelailly juaill daslial

aill dagall aileall e ADUAN DL djlaay Jaladll Ayl &) 1 AN ki Lo

s eV sl Al Aagall sy gl (o s cclabaiall )y ls duglalalls

54



(el ) L lgdlanal 3dans A aliiall plad 8 A ne agiealisas agislaiy (g yal
.(60:1999

) allaal)

1A ) Slea cfladly Aalal) clial) )
AR e Slea B Laladl clilal) 5yl sl

Slhea O Aol el Gaian ) a0l ) Slea b daladl Gl Byla) oxd
gilainly 5ydle e ADNa)) @l o) Lgre Juala ) culidl) Calitiay alad) oY)
Lalaally e Ldia) Clussally Gligdl (e agaell ae dal sy dadain Gl Javladsill
Cnlelially Gulalall sgans BN (G ainsal) JLaiy cBiaans dails dpy dla dalily
Gl (5t dialy agin Aaliie ilaald ol larny ¢agifi s cAuiaY) dwnsall 6
Glilpda) (o Y5 Galalall 4 ginall =9 5l) (st s adinall dadians dusniall dalias (g

.l

P AR Y Sl B Aalad) cilidlal) Cilaa

o Daan HalS 5S¢ JaIal (a1 Slen 8 Adlall cildlall oS yopkais Jali e
)5 (ot

5ysma (1A AV dsall 8 cplalall ada sl o)) Granl 2l ) daalisl) @
LR oY) Jlay e Alay) e lidaily 4l

i) dsssall (A Calalall G aalalls aladl) 3a5 @

LA 5V Slea G Bhaay Ajie bysa dlay) e Jeall @

55



Alial) Calgal) 8 daslial) bl ATl seenll s Gul 5alal oLl il o

el Al il e dualgilly Juai¥) 55e5 @

2 AUl (550 (e #1505 I Y] lea o GBI Jals ssiase ad) @
Sleall Al Jragil Dleyly dasSall cilually chlyslly cladaiilly lal)
Ans JaSl e

3% b aiaelay Al eV sy e dealsilly sl o uibalsall paniii @
Aalgs

VL) daliy HUaaY) Cuiady 4] agiadluy laty Lad Guibalsall oL @
saally sulaall o aiblie §f ggaall saad) Clplie (e 405l

Gilebaally 381 bl agiysa Oruats Sleal) iy ol dsind) zo N od)
- Claghaiill

t AR ) Slga B daladl clBMal) o) pallady cilia
e ciliially pailadll cpe dany Loy Cplelall Gl Cangind dalad) i)l Jae dagida ()

) eal) iy Tl Tl a3 Hfy e B 3 0y 8 @

GQLQ.AY\
als) s slalsall e hald (< By copaY) e adalaill 8 Uil 05 G @
ey laty)

Sleall Al iy o oS o ol 5% ol cAY) gl e 8 0 O o
o4l

coieY) alee Lgnpd San agile Ml e o al) e aleles 8 axiy G e

el Cuny BN Guny aas G @

Wle cladially Cag ) 8 cpaY) Gl e 508l apaly glalll lla 0 O o
cagsd s oalitinal) Ml e Jalany 38 asly

DYy Aia) lalll aaY Giie 06 (s Lplall Gaasd) & aenall 8 piaiy (@
Y e dgnlany) 4Rl ey hli)

56



By chilas) callal ol o) Slea 3 Aaladl i) 550 ) gsa)ll vie :ABadka
dsall 3 o sleally Al @llyg allal) (i o5 Ayl 4US 5oyl s Gasnddl) (e
b A sadlly Lyl dapdal asleglee & Jadiay 3l ) Slea of alad) ae 4

LIS 4l oS

AR Gl Sl ablad) o <Lt

s eialdl Hlai Aga (e 43yl i Gealil) e S (V) Liia ) colilasy)
Sl Gl e Gaald) Lede Jhan (il JSIA) 5aY) Slea a8 Caala
:(2018) alad Jalall (Yl

o Sl e 5l 45l Sags syalic aen ALy Aol oY1 Slea g Ui
dagall el lat) ¢ Usind Cus ool ila [ pmall jaul) ne sl Jliie) il 3 siasall
Cae Ui aDIA e 1dine Uidl Sae (1S Cua it Loy (50) e J3l 22017 ple b
O Cua dagpall 8 els Al lilall ST Y Jseasll Sleal) 8 3Ll jualiall
o) Bladl wadis Hleall & Uniiuly A gl Cbplacall 4 dalae Clea pe Gaapnall las
AlSal 2y o Lguls 4y Sl ol AaSas e yabiall AlSaY) s 5 a5 Ayl Allaal)
e Dilaia (45) (e ooyl Lo o€ Ui Sleall G alall e Greyaall G placy!
My A Aidaldl) aSladl) ) agasaiig aghalal e ol g Uaia) 3,00 Ll Cilga
el e Gpell cleally aleal) Ciilss ) 1y a5 gl 3 Sleall dund e )

22017 ale & 2 5 Sleal Linae 3 jie bysa ) gl Las
il Slea satag & 2aal) ) [elisl ouds L) Aglas daga oo i .1

zd b [l

Al B8hall adglls ) deadl o)y [osiSall e )ydsl ) S sa p)a3 02018/03 )l (&

Osla iy Gala jie abys e oL ALIW Jlse) Aglae ) 258 aale felsll agudy e

57



Al 35 Bl sSa agray kil Jalall ) Slea g laiud o1 5 e g
Gl ciely CLE A IR ) Sl (e page s 3yl seal (e idasl) eYls
Gleall Ayray Cipaiall HSall jualie e LIALN @lll Cfish o5 Cua (dilad) dplaall 2]
dali gl daludl 8 GhsY) Lala clsla Al sadialls saysally ddadadially dacal
)5ald peyanall Aiade Alee ¢ L5 Ayiplaulil]l dalliad) dlee alai) pa byt g llad &
el ) ool Lae ol ) alydl (e daalgal) 5580 e palie IS8 U (UL
oaeluag J5¥) Costhall g yemny Aol el Slen (g (e
AR B9 JuSy arad gl B s ledl) L) culgla A A Al LDAY Gads 2
gl ¥l
oo 5385 Agial Claglee pens cdplaia¥) aihiil A oo a1 Y1 Slea g Ui
aand sl 3 [elsllly (alall o) Jad 50 aiay cidang cilalady cael all LA
Al Alaall Cpapaall g depall gt Cai€ Al () Slea g Ui Ca
LA e apael) el (2013/2012) dalad) alseY) Dl Aol oY1 Slea g Uaial
el Lo eliSE (e g Uadl) cilbblag goine Ao jleall g Uain) Cua ccapaiall Sl
Cum e gLl 3 hEuly gal) deje) Chngs iels planl o LS UK (14)
AT g3 madiy LAY o3¢ il pala sV e apaall 2 Kal) Aalladll leal) ¢ Usind
AR

1Ay paall aganl) o Jladl Ll dallas .3

Sleall g Ui ¢ ume 38EAN ae dygiall paall Japs 3l () Sleas g Uaid
Alaril Las Yy Leilaii) e X il Coyaiall Sall Jasd Al yealiall (e aal) Jliie) (g
) Adsall sl ae JUE A giall dgaall e gyl (e ol AN (3 Giel
Aaii ULl agaiany s i) 53gaYl elagd e dae 8 48] alell g cic )
oY) Carsl) Il patll e slae¥) el G cCayatall S <4l 5 alie A0l
:(L";shl\

58



(3-1)dg2a
I paall agaall Lo Jladl) ¥l g

2018|2017 {2016 | 2015|2014 | 2013 | 2012 | 2011 | 2010

JOAY)y 538 glhd B il Elaal 5 o Al e clgd) ile Apdlaa .4
Glaal Hi e Aol 4ny o caplell (o 230 Aoy CalS 2l ) Slea g Uaiad
L e lgad) g laind Cum bie g Uad 8 Clyads Jacs ¢ bl g laa) dillie Vs
33 gl Sl ) sy (oledl (0 (30) o0 )iy L

1338 gUad aa A@)dl) ggaat) o Jldl) Ll dallea .5

5ye g Ul o &5l 250l o saill sled ae 3S5LEAL A3 Ial ) Slea g Ui
Aliyls e ll Baka e el tanslact e aally Cplliiall d8a s agaal) Java e
L8l Vsdgic) (pall oSl e dac damy a8 Sleadl G alell s cApaals eyl eV e
Gk oo 48 J) )l Jals A peaall il Jalis Alis i e agra (3aiail
A8 ,30) agaal)

:A08 Al Agaal) Jasiag g leal) A8aD .6

(Sssmall sanl) aa Goplatialls ¢Sanll (re apaall Jliie] G AN G Slea oK

oaldy cAyida alall Gaglaal) aalgi (Slaly Cilaglaal aganis aglials e Isdfic) dua

59



o) Baaly dug IV 83eaYls Asall Ll (e aaall g5 Toalls cdagliall Jlay dasliag
el e Sl e Dlend) diay dgalse o 5l Ayl dashie 5hy) Slgad) g Uil s

Ngigalses SeY! Blawy) 3 clplaal cllul (e

~2012 - 2008) A8l cgall Al oed) Slgas Laldl) i) syhvud) L7
%2014

ol O (8 Aslesealls Al Sl Jassy oy I Y] Sl 0S4 G
A Gueladl sllally oy plaially ¢ dand) Cue (e cigdalall dguall djlea g Uainly (ALl
e Sleall g Ui i Adalal dgaall yginall 50 yus€ Al glay cculatlill Cuy (S
LD (ras edogilasall 450l AaSlaall pganiig cagyal) paen 8 s Danll (e aaall Jliic)
IS Agilagall AlSaY) cilS Cumy byl cililgic) saa cud (g alacy) AT Gk 2

LY e alailly Al Agaally Gual) anii 4l Jsud (il g e
1556 Ul dgagaal) MUially laal) apant 4aY) Allal) o .8

aalsie 058y &Y Aplie W) dpaa sl LadY) ald cilg) Jalall ) Sles g Usind Caa
e Jlaally Cpilosaly i pall AgiaY ] b)Y ais g Ui Cam Agagaall pleal) e
DU (e L sagaall halaall mllial aaagad Aglas i aeDliiul s ¢gsila ciy jala

tAgibddl) cilaalad) daglia L9
sal) sty e sagll na (e ilaalall opals Aoyl pa Gautills Jalal) 0eY) Slea (K
Al fyaalaally calali Y mibaill apadig cdgial) syhaally ccilaslall dllal Cubial)
SR R 1 Slen o aladl sl el AU ) pa Gaasilly Cilaalal

sac ol Aalel) ail) gl anjliic) o agi oSy Anbandill Claalall é dLelall Ul

(2018, A1l ) o) pe palall 3olall e Cialil Juas 3daadl

60



G Jadl
i il i

Aalaall il al

Ayl bl

AiaY) cla)

Al cl sl e Casadll
Al 3 sadll

61



a5 2y aldl Lele adiey Al Aaled) BGH 2l e &80l byl e
IS Al ALl Slubal b pavaaillpe Coaally Caalil) fagd (aad) A8 Ll
5 5158 e apaell Caalll sy 1aay cundly cadl J agde g3V (e 33 Y hauas
Cojlaalls Aubpal) U a e Liels (Leilaay Laslagl apaaiy Caadl A Sa 35l 8 Jia
Gaalill b ¢ley Aaball 3s 555 gAY Ll dhass ) ilally cladlually cilually
o ESIL Caalil) a5 afing b Lgaadiing (S Clgal) daat AL cluball DA e
Al cluhal) aat LS iyl agall shgSall 5 iald) ey sliadlls aalyll
Auhall AlSde et 8 Lo Gt AN 3a30a duhial apas (BUaily sl 458 Adais
Headl i) sypall Y Coprills DA (e dudiiinn Ally Tardioall dalell Lngialls
Aidanal) laalal) Al lai dgay e A Y1 Glea dals; Y

Llaad) clud,al) oYl

LAl 5)gual) Jajas B Aadlay) daalad) a8 :sing ((2017) daslay and A .1

Shall iadl gypall st o Aadlul) Analall o () il Y daball cidaa
O Aflaa) AN @ld (B9,d agay o Sl (Ll Cplalall las dgay (e dpipda il
Ao ) 3fall 2830 Byeall et Ay daalall 5ol Zuall 8l i illanssia
e Jpand) (S o sl ¢ L) e(alel) Japall ¢ i) Ayl il (g3

Al Ae g€y ¢ LN ia gl mgiall sl congiel . ((15Y) dsmalal) salel

62



i) Ayl Luaal) sl i) il o anlSls o)) Laslally cplelal) wren (1o
Al L) clags A il aaf g e lae et o dehse 5y (55) e
(3 Atislanaldl) 31all Al Bypeall 3 8 laysal LY Amalad) dujles Aaps Cila
(%80.22) i (132 etlaill yomall ¢ U aill e U ije (%77.80) oans
(%78.88) it s elaial) Heaall ((%80.21) i (s oSailly 32kl saa
(WTL.T5) (o (isr oobind) Hondl) ((%78.12) (auss (350 S5 sadll

&J.a.ﬁ\ JAJS :\_J.'\AM\ 3)3..4.“ d,)S.A.ﬁ gj :\AM\ de" U\J-."-.' c(ZOlZ) cd# :\.ubd 2
' landdl) alal) i sl

¢ sibandill aladl oIyl ol Adayil) Jayl Apiadl) 8y geall Adpea ) oyl o duhall Ciioa
oo alad) sl Glesleall apiin 8 gAY D) Jilus Gp (e dlanall 50 e Caislly
dpadil) Jalgall ST aia)y cagoal A55Saal) 3ysuall Al e lld ilsg cddayill Ja)

caledl DY sl 3oyl day oo Al byseall S5 8 Ty 5

Dsgenl) Auhal) & dine LS Cum caiuhaslya) b il meial) Coalil aasil
Ligl) aadind Cra (50 Lab Lale (18) (e Apenll 48l _355e oLk 3 ida il
(il Blila (e 3yie (72) () ALYl 2yie (400) Leeas il Ally cdpianasl)

tlgad] S Bas il ) Al cualdg

AL Bl ST G e (Y1 Al 8 cela pilad) Jalallg 5yal)
ddlaal) by dayil) e 3adll gyseall (psS5 A Jhadll aladl GTY Ll) laly
Al Ayl b

Bysaall Calidd caaae aplls 3 il 5y5um o Adayl) Jayl diadll 3ysuall G m
ApSasad) Gl (i ApSe lBle Sl cad)ll DAL Ayl Jayl Al
Ayl oyl 455S0all Aiadll 5) gually

63



oseand L ing ¥ ) Cilanatil) (e ST ey 8y5em

ALY o Adaydll dal Al ypal) s 8 AL Apassl) Jalgdl i)
- oebaall s

zJa).uJ\ d;) L;JJ E;}‘)AJ\} :\ALQ_&M ng.'u.am 6dauj\ &@M\J :\LLUM degag (S W

L@Sb J}G—A@J‘ &a Jaladl) L;j :\.LJJJ\ d%) Qj)l.g.a" Ol gdn c(eZOlO) c‘”,.tw\ a.mbd .3
."lgh:i\ Aqaal) ﬁﬁﬁ Z\:\Sh.é uk-

Dseeall g Jalaill 8 35005 Agla) Aajll) oy Sl @dly ) oyl Al pall Cioa
i Abailas 3 Cplalall Adapl) Olay Sl gy (e ApiaY) daddl) ol Adled o Wil
& il oo iy hleall o3 duat Jilugs bl 35 sae ) il Gl
alall ailadlly cilawdl 8 CDEAY) Ge bl (451005 Anluyl) Cbleall 38 (g5
Auahall o3g] iy aipliad Latl dadl) el Caldl aadiul Sy o(pfipall
ave s 56 ddsblae & cplebell il by ases o Auhall adine Jaidly
Al aladiuly agde GllawY) &g & J3 (517 ) duball due iy (34 (1722)

tlgad o il (e Ao gana ) Aahal) cuald 8y Aaliiia) dadall A skl digal)

e il U 5l e YD 5l cuanill cilea cp L) Ciles) Aply) Cleal) ®
2l el Cilaadl) A1 (Lpeandl oslat oy LDl (355 3l

(oetil) Jans 5 )lga N Blaliall Bylga cAlial)

idsilae 8 cplelal) Aoyl Jlay sl 8y 50 43510015 Aludy) leall At ol
skl Aalay oag AieY) deadl) i Adlad o g L3 il e
Laxdll aa® Allady Hegaall aa Julaill 8 4day 3l Jay Shlea Joa (i paall
(Al g dae ¢ alal) Jagall Al e Laa¥) Allal) ) (o3 4a)

64



Ol Hlas Gileay (80.05 Agins sgiue die Adlas) AV Y 3558 22 =
x5 ey Aaadl) i Allads seandl aa Jalaill Ayl day Chlee o
(e 5 paall)

bl gl LAl 3AS) e 5jailly ki) ) colging «(2010) Ghes dus .4
Midadl) Ay

oyl Jaslim o) LAl Aasl e gylly  Jaid) ) (gsie ) el Al cian
(isla Asilae b Aaliaa) Lgaludly dayill clals Sha b alelall (g Ualia (130)

LhlAl A5 uliay i) Y1 Gulie cailSE Ayl <ol Ll

Clyariall 208 Ciea lia VAT Lgalgal) bl &) 1) Auhall ol by
Laylaas) Lol i) i 0% Le Glle 45Uall &) ¢l a8 4S,Lalls dpadil
sl o A5)Uall Cagylall & oyl Masl 8 dmapall dgalal) i) <oyl (Lled) 5yl
bl Al ) 2l A s ljlge @l G Ailany) ccladailly ekl
& Welias agihad dati Pl (e ) 03¢ 3)lgall (S5inn 1d) 18 Al Slua i Gl
Sl s G Secenll 3alEN Cupas cdacacadilly Al clyeall LA (pa ccly),all 3Las)
Cuilsall e et Gy bV gl anag 8 Aol el Plaiu) iuS e
¢Aoshal) adinal A01All5 dnludl) Caagl) (383 Al Apla¥) culead) (o Tsading g 4l
¢Lgaa Byilaall ALl Cld Apnainall ilsnsally Luhal) adine ADhe yjaty dyliall 5y puin
D=l Aqliall 8yg puias Aoyl Jla) arli 2o A0S slal) Cuilsadly Alal) )5 pua (s

< sl ABal) Cpatl ol oY)

65



i ad) cladal) (Ll

A M) 5y gl i b Aalad) clBDal) 90" s ling ((2012) ¢(giind) A .1
UBaay Guall ae cllal) Aaala oMU l5 dgag (e il cladal) Go Anlagy)

Aulay) Agadll 3ysaall Syl Aalell Dl 4y a s A jsall ) Capanll Ayl g
iage g S s sxnd) Al e Ayl adine (S5 Al Classal) (e
il aagl) i) Cualdl andi) G ¢ Gjal) e Gl drala o us)sllS)
il Agliany) eV alea) alasiuly Alsde due lpal a3y cclibull aaad 1) Llauyls

tlagal oS Bae il L) dadal) cuald (Uil 323 Leans

Lamill pa Ayl s ge Gfisasall sal Cile Ll g N lagy) bl
copaaall (e aainall AT AlEs Jaan 6 il

58y aLaa¥) Jalad sa Gfigasall (5ol cleldai) i Al Ll LSl
il sl el Jalanty 35 LDl (ppidal sall

o 1Y) 5629 e Laadll 5ypall el dalall Bl s Lagall Callly) =
AadlSe (8 la)say adinall juadis ccpibalsall Gy Lein o lial) Jualsill (Gian
agyall

ol Hay LaS o) Ja)d Al 5yl s laing (2012 ¢ gpphaall) a2
."‘5.{5:.‘.43\

) QS o ¢ geant) LeSHn LS Yl Jayl Al 5ygea ) Capail) dudall Cian
Goodll o Capaall ciaa LS oY) day o) s e jseand) Loay sae ) il
Laay o) Jiayl dsadl) 5ygcall o doadyall aal it dga (e diloany) AVAl il

ol Aipte & sasmadl seandl (o Al adine (0585 cipad il Auiylh I el

66



e Ul aaad Bl AlawY) Gl axaialy ¢ sl deagl) gl duhall il
O\S Bas @u.a' (J"! :\.ub.ﬁ\ Mi} RPN (397) :\_'\yd\ S 015} cha:x.\.u..a 2:13\}.1:; YRTTS
:Lgat|

cgasmal) Jseand) 2 GaY) Jay oo Anlad a3 B)sa d5a

LaY) oy Jalst bl e gsaaly seanll (e daball e ol

Laadl) yeall o J3la 0.01 (g5t die dilas) AV0 3 gyl ADle aags @
LS ¢ ) iy s asbad e alimy (s3a5 (a¥) dy 0o seand) o]

bl e sl rad LS jggaall (sal pa¥) Jayd 4iadl) 3y guall i
calala

Q\Ai Q...\.uaﬁ ‘“A LAJJAJ L)Q\J\ C\b\.@.ﬁl\ w " Qb&e 4(32011) c‘“’aﬂ\ 3_....\)4 3
"oy amalll & aladl () iz

alad) (e Lol o1 cpannd 8 Uy s 4naY) bl Aati ) Capetl) ) syl e
pddac g pidlaiall b 8 ddapill Jaliia (e Ayl aaine S8 cJilag anadll  Aie S
iasl meiadl Craldl i) a8y (Uaslia (200) Lml) aas (LS5 (Uailia (492)

b Lo gulill) aaf cuilgy ¢ L)

Das ) Jilag anaill 8 alal) () abia oo cpatl 2o U 30y el G m
Sl I3 ) gy LgaiSige Jasiag lgo iy U Aapall alig i) ual) 1 A
33ad) ol gall Cle giaal) ) apailly 3 gall o) 8l dslensy
bl ) Lalica ¢ ol (il e DU A0 Cllgal) Apaii) 13n dagl) ilusgll G
Al 8l i) chlgal) L) 8 cpiadiall ays 5 s b (e araadl)

Ol iy ¢ Y1 D) dadail aladid la) e a1 Jlay capais iy sinalls
i) Al culs aladiad &) e o)

67



o1l et 8 4 el daali Hs0 sad Agiliia Ay Ayl pdine Clajie g2l

catylee] Cilis) Lage Jilay anail) 3 alall (YY) Ll

8,00 daladl cilially Do dalal) 3881 o3 1 lsiny <(2009) ¢ ple A .4

S apanll lalgall ol Aapl) Jagd A3 ) guall S L LA

oyl Jag) halsall Leleny il AaY A dl) y5all damy ) Coprtll dadpall cidnn
) i) Sl i) 8yl (355 ol Apea lalsall i) o Leleny Sl
Al Jal Agin ) 5ypeally Al Jalsal) Ale oY) BLEY L (gpeanall (ol
iy g pelalad DR (n ¢osilalgal ) (mpm A Fbadly Tlady) Cillyall ) Capeily
(400 ) e Aol dhyall de ey ¢ Al i) zaiall Caaldl aaiul. )l
iaay) e il il ciadiely Gilpde Wit o3 Guyeadl cyiblsall e 53jie
il e A1 B35 3 dalidly Alanad) i pr5idily e l3Y) gallly de salaal) 250

tb Lo ) Aall il cualiy ciatiaall Al

s (o Al ypm o Ayl Jay e Gl 52 dalall diadll 550l @
g 8900 Glalsall e Ayl Ja) sl gadl 5yl

iy il Ao Bl 8 S jon Ao sanally Aially Be g jiall DoY) Jilug aali @
Laldll clalaiV) layey Jid Al dgadll gysall o Sty Laa o8 Clainag

LAY

5 Om A L Al gl S 3 il ey Sl o b JalSS 2 @
lialy Loty Al 3ypeal pue) DA (o (Say ) a3 onsn

A At Gfyelaig

68



L) clua Gl

— 1990) 5,580 b 5l A pa) il B Ayl 558 culanad’ (ol ping A a1
.(Cart, William , P .etal , 2012 ."( 2000

— 1999) 5)m8 LA 3l aall 8 aday Sl 558 Glaraa ) oyl Ayl Cdaa
Aoyl bl e 2de e bl i 2%y diagall syl e dealill HUN) Jlass (2000
a5 ¢yl €Y ) eladl 8 i an o gsting uliie Aoy )il
oSl 3 LYY g pen 8 a3l O leanl (i) (g de gane ) Auhal) cuals
Ayl af] elly ) ALY Al el Gilgad cuailly oeldiaY) g haall aoas
Cubicy ¢l e Ayl Cupat LA (e SLIEBU DUl Sl aen gy e
Wasais oyl ool et o 5p3le JBT (a Led Gl i) cilifiaa 3245 (& Clia il

Lgalgar alall

,( Morabito & Melissa Schaefer, 2010) .2

Sef ol sty B Ula Layliel Gndinal Aoyl agh ) deuyl s
saniall LY elasl ppen 8 Aajll) ) e (474 ) Gl aduds S cduhall paleY
A3l palinll adias aaiall Vsl 8 Ada sl gl e alikd) Al B g
oyl aladiud (3 iy A zhgaill okl 23 a8y ¢ adaiill Adailly _endasill Q)N
O ) lganl () (e de gane ) Auhall Cually ¢ Gl Aoyl (ailiadl
by aldie) & Cadliay) ) i) e oSays ¢ ey 8 dday 8l 35gaY)
il pailad g 4\

L pas B adley) clblally Aaydll :olginy 4wy ((Cooke, 2009) 4w .3
V" Cla glaall

69



A Y Gl < Gligy bilad) Ay ) Bpaa 3 sl GliSia) ) bl Cian
52 Al Calling ASEEN Tall Ay 8 jseenl) sl Aalal) gy panl Ayl s
05 58 DR (e Yl Bl 3 Ayl §yp0m JSE 3 laghedl e 3)kpd
o bl axdindy il laball e Gl Ciiay 22000 alal Cleslaal) dpa
Akt b ) Jlay (e 0l e Al G LA (o Al Bl g Lelhoo)
casial) ASLaal 3 3yl Jlay o bl ehyaY LS halas) 6 A8, 500

b L ) Al cualig

bl allia Gy e@dley) iy sasial) dlaally Ayl (o Gon gl cllia & o

B ey Jilg) Al alaind dvigas dullad

sy Ja e alite (<0 Adayil) o Hladl Wiphst 8 adied DleY) Jilug G o
¢k 35 el (3L (pania Jand ) Aalall cLally DoY) cllaly Ayl
(2000) alal cle glaall a3l Lgalaiiiaalg \elends Juady clld

Gy i PA e Ayl elal o Aliie Ay gaS DleY) Jiluy js0 Jhaiul ®
seaadl ) Adhiadl) dd il ddasil

AL il e quient) < BIG

e A yil) Jay sad Al gysaall calgln ) $ials Ll Aolaall cliylall chases
Aexiiunal) Lgally Ayl ol Cum e cillall Ausplall s AR 55 S Bae Cuilsa
arilly el Jiad il Bypall g ol (b (3 Ll i il gilly il
Alanldll Al 8 Adlal) Al S a8 Wil Caalgll el digall clidIAT,
228 iy ¢pald JSE R ) Sleas cihasl) a1y AR Bl s ale JS
Gilaalall 2l (sl Ladl) aiyguny il Slead Aiadll bysuall g g 3 A1 Al

Ay Laall) dupe (oyaly Apdands cilyane Jla g 53 g Ui Adandl

.
-

70



Aayall salaal) ey aaas duhal) A 5y5h 8 A8l bl (e sl sl 58
DY o) 8 ARl b)) Cregals LS (Bae] (S eVl Ledlaal aaas ddlal)
bl ae Jalaill 3k ccamliall ggiall daaty cculio (G Aulall 31l ¢ liyy gkl

) e 8o L Las 45ud)d (ailgn iand dagh Chine LS
(AL cluhall oo Adlad) L)l Suay La st

dlas ¢ psganlls Aayill Jay G A0k 1aas ) cdaa ALl cluhall (e ayall

LYV ool Aadl) sypeal) 55l b ulad) sl Ll chigall cil@Ials Callal
Olead Aadll 5ysuall ¢ guiase sa Aol adsliti (3l ¢ guiasall iggudgall Cua (o
Jsliiy capns (gson Eodase sp Ayihadill Cilaalall Al 4S50 LS 2l ey

byl e mabaal) Allal) & adell ae ¢ el il abie e Lage Glaga
o odlae JS0 g gaagall Jli 48Ul

pe Al 4 el o3 LS e clubl aaes il slSall Ea e
Auhall 48 Cupal Al il caoll

bl cadaely clysdaill Calgy Aiaa ALl luhall yged s gladl) da e

Al Clading il

el Uil ia gl il Cardie] ABL bl dulle spgial) Gun Gra @

Auhall sl

e 561 Bl aaf laa s ALl Lyl (adlis cdfinil) seadll slaely Caald) A6 il

r U Jsaal) b Aaiinge as ciludall el

71



Alad) Ayl

(3-1) A& dss>
ALl 5ol

Adad) 3 gadl

A8 elaal

A dl) 3y geall AWl dudjal) el gl
GlisSe aal ol 51 5leal
My ¢ gilasll Y15 AN Bl
Jalyd a4 ;'.Ai Gled 3y a5y
ysaas gl ¢ sirhlil) o gl
Glallagda ol 4% o e 3yl

Al adine b Cilaslal)
sl diadl) 5y gall dudyall cal s
Gilaalall Al ol ol oY)
O] Al e ey 353l Apiadandll)

5y laaty s A cilifl 3

- i) 83eal )y daSall i palisas

b ) sialdl sl o
— Slzalall Gl llay
LA dl) 3y pall Gile L)
el ) Sl L o)
2 sy Alhang B aa
Bgmall Jiasdy josd Glaa
s dl)

<3S Al caluh,all dlle
Gl Dlally SeY) e
5ysaall i 8 4 alal
(oAl Gulsa ey Ladl

GAlwhall 4 ulle &y a8 =

SN e ALl Ayl
sl il syl e
Sl el sl

ik,
Al sl el
Al yall Jayl Aiadll 3yl
b Al ladiadl
Cladinal 4 e sagll il

el

el &0 Al Al e Al o)
Al Wal) A Y 3y gal) Guruli
st (Al L) agd o 585l a
Aubay 3llg el A wnall Lgd
oY) Sles Le asly ) algally
Play) Hils oy sl

Akl alwhall 5 S5 o]
Jaand (AN ) e djalls
e A Slgal Led

e asit A aleall dagla

72

rilly oY) (e dayla
) daer el Jsad)
(05 e Ay (8 Jaall
O g A0l elgal
Gal Jaally jlaxd Y
GLalaY) 55 ae Jazall

e Agaally dvigally dralad)




a5l el
:\.UAJ‘JM Q\;:\J;;\j c.@_m

Al Hall gia

A Al adisa

A Hall due

Al all el ol

Al el &l glak

Alawy) Baa

Aaliwy) ald

Al jall 8 deadiial) Adlaay) Glallagl)

73



-

4adiall

O el caladl las) AP (e oy Wt Daa Lglehaly duhall dangia el

doagll Jlasy) daladll e hay dglladll albilull o Jsaadl aiy Lyl (e cd)all

a3 JUlls Ayl & suim say Alaial) Ayal) bl ¢ gum 8 L jpuads 2y A i) )
Agigat ) awd ) CalaaY)

slal QA Auhall Ao 5 adine s aofiall giall lay Juadll 1o Jslu ey e ol
s Lgaliy Ldaia o cLayshis Leily A8 Waalae) Ayl daadiuall Al
b Las bl Gadlaniudy bl Jilas 8 creadiind ) Ailaay) clalbedly Joadl)

clehal) il Caay
Py} e

O sl ) sl dia gl mgial) aladinly caalyl ol duhal) Calaal (348a3 Jaf o1
ok Al e hT5 Ll s (s Al ¢Lgilily Jalats Ayl g suia s 5y Ll Caa g alA

Cragl a3 ggial a3l sl aial) meid) (100: 2006) iliesl) Cayays
Caagl abaiall joedlly Judaill JICET aal sq8 cAballl ol paalaall Claal) o jalskil
s SOl Ay allatig cadlsll 8 A pallad e Ul adiyy Al ol 5k

bl aead lelexin ) 8y Lgusyas Al jalsdally Gyl

rilaglaall Caabad (i jdan dald) asdiu) B

Plae W Auhall gylaill Y Aallee o Caalll aad) o A gl jalaal) 11
ilysally ALl cld Apial )y dyyall aabyally (o€l 8 Jias Ally sl bl
Cially cdusylall g gme alglin ) ARl byl clad s ¢ pylally ey Laall

bl oY) adlse b Aallaalls

74



) pen ) Gl lad Auhal) @ puim el Allatl) Cuifsall Gallaal :AL6Y) jalaal) .2
i) 1] Lasad Creaa ciadyll Gy 31008 2Ly DA e Y]
sdyal) faiaa
ACie e 3Ly caalll ey ) sallall Clayie aoen 145l Coyey duhall i
Allls aie gl 3 claalall Al e 0 5S5 Coagiall adinal (L Lgdlaaly 2,
(i) a1 Aadluy) g Usill Cladls Calide e 4l Lilk (50.385) ataae
Al die
a0 a8 Cumediliin (321)4uhall dne Cualyy Al pdall Liall A8k aladiily Galill L8
Al (300) dajied &5 35 cduhal) adine e Ll (321)
sdyall 314
Alacddl) cilaalad) Ll gt 300 oa) Slead Aiadl) §) gall) Jsa Al slac) o
(Lind Ja
Py Cppand (e doglal) Al g8ty
(Sl S e 5ill) il e Adlianal) UL Ce Ble s Y audll e
(A1 51 sy e Al dppaill Aasladl ¢ qalanil) Al
58 (45) e dejsay (Voo DG e Bile say 1Al audll @
c A e et Al clupledd) :Jg¥) Jlaal) —
S 5V oyl g leall cailal) £ G Jlaadl —
Sl GV dayl Ay il Calal) B Jlaal) —
e 3010 e Al gl LS Cumny lLau) cuhyial 10-1 Gulial) aladid a3 adg
tlld mimgy (4-1) I Jsandly cramaa (uSally s)leall b 2ys Lo o Akl ] sl

75



(4-1) Jo>

Tan By Loy (iln < 123 AL Ay Gilsa

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ALY ol cilshd

Al gt AN ora¥) Slgad Aal 8y sual) Gdjaal iyl 3l Sacl Coali) LS
(Wimens P Abilacilil) Cilaala

Caaldl aiily ¢ 5 g U (Gadaald ¢ aa8) ¢ A3Y) (Apadlul) claalad) Aol adisa
sl ol Al o ladl)

& 5msar Aloall 3 AL ciladally Ayl Glaiall gy laill HULY) e g ULY) .

i deLay LY ol 8 Lese 321y Al

Y Lae agand 8 il Agide Wil lralall 3350l o dae Caialll i) .

g, A

Al Leiled 3 Al YLl saas

Jlae St i ) el yaall ans
AV ghsa b DALY el

capdiall 38 e LAWY madtlg daalie &

Aaalall) A Gupatl) Aim sliac] e paSad) (pesydie o LA (aye a5 .

Slens ikl o slall Lgmalall A 0KN5 ¢ mdY) daalag a3V Laala ALyl
PRI - PONPR WERA{PR 31 SRS PR FUR PPN

ALY Gdall Cua e DALY s (e s o3 peSad) o))l s b

Al Liypa 6 ALY el Jaaills

76

9 a U xWw



AL Gaa

LS (105 <2010 «(gskayall) "ausliil aums Lo Glaia) iy " ey L) Gaa
Aals e dalaill 3 Jaas 3 gy AN jaaliall JS3 e Laifin) Jpadd Gaually auaiy
s oomie ) Leaddiug e IS Aageia (sS0 Cumy Al Aal (e Lelajia Lgihil msumgg

iy yhay ALY Baa (e ST 5 85 (179 <2001 ¢3all ae

' alal gaall faSaadl JBdgag (e Guall .1

Jae A Graadidl GueSadl e Pae Caalll jliay G s GueSadl (3acay aaly
s B (amye a3 Eua (10762010 «gsbaall) Aol ¢ s e A ) 358 Lal)
oy Galally (paSadll slondy rianatico LaSas (12) g il GraSad) (e de sane
sy b daaaty Cada (e il Le ehaly alis cpaSadll oY Caald) (st a3 (1)
(2) &) Galall a3kl Whhsa 8 Alaw) cimpd el dladial) Cla iall

Internal Validity Jalal Ly oYl

o8 (52 Jlaall g LAY i (e 58 IS Bl g2e R0 GLAY) Bacay 2y
Claa DL (e ellyg chlindl] Jalall GLaay) Gluay Coall) o8 285 ) o3a 44l)
a3 8y ey Jlaall 2SI Ayl ALEUY) e i (pe )8 S (s BLEY) EDlalaa

33 (40) (e Sl Ao Uiy Al e el

ey laall A1 (glusy)

ot gl Sllaall " uilal) i (e 858 S G BLS N Jalas (4-2) sin sy
siane 2ie Al Aipsall Tl ¥) el G G 535 ccilall KN Anally " a1 oY)

Al g W Balia Jlaall ey @llyg ¢(a0 < 0.05)4; sine

77



Ja ! Aiasall b jlaal) 17 cailad) i )88 (e B 88 JS (e Bl Y Jalia (4-2) Js2a
il 4080 A all g " AR A ¢l

Ok

Nl aiala d50n g Aalga daph Cijry

A0S il 8 pyledl e 5,08 4l

el Aaliadl] dleiy Loy piblsall 1) b agiay

o ) b il Dl Slail o5k

Aagall GRS 8 Ane (pisbaial cpullgall S ooy

caal iS5 ) e Ll cpidalsall ae il (8] ey

Aeai s allaa Gl o35 plaiid aes Bl e (s
bl e (ol il ain) i sl s

ol s Rl AR ol e iyl ) Al i

1
2
3
4
5
6
7
8

eV Agall o o ls e G (o iy

Al Y] ge sl e 2 LY halse gl e

cadl) ) Al e Fediall Culal V) o giny g 0

oadd ) Al Llaadl) b ol Ayl Tase ey
.okl sall

i) Ll (ady Ley il s milall asiy

cogd Gagall [y e (pilalsall ludil e dag e dalady

.a £ 0.05 AV gsiwae aie Gilaa) Jla By *

Jab Ailaall ciluleall " Cailall <uly8 (0588 JS G LY dalas (4-2) Jsan s
G5t ie A1y L) Tl V) O lelea & G 53y ccailall 40 dapally " 1Al ey
Al aag G Balia Jlaall ey @llyg (a0 < 0.05) 451

Y Jaut g gl cailad) cuilad) <l 88 (ha 8 488 JS ( Jal Y Jalaa (4-3) Jgaa

uiladl 4,01 A jal g ASal)

78



okl

Ale Ao gy A8y Allee] pan oy

il gall ae alaled & Gl Jualsilly StV 5ylge lliag
Aazalslly Algad) LU aladiuls g WY1 e 50l ey
sl ) 8 ikl gall ae Jaleil) SIS Jalill et
b A ginsar sed) o aSall e 5yl gl

leeY) Cilide ae dalaill e 5yailly A3 pally Jay

ol gally g ylall aneny Ay Jalaill e 35000 4]

oLl anlg S JSLaall atinllae die Glates 3dliay Jalay
Alec

ialaiall (puilylly eeilsllls Aalail) (e Aailio Al ol biay
calea]

O Dbl ) (5685 (gl il die gaa 8 Jalay
Onidal gl

caealgy iy yay cpilalsall calalanl e 3)a6l) 4l

G 53eaY) e AN e sjaa Gl s Aol 4018 ellay
coplly alpa¥ s AaleaN b cpilalsal) JLdin e Gaymy
LA B Lsall sy by

aiy A Ao LaaYs dnlady) dda i) 8 ALl gk

Al g

.a £ 0.05 A gsiwae aie Gilaa) Jla Bl *

dal leall culall " Cuilall culy88 0358 JS (L)Y Jales (4-3) Jsas moias
G5t 2ie A1y Ll Tl V) O elea & G 53y ccilall 40 dapally " 1Al ey

Al aag G Balia Jlaall ey @llyg (a0 < 0.05) 451

79



(EIAY) g (ol cuilad) 1 cailad) il 88 (e B8R S Cp Bl Y Jalaa (4-4) Jo2a

Al
A LaiaY)
( sig)

il A0S Aq jall g 1 ARSIl ¥ Ja

Ok

.000

Cilalsall pe alelad ie Bageall BV auty

.000

cBlgall ren A el Janiay jually

.000

el gall olad Al ppally jaly

.000

oadAY s DY L Caaly

.000

.000

e Jalay (g st o Ll 11 Ly

.000

.000

(> NN B = W ) T I - (S B S B

el s ) (il el ol

.000

da b Uaal il el pads (¥ lmed deladl) b

.000

palliaiy cpibalpall JSUoa ien gl e 3,080 4l

.000

bl o Jailagy (pibalsal) elia ey

.000

el e Ve uibalsal) aan o Jaall Tase Gulay

.000

(Cillally gl A6S b AaSally sl sy

.000

el sall Fpudil) S o))y

.000

S Gl ally Llal) b aiay Jalay

.a £ 0.05 A gsiwae aie Gilaa) Jla Bl *

DAYy el el "Culal) i e 838 S G LY Jelas (4-4) Jsas s
e A1 Ll Jaliy V) cBlalee G oy 35 el K0 Zapalls " A2l (a1 Ja))

Al s W Balia Jlaall ey @llyys ¢(a0 < 0.05) Aysine (55t

Structure Validity AU ual) (GG

80



sV a0 Calaal) 38a5 (sae (a3 511 Baa (unlie aal L) Gaall e
cAali ) el Al dsjally duhall cailss e caila IS Ll (s (s ¢lgl) Jguaa sl

B3e (40) (e i sSall e S Auall e ey 5 6,

e Giliaa) 4l lau) cVlas pes & BLiyV) Dllas aes & (4-4) s Con

sl oy W Al lawy) cV e aes i @l (00 £ 0.05) dysine (55ine

(4-5) Jo>
AlLiadl A1) da ) g ASLia) il g (e ilas JS a2 (B LYY Jalaa

il

Sl G oyt dlaall il jladl)

Sl 5V dayl gyleall cailal)

S Y1 Jayt Y, ol calad)

.a < 0.05 AV gy tie Gilaa) Jla Ll y) *

:Reliability Slauy) <l

Adlia sae e Akl v ] 13 U it QL) s & s LW Ly sy
Lo sl Lo aadinn bye S die Aliie e hd Gulall dany Ao 6f ) Wl 43 aaily

coslapall) ddbiae iyl 8 aaaiinl HhSs die 4))aiuls delawls 8Ll Aayy o
(97 4sia <2010

Cronbach's  #Lig,S Ll Julas DA (e Lol Dkl il e aaldl (38a3 a3

-(4-5) Jsn A e A WS Hilll culsy <Alpha Coefficient

Aifian) i ol £ 98 Wl Jalaa (4-6) Jsa

81



Ok

S0 Y el dilaall il ladl)

Sl G a6 )leal) Calall

ol ) oyt BIAY )y el culal

s cYlaal) paa

& Ligus Wl Jalaal caagall (o il) J3al) = SI4) Gaall®

Jlae IS0 g #Lig )€ Wl Jalrs Ga O (4-6) Jsaa & Ao gall milill (e raal
s et casly Laig o .916¢.878) #ohyii caa casla JS3 dadiye JIA Saal)

ilaa) Ol e SR T e 1305 (1.000) &ty

Galll (55 aiall AL (2) Galall 3 oo LS Al Whhyea A Aalanl) o5S ellyg
e LY Aaaay Aal A8 e laay Loo Gyl Tl iy Gaem (pe S 8

Auhall il e dlayls it Jila)
rdaddiual) Libasy) cudlad)

Statistical Package for  Alaay) Jalaill maliyy LA e LR Jalatg goyd o8
.the Social Sciences (SPSS)

: Normality Distribution Test auhll 54l Lol

LAY Kolmogorov-Smirnov Test (K-S) <agiyen — agysaal € Lidl aladi) o3
o) s B Al A LS Flll CulSy cdade e pandall il am Gkl culs 1Y) W
(47

bl & il LA il i g (4-7) Jssa

82



ilad

Sl ) Jal Alaall ilusleal

S G day) g)leall Calal)
Sl a1 Jal DAY el cuilal)
Llaay) c¥lae aran

Ayl Cuilsa azead (Sig.) ALY Aadll &1 (4-7) Jsaa 3 Aaasall liill (e gl

sl sl aiy Y laall o3¢ lild) agysi Gl @l g 0,05 AVl (s5ise (e S|

A Aglaal) clga) aladiu) a3 by

[y

Ayl Zue aal i(Frequencies & Percentages) <b)<alls 4y giall ol

cbmall Gl il leall Lo gidlly  leall o) .2

Aolawy) @y ols 4yl (Cronbach's Alpha) ¢l S Wi el .3

13) La ,loaY Kolmogorov-Smirnov Test (K-S) Cagiyam — Cagysaal S Hlad) 4

:lalsy¥) a3 (Ll (Pearson Correlation Coefficient) (s baliiyl Jalaa .5
ALY lual Gaalll aeadin Wy . psia G A Aulyy e jLaal) s a8
LV el AR Ayl S LU Sl Baally )

(Linear Stepwise Regression- Model) daall z)xiall jlasi¥) Julad ~ 3548 .6

(One Way Analysis of Variance - ANOVA )galall golil) Julas jlaal .7
e ST o Cile gana SOy Ailian) AV Cld ulig i dlia (1S 13) Lo A jad]
Gl gana EM o Jaidy 2 ariall (o520 ) (5558l diald) deadin) iy
sl

83



aalad) Jiadll
Al jal) Al s o Jalas

A jrapl) ULl (38 5 Al all Al Slasy) Caa gl
Al b aaied) dadl)

Adlauy) el i Jalas

L i 5 Al all il

(Sl il

84



-

tdaddal)

syl AUl e LY LA e @l ccallal) Jalail La e Jradl) 13a ey
o Casslly el Jidas PR (e Lal) Jaamsil) o3 illy L) g3l ) bl
¢ mabatil) 2l Sl LS g sll) o cladl A Gauaiall Adlhaaall bl
llll A8laay) cladbedl ¢ya) a3 130 (Aol ) Oyl ALl dyyal) cdralal)
i Laa! cluhall 4alany) o, el aladin) a3 3 douhal) liu) e daaaial
il 1383 ellas leaye a3 A Auhall m505 e Jsasll (SPSS)

Ldaagall bl (59 Auhal) il Slany) Ciuagl

Al paall Sllad) 33 Auhall e pailadd (aje b Lady

teedl i duhall Lie a6

£ 5l raa Ayl De 2598 :(5-1) dsa

% iy giall dpuudl

%50.7

%49.3

%100

(%49.3) Lo ¢ 55S3 Auhall Le G (%50.7) 4 e o) (5-1) Jsan e gy
Ll

85



) (S unan Aaatll e s

Ol (S s Al ) Al 598 1(5-2 ) Jsaa

@3t Jlad 3 oSl Gl die e (%20.7) 4w La & (5-2) sas (e ey
(% 8.7) Wl ¢ puissla 8(%11.0) 5 ¢ ausll 3 (%28.3) Ly 33 4 (%31.3)
T

raaaT) o L) cann Al Lis a8

wﬁﬂ\ slaiiy) u.u.naa.ubﬁ\ 2»..'\,,& &S :(5—3 ) Jeda

Y% a4y giall dudll
%31.7
%29.7
0/0187 @L‘;}!\ JL@A“
%14.3 CSTE T | PR |
%5.7 dda)yianl) dgald)
%100 £ gaxal

(b elatil) 2l Aol Ase (e (%31.7) 4ins Le & (5-3) Jsia e el
Lo (5.7) 5 ¢ dnd dgall (%14.3) Ly ¢ Sl 2lga (%18.7) «pulan (%29.7)
Jgda)ian

-

86



Aaalall caues Al L 50

dralal) s Al ol Ao o358 :(5-4) Js>

% g gial) dpudll
%24.0
%23.3

%29.0
%23.7
%100

Al dnala (e Auhall A (e (%24.0) s Lo & (5-4) Jsia e gy
Laals (1o (%23.7) Laiy ¢ amdV) daals (10 (%29.0) « ya3V) daals e (%23.3)
(%85.7) Jacs il akiad)l Lpllally axiy Isolad dsylall e (e (%14.3) 4t e 0
ibsl YTy I 3l el JB Aol 0¥ Slea G s Lea ¥ o YL 1548
Sles das Bpagad ) el e Gilasladl (DU g Atk dualiy cpifia) Ak o Sl
e gl & sl o)

:(Ozen, Yaman, & Acar, 2012) duhall A& saiaall daal)

Gllawgial g e daldl ade) dulaiul) i e aSally uhall ml .l
Giald) aas 285 (Jlae JS 3 bl gty LU clad) g5 e duluall

(2-7) S Jsaall b prage sa LS ciadoll adinall dlaal) o 8 5all a3

Aablgal) A3 ) 0351

s daidie 28% -10% (e

faidie 46% — 28% a LS

87



64%— %46 e HS]
82%— 64% e ,S]
100 %-82% (e ,S]

Loy e Julas
LAl quilga Julas oYl

Ll B3 dgag o AR o) Jad Aol cilulaal) 40 L J oY) Jlgead) il
S Ldatdl) Cilaalad)

b Al il Claalall Bl ki dgag (e AN RV Slead dadl) 5yseall ) oyl
)l (5sdly o)lamal) Cibai¥y alall T giall Guld Caaldl aadiul a8 5ye oLl
LAY clujlad) cuilas o)leal) culadl ADEN Culgall 8 48 sall dayy Adyeal Casifills
Cuilsal) G ddiany Jylaall dacage b LaS bl CulSy CAEIAY) wdll Cuilag
A)as (2015) (Aredl A oS Aalad) il yall (e el ae i) Uil alall ae AU
(2007) ¢Plas duslas (2010) Sldall dlas (2010) Slasill dusylag (2012) (g pekadl)
Glard pady oyt o el Slea Y Al gysall oLy 8 AN il 30 8

Cialgall

AR el Jasd Ailasal) cilesleall’ cuily cfjih Julas

Aot Al ity el @39l oolonall CilyaiNly slaal) Jaagiall alaiiad a5

[(5-8) Jsia b Aaiage ilidl) . Asb{gal)

IS i il g (nadl) 05809 g obral) i) AV g buad) Jas gial) a9y (5-8) s>
M ARIAN e Ja b Ailanal) il jlaall Cuilad) cuf B8 a3 488

88



= Bl e pyria
LAAS i) gl

L Gibalseall ¢ L) 8 agin
Aalall daliadll alesy
Ol Dlalna Slaily o5
Lol ) A

Ofislatiall (ibalsall Sl o,
Cpidalsall aa e Lal 2 82y
LSS ) g Ll

pres Aalill o pay
Allias (3 inil o35 i ol

-

Cllls i) G Bl a5y
oibalsal) aa gslatll
4ae g sally dbad) dpulans o3
bl Al Al olas

o 4l e i gl iny

i) dewsall § o

O zLVL Ghalya (sl e
i) 5iga] g sl

O 2LV Ol ol et
Ay By pa slacl

& Oy Ayl fase o)y
oaad ) Al Ll

il sall
Lay claliyY s milail andy

e Lladll sy

89



Dludinl 2 ie 45y Jalaty

Cpgall pamy e pilalsall
gl

tob L DR (K (5-8) sia (e

i) Tase ey " e AAIAN 5,80 lal) Jasial) 1A 88)9a oY) 5,58 @
e B Anpall) 7,61 gsla " Gibalsall s ) A Lladl) b Ll
S (e 5y Ay ABlge Gl G Jiny 135 ¢(%70.61) sl 0350 & 6l (10
) oda o duall ol @l
e e Wil 2y " Arglually Aol 5880 L) Jasial) 488150 aY) 5,88 @
Gaiail 23580 sl are s Aalill e (ayay ¢l ) g Ll gkl el
Ala of x 12 ((%60.64) cmsill (35l G 66,6450 " Aadis mllias

sl ok o Al S U8 G A gia da e

) i) ol Jsdl) (S ale OG0 sl Ao ASd|gall alall Jacigiall o

el 350 & 61 7.02 sl 8 ) Oyl slanad) il jlaal) ' il

s ol e Auall Shal U8 (e 550 Gy Qalge llia o Jny 1385 ¢(%70.02)
Jladll

Ay Llail) b Ll Ayl Tase el 2oy ¢ e ZEEN 80 & ) Gald) gayy
i) Leis Ol ¢10 e 2SN a1 7.61 (e cilian "gibalyal) ads )
) Y g cbyaall odgd Aiiall Alydl (e 5y0S Aaly dailge lin o iay 1385 %70.61
Gamn Juan ) Taleal) e g atla 310D 5V Slea Ley asy ) algall dagla
e yslail Galaia¥) g N Ganldl ghays o Jalal) oY) Slea 8 Ay dashaidl)
A A Gl Gl e (a0 51 Slead Aaadll 8ysall Gauad 8 agn 4 )

i al) i) 8 Gl adiad J21A a1 Slea 8 cadagilly cpilly laa¥) e

90



3 G Slea G alall we claslaall e Usling cdgyu ySY) jualiall jlaal e
g sl Cun agilagady giblsall Gabel o galine sa culanls i Slea 6l
o3 i€y 4l g Ui i Bydie Coly L 426 Jia Gl e A Y1 Slea
Andy) sylacills dcalall dney) Lloasll dallaa s clilully colaglaall doja o ddiladl)
saill o oy aaldl e deay (e lldssae Glad ) w336 g U L dslaslaalls

:L;Jtd\

5318 Loty gl Uiy, iy o IS0 Y1 Sl 6 LRV o) e 1

e Guaililly Sleal

Desil dgysh e e Jganll 8 80l Y Sles alydly saaliag alaal) .2

anadly a3V 2l G cagoad Ayl Tane 3pati 3 ac L Ly Baually Aiadl) ags)8
) gl 3 agles Al

) iy s Adle alee cuilS Jalal 5 Slea jualic ) Syl Ll .3
agals ) (Ao shalae ednle g Las ccnliball Ay e A bdladll yialiall
IS Al algalls agihlails agllee] Jhul o dlabladll agaiy Las chualall 2gilShias g

PO

& L bl sall ae e Ll ey’ 1 g Axglidly Aalid) 58800 8 g Aadlge JAY1 58300 Ll
O dralsill (8 G @l ol dal) ahdl adins Ledle Glal 58 o3a o) aals<s )
G laalall 3 Dl seen e dalad) LIS Laiaal Zgall S 3l () Slea
e Slaalal) ddle Jealil daaly (uglic sl laglad s pre gl Led Aial) jlid) o
o ALladll & s pay byl e 230 Al Al s sl g o Al ) Slea
Skl duhas (2012) A Ay A oyl Jeadl 5 ) Jand) 8 Gyl Tase
Cia (2012) gshaal) duslas (2010) Slasdll Gy (2010) Glaes Al (2010)

S ) el 7 L) 8 ad LSl Ayl Tane Gl A8l luhall asen oiasl

91



el L o (8 V) Jendl 2l 8 Wl ey LaiSUlg gyl Tae g ¢ oyl

alens Tl Tyt

O ) S e i lls € IS8 (o)l Al Sl el o350 &
488 el ciily el 2yd bl 3 ColEl) GeSay 13y (%70.61) ) (%60.64)

N FOUNIIRPE S W

Al Hh dgay g D) () Ja )l g)leal) calal) sie L SU Jlgd) il
¢ il Cilaalal)

" AR G Jad lgall " il cul@h idas

LA al) Ay Ayl asiilly sl lls (glmall Cabaily olual) s giall alasid 2

+(5-9) dsx i daunse il

Cra B IS Gt i) g el (3580 5 (s obirall il AV g (besad) Jans giall (5-9) Jg2a
M AR e Ja )t s kgl cuila ) 48

:\eﬁ
Okl

438)

Ac s A8y adlec] ppen oy
Adle

Jealsilly Sty 5yl g Sl tiag
il gl aa aleles & JUal)
plasinly g LEY) o 5yl Sl
szl dlend) Ll

e Jaleil) SIS (i) et
0l ) (A bl gall

oY) e aSall e 56 4l
sl s e gl gay

Jaleill e 508l 2 pally Jlay

92



| ) it ae |

Aoy Jeledll e 5y0dll 4yl

Ll sally gyl aan
aie (3daieg A lEay Jalady
oL aalg Al JSLiall aialles

LS

ekl (e dulie Ay dlliay
cAlea) dalaiall (il dlly il
sl 4l aie gan IS Julay
conidalsal (pa il gl (565
Oidal gl ol e a8l apal

gy sy Hday

0 et oy Tl A4 sy
1Y) 33eaY) e Ayl
Opiblyall Jldiu) (e jaya
ol aliaYly Aali

oA 3ac L) aaashy ol

o sl 8 AL sl s
sy A LaaY )y sl

\.@.A\ Ahec)

feb Lo padaiad (Say (5-9) s (e

bl Ao syl agal ' e dpalall syl lead) Jau i) (AS)ga oY) 5380 @
s 6T (10 e AISN Aaall) 7.90 (gl " amlsy cany yaay (ppidal sl
o Al ol 8 (e 8508 Ay ABlse Sl G ix 1385 ¢(%70.90) ot

B)ssl\ PRYY

L s V) Gl e oppa¥) aal a0 ) Blus Jis ) Galdl goay
5yalls gl e dle Gsiue o bl any Jalal) ) Slead an ) Ll

93



30 Y Slea alga Al 1 SN LYy (AT ae dal) Jalailly Capailly alalls
A ilail g Lawy) ) dalay sa Gl elal) (a6 Uadll Jaias & ey
Al ganall aglaaily algall dnplal agSholy ague ol Axplandill Cilaalad) ddla g Cpifiall 4ala

Alee s i)y dacLaay)

Ry dial A Ly " ¢ e Al 38l sl sl :AB81ga S0 S8 e
«(%60.05) cail) (sl G sf 6.05 sl " Aia¥) 83621 o A (e o

Bl oda o Al Al U8 e Aagie dayay Adblse @llia G ixy 2

GeY) Slea dass alen Tannd o alell pe ¢AiaY) ASEN julae paniag aad @l 532 oS
i sads dlee aSay LeShiay Al Cojlealls Cilosheall ppen led) apkiig ¥ 4l 1a)al)
nsill Ly Jalal) o) Sles Ao pailally sl eg A1y 8 Y] Sleal)
clysally canpatlly W yualic ol Ly daY) 28EN Culay alaia¥) gsinalls bl
ida il Claalall ae Brailly Clyaially byl Janll iy 4k e Ll Sl
gl el acinall (B ety cAneY) ABEN oLy (8 aeShals i g Usd

o Al Al dyeal e &l s A5l Gluhall e dde g dlall ) G
Sl s (2012) (grshaall dylag (2015) (Lasl) Al i) Jaall £ Las
=il Caslally cudial llg (2007) s dlys (2010) Slakll Gl (2010)
zlad A 51 psall gl A Al & cluhal) ges Capsiely Wil yally GaY) aaliall
L shilly Y] Jasl)

cuilal loall Jasgial) Jodl) (S ale JS0 uilad) o ABdjgall alal) bawsial) o

1ias ((%70.03) (cnstll (5]l of 517.03 sl " AR oY) Jea)t @l !
el 1aa i e Aial) abal U8 (e 55 Aoy Alge Sllin of iy

94



A Agas o AR G Jasd AT ) cuilad) (g gieee La GAEY Jlgud) il
¢ Lidacddl) cilaalad) Al

" AR ) Jasd A ) " uily cfigh Julas

A gal) Aap0 Ayl il il (N5 (golamal) CalaiW s lual) Jagiall aladtin)

B8h JSI ot il g aail) 58005 s kel G A g slaad) Ja giall (5-11) J g2
M ARl el Ja b ANMAY) g R by il 8y

-

4l

. Sl
433) gl

aloled die sageall DAV aui
opbalsdl g

il g jrally Sy
il gal) pen

il sal ol Al nally yadiy
LoadaYly ALY Caaly

alalad (8 6 52glly Callls oy
ol sall Llmd e

b A Galsdlly @G a3l
Jasl

Y e dels all ¢l by

da b Uaal il el pads
JSLia pren agdl e 3508l 40l
cpaliliad g paida) gall

95



aen O Jaad) Tae 3k
Agiall e ey ikl sal

Cag i AaSally gl sy
A8lS il gall

il gall Al A ey

Cflsally LLoail) 3 oy alay
PEILS

tob L il (K (5-11) Jsas e

oLt Al gy nally ey " :AENAD 5yl L) Jassial) 1A BB)ga oY) 5,880 o
1385 ((%70.49) (ol (35l O (s (10 (e ZSY dajall) 7.49 (glons " (pilalsal

Bl o e Al A (8 (0 50 Ay Aailga llia O in,

G312l ) Slea Laluins yealic Al b Ulead cllyy Guidasall oladl Algiall 3 aiy
il ) o gliall Apaydaill cyaially Aalall Al dlen agiile e olilal) A i) b

. “-‘-‘-‘M\ ilaalal) ‘LM: LAB} ‘u:'-'-bbd\ Ared ola| Z\_A WA e CA)"

O dand) fage Bakay " yfic Al 8580 L) Jassgiall :ABBga SaY) 5,880 e
4(%60.76) ‘_rl.u.\n STl ui Lﬁi( 6.76 )LﬁijU "duwll e \3.3,.4 Cpial gall rex

Bl oda o Al Al U8 e Aagie dayay Adblse @llia o ixy 12

Oe 3l oY) Slea L Wle DAYl el Culall 8555 JalK 55l oda ciela
pinall A3 55 (g 8 Al T Ay Ui Ugly Ui Ul 381 il 4l
DS 0% O adee PR e p Ui Slead) G alall e Sleall e Ao k)
cagall 8 Al deall e dbiladl Pl e dgiall e aladll g Usids Ul
Ll Aallee 8 3 alls Ak sl il sSall o laia¥) ) o ddadlaal) Gl3S 5 5,8Y)
OV g Lplaal) cilgall pe A8 el JISal dyylae ) cailay LS8 by sl

96



Lablgall aladl Joaugiall Lujally Lunlond) agiilail e ) imies (pillpal) pand LYl
R EN g

" AR ) Jagd BAYY eaddl) " cuilad bl T i) Jaal Gh oS ale S
D e 508 Ay Ailse Gl O ins 1385 ¢(%70.04) o) 35l G (51 7.04 ool
dnylag (2012) gradaall Gsylas (2015) (aadl dasylaS Jlaall 138 iy e Liml) o)l

. (2007) (Pas dus)las (2010) SLikall dsylas (2010) (Sla sl

Llaia) clbugia om (o0 S 0.05) QYo s gima die dilaa) AYa )l 3958 a5 Ja
@28 Al i) cilaalal) Al ol AN oa) Slgad Adad) By gual) Jea Gamagaial)
¢ uiall puial

il " Gl Gidad - T 1 LA il £(5-12) Jeaa

Aadl

LaiaN)
(-Sig)

Jlaal

4

AR ) Jat Aihasal) cilulaall

I el Ja)l gl quilad

oY) Jad ~BIAYYy —aidl) il

e Y laal) psan

tob La gl ¢Say (5712 ) Jda B dadagal) @ililll e

"HLaaY ALl (Sig.) Adlaay) dedl) G 15 (5-12) Jsaa A danasall gl s
@iy g Lo dxdine Y Laally ¥ Lol aaad 0,05 ANV (s5ise e ST (galal) bl
Jsa Al due s claugie cp Ailas) AV G (3958 208 Y a8l 2l oS

cosind) ) (a5 le Gaaine < laally Y Laall 638

97



o kall) AadpaS Al adine b il i) il pal) Gamay aa gilial) sda i)
grabaall) Al g A} Laiy (2014 ¢ ) Ay ¢(2015kuss) A5 ¢(2016

.(2012

Ll clbugia o (o0 S 0.05) AV gt die Alaa) AV <l 3958 255 A
320 Agihadd cilaalall Ath gl A1 el Jlead A 8y gall Jsa Cuagaial
¢ ol S cifpiiial

OS] (S — 1 gAY o) 1 LEA) il 5(5-13) Je

W
’3 = 2 : Jaal
992 |3 4 o £
% \_'/ s ‘j b .
j ‘i ) ) % P =
o 3 e
| 376 | 1.061| 7.4103 | 7.1414 | 6.9427 | 6.8858 | 7.3086 ‘;.1_“)@\‘
) qailall
129 | 1.801| 7.4769 | 71333 | 6.8557 | 6.8950 | 7.4312 | S =
o—a) J—al
322| 1476 | 7.2795 | 7.0706 | 6.8282 | 7.0163 | 7.4097 | =AY =l
<Y laal) aaa

LAY ALl (Sig.) Alaay! dedl) G 15 (2713 ) Jsas 8 daasall gilall o

Gllyyy Lo dndine Y laally Y laal) apead 0.05 AV A (s5ise o ST oY) bl

Jsa Ayl de clypasi Cillasia G Adlaas) AV 1D Gy aag Y 48] > il (Kay
5> A Ane Sy 5 O Abas) G g z

oSl S ) (5305 B dndine ¥ laally < Lol 3

Lgal) (R pe Uy oV Laall i gl 30 byl any ae geiliial) o2 cadanl

(2012 «(5)hal)¢(2014 ¢ yea) Hudys (2015 cChnig) AdyS Al

98



Llaia) claugia gm (00 < 0.05) AV (s5ima die dyilaa) AYa @l 3958 a5 Ja
@328 Agia ) cilaalad) Adla ool AA0AN oY) Glgad Al §) guall Jga uagaial)

” "!. ) Aﬁm‘ n Lféhy\ d._’l_.\ﬂ\ " J@i‘ @m :(5-14) LSJA%

Aadl

Laial)
(-Sig)

i

LAY ALl (Sig.) Alaay! dedl G 15 (5714 ) Jsas 8 daasall gilall o
Gllyyy e Axdine Y laally Y laal) aead 0.05 AV (s5ise o ST galaY) cplal
Jsa Ayl Ae il pais Claugie G Ailan) AV b (358 g Y a8l 2l (Ko
Sheall eslasill 2yl 381505 ¢ LaaY) () (g2 B dadine i Laally <Y Laall 02

BAER WY

Ay 2y S g laind by el SleaS ol (a1 Slea G ) elld Gaaldl g3y
Y] Wl e apal) 8 el adinall il e pe Bl ¢ Usiiaaly LS ¢ A Y
ihadall Aaldl 3 Alelall dyidasl) JSloadl) mrans ao Tan Jle (Buarli 35ay 3 gl 35

@rhaall Zulas (2015) adl dehs tlgie lalall (e dysl) o il Cadil i

99



d)las (2010) Glaes duilas (2010) Slidall dusylay (2010) Slall 4y (2012)
. (2007) Plas

Llaia) claugia Gm (00 < 0.05) AV (s5ima die dilaa) Ao @l 3958 a5 Ja
@328 A il cilaalad) Adla ool AIAN oY) Glgad Al §)guall Jga Guagadal)
$daalad) jial

daalad) " galal) ol 1 LER) @il 2(5-15) Jsa

St Ailasall el jlaal)

o) dat gl cuilal

DAYy —eidl) il

e Y laall asaa

w e

tob Lo pliiiad ¢fay (5-15 ) Jg (A Aaagall il (1

"HLaaY AL (Sig.) Adlaay) dedl) 505 (5715 ) Jsas A daasall bl (s
iy e dadine Y laally <V o) 2aal 0,05 ANV AN (5ie o ST galaY) cplal
Jsa Ayl Ao lpad la sie G Adlan) AN ld 558 g Y a8l z b (Ko

Jmalad) ) (325 G dadine Y laally ¥ ) 538

100



Llaia) claugia gm (00 < 0.05) AV (s5ima die dyilaa) AYa @l 3958 a5 Ja
@328 Agia il cilaalad) Adla ool AIAN oY) Glgad Al §)guall Jga Guagadal)
AR L) Ayl aial

AL Ay il -1 ol el M LEA) il 1(5-16) e

o) Jagl ilaall cloglaal I

I o) Ja)l gl quilad
Ga) Jat (DAY el il
e Y laall vy

oy

tob Lo pliia) Sas (516 ) Jgan (B daagall iliil) (1

"HLaaY AL (Sig.) idlaal) dadl) & a5 ((5-16) Jsaa A daagsall milall (s
llays e Ladine Y laally <V sl aal 0,05 ANV AN (5ie o ST galaY) ol
Jsa Ayl Ao lpad la sie G Adlan) AN b 558 aag Y a8l z b (Ko
G e A ) Ol ae Aol Apal) 1) (530 e daaine < laally < laall o8
(2010) Slayll duylag (2012) gyshaall dslas (2015) el dylaS Lgaa i

.(2007) ¢Phas duas (2010) Skl A ag

e Al 51 Slead Al ysaall (yaend Jie Lo sl e Al L Asla) 3
einhandil) Cilealall Al L Aga

s L s 30 e jlead A il 8y geall Cpeat Jas e el 28 alare la]
P . el ) ) O 12

101



Sl 1 Sleas Lidaudall Cilaalall Ayl G Jobia) o)) fase gy 11

Y15 claalall )13 ae Gratilly 2ol Y1 lead Ay Gaglic s Jaglad <id L2
el el Jals Anal) ANy os ) g aggall o 8 AUl
W e 5 OluwidlS

Dhlie dyida il Cilaalald) Al Ge il 8yaiies dug 2o Aial drdle) Dlesy oLl .3
Ll o Laal) ddllie Ll Copaiall Sl Ly 1Y) Lalausy!

g by Leiallaas dna¥) Llamilly wigh clyamalaay Jae gy dsale Ciaipe 2408) .4
A Jsla alay) e Agladly JSLad) e opdialll

102



Gluagilly galidl)
dafpall Lalad) il Y]

OSs o Lo Aol e Slead Al 5ypal) madle 3 s ol Ghaa) oS Y L1
Ol Gren W agiall Canglly 4y puimg Ul ¢ LiBY )y sl 6 2l oalydl (5l
Al ¢ Leiidat Cumall (e dgle cllid " |deal Image " 4G 8y pall ) Jeassl)
& Jsasll 58 cangd) Lils ¢ Jusslls oL Fin (g fill puial) Jlae o i
oY) Olgs 2elis Al Laa i 5500l " Desired Image " 4st yall 3)5uall
OSen S8 Juaily it g (Baiat diega ool e )

Aalanll Allally iy Vsalal Auhal) A (e (%14.3) winns Lo & gilaill cayelsf .2
08 alad) o) Sl O iy Laa (Y) = 3L 1505 (%85.7) Jias Al
Olaalall Al daliy aéfiall Aada ae 8] il (Y1 Aol 535 53eal
iDLy 3ye gl b 2l oY) Slea due Aaphy dragad ) el Lea
L sSa (e ByS Aag il sy aeily Lle il lil) cilralald) 40k o 5agall
o bl adiad)

Aa)a Al o) Jad lasd) cluglead) cuily Gadas e zilul) ks LS .3

;D pail) o il i Cus (%70.02) saiiss 8

ruilad) 13 cpe A0 BEAY B L cailad) Va8 ABdlga oY) 584

) Al Ll b laslly Ayl Tase o ly " ke ZAIEN 5yl leadl Jas i)
(%70.61) il 5l & T (10 oo 2SN dapall) 7.61 (gslas " Cpidalsal) (ais

ol o3 o Auall S U e 5yuS Aaa Al dlin o) Jiay ag

AL L cuilad) 1 8 ABd)ga Y 5881

103



Canl <5 e LDl el sl ae e Ll aey " Aagbadls Aol 558l sluad) daws sial)
WsY O ) 6,645k " Apadid mllias Baiail 03585 aladind axes Aalil) e Gayny
o o Al il (8 (e Ao sie Aoy Al llia G xy 2ay <%60.64 vl
5 )

Gileans 3 Aoy agag bl gl AR ) ol @lgal) culal) Gl vie
(%70.03) 4 Le o

t Al e clian cuilad) 13gd oY) 588

ay sy Gaibalgall @lalim) e gpadll agal ' e dalall il sleall i) of
O s 1305 ((%70.90) cansdll 35l & 6T (10 o 3080 dayll) 7.90 (g5l " paslss
B o3 o Anad) ahil J8 (he 530S Aaay Al ge Gllin

sudlad) 138 (gudati aic A8d)ga ) 5841

eaY) e GpAY) e e dals Akl A8lE Gl " e AW 5yl L) Ja giall
dayy Ailge Al G a3 ((%60.05) i) 36l G (61 6.05 (g5los " diaY)
5l oda o dull aldl Jid e ddangia

(%70.04) dains 38 Aad oY) Jasd (BIATY ) ilad) Culs Gudas 2
ol " il sall oLt A gpunally ey " s NN Byl slad) Jas siall:AEdlse oY) 5l
Aadlge Alia G x5 ((%70.49) ) (sl G T (10 o 40080 4 ) 7.49
o3 o Al A U8 e 50 Aayy

e On Jaad) Tase Gabay ' e Al gyaall leal) T giall 4 sl ge Y1 5yl

O sn 1385 ((%60.76) canil) sl G 6 6.76 ssbay " Ayiall e iy Cpilalsal
el oda o duall aldl Jid (e Ao sie Aoy Al se Slia

bl Cailea o Ailan) AVa Q3 Agayh A aa g

104



Gluagll) Ll

S0 G Slea o Jalid) alyia¥ Tae g o Jeall 8 Gialll ay
cOpidalsall Caila (e lg o BY) Sy 4S5l gy o Al (BlA5 ¢ (pidal sl
ipasal) i) 3 Aalugll of Ay sunall (e Y 43l "shslusally’ Gilal gl e
LA Y e sl agibing bV Jiise e )

Ay agil e datiy ilaalall Al daliy ubalsall gal LY o5l o)
A leaslly Al Leails gps dabiaal) J2hall ) cule Undy Gidal gall Cagyai g
Calyai¥) Ll Dl aiha daile b 4aY) daiil) Lalsy ¢ il sall Lgadi
LA YT lea Lo asiy lly bl g laa) Adlla Llaly (oS3l

Aanddl el l) Al Apalal) il Cingind 4S8 el Aulualsh el G
O Anla) Bsua andiy doall dpe iy oL () Caagd dalell LB Calyd) caas
LAY adinal) il ) els b aaly Lee JS0A () e

A ol e Wil o 8l LS paead Al e e Y] Janll Jun
b Aaall Jilugl e alaie¥) ye Sl edisliall cilaglaally sl 5)5.all
e psi A aleall ey AR GaY) Slea oo Adall Byseall maias

hladl Sl JaIal GVl Slen (3 DleYls dalal) lBlal) )y alaial by
(ie¥) lail) Ll dapyal) AadlSe o Slead) 40 o Lar Glay Ly Aualas Slead
& Laa) dalliag alall (YL LAY Loy Cayaiall <65 Lalaall Cilgal) as
il

Glaaladl 3)l) ae Jualsiy Jlal) g8 o LAY dalall Gl 3)l3) 39 385
s 1 Ll pen (8 Al ) AU Galadly AU Y1 sl
3 gl 8 dagleill Gilowgall 5 DU

105

1



Ay cpibalgall s Al oY) Slea Blaiay yealic o opslailly dualgill a3
e Capaiall Sal Ly ey LW hlie e dlss dyse i el i e
Adaall eIy gl Ay dilad s

Dby ndalill lbealall G Gauitilly Cilyualaag dee (hhgs daale Dljaiga dal)
il Ll :Jhe cadinall 8 dalgl Ll pany e cagdgll ol o)
a8 ) il g Laa) ddllae jlaliag cciyaiall jSall Llady caliny) callds
JSLial) el (e aall 8 daSas dgale il aaii o Apidaidil) Claalall ags
il adiaall e LY

S Jaalsilly Jlai) by (3les Loy 2lgms Lpaal) Lin gl i€l eDlialy Jaall b
Al Al g€l Gyl cpaymall e Gl dapal) IS gy Gl L

.10

Gald) A5 dgay o dudall cila e TG

P ALY oy glind) LA Alidtieal) Al ciluhdl) fpa bjall gl Eald)

A8

Jhb & U""‘L"\}“M & 4-‘&;\3“ 3)5} LL“L’:‘J ‘—‘}L‘j ‘:Jc ‘:—\.\M\ J}g.a.aj\ L'A) B
. laal

ity Loy Aida il il il (sl i 3l i) lalgall = salay Dl

i) Aasall Aiadl 5seal) st b AENRY) il 0

Ayl Sl sl (el AaN 5 5ead Al 55 all Loy Lkl o8,

A gl

106

1



&\}db JJLAAS\ 5\.4313

PR R
L) Qi) oY
21960 yalall ¢ all al) Hla oyl pualic (Jlad elygyf .1
?1992 (g oy ¢ Culall ?M\ 12 cQysall Guseld ¢ yiia “554&:_&\ 2
e asdall Cals drala Al s daled) Gl ) Jias ¢ o aall 3
o hall Ll dadae Al dxdall (L) el dmgial) aclsall Lol cgslasall 4
(2010)¢planis

e2004 c'é).ém\ 66}))33\} )ﬁuﬂ );AS\ J\J cg’_a‘).c\g\ ewj\ ¢daaa “_IIAA .5

éb)_“ :\_uuj.o cuLA:; cudjiz}\ crdd\ & \}“ C..M kP éJ}A 6‘;\\J_A;j\ 6
{(2010)c 2l

Bl o AplY) AaSeall 3kt 8 AplaY) laglaall adi jea . 3l culesl .8
by 531 ApalSl 3ypne e piiaale Ay 33as — Jlall alally 25
(:2015) 3¢ L) il al

il e Lball (e 1 csdiall el Lolally ylaY) Sl ¢ e ¢ aldl .9
21999 @l cayisilly

Jos Adsall yome 3 dayil) Jeall iy cilast ccpall #3a caseall 2e .10
22006 ¢A8,Lal ABLE Cisay 3Se cABHLED «gigalse

alsaly dnsgie — calad) Canll (S (Ball die g (anl) ae (e s Glsd (lage 11
(2001)cglae cazysills pill Sall la canllad

107



ceysilly alls deldall (il lle cdinlll 5)gually dalall il ¢ e yac
22003 3 alall

51l il By s Aalall LBl 5))3) (lasS e ¢ e g
22005 @l (oSl Qe el

¢yalal) (3yalel) daala cdalad) Gl Jarhadtig 3))a) cagana chug ¢ Ao Bgac
22005

el cdpan lbaadlay by = ala ndd 8 3y Sl uilg 8 caly) ccagpe
21998 3 ¢l (3 siad Akl dyilandal)

peilalails Apasl) A g ySY) Aplal jaladll o adll sldie) cagd ¢ Suall
22007 cgasmud) painall b la)linil Jeiase g

coralall CUSH la capal) AablSal Loyl Jaall Ll ae )l caens (JulS
2004 cpad) cgpall ey

IS e LaiaY) A ginall wdly U] & lelasall 4a ) 3ypeall )3 caaal (g2
22011 el gl daala ¢3ylaill

pslall (il daala (A pal) Cladinall (8 g pall dayl 4l 3)suall calls (g2
22014 (palyll i)

22007 palall ¢ 5 48K cidajill & daled) Gl cdeas e sl
Axdasy AgiSa Aoyl Jalua (ol 4p)laYs dpaddl) Chlgall cdann e clS
22011 eyl g

30 pildas (Jiiaall = jualall — calall Gyl Wlal) dday il ¢ he s
22006 e« A& 15l oL

22005 &3e 3)liall )y dadaey A€a cdyidandall Aoyl 5yla) a3 (gl
sl umll RN la ¢ Gaadailly Applatll G AgylaY ) A A3 (il ¢laS
21992 al)

?2009 ‘ulx.s caslal) J\J 42\_1‘)\&:}!\ SJ\:@J\ “JBB cuLuS

108

12

13

14

15

16

17

18

19

.20
21

22

23
24

.25



aya Ll Ayl 308 Axhaa ¢ Y1 Aralall ciday Sl 5l ardali caana ¢ uihal) .26
21995

?1995 ¢Cig ‘)ALA J\J cdj&\ ala Ll ct._a)d\ QL...J cJ}.L':A.o R cgjad\ 27

22004 yalal ¢ yilly deldall Gy Anaall caadle Yy Aol sypall (ol < .28

sdaaalad) Jilasd) s Lals

seayl elal s 8 A)aY) Ay dpetanl) JSUell oo cgmn Ly o L
e fiuale Al @3 gl 8 30y 53eay) blus o Ak dul (Al
22012 ¢plants DY) daalall (30

e graal) il ol Aadl) syeall s SE b JlaV) e (i egsadl L2
21995 ¢ jns oyalall dadls 3ysdite e yiivale Ay cpngysY)

3 bl ) Dl el (a8 Layes 3 chleall At el ¢ pal) .3
22011 ¢l ana) aglall Cals drala ¢ yfiale Al (Jilag apail

dday 3l Bl gad Sl Aas) e syl JLadV) o) caems claes 4
22010 @) DY) daalall 3ysdie pe privale Al dyidaddl)

) Alad e Wajils ddayill aldl ety HLES) ulaas dadlsia ¢ Fiea (gallall L5
Bysdie e yfiwale Al cppla il Aoy i) bloa b dga (o)l
22012 ¢plants DY) daalal)

aladl sl ol ddayil) Jayl Aiadl) 5yguall JS5 8 Ablasall e cJas (Jda .6
22012  pan cdgpall Cipall dgaa hyodia pe yfivale Al ¢ Jlanddl)

Leile 5 duidacldl) duda gl dAdalidl sl aY) Ja)l daad sl ciledd) Al ¢ Dlaa .7
2007 @3¢ Al dralad) Bysita e yiwale Al cDhpriall any

agilal Alledy Lo 5 ddayil) Jala (sl A0l chleall ¢ o 0 dema csasi)l) .8
e dimale Al calaally (alyl) iae Jalica ¢y A3)lie Ay — alas

22002 sl Aia) aslall Cali daala o3y

109



u:\.J).AAAM} aa e a_ust.l 3) g d:ts.&:\ Lﬁ UJJM d.ul\ 3lid 99 cu).dj “;11_\1.\33]\
cg).éu&\ dzala Bysdia yae 3))eia :\jl_u) (Ao e Ay Cpaniall k_ulAg“ Ml
22000 ¢ yas
o Al Ay — Aaydll Jay sad opal) clalgal) lalad) caens i)l
22008 ¢l (i) ashell Cals daals (gml)l ¢ 2V aainll
a2E Allad o Wagly Hsgandl pe dulaill 3 3oyl oy cillga ¢ aly ¢ Lkl
Ao ape ddailag cplelall ddayall Jay e diudas dulyn — 4 el
22012 @32 i LY dxalal) 3ypdie e iliala
o ARal 355 Aalal) LDlally Dled dalal) 51 e carSall aie ¢ ale
e fieale Al cgpad) lalga) (ot dday 5l Jal A adll 5y all (63
€2009 ¢ ypaa cwa.ﬁ: (e :\MB c'é)}ﬁs.'m
Crsad) Alae (idayill 33gaY Adl) 5ypuall (5S35l Jalsall casenn cae
21995 4 (3 23l 5palall dadls (DleY) L e
(O]l ggans dakaial)l AN Jundl & dalall O]l e cdana cu_u.ud\
22003 ¢oall Agal) aslell Cals Arala (AgylaY) askell 8 yiale Al

b oslelall el 750 e 0yils Al clalll ada gl yygatl el cal:
) Al dxalal) e o Uad — Agidanddl) Alalal) 5l 50 Aaglil) ApiaY 53¢
22013
Gluwiall e dplady) 4nadll 3)gall it 3 dalell Gl 50 caala ¢(ghiall
Aaals ¢ ivale Aluy dany i) ae Gl dadla U jlas dga (e duiaY])
22012 byl Aaa)) aglall Cagls
gl 8 Al 83eal) & cplaladl ol e a1 Dl i cGlg) «paid)
("2012 ¢l ‘2‘:““‘)‘“‘\}(\ daalal) Byedia e Hoiwale Al )

s A1 s eanl) e i o dilue iy — J8lal Lajsean sl

110

10

A1

12

13

14

15

16

17

18



¢ aball ¢ 38 3 ana dmala i uale Aluy S ENICAB BE NPT N
21981

o Ayl g Uil A a8y all (5 8 Jlaai) Jilasy 50 cJLaS ¢ s 19
¢ yan cduyell Oluhyally Chganl) dgza Bygiita & Hitwale Al cu..m.\l\ ca'.'\;,d\
.22005

s = sl Jseaal) LeSn LS el dal A dll 3ypeall gl ¢gruhaall .20
aslall Gl daala e laia¥) aglal) 8 jiiwale Al cpalyll Aine b Ao
22012 byl i)

liliaill 8 daxiall ALyl slsall 8 Ligysly el glasd) 8y0m ¢l las 21

21986 (5alil) dasla bysiiia ye 5150 Al g ys¥)y dupyal)
Jaad) (3l sly iy gal : Gl

gy b Ladlal) Slossall Aaadll 5ysall (5<8 & JLall e (e dalall L]
21999 Al (el Eigad dypad) Asall asiall 4yl clley!

acd g ¢ gpaal alall gl g2l oyl oyl Al 5yseall caeal ¢ dgul .2
() saniall ady) maliyd Aaglill cilysall 8 lus) 3sia Jlae & il
22005 all

aslal A il Alaal) (V1 8 dalall LDl Al 8ysall caens cuseladl .3
21998 ¥ (Jla)

ol dmals ¢ pall Glalsall (g ddaylll oyl Aiadll 3y all cJiae (plapdll 4
22006 ¢ abll And) aglall ol

Sl Al ol 21-18) Aainall dday il yaiss 2 Od deal (igaall 5
22007 ¢ad,Lal) (37 23all (10 alaall ¢ oyl

pslall dppall Alaall ¢ ppmal) Gl & dlaall Al (@ilhg (Olabis (plans 50 .6

22009 cEanld)

111



ASlaall L dl) 5ysuall 055 8 Aalell Gl s3gal o0 Gpiall ae ¢ SSy T

ol ¢ L gsiadl ey sasiall (Jlaily Sl daga ) dmasl

+2004

oyl Aaals — kA s liall moanal 8 ) el e caama (Olosd .8

22006 «alyll cdiaY) o slall ysall

42011 ‘).-31—\-1 25 'é)}_a A ug.i‘)_mal\ (e gﬁ&)—“‘j\ Q)J_a.a codl_.\i ¢ ol 9

(12013 c'é)ém\ (daatiall :A.GJAAAS\
5\)_"%\ ‘?L”M L..ELJ‘} 4':“‘“3“ f’))‘"‘“ - JS—G—“# ) i ‘\-k)-mj\ 3)gua ‘OJL.."Z; ¢ yaad .10

?2004 Sl (e Gudgrsala c@a)}.\l\} ydall

L) gl 1la)

Callenan, Valerie. Rosenberger, Jared (2001), S.Media and public
perceptions of the police: "Examining the impact of race and
personal experience”. Research article in: Policing & Society
journal. Vol.21(2).

Cooke, Louise; Sturges, Paul (2009), Police and media relations in
an erea of freedom of fin formation, Research. 167-189. article in:
Policing & Society journal. Vol.19(4), pp. 406-424.

Herr, Charles & Lapidus, Bulmberg. (1998), Nuclear Weapons
Attiitudes in Realation to Dogmatism, Mental Reapresentation of
Parents and Image of foreign enemy: Peace and conflict. journal of
Peace Psychology, 4(1), 59-68.

James, Gray (1986), Managing The Corporate Image: The Key To
Public Trust, Green Wood Press, West Pont, P.20.

Joe, Marconi, Public Relation: The Complete Guide, "New York,
Thomson Learning, inc, 2004" PP. 80-82.

John E.Marston (1979), Modern Public Relation, (New York):
McGraw-Hill, Inc.

Kenneth E Boulding (1966), The Image, Ann Arbor, Michigan: The
University of Michigan Press, PP. 47-52.

112



e Okerek. God Power (1993), Public Attitude Towered the Police
Force in Nigeria. Police studies. U.K. vol 16, No. 3.

e Ozen, G., Yaman, M. and Acar, G. (2012). Determination of the
employment status of graduates of recreation department. The
Online Journal of Recreation and Sport , Vol. 1, Issue 2.

e Stephen W.Little John (1983), Theories OF Human
Communication, (New York: Wadsworth Publishing Company. Inc,
P. 161.

Aig SN adlgal) :Uuald

www.police.ps ddailill dda y0ll aB5e @
WWW.MOi.gov.ps Aidanddll A8 B ) Hg aBsa @
www.annabaa.org/nbahome/nba79/007.htm e
WWW.Caus.org e

SN adsall (e 79 aaad) (Ll Alae dpulind) L3l (e (Ao @

http://www.annabaa.org/nbahome/nnba79/007.htm

www.daraleman.com e

113


http://www.caus.org/
http://www.caus.org/




(1) Ao Gala
AL cpalaal) sland

idal) eu‘i\

Sl G Sl ale e G e /el
53¢ Jadlaa yae by gl lae oyl [aal)

Al )Y dpanalST (s Qe ) daaa [ )5Sl
el daala GlaY) ALK dae L5l dga deal /5l
aalaillg Ay pl) B e &a uye Calue il de dgeaa [ HgiSall

Amalall A0 5 yuala pdua deas [ gSal

Lpalal) L 85 plas flall sl ol /Sl
o) drals & jualas ol JiA cpall $le [ giSal
dmalal)l 0 8 5ynlae S ilaas jala /53003
Lomalall LN 3 sl &S deas /g0

o0 ala]in| b= ]

115



(2) o gala

Lalad) ol pall Al 5,)13Y) dpapals] (i
B . - oKyl - - . .
= Ol — ai) daala po il lall byl zali
6jc—sunsll anoln 2l aSallg ddgall 3yla) Lanadd

AL AQSA UNIVERSITY-GAZA

(bl | il ot e : &G O |
ddh ot ANl o) Sleat Aiadl B suall 1 )sias dlae A chals Cualll a8
3 (b riealall dan doid LS i @l "lgdial Jaiug Al wddl) cilaalad)
GLanY) oda 2l oy aal G S5 culaadls 50y Al 8 i)l oSalls Al al)
Alels Ao g ga IS gty Adlaas IS Leie )i aSia Lal)
V) leaadiing oy gy Jadingig Cialil jalig alyial g snge o€ oSilila) L Lle
coalall Can ) e Y

Eaalll)
il 3 gane Al 2e

116



PPN EAR I

colidl I (X)) L) page a Sl e tAaaa i) CilaliY)

)

il el dgaal()

gl 1

=l <0

oSl ka2

cissla (] Gl pe() we dws [
J - | LT

Ll 4l Y sl (O e (U
daalal .4

phd(]) ¥ () () mowy O
tAIA oY) Ol g Bl 4 Al .5

YU = O

t AR ) ol Ailasal) claslaal) s Ll

Ol

\3:\; AlaMa 2538 dalge danla Cayay | |

S Callgall 3 gyl e 50l 4l |

alall aloaall laiy Loy (ybalsall g LB 3 aging ||

Ol U] 3 palsall CDlalra il asi |

apall CRSS b dne (piglatiall Cplalsall KA |

oAl ) g Ll (ppibalgall e o il Siny |

padd wllaa Gl sdsi alasiud ades Aal Lo ajay ||

117



cOpibalsall ae bl 8 Gallly a3adl (o B85l A 58y
LAY G Al gl) IR bt e uiasally dbad) Ay a1k |

AaY) eaY) g sl o 2LV Ghalse 51 el

el a8l S Al (e Aasiall Colal V) o iy
cobalsall ads Al Ay Ll 8 LSl Ayl Tase ey
e Lladll ady L Lyl mibaill axiy

o (el (any e Gaikalsall ludinl die A5 e daley

e e yug 4y Allee] aan Sy

oibalsall ae alelas & Jldll Jualsilly JuaiY) 3)lga el
Aazalglly Algad) LY alaiuls g l8Y) e syally Sl
sl ) 8 il gal) ae Jalaall 3 Jualill el
sy desiasar sad) e Sall e 5yl 4l

keI Cilite g dalaill e saallg 4 pally ey

calee ol agals i JSLaall aiallee de Blaies 4idliny Jalay
calea] Aalaiall (ilsdlly eilsllly Aadail) e Auulie Ala clliay
comibalpall e Jladind ol (5588 (g 4l vie san IS8 Jalay
slsy Gany ey cpilalsal) bl J e sl 4l

8IS Calgally g plall 3 aeSay Jaladll e a8 4]
A 53eadl e gAY Ge ohad Al s dgial 488 ellia
coplly ol a1y Aalud VL (pilalsall JLind e (aysy

COAM Bae L) apay ol

ol Q| |r L ]|~

—
(]

[a—
p—

—
[\

—
(98]

—
I~

el aisen oy ) Ao Laal )y Agbudy) il 8 ALl Ak

—
W

118



AR ) Jasl EMAYYS el quilad) tlay)

Ol

il sall ae alalel i Saenl) BIAYL ausy | |
colalpall ol Al sl oy | 3

oAl DL Caal |

Ol sall aien aa Ao pnsan Jalaly |

e Jalaiy o st 8 Lala Gl | |
cdeadl sy Al ilgally 230G A 3L |

da 8 Uaal el pads GV lmed deladll dllig | |

cpalilzady Gibalgall JSUie aaen gl o 50l 4pal
bl e Tadlays Gubalsall jelies el
Aal) e Tums Gilalsall mea Gn Jaall e il
S Callgally Cagplall A ASally gl ey
cpsalpall Lwaitl Al ey

IS Calsally Lladll 8 ada Jalaty

119



