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نيِدَََّّ وَأَنْ أَعْمَيمَ صيَانِ اً    فَتَبسََّمَ ضاَحِكاً مهِْ قَىنْهَِا وَقَالَ ربَِّ أَوْسِعْنِي أَنْ أشَْكزَُ وِعْمَتَكَ انَّتيِي أَوععَميْ َ عَهيَيَّ وَعَهيَا وَا    }

‌(19سىرة اننمم ) .{تِكَ فِي عِباَدكَِ انصَّانِ ِينَتزَضَْاهُ وَأَدْخِهعنِي بزَِحْمَ

‌‌."مَفْ‌لا‌يشكرِ‌الناسَ‌لا‌يشكرِ‌الله"‌رسولِنا:مف‌قوؿِ‌‌وانطلبقًا

‌ذػذا‌الدراسػو،‌ويَسَّػرذاركًامبا‌فإنِّي‌أولًا‌أحمدُ‌الَله‌حمدًا‌كثيرًا‌طيبًا ‌بإتمػاِـ ‌عميَّ لػي،‌فالحمػدُ‌‌،‌أفْ‌مفَّ
‌كمُّه‌له‌وحدَاْ...‌

‌الشَّامِخ،‌‌أَنسىَ‌أفْ‌‌كمَا‌لا رحِ‌العمميِّ هَ‌بجزيؿِ‌الشُّكرِ‌والعرفافِ‌إلى‌الصَّ ‌والعُمَماءِ‌‌أكاديميوأتوجَّ العِمِـ
‌..‌أكاديميو‌الإدارة‌والسياسو‌لمدراسات‌العميا.

‌مِػ‌وأتقدـ‌أيضًا ‌عمػيَّ ْـ فْ‌بالشُّكرِ‌والتقديرِ‌إلى‌جميع‌أساتذتي‌في‌أكاديميو‌الإدارة‌والسياسو‌،‌لِمَا‌لهُ
‌خَيْرٍ.‌ ‌الُله‌عَنِّي‌كُؿَّ ُـ ‌فضؿٍ،‌فَجَزاذُ

‌بالشػػكرِ‌والعِرفػػ ُـ ‌يَػػدَّخِر‌جُهْػػدًاوأتقػػدَّ ْـ ‌‌افِ،‌لمَػػفْ‌لػَػ ،‌أسػػتاذي‌ومشػػرفي‌ذػػذا‌الدراسػػوفػػي‌دَعْمِػػي‌لِإتْمَػػاِـ
‌بالتوجيػػػػهِ‌والإرشػػػػادِ،‌‌الجرٌسددددً عبدددددالعزٌز محمدددددالػػػػدكتور/‌ حفظػػػػه‌الله،‌الػػػػذي‌لػػػػـ‌يبخػػػػؿْ‌عمػػػػيَّ

‌ذذا‌البحثِ‌العممي‌عمى‌أفضؿِ‌صورة.‌‌والتصويبِ،‌لإخراجِ‌

مناقشػو‌ذػذا‌الدراسػو‌‌مت‌بقبػوؿوالتػي‌تفضػ‌مناقشػيفلجنػو‌ال‌إلػىالشػكر‌والتقػدير‌‌وأتقػدـ‌بجزيػؿكمػا‌
‌زيدذا‌قوة‌ورصانو.والتى‌ست

‌‌ولا‌أنْسَى‌أفْ‌ ‌مف‌‌مَفْ‌أشكرَ‌كُؿَّ ساعدنِي‌مف‌إخوانِي‌وأصدقائِي‌وَلَوْ‌بدعاءٍ‌في‌ظهرِ‌الغيبِ،‌ولِكُؿِّ
‌الُله‌خَيْرَ‌الجَزاءِ.‌سَ‌ ‌في‌إخراجِ‌ذذا‌البحثِ،‌فجزاذُـ ‌اذَـ

 وآخـر دعوانـا أنِ الحمـدُ لله ربِّ العالمـٌن

 الباحث
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 انذارست مهخص

طمبو‌الجامعات‌الفمسطينيو‌‌ىالأمف‌الداخمي‌لد‌لرجؿالذذنيو‌‌الصورة‌إلىلتعرؼ‌اذدفت‌الدارسو‌
‌الباحث‌،وسبؿ‌تحسينها ‌وتمثّ‌ ،التحميمي فيالوص المنهج وقد‌استخدـ مت‌أدوات‌الدراسو‌في‌كما

المكوف‌‌وتـ‌توزيع‌الاستبانو‌عمي‌مجتمع‌الدراسو‌،اقاـ‌الباحث‌بإعدادذ‌التي‌الاستبانواستخداـ‌
وأظهرت‌الدراسو‌النتائج‌وفمسطيف(‌‌_‌الأزذر‌_الأقصى‌_الإسلبميومف‌طلبب‌وطمبو‌الجامعات‌)

‌:التاليو

الػػداخمي‌مػػف‌وجهػػو‌نظػػر‌المبحػػوثيف‌‌الأمػػفانيػػو‌لرجػػؿ‌ارسػػات‌الميدمبمػػا‌الػػوزف‌النسػػبي‌لمم .1
‌.وذى‌تمثؿ‌نسبو‌مرتفعو‌‌(70.02%)

الداخمي‌مف‌وجهو‌نظر‌عينو‌الدراسو‌‌الأمفلرجؿ‌‌المهارىالوزف‌النسبي‌لمجانب‌‌ف‌أفَّ‌تبيّ‌ .2
‌.وذى‌تمثؿ‌نسبو‌مرتفعو‌(%70.03)بمغت‌

وذػػػى‌‌(%70.04)‌الػػػداخمي‌الأمػػػفلرجػػػؿ‌‌والأخلبقػػػيبمػػػا‌الػػػوزف‌النسػػػبي‌لمجانػػػب‌القيمػػػي‌ .3
‌.تمثؿ‌نسبو‌مرتفعو‌

الػداخمي‌لػدى‌طمبػو‌‌الأمػففي‌الصػورة‌الذذنيػو‌لجهػاز‌‌إحصائيولا‌توجد‌فروؽ‌ذات‌دلالو‌ .4
ومكػػػػػػاف‌السػػػػػػكف‌والتيييػػػػػػد‌التنظيمػػػػػػي‌الجػػػػػػنس‌معػػػػػػات‌الفمسػػػػػػطينيو‌تُعػػػػػػزى‌لمتغيػػػػػػرات‌)الجا
 الجامعو(.و‌

قنػوات‌اتصػاؿ‌وتواصػؿ‌مػع‌عمى‌تركيز‌جهود‌إدارة‌العلبقػات‌العامػو‌لإنشػاء‌‌كما‌وأوصت‌الدارسو
القضػايا‌التػي‌‌جميػعطر‌الطلببيو‌والمجالس‌الطلببيو‌الفاعمو‌في‌إدارة‌الجامعات‌الفمسطينيو‌أو‌الأ

وتعزيػػز‌التواصػػؿ‌والتعػػاوف‌بػػيف‌عناصػػر‌‌،المؤسسػػات‌التعميميػػو‌فػػي‌قطػػاع‌ ػػزة‌تخػػص‌الطػػلبب‌أو
 .هاز‌الأمف‌الداخمي‌وبيف‌الجامعاتوضباط‌ج
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Abstract 

 

This study aims at identifying the mental image of the Internal Security 

amongst students of Palestinian university and ways to improve it. The 

researcher used the descriptive analytical approach while the study tool 

was the survey developed by the researcher; the findings of the study 

were as follows: 

 - From the respondents' perspective: the relative weight of the 

field practices of internal security agents reached %70. 

 -The relative weight of the skillful side of the internal security 

agents was %70.3 amongst study population. 

 -The relative weight of the values and ethics side of the internal 

security agents was %70.4 amongst study population. 

-There are no disparities of statistical significance attributed to the 

variable of: (Gender, residence, factional affiliation, university.) 

-The study recommends to focus the efforts of Public Relation 

Directorate to build communication channels with administration of 

Palestinian Universities and active student councils in regard to all issues 

pertaining to students and educational institutes in Gaza strip and to 

promote communication and cooperation between Palestinian 

universities and the internal security crews. 
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 المقدمة:

‌الصورة‌الذذنيو‌ذو‌مفهوـ‌مركزي‌يستند‌عمى‌بناء‌المعرفو‌وا لخبػرات‌التػي‌تػنعكس‌عمػى‌إف‌مفهوـ
ذذنيػاً‌بالإيجابيػػو‌أو‌‌ممػػا‌يػؤدي‌إلػى‌انطباعهػػا‌،سػػواءً‌بالإيجػاب‌أو‌السػمب‌،أداء‌الفػرد‌أو‌المؤسسػو

 .أماـ‌الأخريف‌عنها‌أو‌الحديثالتعامؿ‌‌عمى‌آليوِ‌مما‌يؤثر‌‌العكس

نهػػا‌الواجبػػات‌الأساسػػيو‌لممؤسسػػات‌الأمنيػػو‌منػػع‌الجريمػػو‌قبػػؿ‌وقوعهػػا،‌ومكافحتهػػا‌والكشػػؼ‌ع‌إفّ‌
والقػػبض‌عمػػى‌مرتكبيهػػا،‌والحفػػاظ‌عمػػى‌الأمػػف‌العػػاـ،‌وحمايػػو‌الأرواح‌والممتمكػػات‌والإشػػراؼ‌عمػػى‌

ها‌لا‌تؤدي‌عممهػا‌عمػى‌الوجػه‌المطمػوب‌والمؤسسات‌الأمنيو‌تجد‌في‌نفسها‌أنَّ‌‌،تنفيذ‌قوانيف‌الدولو
فطالمػػا‌‌،ميػػاتكالجامعػػات‌والمعاذػػد‌والك‌،بػػدوف‌مشػػاركو‌المؤسسػػات‌الاجتماعيػػو‌والتربويػػو‌والثقافيػػو

‌وجػود‌علبقػو‌قويػو‌بينهػا‌‌المؤسسات‌الأمنيو‌مسئولو‌عف‌أمف‌المجتمع‌وطمينينته‌فإفَّ‌‌أفَّ‌ ذلؾ‌يمزـ
 (.2011:‌3،وبيف‌أفراد‌المجتمع‌وخاصو‌طمبو‌الجامعات‌والخريجيف‌)الحربي‌

ـ‌ه‌ضرورة‌مف‌ضروريات‌بناء‌وتطور‌المجتمع‌وصػماويعتبر‌الأمف‌حاجو‌أساسيو‌للؤفراد،‌كما‌أنَّ‌
كمػػا‌ذػػو‌مرتكػػز‌أساسػػي‌مػػف‌مرتكػػزات‌تشػػييد‌الحضػػارة،‌فػػلب‌أمػػف‌بػػدوف‌اسػػتقرار‌ولا‌‌،أمػػاف‌لبقائػػه

لعقؿ‌الفردي‌والحس‌يكوف‌في‌الحالو‌التي‌يكوف‌فيها‌ا‌حضارة‌بدوف‌أمف،‌ولا‌يتحقؽ‌الأمف‌إلا‌أفْ‌
حاجتػه‌مف‌أي‌شػعور‌بالتهديػد‌لمسػلبمو‌والاسػتقرار،‌فالإنسػاف‌يستشػعر‌منػذ‌ولادتػه‌‌الجماعي‌خاليًا

‌إلػى‌الاسػتقرار‌والهػػدوء‌بصػورة‌ ريزيػو‌ولا‌يهػػدأ‌بالػه‌إلا‌إذا‌شػعر‌بالأمػػاف‌والهػدوء‌والاسػتقرار‌فهػػي
 (.2012:1)المطيري،‌‌الله‌عميها‌فَطَراُ‌‌فطرة

احتػراـ‌الجمػاذير‌لأجهػزة‌الأمػف‌وتعاونهػا‌معهػا‌فػػي‌أداء‌رسػالتها‌الأمنيػو‌يػرتبط‌فػي‌أحػد‌أبعػػادا‌‌إفَّ‌
اذير‌عػػػف‌الأجهػػػزة‌الأمنيػػػو‌واتجاذاتهػػػا‌نحوذػػػا‌أو‌مػػػا‌يُعػػػرؼ‌بالصػػػورة‌الأساسػػػيو‌بانطباعػػػات‌الجمػػػ

الأمػػػف‌الػػػداخمي‌لػػػدى‌‌رجػػػؿالأمػػػف‌الػػػداخمي‌لػػػدى‌الجمػػػاذير،‌فػػػإذا‌مػػػا‌كانػػػت‌صػػػورة‌‌لرجػػػؿالذذنيػػػو‌
ومسػػػػاندةً‌‌هػػػػا‌الطػػػػابع‌الإيجػػػػابي‌فسػػػػتجد‌تعاونًػػػػاالجمػػػػاذير‌تتسػػػػـ‌بالتفػػػػاذـ‌والإيجابيػػػػو‌أو‌يغمػػػػب‌عمي

نتوقػع‌عػػدـ‌‌أفْ‌‌،‌ومػػف‌المنطقػي‌أيضػاً‌الأمػف‌الػداخمي‌لرجػؿ‌اذيرومشػاركو‌حقيقيػو‌مػف‌جانػب‌الجمػػ
اعػات‌سػمبيو‌رضا‌بعض‌الأفراد‌والجماذير‌عف‌مساندة‌جهػود‌الأمػف‌الػداخمي‌فػي‌حػاؿ‌وجػود‌انطب

 (.2004:11ونحوذا‌)نصير،‌



                           

3 
 

أشخاص‌آخريف‌في‌مجتمع‌ما‌‌مواقؼ‌وسموؾأراء‌تيثير‌كبير‌عمى‌‌الرأي‌والمربوف‌ذا‌ويعتبر‌قادةُ‌
وذنػػا‌تكمػػف‌أذميػػو‌دراسػػو‌‌قػػدوة،هػػـ‌حيػػث‌يثقػػوف‌بهػػـ‌وينظػػروف‌إلػػيهـ‌عمػػى‌أنَّ‌‌،عمػػى‌تػػابعيهـ‌اتػػيثيرً‌

التػػي‌،‌و‌وسػػبؿ‌تحسػػينها‌طمبػػو‌الجامعػػات‌الفمسػػطينيو‌لػػدي‌الصػػورة‌الذذنيػػو‌لجهػػاز‌الأمػػف‌الػػداخمي‌
لبـ‌والاسػتقرار‌واسػتتباب‌الأمػػف‌تعتبػر‌أحػد‌مكونػات‌النسػػيج‌الاجتمػاعي‌الػذي‌يسػػاذـ‌فػي‌نشػر‌السّػػ

 أفرادا.‌بيف

 : مشكمة الدراسةأولً 

العمؿ‌الأمني‌يتطمب‌توفير‌سمات‌وخصائص‌تضمف‌النجاح‌والفعاليو‌في‌تحقيػؽ‌‌مف‌المعموـ‌أفَّ‌
‌والجديو‌،الأذداؼ وربما‌يػرى‌الػبعض‌فػي‌ممارسػو‌ذػذا‌‌،ومف‌أبرز‌ذذا‌السمات‌الانضباط‌والحزـ

الأمػف‌‌عناصػر‌وضػباطو‌بػيف‌لذا‌تنشػي‌حساسػيو‌العلبقػ‌،السمات‌في‌الواقع‌العممي‌بعض‌التعسؼ
 .‌تنشي‌بيف‌الأطراؼ‌صورة‌ذذنيو‌سمبيو‌أو‌إيجابيوو‌الداخمي‌وبيف‌أبناء‌المجتمع،‌

تطوير‌‌لمكشؼ‌عف‌الصورة‌الذذنيو‌لرجؿ‌الأمف‌الداخمي‌و‌في‌قدمًا‌تيتي‌ذذا‌الدراسو‌في‌المضي
والقػػػدرة‌عمػػػى‌‌،لػػػدى‌طمبػػػو‌الجامعػػػات‌الفمسػػػطينيو‌الأمػػػف‌الػػػداخمي‌رجػػػؿل‌وتحسػػػيف‌الصػػػورة‌الذذنيػػػو

وتطبيػؽ‌القػوانيف‌والمػوائح‌والأنظمػو‌فػي‌المجتمػع‌‌،والأمػافالموازنو‌في‌تحقيؽ‌الهدوء‌ونشر‌الأمػف‌
وقػػػد‌وجػػػد‌الباحػػػث‌أف‌مػػػف‌الأذميػػػو‌بمكػػػاف‌‌،مػػػع‌احتػػػراـ‌الحريػػػات‌الشخصػػػيو‌لمجميػػػع‌،الفمسػػػطيني
‌،الفمسػػطينيودور‌المؤسسػو‌الأمنيػػو‌فػي‌تكػويف‌صػورتها‌الذذنيػػو‌لػدى‌طمبػو‌الجامعػات‌‌إلػىالتعػرؼ‌
جهػػػػاز‌الأمػػػػف‌الػػػػداخمي‌يعتبػػػػر‌مػػػػف‌أذػػػػـ‌الأجهػػػػزة‌الأمنيػػػػو‌الحكوميػػػػو‌العاممػػػػو‌فػػػػي‌خدمػػػػو‌‌وبمػػػػا‌أفَّ‌

تػػيتي‌ذػػذا‌الدراسػػو‌لتسػػميط‌الضػػوء‌لهػػـ‌وذػػو‌الأمػػف،‌‌الفسػػيولوجيوالمػػواطنيف‌وتػػوفير‌أذػػـ‌الحاجػػات‌
عتبػارذـ‌عمػى‌ا‌وسػبؿ‌تحسػينها،‌طمبػو‌الجامعػات‌الفمسػطينيوالأمف‌الػداخمي‌لػدي‌‌رجؿعمى‌صورة‌

خػلبؿ‌‌وقػد‌استشػعر‌الباحػث‌‌،فئو‌لها‌دور‌بارز‌في‌تكويف‌الانطباعات‌لدى‌الفئػات‌المحيطػو‌بهػا
فػي‌الصػورة‌الذذنيػو‌المشػوا‌مشػكمو‌‌ومػف‌ذنػا‌فػإفَّ‌‌،أذميػو‌الدراسػو‌الامف‌الػداخمي‌‌لرجؿعممو‌في‌

اؿ‌الرئيسي‌في‌السؤ‌‌المشكمو‌‌تكمف‌لدي‌طمبو‌الجامعات‌عف‌العامميف‌في‌جهاز‌الامف‌الداخمي‌و
‌:التالي

بل الجامعات الفمسطينية بمحافظاات زازة وس ا لدي طمبةالأمن الداخمي  لرجل ما الصورة الذىنية
 تحسينيا؟ ويتفرع من السؤال الرئيسي الأسئمة الفرعية التالية:
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هػػػو‌نظػػػر‌طمبػػػو‌الجامعػػػات‌مػػػف‌الػػػداخمي‌مػػػف‌وجالممارسػػػات‌الميدانيػػػو‌لرجػػػؿ‌الأ‌درجػػػومػػػا‌ .1
 ؟الفمسطينيو

هػػػػو‌نظػػػػر‌طمبػػػػو‌الجامعػػػػات‌مػػػػف‌الػػػػداخمي‌مػػػػف‌وجالمهػػػػاري‌لرجػػػػؿ‌الأالجانػػػػب‌‌مػػػػا‌مسػػػػتوى .2
 ؟الفمسطينيو

مف‌الداخمي‌مػف‌وجهػو‌نظػر‌طمبػو‌الجامعػات‌مي‌والأخلبقي‌لرجؿ‌الأالجانب‌القيّ‌‌درجوما‌ .3
 ؟طينيوالفمس

الػػداخمي‌الأمػػف‌‌رجػػؿحصػػائيو‌فػػي‌مسػػتوى‌الصػػورة‌الذذنيػػو‌لذػػؿ‌توجػػد‌فػػروؽ‌ذات‌دلالػػو‌إ .4
كف،‌التيييد‌التنظيمي،‌الجنس،‌مكاف‌السلمتغيرات‌)‌تُعزىلفمسطينيو‌معات‌الدى‌طمبو‌الجا

 ؟الجامعو(
هػػو‌نظػػر‌طمبػػو‌الجامعػػات‌الػػداخمي‌مػػف‌وجالأمػػف‌‌رجػػؿبؿ‌تحسػػيف‌الصػػورة‌الذذنيػػو‌لمػػا‌سُػػ .5

 ؟الفمسطينيو

 : أىداف الدراسةثانيًا

عػات‌الفمسػطينيو‌الأمػف‌الػداخمي‌لػدى‌طمبػو‌الجام‌رجػؿالصورة‌الذذنيو‌ل‌التَعرؼَ‌إلى‌تسعى‌الدراسوُ‌
‌بؿ‌تحسينها‌مف‌خلبؿ‌الوصوؿ‌إلى‌الأذداؼ‌التاليو:وسُ‌

الممارسػػػات‌الميدانيػػػو‌لرجػػػؿ‌الأمػػػف‌الػػػداخمي‌مػػػف‌وجهػػػو‌نظػػػر‌طمبػػػو‌الجامعػػػات‌‌اؼ‌واقػػػعػػػػػاكتش .1
 .الفمسطينيو

لرجػػؿ‌الأمػػف‌الػػداخمي‌مػػف‌وجهػػو‌نظػػر‌‌المهػػارىجانػػب‌‌عػػف‌معرفػػو‌انطباعػػات‌النخبػػو‌العمميػػو .2
 .وطمبو‌الجامعات‌الفمسطيني

الجانػػػػب‌القيّمػػػػي‌والأخلبقػػػػي‌لرجػػػػؿ‌الأمػػػػف‌الػػػػداخمي‌مػػػػف‌وجهػػػػو‌نظػػػػر‌طمبػػػػو‌الجامعػػػػات‌قيػػػاس‌ .3
 .الفمسطينيو

درجػػػو‌تقػػػدير‌طمبػػػو‌الجامعػػػات‌بمحافظػػػات‌ ػػػزة‌لطبيعػػػو‌الصػػػورة‌الذذنيػػػو‌لجهػػػاز‌‌إلػػػىالتعػػػرؼ‌ .4
 الأمف‌الداخمي.

امعػػات‌الأمػػف‌الػػداخمي‌لػػدى‌طمبػػو‌الج‌رجػػؿتقػػديـ‌حمػػوؿ‌واقتراحػػات‌لتحسػػيف‌الصػػورة‌الذذنيػػو‌ل .5
‌الفمسطينيو‌في‌محافظات‌ زة.
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 :: أىمية الدراسةثالثاً

 أىمية ىذه الدراسة بالآتي:تبرز 

كبيػرة‌مهمػو‌‌مػف‌مكونػات‌وزارة‌الداخميػو‌والأمػف‌الػوطني‌ومؤسسػو‌امف‌خلبؿ‌تناولها‌مكونً‌ .1
في‌المجتمع‌الفمسطيني‌حيث‌لا‌توجد‌تنميو‌أو‌تطوير‌بدوف‌الاستقرار‌الأمني‌والػذي‌‌جدًا

 يجو‌وجود‌جهاز‌الأمف‌الداخمي‌والأجهزة‌الأمنيو‌المساندة.يزداد‌نت

والػػذي‌‌،رأي‌طمبػػو‌الجامعػػات‌الفمسػػطينيو‌التػػي‌تمثػػؿ‌النخبػػو‌العمميػػوالدراسػػو‌‌تكػػذلؾ‌تناولػػ .2
هػـ‌مربػوا‌الأجيػاؿ‌أنَّ‌‌لاتجاذػات‌والسػموكيات‌عمػى‌اعتبػارلها‌دور‌بارز‌في‌تشكيؿ‌الآراء‌وا

 القادمو.

وذػي‌عمػى‌‌،ؿ‌الفوائد‌التي‌يمكف‌تحقيقهػا‌لأكثػر‌مػف‌جهػوكما‌تنبع‌أذميو‌الدراسو‌مف‌خلب .3
 النحو‌التالي:

 أىمية الدراسة بالنسبة لوزارة الداخمية والأمن الوطني:أ. 

 واقػػع‌صػػورته‌الذذنيػػو‌لػػدى‌‌إلػػىستسػػاعد‌نتػػائج‌الدراسػػو‌جهػػاز‌الأمػػف‌الػػداخمي‌فػػي‌التعػػرؼ‌
عػات‌فػي‌محافظػات‌والتي‌تمثػؿ‌طػلبب‌وطالبػات‌الجام‌،شريحو‌مهمو‌مف‌شرائح‌المجتمع

  زة.
 ‌ًفػػي‌تشػػكيؿ‌وبنػػاء‌‌العوامػػؿ‌المػػؤثرة‌إيجابًػػا‌أو‌سػػمبًا‌إلػػىلمتعػػرؼ‌‌كمػػا‌سػػتوفر‌الدراسػػو‌فرصػػو

 الصورة‌الذذنيو‌لجهاز‌الأمف‌الداخمي‌لدى‌النخبو‌العمميو.

 الدراسو‌قاعدة‌بيانات‌واقعيو‌عف‌الصورة‌الذذنيػو‌لجهػاز‌الأمػف‌الػداخمي‌لػدى‌طمبػو‌‌ستقدـ
فػي‌‌الأمنػي‌ويمكف‌الاستفادة‌منها‌لػدائرة‌العلبقػات‌العامػو‌والإعػلبـ‌،يوالجامعات‌الفمسطين

 التخطيط‌لسياستها‌المستقبميو.

 أىمية الدراسة بالنسبة لمباحثين والميتمين: . ب

 وذلػؾ‌بتػػوفير‌‌،قػد‌تحقػؽ‌ذػػذا‌الدراسػو‌الفائػدة‌المرجػػوة‌لمبػاحثيف‌والمهتمػيف‌بالمجػػاؿ‌الأمنػي
صػػو‌بالصػػورة‌الذذنيػػو‌لجهػػاز‌الأمػػف‌الػػداخمي،‌وذلػػؾ‌المعمومػػات‌والبيانػػات‌والتحمػػيلبت‌الخا
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لندرة‌البحوث‌والدراسات‌التي‌تتناوؿ‌التحميؿ‌الواقعي‌للؤجهزة‌الأمنيو‌العاممو‌عمى‌الساحو‌
لمبػاحثيف‌والمهتمػيف‌‌فػتح‌ذػذا‌الدراسػو‌آفاقػًات‌كمػا‌يمكػف‌أفْ‌‌،وخاصو‌جهاز‌الأمف‌الػداخمي

 .والجانب‌النفسي‌والإعلبمي في‌المجاؿ‌الأمني

 ‌َّهػػػا‌الدراسػػػو‌الأولػػػى‌حسػػػب‌مػػػا‌اطمػػػع‌عميػػػه‌الباحػػػث‌فػػػي‌تكمػػػف‌أذميػػػو‌ذػػػذا‌الدراسػػػو‌فػػػي‌أن
تػػػدرس‌الصػػػورة‌الذذنيػػػو‌لجهػػػاز‌الأمػػػف‌التػػػي‌محافظػػػات‌ ػػػزة‌ومنػػػاطؽ‌السػػػمطو‌الفمسػػػطينيو‌

بجانب‌ذلؾ‌نُدرة‌الدراسػات‌التػي‌‌،بؿ‌تحسينهاالفمسطينيو‌وسُ‌‌الداخمي‌لدى‌طمبو‌الجامعات
فػػػػي‌خاصػػػػو‌جهػػػػاز‌الأمػػػػف‌الػػػػداخمي‌يػػػػو‌للؤجهػػػػزة‌الأمنيػػػػو‌تناولػػػػت‌موضػػػػوع‌الصػػػػورة‌الذذن

 الأراضي‌الفمسطينيو.

 أىمية الدراسة بالنسبة لمباحث:ج. 

تسهـ‌دراسػته‌فػي‌زيػادة‌المعرفػو‌العمميػو‌والعمميػو‌فػي‌تحسػيف‌الصػورة‌الذذنيػو‌‌في‌أفْ‌‌الباحثييمؿ‌
والعمػؿ‌‌،سػو‌الأمنيػووالعمػؿ‌عمػى‌تعزيػز‌الاتجاذػات‌الإيجابيػو‌داخػؿ‌المؤس‌،لجهاز‌الأمف‌الػداخمي

عمػػى‌تعػػديؿ‌وتحسػػيف‌الصػػورة‌الذذنيػػو‌السػػمبيو‌التػػي‌تكونػػت‌لػػدى‌النُخػػب‌العمميػػو‌داخػػؿ‌المجتمػػع‌
لدراسػػػات‌أعمػػػؽ‌وأشػػػمؿ‌فػػػي‌موضػػػوع‌الصػػػورة‌‌تكػػػوف‌دراسػػػته‌بدايػػػوً‌‌،الفمسػػػطيني،‌كمػػػا‌وييمػػػؿ‌أف

‌.مهتميف‌في‌المجاؿ‌الأمني‌مستقبلًب‌الذذنيو‌سواءً‌له‌أو‌لمباحثيف‌وال

 :دود الدراسةح: رابعًا

 :الدراسو‌التعرؼ‌إلى‌الصورة‌الذذنيو‌لجهاز‌الأمف‌الداخمي‌كما‌‌تلتناو‌ الحد الموضوعي
 .يدركها‌طمبو‌الجامعات‌الفمسطينيو

 طمبػو‌وطالبػات‌فػي‌جامعػات‌)الأزذػر،‌الإسػلبميوتػـ‌تطبيػؽ‌الدراسػو‌عمػى‌‌البشري: حدال،‌
 .(فمسطيف‌،الأقصى

 :محافظات‌ زة‌الحد المكاني. 
 ـ(2017/2018)خلبؿ‌العاـ‌الدراسي‌‌تطبيؽ‌ذذا‌الدراسو‌تـ‌اني:الزم حدال.‌
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 :مصطمحات الدراسة: خامسًا

 الصورة الذىنية:

مجموعػػو‌المعػػارؼ‌والتجػػارب‌والخبػػرات‌المتراكمػػو‌التػػي‌تتشػػكؿ‌فػػي‌‌:هػػاوتُعػػرؼ‌الصػػورة‌الذذنيػػو‌بينَّ‌
‌،ذا‌الانطباعػػاتتشػػكؿ‌ذػػ‌عػػدة‌مػػف‌خػػلبؿ‌وسػػائؿ‌اتصػػاليو‌سػػـ‌انطباعًػػا‌معينًػػاوتر‌‌،ذذػػف‌الجمهػػور

وتػػرتبط‌ذػػذا‌المعػػارؼ‌المتراكمػػو‌‌،وتػػؤثر‌فػػي‌سػػموؾ‌الأفػػراد‌تجػػاا‌المجتمػػع‌أو‌الشػػركو‌أو‌المؤسسػػو
‌(.42:2009بعواطؼ‌الأفراد‌واتجاذاتهـ‌وعقائدذـ‌وعاداتهـ‌الاجتماعيو‌)الشيخ،‌

 :ياز الأمن الداخمي ج

مكونػػػات‌وزارة‌وذػػػو‌أحػػػد‌‌،نتيجػػػو‌لظػػػروؼ‌خاصػػػو‌ـ(2007)ذػػػو‌جهػػػاز‌أمنػػػي‌تشػػػكؿ‌فػػػي‌العػػػاـ‌
‌الأمنيػػػو‌‌يسػػػعى‌إلػػػى‌تحقيػػػؽ‌حمايػػػو‌الأفػػػراد‌والجماعػػػات‌وحػػػؿ‌الجػػػرائـ‌،الداخميػػػو‌والأمػػػف‌الػػػوطني

وتقػػديمهـ‌إلػػى‌المحػػاكـ‌الفمسػػطينيو‌وفػػؽ‌القػػانوف‌‌،وملبحقػػو‌العمػػلبء‌والمندسػػيف‌والطػػابور‌الخػػامس
‌.‌(2016)‌موقع‌وزارة‌الداخميو‌والأمف‌الوطني،‌الفمسطيني

 از الأمن الداخمي:الصورة الذىنية لجي

الصػػػورة‌‌يػػػرى‌الباحػػػث‌أفَّ‌‌،ومػػػف‌خػػػلبؿ‌اسػػػتعراض‌التعريفػػػات‌المختمفػػػو‌لمصػػػطمح‌الصػػػورة‌الذذنيػػػو
الذذنيو‌لجهػاز‌الأمػف‌الػداخمي‌ذػي‌الانطباعػات‌والتصػورات‌التػي‌تكونػت‌لػدى‌المػواطنيف‌وخاصػو‌

ميػػو‌نتجػػت‌طمبػػو‌الجامعػػات‌الفمسػػطينيو‌حػػوؿ‌جهػػاز‌الأمػػف‌الػػداخمي‌كحصػػيمو‌لعمميػػو‌معرفيػػو‌تراك
الخبػػرة‌المباشػػرة‌و يػػر‌المباشػػرة‌فػػي‌التعامػػؿ‌الإيجػػابي‌أو‌السػػمبي‌مػػع‌جهػػاز‌‌،عنهػػا‌عوامػػؿ‌أذمهػػا

ر‌دور‌الإعػػلبـ‌و يػػرا‌مػػف‌العوامػػؿ‌فػػي‌بنػػاء‌الحصػػيمو‌المعرفيػػو‌فػػي‌تعامػػؿ‌كمػػا‌أثػّػ‌،الأمػػف‌الػػداخمي
‌المواطنيف‌مع‌جهاز‌الأمف‌الداخمي.

 .صعوبات الدارسة:

التػي‌تهػتـ‌بػالآراء‌والاتجاذػات‌لأنهػا‌مختمفػو‌حسػب‌الفػروؽ‌صعوبو‌الحػديث‌عػف‌القضػايا‌ .1
 الفرديو‌وحسب‌القناعات‌والمواقؼ‌و‌الانتماء‌السياسي.
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لفمسػػطينيو‌قمػػو‌الدراسػػات‌السػػابقو‌التػػي‌تناولػػت‌موضػػوع‌الصػػورة‌الذذنيػػو‌للؤجهػػزة‌الأمنيػػو‌ا .2
 ى‌تاريخه.بحالو‌الانقساـ‌حتّ‌‌مف‌تيسيس‌السمطو‌مرورًا

‌مف‌معرفو‌ستبانات‌عمى‌أفراد‌العينو‌في‌الجامعاتالصعوبو‌في‌توزيع‌الا .3 ،‌وذلؾ‌خوفًا
 لبعض‌طمبو‌الجامعات.‌ا‌له‌مف‌صورة‌قاتمومَ‌لِ‌‌؛تجاا‌جهاز‌الأمف‌الداخميا‌آرائهـ

 النظري‌لمدراسو.‌بالإطارالمراجع‌والأدبيات‌المتعمقو‌‌درةن .4

5. ‌ ‌المعمومات ‌عف ‌الإفصاح ‌وعدـ ‌الأمنيو ‌الأجهزة ‌بها ‌تتمتع ‌التي الخاصو‌الخصوصيو
بالعمؿ‌الأمني‌وطبيعو‌المكونات‌الأمنيو‌في‌قطاع‌ زة‌والتي‌لا‌تسمح‌بنشر‌بياناتها‌،‌

قميميًا‌ودوليًا.‌في‌كافو‌الأجهزة‌الأمنيو‌ذذا‌الأمر‌متعارؼ‌‌ومعموماتها  عربياً‌وا 

‌

‌

‌

‌
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 الفصل الثانً

 الإطـار النظــري للدراســة
 الذهنٌة الصورة ةٌّ ماه :الأول المبحث  
 الذهنٌة الصورة فً المؤثرة والعوامل والتصنٌفات الأبعاد :الثاني المبحث 

 :تعرٌف عام بجهاز الأمن الداخلً المبحث الثالث 
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 الفصل الثاني

‌:مقدمة 

‌ ‌الفصؿ ‌ذذا ‌الباحث‌خلبؿ ‌النظريتناوؿ ‌إلى‌الإطار ‌الفصؿ ‌تقسيـ ‌مف‌خلبؿ ثلبث‌مباحث‌‌لمدراسو
‌.وذي‌عمى‌النحو‌التالي‌‌،أربعو‌مطالب‌المبحث‌الثالث‌إلىعدا‌‌ثلبث‌مطالب‌إلىاً‌المبحث‌مقسم

‌في‌المبحث‌الأوؿ‌عف‌ماذيّ‌‌الباحث‌ثدتح ‌الذذنيو ‌الصورة وؿ‌عف‌تعريؼ‌الصورة‌في‌المطمب‌الأو‌و
‌الصورة‌‌،والاصطلبحيو‌غويوالتعريفات‌المُّ‌‌اموضحً‌‌،الذذنيو وتحدث‌في‌المطمب‌الثاني‌عف‌تطور‌مفهوـ
المبحث‌الثاني‌‌فيتحدث‌الباحث‌و‌‌،مب‌الثالث‌عف‌وظائؼ‌الصورة‌الذذنيوتحدث‌في‌المطثـ‌الذذنيو‌

‌و‌ ‌الأبعاد ‌والعف ‌الذذنيوالتصنيفات ‌الصورة ‌في ‌المؤثرة ‌المطمب‌،عوامؿ ‌في ‌الأ‌وتحدث ‌عف بعاد‌أوؿ
عد‌الوجداني‌لمصورة‌كما‌تحدث‌عف‌البُ‌،‌و‌هعرفي‌ومكوناتمعد‌الح‌في‌ذلؾ‌البُ‌حيث‌وضّ‌‌،الصورة‌الذذنيو

‌ ‌السموكيو‌الذذنيو ‌البعد ‌‌،ومكوانته‌عف ‌الذذنيومدى‌تيثير‌وسائؿ‌الإ‌حوضّ‌ثـ ‌الصورة ‌في‌بناء ‌‌،علبـ
‌متطرقً‌ ‌الذذنيو ‌تكويف‌الصورة ‌لتصنيفات‌الصورة‌وتحدث‌في‌المطمب‌الثاني‌عف‌تصنيفات‌ومصادر ا

،‌وتحدث‌في‌المطمب‌الثاني‌عف‌خصائص‌الصورة‌در‌تكويف‌الصورة‌الذذنيو‌لممنظموو‌مصا‌،الذذنيو
‌متحدثً‌ ‌عف‌الذذنيو‌وعوامؿ‌تكونيها ‌الذذنيو‌ومكوناتهاا ‌ف‌،خصائص‌الصورة ي‌تكويف‌والعوامؿ‌المؤثرة

‌ل ‌الذذنيو ‌الأ‌رجؿالصورة ‌الذذنيو ‌الصورة ‌تشكيؿ ‌في ‌السابقو ‌الخبرات ‌دور ‌ثـ ‌الداخمي ‌عف‌ثمف ـ
‌الداخمي ‌الأمف ‌لجهاز ‌الاجتماعيو ‌ت‌،والمسؤوليو ‌في ‌النفسيو ‌المؤشرات ‌الصشكودور ‌الذذنيو،‌يؿ ورة

،‌حيث‌تحدث‌مف‌الداخميمف‌الوطني‌وعف‌جهاز‌الأحث‌الثالث‌عف‌وزارة‌الداخميو‌والأفي‌المبوتحدث‌
‌الداخميو‌و‌‌ؿ‌عفالباحث‌في‌المطمب‌الأو‌ وزارة‌و‌يوعف‌طبيعو‌ذيكم‌رسالتهاو‌‌تهانشيتعريؼ‌عاـ‌بوزارة

‌جهاز‌،مف‌الوطنيوالأالداخميو‌ ‌ورسالو‌ ‌نشية ‌الحديث‌،الأمف‌الداخمي‌وتناوؿ‌المطمب‌الثاني‌ فً  ثـ

‌الجهاز‌يسعى‌التي‌الاستراتيجيووعن القضاٌا  ،من الداخلًالمطلب الثالث عن أهداف ومهام جهاز الأ
‌العامو‌والسمات‌والمهارات‌المواصفات‌ثـ‌الحديث‌عف‌والأذداؼ‌الاستراتيجيو‌الغايات‌‌ثـ‌تحقيقها‌إلى

‌‌،الفنيو‌ديوالقيا‌المهارات‌،الإداريو‌القياديو‌المهارات‌،الذاتيو‌القياديو‌المهارات:‌منها‌،الداخمي‌الأمف‌لرجؿ
‌تحدث‌في‌ال‌،والسموكيو‌الإنسانيو‌المهاراتو‌ ‌‌بعاطمب‌الر‌مثـ ‌في‌العامو‌العلبقات‌أذداؼو‌‌‌إدارةعف

‌برزأوعف‌‌الداخمي‌الأمف‌جهاز‌في‌العامو‌العلبقات‌رجؿ‌وخصائص‌صفاتعف‌و‌‌الداخمي‌الأمف‌جهاز
مف‌وجهو‌‌مف‌الداخميتحسيف‌الصورة‌الذذنيو‌لمجهاز‌الأ‌والتي‌ساذمت‌في‌الداخمي‌الأمف‌جهاز‌إنجازات

 نظر‌الباحث.
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‌الأوؿالمبحث‌‌
‌الصورة‌الذذنيو

علبميػو‌ا‌ظػاذرة‌نفسػيو‌اجتماعيػو‌إهػأنَّ‌‌ارتُعد‌البدايات‌الأولى‌لمصطمح‌الصػورة‌الذذنيػو‌عمػى‌اعتبػ
وتتمثػؿ‌الصػورة‌الذذنيػو‌لممؤسسػات‌‌،عود‌إلػى‌مرحمػو‌مبكػرة‌مػف‌مراحػؿ‌الاتصػاؿ‌الإنسػاني‌القػديـت

حيػػث‌‌،والتػػي‌ترعاذػػا‌إدارة‌المؤسسػػو‌،وجماذيرذػػا‌واحػػدة‌مػػف‌تمػػؾ‌المرتكػػزات‌والمكتسػػبات‌الرئيسػػيو
الو‌التػي‌تؤديهػا‌فػي‌لمقيمو‌الفعّ‌‌نظرًا‌،رة‌الذذنيو‌وأذميتها‌بالنسبو‌لهايتزايد‌الاذتماـ‌بموضوع‌الصو‌

والتػػػي‌تػػػؤدي‌إلػػػى‌خمػػػؽ‌السػػػموؾ‌الإيجػػػابي‌لػػػدى‌‌،تشػػػكيؿ‌الآراء‌والاتجاذػػػات‌والانطباعػػػات‌الذاتيػػػو
‌(.11:2014  موقي،خميو‌والخارجيو‌)جماذيرذا‌الدا

‌أفْ‌ ‌يجب ‌التي ‌الأساسيو ‌المجالات ‌أحد ‌الذذنيو ‌الصورة ‌موضوع ‌ويُعد ‌البحوث‌تُ‌‌كما وليها
تمعبه‌وخاصوً‌مع‌تنامي‌إدراؾ‌الأثر‌الواضح‌الذي‌‌و‌اذتمامًا‌واضحًادراسات‌الأمنيو‌والشرطيوال

‌ل ‌المنطبعو ‌الذذنيو ‌جهاز‌الأمف‌الداخمي‌لمقياـ‌الصورة ‌الأمف‌في‌دعـ دى‌الجمهور‌عف‌أجهزة
‌والمواطف ‌الوطف ‌أمف ‌لخدمو ‌والمتعددة ‌المهمو ‌ووظائفه ‌الداخميو‌‌،بيدائه ‌التغيرات ‌ظؿ في

‌والخارجيو.

مصػػػػطمح‌الصػػػػورة‌الذذنيػػػػو‌فػػػػي‌منتصػػػػؼ‌النصػػػػؼ‌الثػػػػاني‌مػػػػف‌القػػػػرف‌العشػػػػريف‌‌لقػػػػد‌بػػػػدأ‌اسػػػػتخداـ
اسػتخدامه‌فػي‌المجػالات‌الاجتماعيػو‌‌ولكف‌سرعاف‌مػا‌تػ‌ّـ‌،كمصطمح‌له‌علبقو‌بالمنشآت‌التجاريو

‌الصورة‌الذذنيو‌إلى‌حقؿ‌دراسات‌السموؾ‌ والسياسيو‌والإعلبميو‌والمهنيو‌المختمفو‌وقد‌دخؿ‌مفهوـ
سػػمى‌الشخصػػيو‌القوميػػو،‌فظهػػر‌وذلػػؾ‌ضػػمف‌الاذتمػػاـ‌بمػػا‌يُ‌‌؛الميػػو‌الثانيػػوالػػدولي‌بعػػد‌الحػػرب‌الع

‌الصورة‌النمطيو‌القوميو‌)المطيري، ‌(‌‌20:2012مفهوـ

‌الإداريػػػو‌بدراسػػػو‌الصػػػورة‌الذذنيػػػو‌مطمػػػع‌النصػػػؼ‌الثػػػاني‌مػػػف‌القػػػرف‌العشػػػريف ‌،مػػػع‌اذتمػػػاـ‌العمػػػوـ
ى‌جمهورذػا‌الػداخمي‌والخػارجي،‌اذتمت‌المنظمات‌المختمفو‌بنمط‌الصورة‌الذذنيو‌المكوف‌عنها‌لػد

كمػػا‌واذتمػػت‌المنظمػػات‌بدراسػػو‌الكيفيػػو‌التػػي‌يػػػتـ‌مػػف‌خلبلهػػا‌تشػػكيؿ‌صػػورتها‌وشخصػػيتها‌لػػػدى‌
الجمػػػاذير،‌وأثػػػر‌ذػػػذا‌الصػػػورة‌عمػػػى‌المنظمػػػو،‌كمػػػا‌وحظيػػػت‌الصػػػورة‌باذتمػػػاـ‌خػػػاص‌مػػػف‌جانػػػب‌

ات‌التػػي‌يكونهػػا‌إدارات‌التسػػويؽ‌والعلبقػػات‌العامػػو‌والإعػػلبف‌فػػي‌المنظمػػات‌المختمفػػو،‌فالانطباعػػ
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الأفراد‌عف‌المنظمات‌تؤثر‌في‌قراراتهـ‌الشرائيو‌والانطباعات‌التي‌يكونها‌الأفراد‌عف‌السمع،‌تؤثر‌
ويفسػػػر‌الػػػبعض‌اخػػػتلبؼ‌السػػػموؾ‌بػػػيف‌الأفػػػراد‌بنػػػاءً‌عمػػػى‌‌،بشػػػكؿ‌مباشػػػر‌عمػػػى‌قػػػراراتهـ‌الشػػػرائيو
 (.17:2014عف‌السمع‌المختمفو‌)نصير،‌‌اختلبؼ‌صورتهـ‌الذذنيو‌وانطباعاتهـ

 المطمب الأول
 تعريف الصورة الذىنية

 :ويًا: تعريف الصورة الذىنية لغأولً 

‌بمكانػو"الشػكؿ‌والتمثػاؿ‌المجسػـ،‌والصػورة‌‌:هػاو‌يُعّرؼ‌المعجـ‌الوسػيط‌الصػورة‌بينَّ‌غو‌العربيّ‌في‌المُّ‌
 .(80:2008في‌الذذف‌أو‌العقؿ"‌)الوسيط،‌خياله‌

ا‌كػػػػاف‌فػػػػي‌الماضػػػػي‌أو‌يكػػػػوف‌فػػػػي‌مَػػػػو:‌بتخيػػػػؿ‌لِ‌و(‌الصػػػػورة‌الذذنيػػػػغػػػػو‌العربيّػػػػويعػػػػرؼ‌)معجػػػػـ‌المُّ‌
أو‌عكػس‌الصػورة‌أو‌يرمػز‌أو‌يمثػؿ‌‌،ونطباعػات‌الذذنيػالمستقبؿ،‌ويعرفها‌قاموس‌المػورد‌بينهػا‌الا

 (.70:1997)المورد،‌

‌،"تصػور‌عقمػي‌شػائع‌بػيف‌أفػراد‌جماعػو‌معينػو‌:هػاالصػورة‌بينWebster‌‌َّويعػرؼ‌قػاموس‌ويبسػتر‌
حو‌شخص‌أو‌نظاـ‌أو‌جنس‌بعينه‌أو‌فمسفو‌سياسيو‌أو‌قوميػو‌أو‌يشير‌إلى‌اتجاا‌ذذا‌الجماعو‌ن

 (.Marston, 1979, 127أي‌شيء‌آخر"‌)

 ثانيًا: تعريف الصورة الذىنية اصطلاحًا

طمػػؽ‌ذػػذا‌المصػػطمح‌أَ‌‌اشػػتهر‌مفهػػوـ‌الصػػورة‌الذذنيػػو‌كمصػػطمح‌فػػي‌أوائػػؿ‌القػػرف‌العشػػريف‌بعػػد‌أفْ‌
ي‌تفسػير‌العديػد‌مػف‌عمميػات‌التػيثير‌فػي‌ذذػف‌الكاتب‌الأمريكي‌)والتػر‌ليبمػاف(‌وأصػبح‌يسػتخدـ‌فػ

‌الإنساف.

مجموعػػو‌المعػػارؼ‌والتجػػارب‌والخبػػرات‌المتراكمػػو‌التػػي‌تتشػػكؿ‌فػػي‌‌:هػػاوتُعػػرؼ‌الصػػورة‌الذذنيػػو‌بينَّ‌
‌،تشػػكؿ‌ذػػذا‌الانطباعػػات‌عػػدة‌مػػف‌خػػلبؿ‌وسػػائؿ‌اتصػػاليو‌،‌وترسػػـ‌انطباعًػػا‌معينًػػاذذػػف‌الجمهػػور

الشػػركو‌أو‌المؤسسػػو‌وتػػرتبط‌ذػػذا‌المعػػارؼ‌المتراكمػػو‌‌وتػػؤثر‌فػػي‌سػػموؾ‌الأفػػراد‌تجػػاا‌المجتمػػع‌أو
‌(.42:2009بعواطؼ‌الأفراد‌واتجاذاتهـ‌وعقائدذـ‌وعاداتهـ‌الاجتماعيو‌)الشيخ،‌
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‌عمػػى‌‌،عمميػػو‌معرفيػػو‌نفسػػيو‌نسػػبيو‌ذات‌أصػػوؿ‌ثقافيػػو‌:هػػاأنَّ‌‌(65:2005ويػػرى‌)الدسػػوقي،‌ تقػػوـ
وتكػػويف‌‌،خصػػائص‌وسػػمات‌موضػػوع‌مػػاإدراؾ‌أفػػراد‌المجتمػػع‌الانتقػػائي‌المباشػػر‌و يػػر‌المباشػػر‌ل

ما‌ينتج‌عف‌ذلؾ‌مف‌توجهات‌سموكيو‌في‌إطار‌مجتمع‌‌،اتجاذات‌عاطفيو‌نحوا‌سمبيو‌أو‌إيجابيو
أو‌ يػػر‌‌دركات‌والاتجاذػػات‌والتوجهػػات‌شػػكلًب‌ثابتػًػا‌أو‌ يػػر‌ثابػػتٍ‌دقيقػًػامعػػيف،‌وقػػد‌تيخػػذ‌ذػػذا‌المػػ

‌دقيؽ.

تقػػدات‌التػػي‌يحػػتفظ‌بهػػا‌وعػػو‌المعػػارؼ‌والمع"مجم‌:هػػاالصػػورة‌الذذنيػػو‌بينHolsti‌‌َّويعػػرؼ‌ذولسػػتي‌
لنظػػاـ‌معػػيف‌عػػف‌ذاتػػه‌وعػػف‌العػػالـ‌الػػذي‌يعػػيش‌فيػػه‌فػػي‌الماضػػي‌والحاضػػر‌والمسػػتقبؿ"‌‌الفػػرد‌وفقػًػا
‌(.1981:‌30)قنديؿ،‌

"استحضػػػار‌العقػػػؿ‌أو‌التوليػػػد‌العقمػػػي‌لمػػػا‌سػػػبؽ‌إدراكػػػه‌‌:هػػػا(‌بين2004‌:232‌َّويعرفهػػػا‌)حجػػػاب،‌
نَّ‌‌ذلػػػؾ‌المػػػدرؾ‌مرئيًػػػا‌لضػػػرورة‌أفْ‌يكػػػوفولػػػيس‌با‌،بػػػالحواس وعًا‌أو‌متػػػذوقًا‌أو‌مػػػا‌قػػػد‌يكػػػوف‌مسػػػموا 
لاخػتلبفهـ‌‌حسػيو‌مجػاؿ‌اخػتلبؼ‌بػيف‌البشػر‌تبعًػاوذذا‌الاستحضار‌أو‌التوليػد‌لممػدركات‌ال‌ممموسًا

‌بهػا‌كػؿٌ‌‌وفي‌أنواع‌التجارب‌مع‌الأشياء‌الحسن والتػي‌يتػيلؼ‌منهػا‌رصػيدا‌النفسػي‌‌،مػنهـ‌التػي‌مػرَّ
‌لرمز‌الداؿ‌وذو‌الكممو‌أو‌التعبير‌أو‌الحدث.الذي‌يستثار‌عند‌حضور‌ا

‌ ‌ماركس ‌ذارولد ‌الذاتي‌:هابينHarold H. Marquis‌‌َّويعرفها ‌الانطباعات ‌إجمالي ‌و"ذي
‌وذي‌ ‌آخر، ‌إلى ‌فرد ‌تختمؼ‌مف ‌ممموسو ‌ ير ‌انطباعات‌عقميو ‌وذي ‌المنظمو ‌عف لمجماذير

‌مف ‌تقدمه ‌ما ‌بتيثير ‌الجماذير ‌لدى ‌المنظمو ‌تخمقها ‌التي ‌مع‌‌المشاعر ‌وتعاملبت منتجات
وتندمج‌‌،الجماذير،‌وعلبقتها‌مع‌المجتمع‌واستثماراتها‌في‌النواحي‌الاجتماعيو‌ومظهرذا‌الإداري

‌لممنظمو ‌الكميو ‌الذذنيو ‌لتكويف‌الصورة ‌وتتوحد ‌"تمؾ‌الانطباعات‌الفرديو ‌وفريد، ‌:2005)عجوة
182.)‌

تمثيػؿ‌عقمػي‌مجػرد‌لموضػوع‌أو‌فئػو‌‌الصػورة‌الذذنيػو‌هػاأنَّ‌‌:وعرفها‌قاموس‌عمػـ‌الػنفس‌الاجتمػاعي
الصورة‌الذذنيو‌تقوـ‌عمى‌الإدراكػات‌السػابقو‌فهػي‌لا‌‌معينو‌مف‌الموضوعات،‌وعمى‌الر ـ‌مف‌أفَّ‌
ه‌يحدث‌في‌بعض‌الأحيػاف‌تركيػز‌عمػى‌جوانػب‌معينػو‌تمثؿ‌انعكاسات‌بسيطو،‌والمقصود‌بذلؾ‌أنَّ‌

عػػادة‌،مػػف‌ذػػذا‌الإدراكػػات،‌واسػػتبعاد‌أو‌نسػػياف‌جوانػػب‌أخػػرى تفسػػير‌جوانػػب‌ثالثػػو‌عنػػد‌تنظػػيـ‌‌وا 
نمػػا‌‌أفْ‌‌ضػػروريًا‌ه‌لػػيسالصػػورة‌الذذنيػػو‌عمػػى‌أنَّػػ تقػػوـ‌الصػػورة‌عمػػى‌الإدراؾ‌المباشػػر‌لمموضػػوع،‌وا 
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ها‌قد‌تكوف‌مرئيو‌كما‌أنَّ‌‌،وتتيثر‌بالخياؿ‌،تعتمد‌عمى‌المصادر‌ ير‌المباشرة‌لممعمومات‌يمكف‌أفْ‌
تكػػوف‌جامعػػو‌لأكثػػر‌مػػف‌جانػػب‌مػػف‌ذػػذا‌وقػػد‌‌،أو‌لفظيػػو‌،ومسػػموعو‌أو‌ممموسػػو‌،أو‌ يػػر‌مرئيػػو

غػػو‌لهػػا‌أذميػػو‌خاصػػو‌فػػي‌تركيبهػػا،‌المُّ‌‌الجوانػػب،‌وبغػػض‌النظػػر‌عػػف‌نمػػوذج‌الصػػورة‌الذذنيػػو‌فػػإفَّ‌
هػػا‌تػػوفر‌فػػي‌نفػػس‌الوقػػت‌وسػػائؿ‌تػػذكرذا‌كمػػا‌أنَّ‌‌،هػػا‌تشػػكؿ‌الإدراكػػات‌الأصػػميو‌التػػي‌تقػػوـ‌عميهػػالأنَّ‌

‌(.58-1993:‌57)عبد‌المغيث،‌

ها‌الانطباعات‌والمدركات‌"‌الصورة‌الذذنيو‌لممؤسسات‌بينGames Gray‌َّويعرفها‌جيمس‌جراي‌"
الكميػػو‌لمجمػػاذير‌المتعػػددة‌تجػػاا‌أعمػػاؿ‌المؤسسػػو‌حيػػث‌تشػػكؿ‌ذػػذا‌الانطباعػػات‌مواقػػؼ‌جمػػاذير‌

‌(.Gray,1986:20)‌"المؤسسو‌الداخميو‌والخارجيو‌اتجاذها

"‌Marconiتناوؿ‌ماركوني‌"مف‌منطمؽ‌ارتباط‌إدارة‌الصورة‌الذذنيو‌بينشطو‌العلبقات‌العامو‌ي
مجموعو‌التصورات‌التي‌تكونت‌لدى‌الغالبيو‌العظمى‌مف‌الجماذير‌‌:هاالصورة‌الذذنيو‌عمى‌أنَّ‌

ومدى‌‌،عف‌المؤسسو‌نتيجو‌الأنشطو‌التي‌تمارسها‌المؤسسو‌والأساليب‌الاتصاليو‌المستخدمو
‌،جيد‌إلى‌الجمهور‌ونقؿ‌نشاطاتها‌بشكؿ‌،كفاءة‌جهاز‌العلبقات‌العامو‌بالتعريؼ‌بالمؤسسو

 ,Marconiومدى‌تطورذا‌في‌استخداـ‌تكنولوجيا‌الاتصاؿ‌الحديثو‌في‌التعامؿ‌مع‌الجمهور‌)
2004 :80-82.)‌

تزايد‌‌يرى‌الباحث‌أف‌،ومف‌خلبؿ‌استعراض‌التعريفات‌المختمفو‌لمصطمح‌الصورة‌الذذنيو
،‌نظراً‌لما‌تقوـ‌به‌ذذا‌‌ؤسسوأذميتها‌بالنسبو‌لمفرد‌أو‌المبموضوع‌الصورة‌الذذنيو‌و‌‌الاذتماـ

تخاذ‌القرارات‌وتشكيؿ‌السمو‌ ؾ‌،‌وقد‌أصبح‌تكويف‌الصورة‌مف‌دور‌ذاـ‌فى‌تكويف‌الآراء‌وا 
ذدفاً‌أساسياً‌يسعى‌الجميع‌لتحقيقه‌عمى‌أى‌مستوى‌وفى‌أى‌مجاؿ‌مف‌خلبؿ‌‌يجابيو‌الصورة‌الإ

العامميف‌في‌المؤسسو‌بسياسو‌الذى‌يتفؽ‌مع‌إحتياجات‌الجماذير‌المؤثرة‌والمتيثرة‌‌الايجابيالأداء‌
وخاصو‌طمبو‌الجامعات‌‌،الانطباعات‌والتصورات‌التي‌تكونت‌لدى‌المواطنيف‌أفَّ‌الامنيو‌.

معرفيو‌تراكميو‌نتجت‌عنها‌عوامؿ‌‌و‌عمميوذي‌حصيمو‌الفمسطينيو‌حوؿ‌جهاز‌الأمف‌الداخمي‌
مع‌جهاز‌الأمف‌الداخمي‌‌الخبرة‌المباشرة‌و ير‌المباشرة‌في‌التعامؿ‌الإيجابي‌أو‌السمبي‌؛أذمها
ر‌دور‌الإعلبـ‌و يرا‌مف‌العوامؿ‌في‌بناء‌الحصيمو‌المعرفيو‌في‌تعامؿ‌المواطنيف‌مع‌كما‌أثّ‌

 جهاز‌الأمف‌الداخمي.
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 المطمب الثاني
 تطور مفيوم الصورة الذىنية

‌الصػػػورة‌الذذنيػػػو‌قبػػػؿ‌الحػػػدي ‌تكػػػويففػػػي‌عمميػػػو‌خصػػػائص‌مشػػػتركو‌‌و‌سػػػمات‌توجػػػدث‌عػػػف‌مفهػػػوـ
‌(.2004:‌29‌،30وذي‌عمى‌النحو‌التالي‌)ندى،‌‌،يو‌الصورة‌الذذن

 متعددة‌الصورة عممية: ن  إ‌ ‌بمراحؿ ‌تمر ‌متفاعمو ‌يسبقها‌‌،ديناميكيو ‌بما ‌مرحمو ‌كؿ تتيثر
 عدديو‌وقوالب‌مختمفو.‌،‌وتيخذ‌أشكالًا‌ها‌متطورة‌ومتغيرةوتؤثر‌فيما‌يمحؽ‌بها‌كما‌أنَّ‌

 أنَّ‌‌ة معرفية:يالعمم ن  إ‌ ‌ويعني ‌بمراحؿ ‌تمر ‌وتذكرها ‌وفهـ ‌إدراؾ ‌مف ‌المعرفيو ‌،العمميات
 وتخضع‌لممتغيرات‌والعوامؿ‌التي‌تخضع‌لها‌العمميات‌المعرفيو‌أو‌تتيثر‌بها.

 أبعاد‌شعوريو‌وعاطفيو‌إلى‌جانب‌‌العممية نفسية: ن  إ‌ ‌يعني‌كونها‌عمميات‌داخميو‌لها مما
 أبعادذا‌المعرفيو.

 وليست‌لها‌خصائص‌ثابتو.‌،لآخر‌وضوعها‌متغيرة‌مف‌مأي‌أنَّ‌‌العممية نسبية: ن  إ 
 ‌َّتتكوف‌وتتطور‌في‌إطار‌ثقافي‌معيف،‌أي‌أفَّ‌‌إف‌ ‌العمميو ‌في‌‌ذذا ‌الذذنيو‌لا‌تنشي الصورة

نَّ‌  ما‌تتيثر‌بكؿ‌الظروؼ‌المحيطو‌بها.فراغ‌وا 
 ‌َّذػػػذا‌العمميػػػو‌لهػػػا‌ثػػػلبث‌مكونػػػات:‌مكػػػوف‌إدراكػػػي‌..‌ويعنػػػي‌الجانػػػب‌المعمومػػػاتي‌لمصػػػورة،‌‌أف

الاتجاذػػػات‌العاطفيػػػو‌)سػػػمبيو‌أو‌إيجابيػػػو(‌نحػػػو‌الظػػػاذرة‌موضػػػوع‌‌ومكػػػوف‌عػػػاطفي‌ويتضػػػمف
ويتضمف‌السموكيات‌المباشرة‌مثؿ‌التحيػز‌ضػد‌جماعػو‌أو‌التعصػب‌‌،الصورة،‌ومكوف‌سموكي

 ...‌وما‌إلى‌ذلؾ.

 ‌َّوالبعض‌الآخر‌‌بعضها‌قد‌يكوف‌ثابتًا‌سمات‌ذذا‌المكونات‌السابقو‌لمصورة‌متغيرة،‌أي‌أفَّ‌‌أف
وف‌دقيقػو‌فػػي‌ذػػذا‌المػدركات‌والاتجاذػػات‌والسػموكيات‌المكونػو‌لمصػػورة‌قػد‌تكػػ‌،‌كمػا‌أفَّ‌متحركػا

عمػػى‌صػػورة‌‌هػػا‌لا‌تػػيتي‌دائمًػػاأي‌أنَّ‌‌،أخػػرى‌قػػد‌تكػػوف‌مشػػوذو‌وخاطئػػو‌بعػػض‌الأحيػػاف‌وأحيانًػػا
 .بؿ‌ذي‌دينماكيو‌ ير‌ثابتو‌و‌تختمؼ‌بختلبؼ‌البيئات‌واحدة

 ‌َّمعػيف:‌فالصػورة‌تنبػع‌مػف‌المجتمػع‌‌ذذا‌المكونات‌الثلبثو‌لمصورة‌تعمؿ‌في‌إطار‌مجتمعي‌أف
 لخصائص‌وسمات‌كؿ‌مجتمع.‌تمؼ‌تبعًاوتخ‌،وتوجد‌فيه
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رة‌الذذنيػػػػػو‌لهػػػػػا‌قيمػػػػػو‌وأذميػػػػػو‌فاعمػػػػػو‌فػػػػػي‌تشػػػػػكيؿ‌الآراء‌والاتجاذػػػػػات‌الصػػػػػو‌‌أفَّ‌‌ويااااارا الباحاااااث
‌عميػهالذي‌مف‌خلبله‌يحكـ‌‌،ثر‌الكبير‌في‌خمؽ‌السموؾ‌الإيجابيوالانطباعات‌الذاتيو‌التي‌لها‌الأ

مػػع‌ترسػيخ‌مبػػدأ‌الاحتػراـ‌المتبػػادؿ‌‌،وخاصػػو‌جهػاز‌الأمػػف‌الػداخمي‌،عمػى‌المؤسسػػو‌الأمنيػو‌الأفػراد
‌عتبػػار‌أفَّ‌ا‌عمػى‌،بػيف‌جهػاز‌الأمػف‌الػداخمي‌وبػيف‌المػواطنيف‌وخاصػو‌طمبػو‌الجامعػات‌الفمسػطينيو

ه‌وأنَّػ‌،عنػه‌مسػتقلبً‌‌اً‌ولػيس‌قطاعػ‌،أصيؿ‌مف‌نسيج‌المجتمػع‌الفمسػطيني‌زءٌ‌جهاز‌الأمف‌الداخمي‌ج
‌مـ‌الاجتماعي.نينو‌والسِّ‌افظو‌عمى‌الاسقرار‌والهدوء‌والطميالمحدي‌دورًا‌مهمًا‌في‌يؤ‌
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 الثالثالمطمب 
 وظائف الصورة الذىنية

يتزايػػػد‌الاذتمػػػاـ‌بموضػػػوع‌الصػػػورة‌الذذنيػػػو‌وأذميتهػػػا‌بالنسػػػبو‌لمفػػػرد‌أو‌المنظمػػػو‌أو‌عمػػػى‌مسػػػتوى‌
كػػػويف‌الآراء‌والاتجاذػػػات‌فػػػي‌اتخػػػاذ‌فػػػي‌ت‌مهػػػـا‌تقػػػوـ‌بػػػه‌ذػػػذا‌الصػػػورة‌مػػػف‌دورٍ‌مَػػػلِ‌‌؛‌نظػػػرًاالػػػدوؿ

رد‌ومعارفه،‌مما‌يجعػؿ‌القرارات‌وتشكيؿ‌السموؾ،‌ولمصورة‌الذذنيو‌دورٌ‌كبيرٌ‌في‌تشكيؿ‌مدارؾ‌الف
،‌المهمػوعمى‌سموؾ‌الفرد‌وقدراته‌وتوقعاته‌وردود‌أفعاله‌إزاء‌الكثير‌مػف‌القضػايا‌‌لها‌تيثيرًا‌واضحًا

كمػػػا‌وتػػػؤثر‌عمػػػى‌‌،يػػػدور‌حولنػػػا‌مػػػف‌التجػػػارب‌الحاضػػػرةا‌مَػػػفالصػػػورة‌الذذنيػػػو‌تػػػؤثر‌عمػػػى‌إدراكنػػػا‌لِ‌
‌(.37-2008:36توقعاتنا‌واستنتاجاتنا‌عف‌الآخريف‌وعف‌التجارب‌المستقبميو‌)القضاة‌وخميس،‌

‌،تشػػمؿ‌الاقتصػػاد‌فػػي‌المجهػػود‌عػػدة‌وعمػػى‌مسػػتوى‌الفػػرد‌تُحقػػؽ‌الصػػورة‌الذذنيػػو‌وظػػائؼ‌معرفيػػو
‌عػاـمعامًا‌جاذزًا‌يكفؿ‌التعامؿ‌مع‌الآخريف‌دوف‌إيوفر‌إطارًا‌‌فتكويف‌الصورة‌الذذنيو‌مف‌شينه‌أفْ‌

ه‌متميػػػز،‌وبالتػػػالي‌النظػػػر‌فػػػي‌خصائصػػػهـ،‌فمػػػف‌الصػػػعوبو‌بمكػػػاف‌التعامػػػؿ‌مػػػع‌كػػػؿ‌فػػػرد‌عمػػػى‌أنَّػػػ
نتعامػؿ‌مػع‌الآخػريف‌دوف‌جهػد‌حقيقػي‌‌فالصورة‌الذذنيو‌توفر‌الأسس‌التي‌يمكػف‌عمػى‌أساسػها‌أفْ‌

‌(.2004:‌28مف‌الوظائؼ‌تتمثؿ‌فيما‌ييتي‌)ندا،‌‌يُبذؿ‌مف‌جانب‌الفرد،‌ولقد‌حدد‌الباحثوف‌مجموعو

 العالـ‌‌ ‌مف ‌الإنساف ‌إلى ‌تصنيؼ‌المنبهات‌الواردة ‌عمميو ‌تيسير ‌إلى ‌الذذنيو تؤدي‌الصورة
‌التصنيؼ‌أُ‌‌،الخارجي،‌مما‌يوفر‌له‌حالو‌مف‌اقتصاد‌الجهد ‌تكفؿ‌‌طرًاحيث‌يقدـ‌ذذا عاموً

‌ال ‌المعرفو ‌وفؽ ‌المواقؼ‌المختمفو ‌مع ‌التفاعؿ ‌عنهالمفرد ‌التصنيؼ‌مف‌‌،مسبقو ‌ذذا ويقمؿ
 نطاؽ‌الجهؿ‌في‌التعامؿ‌مع‌الأحداث.

 تزيػػػد‌الصػػػورة‌الذذنيػػػو‌مػػػف‌تقػػػدير‌الػػػذات‌نتيجػػػو‌عضػػػويو‌الفػػػرد‌فػػػي‌جماعػػػو‌معينػػػو،‌فالصػػػورة‌
الإيجابيػػو‌عػػف‌الجماعػػو‌أو‌المؤسسػػػو‌التػػي‌ينتمػػي‌إليهػػػا‌الفػػرد‌قػػد‌تزيػػد‌مػػػف‌تقػػديرا‌لذاتػػه‌ومػػػف‌

الصػػػورة‌الإيجابيػػػو‌لمفػػػرد‌أو‌الجماعػػػو‌أو‌المؤسسػػػو‌تػػػوفر‌‌ذلػػػؾ‌أفَّ‌‌؛شػػػعورا‌بالرضػػػا‌عػػػف‌نفسػػػه
بالرضا‌والطمينينو‌والثقو،‌كما‌تؤدي‌الصورة‌‌ابي‌لدى‌الإنساف‌مما‌يمنحه‌شعورًاالصدى‌الإيج

كما‌وتبرر‌توجيهاتهػا‌فػي‌‌،الإيجابيو‌إلى‌إضفاء‌الشرعيو‌عمى‌أيدولوجيو‌الجماعو‌أو‌المنظمو
افع‌عنها‌وتؤكد‌ذويتها‌الاجتماعيو،‌والثقافيو،‌كما‌وتؤكػد‌كما‌وتد‌،ممارساتها‌العامو‌والخاصو

 الشعور‌بالتفوؽ‌لدى‌أعضائها.
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 لمحكػـ‌عمػى‌صػحو‌الأشػياء‌أو‌مػا‌يصػؿ‌إليػه‌‌قدـ‌الصورة‌الذذنيو‌لمفرد‌معيارًا‌تقويميًػا‌وتقيميًػات
 مف‌معمومات.

 مجػاؿ‌إلػى‌تستخدـ‌الصورة‌الذذنيو‌كيداة‌لمػدفاع‌عػف‌الػذات،‌تشػير‌بعػض‌الدراسػات‌فػي‌ذػذا‌ال
 الصورة‌تتيح‌لمفرد‌فرصو‌تبرير‌كثير‌مف‌أفعاله.‌أفَّ‌

 تبسػػيط‌الظػػواذر‌فػػي‌صػػورة‌‌إفَّ‌حيػػث‌‌،تػػؤدي‌الصػػورة‌الذذنيػػو‌إلػػى‌تيسػػير‌التواصػػؿ‌بػػيف‌النػػاس
عمػػى‌أسػػاس‌ذػػذا‌الرمػػوز‌يمجػػي‌العقػػؿ‌الإنسػػاني‌إلػػى‌‌وز‌يجعػػؿ‌التفاعػػؿ‌بػػيف‌النػػاس‌ممكنًػػارمػػ

ى‌يسػػهؿ‌عميػػه‌رب‌الإنسػػانيو‌فػػي‌شػػكؿ‌مبسػػط‌حتػّػتكػػويف‌الرمػػوز‌كعمميػػو‌حتميػػو‌لتنظػػيـ‌التجػػا
 (.2015:‌40ترتيبها‌واختزالها‌وتذكرذا‌)الزميمي،‌

 :الصورة‌الذذنيو‌لدى‌الأجهزة‌الأمنيو‌مهمو‌للؤسباب‌التاليو‌ويرى‌الباحث‌أفَّ‌

فػػي‌الخطػػط‌الاسػػتراتيجيو‌أو‌المرحميػػو‌‌الذذنيػػو‌لرجػػؿ‌الأمػػف‌تػػؤثر‌إيجابيًػػا‌أو‌سػػمبيًاالصػػورة‌‌إفَّ‌ .1
‌بإعدادذا‌الجهات‌الأمنيو‌المختصو.المستق  بمو‌التي‌تقوـ

ذلػؾ‌‌ه‌كمما‌زادت‌الإيجابيو‌والتوافؽ‌بيف‌الصورة‌الذذنيو‌لدى‌الجمهور‌عف‌رجؿ‌الأمػف‌فػإفَّ‌أنَّ‌ .2
وذػػدوء‌أمنػػي‌داخػػؿ‌‌صػػورة‌راسػػخو‌لػػدى‌الجمهػػور‌ممػػا‌ينػػتج‌عػػف‌ذلػػؾ‌اسػػتقرارٌ‌‌بمنزلػػويصػػبح‌
 المجتمع.

ور‌فػي‌التفػاؼ‌الجمهػور‌ومػدّ‌جسػ‌مػف‌تسػهـ‌إسػهامًا‌كبيػرًاالذذنيػو‌لرجػؿ‌الأ‌إيجابيو‌الصورة‌إفَّ‌ .3
 المنظومو‌الأمنيو‌بالكامؿ.‌نجاح‌عمى‌الثقو‌بينهـ‌مما‌ينعكس‌إيجابًا

فػػي‌الحصػػوؿ‌عمػػى‌‌الأمنيػػو‌الفمسػػطينيو‌تُسػػهـ‌إسػػهامًا‌كبيػػرًاإيجابيػػو‌الصػػورة‌الذذنيػػو‌للؤجهػػزة‌ .4
والقػدرة‌عمػى‌السػيطرة‌الأمنيػو‌‌،ئـمو‌التػي‌مػف‌شػينها‌الحػد‌مػف‌الجػراالمعمومات‌الصحيحو‌والقيّ‌
 والمعالجو‌داخؿ‌المجتمع.

في‌التفاؼ‌الجمهور‌حوؿ‌الأجهػزة‌الأمنيػو‌فػي‌أوقػات‌‌الذذنيو‌الإيجابيو‌تنعكس‌إيجابًا‌الصورة .5
وقػػػػد‌تكػػػػوف‌العامػػػػؿ‌‌عمػػػػى‌تحػػػػديات‌المرحمػػػػو‌لكػػػػوارث‌والأزمػػػػات‌ممػػػػا‌تػػػػؤثر‌إيجابًػػػػاالحػػػرب‌أو‌ا

 ‌(.2011:70،‌)كرديالاساسي‌مف‌عوامؿ‌النصر‌والتمكيف
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 الثانيالمبحث 
 الذىنية الصورة في المؤثرة والعوامل والتصنيفات الأبعاد

 المطمب الأول
 أبعاد الصورة الذىنية

‌،الصػػورة‌الذذنيػػو‌ذػػي‌مجموعػػو‌مػػف‌المػػدركات‌التػػي‌اسػػتقرت‌فػػي‌مسػػاحو‌الػػوعي‌وجػػد‌الػػبعض‌أفَّ‌
،‌فيمػا‌يػرى‌آخػروف‌أف‌(1998:‌159بحيث‌تحكـ‌ردود‌الفرد‌في‌موضػوع‌الصػورة‌)عبػد‌المجيػد،‌

‌وذي:‌،الصورة‌الذذنيو‌لها‌ثلبثو‌أبعاد

 Cognitive Compouent.البعد‌أو‌المكوف‌المعرفي‌ .1
 Affective Compouent. ‌البعد‌أو‌المكوف‌الوجداني .2
 Bebavioral Compouent.‌البعد‌أو‌المكوف‌السموكي .3

 : البعد المعرفي لمصورة الذىنيةأولً 

مػػا،‌‌لتػػي‌يػػدرؾ‌مػػف‌خلبلهػػا‌الفػػرد‌موضػػوعًا‌أو‌قضػػيوً‌أو‌شخصًػػامػػات‌االمعمو‌‌:عػػديُقصػػد‌بهػػذا‌البُ‌
وتعتبػػػر‌ذػػػذا‌المعمومػػػات‌ذػػػي‌الأسػػػاس‌الػػػذي‌تبُنػػػى‌عميػػػه‌الصػػػورة‌الذذنيػػػو‌التػػػي‌يكونهػػػا‌الفػػػرد‌عػػػف‌

‌الآخريف‌وعف‌الموضوعات‌والقضايا‌المختمفو.

لػذي‌يعتمػد‌بػدورا‌تكويف‌الصورة‌الذذنيػو‌يعتمػد‌فػي‌الأسػاس‌عمػى‌الإطػار‌المعرفػي‌للئنسػاف،‌وا‌إفَّ‌
لصػعوبو‌اعتمػاد‌‌واقع‌الاجتمػاعي‌المحػيط‌بػه،‌ونظػرًاعمى‌خبرات‌الفرد‌المباشػرة‌و يػر‌المباشػرة‌بػال

يممكػه‌‌الأفراد‌عمى‌خبراتهـ‌المباشرة‌في‌فهـ‌ذلؾ‌الواقع،‌بحكـ‌ضيؽ‌الحيز‌الزمني‌الذي‌يمكف‌أفْ‌
ط‌بػػه‌عمػػى‌نحػػو‌مباشػػر،‌مػػا‌يحػػي‌إلػػىالإنسػػاف‌فػػي‌حياتػػه،‌ومحدوديػػو‌الفػػرص‌المتاحػػو‌لػػه‌لمتعػػرؼ‌

هـ‌يعوضػػػوف‌ذلػػػؾ‌الػػػنقص‌فػػػي‌مجػػػاؿ‌الخبػػػرة‌المباشػػػرة‌باعتمػػػادذـ‌عمػػػى‌مصػػػادر‌المعمومػػػات‌فػػػإنَّ‌
الوسػػػيطو‌التػػػي‌تػػػيتي‌فػػػي‌مقػػػدمتها‌وسػػػائؿ‌الإعػػػلبـ‌التػػػي‌تسػػػتطيع‌مػػػف‌خػػػلبؿ‌مضػػػامينها‌المتنوعػػػو‌

‌(.2012:35لواقعهـ‌المحدود.‌)المطيري،‌‌ذا‌الواسع‌أف‌تقدـ‌للؤفراد‌واقعًا‌بديلًب‌وانتشار‌

وبناءً‌عمى‌دقو‌المعمومات‌والمعارؼ‌التي‌نحصؿ‌عميها‌مف‌الآخريف‌تكوف‌دقو‌الصور‌الذذنيو‌
‌وينطبؽ‌ذلؾ‌أيضًاال ‌عنهـ، ‌وا‌تي‌نكونها ‌الدوؿ ‌عف ‌لدى‌الأفراد ‌الذذنيو لأحداث‌عمى‌الصورة
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دى‌الأفراد‌ذي‌و‌لالأخطاء‌في‌الصورة‌الذذنيو‌المتكون‌عد‌المعرفي‌فإفَّ‌لمبُ‌‌والقضايا‌المختمفو،‌ووفقًا
عف‌المعمومات‌والمعارؼ‌الخاطئو‌التي‌حصؿ‌عميها‌ذؤلاء‌الأفراد،‌أو‌ناتجو‌‌أخطاء‌ناتجو‌أساسًا

دراكها‌بالشكؿ‌الصحيح‌‌؛عف‌أخطاء‌في‌عمميو‌تمثيؿ‌المعمومات أي‌عدـ‌استيعاب‌المعمومات‌وا 
تغمب‌عمى‌ذلؾ‌مف‌خلبؿ‌والدقيؽ،‌ويرجع‌ذلؾ‌إلى‌محدوديو‌قدرتنا‌عمى‌التركيز‌والانتباا،‌ويتـ‌ال

عف‌الجهد‌المطموب‌لهضـ‌المعمومات‌الجديدة،‌‌التي‌يمجي‌إليها‌الأفراد‌ابتعادًاعمميات‌التصنيؼ‌
فالإنساف‌لا‌يكمؼ‌نفسه‌‌،والتعامؿ‌مع‌كؿ‌معمومو‌جديدة‌باعتبارذا‌مثيراً‌جديداً‌يحتاج‌إلى‌تمثيؿ

‌الكبير‌مف‌أجؿ‌الاستيعاب‌الصحيح‌للؤمو‌ ‌بذؿ‌الجهد ‌تيتي‌‌،ربالضرورة خاصيو‌عدـ‌ومف‌ذنا
‌.(1986:23لدقو‌في‌الصور‌الذذنيو‌التي‌كونها‌عف‌الأشخاص‌والأحداث‌والقضايا‌)ندا،‌ا

 عد المعرفي:مكونات الب  

البعػد‌المعرفػي‌يتكػوف‌مػف‌عنصػريف‌أو‌‌يتضػح‌أفَّ‌‌،مف‌خلبؿ‌مراجعو‌الأدبيات‌والدراسات‌السػابقو
‌وذما‌الآتي:‌،مكونيف

مكػػػوف‌الػػذي‌يعػػرؼ‌مػػف‌خلبلػػػه‌الفػػرد‌المعمومػػات‌المجػػردة‌عػػػف‌وذػػو‌ال‌المكااون المعرفااي: .1
وذلػػػؾ‌مػػػف‌خػػػػلبؿ‌‌؛يكػػػوف‌لهػػػذا‌المعمومػػػات‌دلالات‌أو‌معػػػاف‌العػػػالـ‌مػػػف‌حولػػػه‌ودوف‌أفْ‌

وذلػػؾ‌بالتفاعػػؿ‌مػػع‌‌؛عمميػات‌الاتصػػاؿ‌بمختمػػؼ‌أنماطػػه‌الشخصػػي‌والجمعػي‌والجمػػاذيري
ومف‌خلبؿ‌ذذا‌‌،نسانيوالأسر‌والمدرسو‌ووسائؿ‌الإعلبـ‌والأصدقاء‌باستخداـ‌الحواس‌الإ

العمميػػات‌الاتصػػاليو‌بتطػػوير‌المعنػػى‌داخػػؿ‌الإنسػػاف‌عػػف‌العػػالـ‌حولػػه،‌ولوسػػائؿ‌الإعػػلبـ‌
‌؛عد‌المعرفي‌الذي‌يسهـ‌في‌تكويف‌اتجاا‌الفػردوأجهزة‌العلبقات‌العامو‌أذميو‌كبرى‌في‌البُ‌

 (.2013:‌30وذلؾ‌مف‌خلبؿ‌ر بو‌الجمهور‌معرفو‌ما‌يحدث‌في‌العالـ‌مف‌حوله‌)آؿ‌شاكر،‌

إلى‌جانب‌المكوف‌المعرفي‌يعتمد‌تكويف‌الصورة‌الذذنيو‌عمى‌الكيفيو‌‌المكون الإدراكي: .2
التي‌يدرؾ‌بها‌الفرد‌المعارؼ‌والمعمومات‌التي‌يكتسبها‌مف‌خلبؿ‌تجاربه‌المباشرة‌أو‌

عمميو‌‌حيث‌تمر‌،نطمؽ‌عميه‌مسمى‌المكوف‌الإدراكي‌ ير‌المباشرة‌،‌وذو‌ما‌يمكف‌أفْ‌.
مرحمو‌اختيار‌بعض‌جوانب‌أو‌أجزاء‌المعمومات‌دوف‌‌ات‌بمرحمتيف؛إدراؾ‌المعموم

ذي‌وضع‌المعمومات‌المختارة‌في‌مواضعها‌في‌إطار‌الخبرة‌‌: يرذا،‌والمرحمو‌الثانيو
 (.2012:‌36السابقو‌)المطيري،‌
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وقػػد‌يػػتـ‌اكتسػػاب‌ذػػذا‌المعمومػػات‌بشػػكؿ‌مباشػػر‌مػػف‌خػػلبؿ‌وجػػود‌الفػػرد‌داخػػؿ‌محػػيط‌الموضػػوع‌أو‌
و‌بشػػكؿ‌ يػػر‌مباشػػر‌مػػف‌خػػلبؿ‌الاتصػػاؿ‌الشخصػػي‌ووسػػائؿ‌الإعػػلبـ‌و يرذػػا‌مػػف‌قريػػب‌منػػه،‌أ

مػػػا‌يخضػػع‌ذػػػذا‌المكػػػوف‌لعمميػػات‌انتقائيػػػو‌ذاتيػػػو‌فػػػي‌‌،‌و البًػػػامصػػادر‌الحصػػػوؿ‌عمػػػى‌المعمومػػات
‌(.54:2004أشكاله‌ومراحمه‌كافو‌)ندا،‌

ارجيػو‌التػي‌تػرد‌ويقوـ‌الفرد‌بمقتضى‌ذػذا‌المكػوف‌بتنػاوؿ‌ومعالجػو‌المعمومػات‌وتقػويـ‌المثيػرات‌الخ
‌وذذا‌المكوف‌له‌أذميو‌أساسيو‌في‌تكويف‌وتشكيؿ‌اتجػاا‌الفػرد،‌وذلػؾ‌لأفَّ‌‌،إليه‌مف‌خلبؿ‌الحواس

الإنساف‌يعتمد‌عمى‌ما‌يمتمكه‌مف‌قدرات‌عقميو‌في‌إدراؾ‌المعمومات‌والمعارؼ‌التي‌يتمقاذا‌طواؿ‌
‌لبث‌عناصر:ومف‌خلبؿ‌ث‌،لعدد‌مف‌المعايير‌والتي‌تشكؿ‌صورة‌ذذنيو‌وفقًا‌،حياته

الػػذي‌يسػػتمد‌تػػيثيرا‌عمػػى‌كيفيػػو‌الإدراؾ‌مػػف‌خػػلبؿ‌طبيعػػو‌المثيػػر‌المػػراد‌‌العنصاار البنااائي: .1
 وأفكار.‌ي‌الجهاز‌العصبي‌للئنساف‌مف‌معافٍ‌ومدى‌ما‌يثيرا‌ف‌،إدراكه

وذو‌المتمثؿ‌في‌مدى‌ما‌يممكه‌الفرد‌مف‌مخزوف‌مف‌التجارب‌السػابقو‌‌العنصر الوظيفي: .2
 افعه.إضافو‌إلى‌احتياجاته‌ودو‌

وذػػو‌ذلػػؾ‌الرافػػػد‌الػػذي‌يسػػهـ‌دائمًػػػا‌فػػي‌إمػػداد‌المجتمػػػع‌بمعػػافٍ‌وأفكػػػار‌‌العنصاار الثقاااافي: .3
مما‌يربط‌ذلػؾ‌المجتمػع‌مػف‌روابػط‌فكريػو‌أو‌اجتماعيػو‌محػددة‌‌ومسميات‌للؤشياء‌انطلبقًا

 (.2013:‌31تسهـ‌في‌توحيد‌نظرته‌حوؿ‌الناس‌والأشياء‌)آؿ‌شاكر،‌

اؾ‌الإنسػػػػاف‌تجاذػػػػات‌الفػػػػرد‌صػػػػادقو‌أو‌مضػػػػممو‌فبقػػػػدر‌إدر‌والإدراؾ‌لػػػػه‌صػػػػمو‌كبيػػػػرة‌بمػػػػدى‌كػػػػوف‌ا
مػػا‌يشػػوب‌الإدراؾ‌التشػػويه‌‌،‌وكثيػػرًالطبيعتهػػا‌تكػػوف‌الصػػور‌لديػػه‌صػػادقو‌لمكونػػات‌الأحػػداث‌وفقػًػا

النػػاتج‌عػػف‌نقصػػاف‌المعمومػػات‌أو‌صػػورة‌فػػي‌الػػذذف‌تعمػػؿ‌عمػػى‌تشػػويه‌إدراؾ‌المعمومػػات‌الجديػػدة‌
‌(.2003:‌213مف‌خلبؿ‌الحكـ‌عمى‌الأحداث‌)عجوة،‌

يا‌التػي‌يمػر‌بهػا،‌وتتيثر‌الصورة‌الذذنيو‌بإدراؾ‌الفرد،‌إضافو‌إلى‌قدراته‌عمى‌تقييـ‌الأمور‌والقضػا
يرسػػخ‌فػػي‌ذذػػف‌الفػػرد‌نتيجػػو‌لانطباعػػات‌قػػد‌تكػػوف‌إيجابيػػو،‌وقػػد‌تكػػوف‌سػػمبيو،‌‌وذػػي‌تشػػكؿ‌تصػػورًا

حيطػه‌الػذي‌مػف‌أسػرته‌وم‌ابتػداءً‌‌،وذي‌نتػاج‌عمميػات‌تفاعميػو‌تنػتج‌عػف‌تػيثر‌معارفػه‌بعوامػؿ‌عػدة
يضػاؼ‌لكػؿ‌ذلػؾ‌موقعػه‌مػف‌العػالـ‌‌،يعيش‌فيه،‌والمجتمع‌الذي‌يتفاعؿ‌معػه‌مػف‌جيػراف‌وأصػدقاء

‌(.2014:‌32الخارجي‌)الكردي،‌
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 أىمية البعد المعرفي لمصورة الذىنية:

الصػػورة‌الذذنيػػو‌ذػػي‌‌تتضػػح‌أذميػػو‌البعػػد‌المعرفػػي‌بدرجػػو‌أكبػػر‌مػػف‌واقػػع‌التعريػػؼ‌الػػذي‌يقػػرر‌أفَّ‌
فرد‌ومعتقداته‌في‌الماضي‌والحاضر‌والمستقبؿ،‌ويػتـ‌الاحتفػاظ‌بهػا‌وفػؽ‌نظػاـ‌مجموعو‌معارؼ‌ال

‌د‌ذػذا‌المعػارؼ‌والمعتقػدات‌محتفظًػامعيف‌عف‌ذات‌الفرد‌والعالـ‌الذي‌يعيش‌فيه،‌حيث‌يرتب‌الفػر‌
‌فْ‌(،‌وذنػاؾ‌مَػAhsen, 1999: 15بػيذـ‌الخصػائص‌وأبػرز‌المعػالـ‌لاستحضػارذا‌عنػد‌الحاجػو‌)

‌عمػػى‌جوانػػب‌معرفيػػو‌وانفعاليػػو‌تػػؤثر‌عمػػى‌سػػموؾ‌الفػػرد،‌وتعبػػر‌عػػف‌الصػػورة‌الذذن‌يػػرى‌أفَ‌ يػػو‌تقػػوـ
(،‌وتبػػدو‌دلالػػو‌الصػػورة‌الذذنيػػو‌لمسػػموؾ‌مػػف‌واقػػع‌Health, 1999: P153-169اتجاذػػه‌)

فطبيعػو‌الاتجػاا‌نحػو‌موضػوع‌معػيف‌تقتػرف‌بصػورة‌ذذنيػو‌معينػو‌عػف‌‌Attitudeارتباطها‌بالاتجاا‌
عرفي‌والانفعالي،‌وبالتالي‌عمى‌مستوى‌الفعؿ‌عندما‌يكوف‌ذذا‌الموضوع‌خاصو‌عمى‌المستوى‌الم

‌(.Herr, ET.AL, 1998: 59-68عمى‌الفرد‌القياـ‌بسموؾ‌معيف‌)

"‌Marconiومػػف‌منطمػػؽ‌ارتبػػاط‌إدارة‌الصػػورة‌الذذنيػػو‌بينشػػطو‌العلبقػػات‌العامػػو‌يتنػػاوؿ‌مػػاركوني‌"
البيػو‌العظمػى‌مػف‌الجمػاذير‌مجموعػو‌التصػورات‌التػي‌تكونػت‌لػدى‌الغ‌:هػاالصورة‌الذذنيو‌عمػى‌أنَّ‌

عػػف‌المؤسسػػو‌نتيجػػو‌الأنشػػطو‌التػػي‌تمارسػػها‌المؤسسػػو‌والأسػػاليب‌الاتصػػاليو‌المسػػتخدمو،‌ومػػدى‌
جهػػاز‌العلبقػػات‌العامػػو‌فػػي‌التعريػػؼ‌بالمؤسسػػو‌ونقػػؿ‌نشػػاطها‌بشػػكؿ‌جيػػد‌إلػػى‌الجمهػػور،‌ومػػدى‌‌كفػػاءة

‌(.Marconi, 2004:80-82)ورؿ‌الحديثو‌في‌التعامؿ‌مع‌الجمهتطورذا‌في‌استخداـ‌تكنولوجيا‌الاتصا

البعػػػد‌المعرفػػػي‌ذػػػو‌المكػػػوف‌الجػػػوذري‌لمصػػػورة‌الذذنيػػػو،‌فبنػػػاءً‌عمػػػى‌المعمومػػػات‌‌يػػػرى‌الباحػػػث‌أفَّ‌
والمعػػػػارؼ‌والمػػػػدركات‌التػػػػي‌يتمقاذػػػػا‌الفػػػػرد‌بصػػػػورة‌مباشػػػػرة‌أو‌ يػػػػر‌مباشػػػػرة‌تتكػػػػوف‌الانطباعػػػػات‌

‌مصورة‌الذذنيو‌إيجابًػا‌وسػمبًاى‌المكونو‌لوالتوجهات‌ويبني‌عميها‌السموؾ،‌حيث‌تتيثر‌الأبعاد‌الأخر‌
الدور‌الذي‌تقػوـ‌بػه‌المؤسسػو‌‌عد‌المعرفي،‌وكذلؾ‌يتضح‌اتفاؽ‌الباحثيف‌عمى‌أفَّ‌حسب‌طبيعو‌البُ‌

والنشػػاطات‌الاتصػػاليو‌المباشػػرة‌و يػػر‌المباشػػرة‌المتعمقػػو‌بجهػػود‌العلبقػػات‌العامػػو‌فػػي‌إظهػػار‌دور‌
نجازاتها‌ذي‌أساس‌تكويف‌تمؾ ‌المعارؼ.‌المؤسسو‌في‌خدمو‌المجتمع‌وا 

ا‌لػه‌مػف‌انعكػاس‌رئيسػي‌مَػلِ‌‌؛عػد‌المعرفػي‌لمصػورة‌الذذنيػووفي‌ذذا‌الإطار‌يتضػح‌أذميػو‌دراسػو‌البُ‌
عػد‌يمكػف‌التخطػيط‌لػه‌بشػكؿ‌وذػو‌بُ‌‌،عمى‌الأبعاد‌الأخرى‌وحيث‌أنه‌يتعمؽ‌بعمؿ‌العلبقات‌العامػو
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جابيػػػػو‌عػػػػف‌لتكػػػػويف‌صػػػػورة‌إي‌ييػػػػر‌الأبعػػػػاد‌الأخػػػػرى‌لمصػػػػورة‌وصػػػػولًا‌عممػػػػي‌ومتابعتػػػػه‌وتقييمػػػػه‌لتغ
‌المؤسسو.

 : البعد الوجداني لمصورة الذىنيةثانيًا

عد‌الوجداني‌الميؿ‌بالإيجاب‌أو‌السمب‌تجاا‌موضػوع‌أو‌قضػيو‌أو‌شػخص‌أو‌شػعب‌أو‌يقصد‌بالبُ‌
دولػػو‌مػػا‌فػػي‌إطػػار‌مجموعػػو‌الصػػور‌الذذنيػػو‌التػػي‌يكونهػػا‌الأفػػراد،‌ويتشػػكؿ‌الجانػػب‌الوجػػداني‌مػػع‌

شػػػى‌المعمومػػػات‌والمعػػػارؼ‌التػػػي‌كونهػػػا‌الأفػػػراد‌وتبقػػػى‌الجانػػػب‌المعرفػػػي،‌ومػػػع‌مػػػرور‌الوقػػػت‌تتلب
الجوانػػب‌الوجدانيػػو‌التػػي‌تمثػػؿ‌اتجاذػػات‌الأفػػراد‌نحػػو‌الأشػػخاص‌والقضػػايا‌والموضػػوعات‌المختمفػػو‌

‌(.2011:23)كردي،‌

عد‌الوجداني‌بيف‌الإيجابيو‌والسمبيو،‌ويؤثر‌عمى‌ذلؾ‌مجموعو‌مف‌العوامؿ‌أذمها‌حػدود‌ويتدرج‌البُ‌
عػػػد‌النفسػػػي‌بالسػػػمبيو،‌وكممػػػا‌تعػػػددت‌سػػػـ‌البُ‌ت‌ذػػػذا‌المصػػػادر‌اتّ‌ممػػػا‌قمػّػػرفػػػو،‌فكّ‌تػػػوافر‌مصػػػادر‌المع

المصادر‌عزز‌ذلؾ‌مف‌فرص‌الإيجابيو‌في‌تكويف‌الاتجاذات،‌كما‌يؤثر‌في‌بناء‌البعػد‌الوجػداني‌
خصػائص‌الشػػعوب‌مػػف‌حيػػث‌المػػوف‌والجػػنس‌والمغػو،‌فػػاختلبؼ‌ذػػذا‌الخصػػائص‌مػػف‌الأمػػور‌التػػي‌

لسػػػمبيو‌والتجػػػانس‌فػػػي‌ذػػػذا‌الخصػػػائص‌يسػػػهـ‌فػػػي‌بنػػػاء‌الاتجاذػػػات‌تسػػػهـ‌فػػػي‌بنػػػاء‌الاتجاذػػػات‌ا
‌(.86-2000:85الإيجابيو‌)الشمقاني،‌

ويػػرتبط‌بنػػاء‌الجانػػب‌الوجػػداني‌فػػي‌الصػػورة‌الذذنيػػو‌التػػي‌تتشػػكؿ‌لػػدى‌الأفػػراد‌بالمنظومػػو‌القيميػػو‌
،‌كما‌لديهـ،‌فالاتجاذات‌تتشكؿ‌في‌ضوء‌المنظومو‌القيميو‌التي‌تحكـ‌سموكيات‌وتصرفات‌الأفراد

عػد‌الوجػداني‌فػي‌تكػويف‌الصػور‌الذذنيػو‌بػالخبرات‌والاتجاذػات‌السػابقو‌لػدى‌الأفػراد،‌يرتبط‌بناء‌البُ‌
تسػػػػػػهـ‌فػػػػػػي‌بنػػػػػػاء‌الاتجاذػػػػػػات‌الإيجابيػػػػػػو‌والعكػػػػػػس‌صػػػػػػحيح‌فمػػػػػػف‌شػػػػػػيف‌الخبػػػػػػرات‌الإيجابيػػػػػػو‌أف‌ْ‌

(Boulding, 1966: 47-52.)‌

 : البعد السموكي لمصورة الذىنيةثالثاً

الصػػورة‌الذذنيػػو‌المُشػػكمو‌لديػػه‌فػػي‌مختمػػؼ‌شػػئوف‌الحيػػاة،‌حيػػث‌ترجػػع‌يعكػػس‌سػػموؾ‌الفػػرد‌طبيعػػو‌
ها‌تمكف‌مف‌التنبؤ‌بسػموؾ‌الأفػراد،‌فسػموكيات‌الأفػراد‌أذميو‌الصورة‌الذذنيو‌في‌أحد‌أبعادذا‌إلى‌أنَّ‌

‌(.2011:‌24يفترض‌منطقياً‌أنها‌تعكس‌اتجاذاتهـ‌في‌الحياة‌)كردي،‌
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السػػموؾ‌باذتمػػاـ‌العديػػد‌مػػف‌الدراسػػات،‌فقػػد‌تناولػػت‌موضػػوع‌الصػػورة‌الذذنيػػو‌فػػي‌علبقتػػه‌ب‌ىَ‌حظِػػوَ‌
الصػػػورة‌الذذنيػػػو‌لمسػػػمع‌والخػػػدمات‌عمػػػى‌القػػػرارات‌الشػػػرائيو‌لممسػػػتهمكيف،‌‌عػػػدة‌دراسػػػات‌انعكاسػػػات

انطباعػػات‌الأفػػراد‌عػػف‌السػػمع‌والخػػدمات‌التػػي‌يسػػتقيها‌الأفػػراد‌مػػف‌الإعلبنػػات‌التجاريػػو‌‌باعتبػػار‌أفَّ‌
سػػػهـ‌فػػػي‌مسػػػاعدة‌الأفػػػراد‌فػػػي‌اتخػػػاذ‌القػػػرارات‌الملبئمػػػػو‌المقدمػػػو‌فػػػي‌وسػػػائؿ‌الإعػػػلبـ‌المختمفػػػو‌ت

‌(.1999:‌30)صالح،‌

وعمى‌المستوى‌السياسي‌اذتمػت‌الدراسػات‌ببحػث‌أثػر‌الصػورة‌الذذنيػو‌لممرشػحيف‌السياسػييف‌عمػى‌
بالتصػويت‌لصػالح‌ذػذا‌‌نحو‌أحد‌المرشػحيف‌تػرتبط‌إيجابيًػا‌خيارات‌الأفراد،‌فالانطباعات‌الإيجابيو

الدراسػػات‌السػػابقو‌إلػػى‌أذميػػو‌الػػدور‌الػػذي‌تمعبػػه‌الصػػورة‌الذذنيػػو‌فػػي‌التػػيثير‌‌المرشػػح،‌كمػػا‌أشػػارت
اع‌القرار‌السياسي‌في‌اتخاذذـ‌لمقرارات‌المختمفو،‌حيث‌تيتي‌قراراتهـ‌متوافقو‌في‌الغالػب‌نَّ‌عمى‌صُ‌

‌:2004مػػػع‌الصػػػور‌الذذنيػػػو‌المتراكمػػػو‌لػػػديهـ‌عػػػف‌الشػػػعوب‌والػػػدوؿ‌والقضػػػايا‌المختمفػػػو‌)نصػػػير،‌
ونػػت‌عبػػر‌تراكمػػات‌الػػزمف‌تمعػػب‌دورًا‌الصػػورة‌الذذنيػػو‌التػػي‌تك‌أفَّ‌‌ت‌الدراسػػات‌أيضًػػاد(،‌وأكّػػ111

في‌صيا و‌مناخ‌العلبقات‌بيف‌الدوؿ‌والشعوب،‌حيث‌يصعب‌تجاذػؿ‌خبػرة‌الماضػي‌فػي‌‌جوذريًا
‌(.2002:354التعامؿ‌مع‌معطيات‌الحاضر‌والمستقبؿ‌)عبد‌الغفار،‌

الوقوؼ‌بشػػػكؿ‌معمػػػؽ‌عمػػػى‌جوانػػػب‌تكػػػويف‌تمػػػؾ‌ويسػػػتفيد‌الباحػػػث‌مػػػف‌دراسػػػو‌الصػػػورة‌الذذنيػػػو‌بػػػ
وسػػػموكه‌‌الأمػػػف‌الػػػداخمي‌وفهػػػـ‌العلبقػػػو‌بػػػيف‌الصػػػورة‌والمتكونػػػو‌لػػػدى‌الفػػػرد‌حػػػوؿ‌جهػػػاز‌،الصػػػورة
عػد‌،‌وذو‌ما‌سيسهؿ‌عمى‌الباحث‌التركيز‌عمى‌دراسػو‌العوامػؿ‌التػي‌يحتاجهػا‌بنػاءً‌عمػى‌البُ‌اتجاذه

‌خلبؿ‌الجانب‌التطبيقي‌مف‌الدراسو.وذو‌ما‌سيظهر‌‌،الذي‌سيتـ‌دراسته‌وذو‌البعد‌المعرفي

 : تأثير وسائل الإعلام في بناء أبعاد الصورة الذىنيةرابعًا

عػد‌الوجػداني،‌عػد‌المعرفػي،‌البُ‌وسػائؿ‌الإعػلبـ‌تسػهـ‌فػي‌بنػاء‌الأبعػاد‌المختمفػو‌لمصػورة‌الذذنيػو‌)البُ‌
يفكػر‌‌ي‌ينبغػي‌أفْ‌وسػائؿ‌الإعػلبـ‌تحػدد‌القضػايا‌التػ‌البعد‌السموكي(،‌فعمى‌المسػتوى‌المعرفػي‌فػإفَّ‌

‌به‌وسائؿ‌الإعلبـ‌مف‌دور‌بارز‌في‌ترتيب‌أولويات‌القضايا‌لػدى‌ فيها‌الجمهور‌في‌إطار‌ما‌تقوـ
وسػائؿ‌الإعػلبـ‌تسػعى‌لمتػيثير‌عمػى‌اتجاذػات‌الأفػراد‌نحػو‌‌الجمهور،‌وفي‌إطػار‌ذػذا‌الوظيفػو‌فػإفَّ‌

و‌أو‌سمبيو‌نحوذا،‌إضافو‌عد‌الوجداني‌(‌مف‌خلبؿ‌ما‌تخمؽ‌مف‌اتجاذات‌إيجابيذذا‌القضايا‌)‌البُ‌
تدفع‌الجماذير‌لمقياـ‌بسػموؾ‌معػيف‌)البعػد‌السػموكي(،‌‌وسائؿ‌الإعلبـ‌تستطيع‌أفْ‌‌إلى‌ما‌تقدـ‌فإفَّ‌
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ويظهػػر‌دورذػػا‌البػػارز‌فػػي‌أوقػػات‌الانتخابػػات‌والأزمػػات‌والكػػوارث‌والحمػػلبت‌المختمفػػو،‌فمثػػؿ‌ذػػذا‌
‌(.116-2004:‌113اؿ‌)نصير،‌القضايا‌تحتاج‌إلى‌تحرؾ‌جماذيري‌سريع‌وفعّ‌

حيػػث‌تػؤثر‌عمػػى‌‌،وسػائؿ‌الإعػػلبـ‌لا‌تقػدـ‌لنػا‌الصػػورة‌فقػط‌بػػؿ‌تتعػدى‌وظيفتهػا‌ممػا‌سػبؽ‌نػػرى‌أفَّ‌
‌تكويف‌أبعاد‌الصور‌الذذنيو‌في‌عقوؿ‌الأفراد‌مما‌يؤثر‌عمى‌توجهاتهـ‌وسموكياتهـ.
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 الثانيالمطمب 
 تصنيفات ومصادر تكوين الصورة الذىنية

 : تصنيفات الصورة الذىنيةأولً 

نؽ‌الكثير‌مف‌المنظمات‌مجموعو‌مف‌القيـ‌التػي‌تمثػؿ‌ذويتهػا‌المفترضػو،‌ولكػف‌قػد‌لا‌تعت
الصػػورة‌الذذنيػػو‌الذاتيػو‌لػػديهـ‌قػػد‌تكػػوف‌مختمفػػو‌‌لػػذلؾ‌فػػإفَّ‌‌؛تكػوف‌ذػػذا‌القػػيـ‌مدركػػو‌لػػدى‌المػوظفيف

العمػػؿ‌السػػي ‌قػػد‌ينػػتج‌عنػػه‌وصػػمو‌عػػار‌اجتماعيػػو‌)الصػػورة‌‌تكػػوف،‌فػػإفَّ‌‌عمػػا‌ذػػو‌مخطػػط‌لهػػا‌أفْ‌
‌المدركو(‌كما‌ذو‌الحاؿ‌لدى‌شركات‌تصنيع‌السجائر.الذذنيو‌

بمجموعػو‌مػف‌المبػادرات‌لتحسػيف‌صػورتها‌الذذنيػو‌‌PhilipMorrisفعمى‌سبيؿ‌المثاؿ‌تقػوـ‌شػركو‌
والتػػػي‌تصػػور‌الشػػركو‌بصػػورة‌مؤذيػػو،‌وتحػػارب‌سػػػمبيو‌‌،ومنهػػا‌وقػػؼ‌المشػػاذد‌التميفزيونيػػو‌القاسػػيو

صػورة‌الذذنيػو‌بػثلبث‌النػاس،‌وعميػه‌فقػد‌صػنفت‌ال‌فػي‌عقػوؿالصورة‌الذذنيو‌المدركو‌أو‌المتوطنو‌
‌(:‌2011:22تصنيفات‌ذي‌)كردي،‌

اء‌صػػػورة‌ذذنيػػػو‌ناجحػػػو‌وذػػػي‌إحسػػػاس‌المنظمػػػو‌بنفسػػػها،‌فبنػػػ‌الصاااورة الذىنياااة الذاتياااة: .1
التغييػر‌فػي‌الصػورة‌‌فَّ‌بتغييػر‌صػورتها‌الذاتيػو،‌حيػث‌إ‌تبػدأ‌أولًا‌‌يتطمب‌مػف‌المنظمػات‌أفْ‌

الاتصػػاؿ‌الػػذي‌يجػػري‌بيػػنهـ‌‌د‌العػػامميف‌فػػي‌المنظمػػو،‌وأفَّ‌المدركػػو‌يقػػع‌عمػػى‌عػػاتؽ‌الأفػػرا
 يُقوي‌أو‌يُضعؼ‌الصورة‌الذذنيو‌لديهـ.‌وبيف‌الجمهور‌إما‌أفْ‌

وذػػي‌مػػا‌تر ػػب‌المنظمػػو‌فػػي‌توصػػيمه‌عػػف‌‌الصااورة الذىنيااة المرزوبااة طالمخطااط ليااا : .2
تػتخطط‌لصػورتها‌فػي‌أذذػاف‌جمهورذػا‌بشػكؿ‌‌نفسها‌إلى‌الجمهور،‌يجب‌عمى‌الشػركو‌أفْ‌

(‌التػػي‌تصػػور‌نفسػػها‌AT&T)بحيػػث‌تكػػوف‌واضػػحو‌وبػػدوف‌ مػػوض،‌ومثػػاؿ‌شػػركو‌‌،جيػػد
رمػػوز‌الأبطػػاؿ‌الصػػبوريف‌القػػادريف‌عمػػى‌قهػػر‌الظػػروؼ‌الصػػعبو‌لإيصػػاؿ‌بمجموعػػو‌مػػف‌

 العالـ‌بعضه‌ببعض.

عكس‌الإدراؾ‌عنػد‌وتالأحاسيس،‌والعلبقات،‌و‌وذي‌التصورات،‌‌الصورة الذىنية المدركة: .3
 دراكهـ‌الشخصي‌الذي‌يؤثر‌عمى‌قراراتهـ‌الشرائيو.وذو‌إ‌،الأشخاص‌حقيقتهـ
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ة‌الصػػػور‌‌وأفَّ‌‌؟وبمػػػاذا‌يشػػػعروف‌؛الصػػػورة‌الذاتيػػػو‌ذػػػي‌مػػاذا‌يفكػػػر‌الموظفػػػوف‌وتشػػير‌الدراسػػػات‌بػػػيفَّ‌
يػؤثر‌ومػا‌الػذي‌‌؟الصورة‌المدركو‌ذػي‌مػاذا‌يفكػر‌المسػتهمؾ‌وأفَّ‌‌المتوقعو‌ذي‌ماذا‌تفعؿ‌المنظمو؟
‌.(2011:22)كردي،‌عمى‌سموكه‌تجاا‌ذذا‌المنظمو

 :در تكوين الصورة الذىنية لممنظمةمصا: ثانيًا

وىماا عماد النحاو  ،وقاد اتفاا البااحثون عماد مصادرين ،تتناوع مصاادر تكاوين الصاورة الذىنياة
 التالي:

احتكػاؾ‌الفػرد‌‌إفَّ‌‌(:2007:‌12)تركسػتاني،‌‌‌Direct Experience-‌الخبرة المباشارة .1
لتكػويف‌‌ا‌ومػؤثرًامباشرً‌‌ظمو‌والقوانيف‌يُعد‌مصدرًات‌والأناليومي‌بغيرا‌مف‌الأفراد‌والمؤسسا

الانطباعػػات‌الذاتيػػو‌عػػف‌شػػخص‌أو‌منظمػػو‌أو‌فكػػرة‌أو‌دولػػو،‌وذػػذا‌الخبػػرة‌المباشػػرة‌أقػػوى‌
وذػػذا‌مهمػػو‌أجهػػزة‌العلبقػػات‌‌،فػػي‌تيثيرذػػا‌عمػػى‌عقميػػو‌الفػػرد‌وعواطفػػه‌إذا‌أحسػػف‌توظيفهػػا

الخػػػدمات‌فػػػي‌‌ومقػػػدمو‌العامػػػوِ‌‌العلبقػػػاتِ‌‌رجػػػاؿُ‌‌العامػػػو‌فػػػي‌تعاممهػػػا‌المباشػػػر،‌حيػػػث‌يقػػػو‌ُـ
الػػػػػوزارات‌والهيئػػػػػات‌والمنظمػػػػػات‌الرسػػػػػميو‌و يػػػػػر‌الرسػػػػػميو‌بػػػػػدور‌مهػػػػػـ‌فػػػػػي‌تكػػػػػويف‌ذػػػػػذا‌

 الانطباعات‌التي‌تشكؿ‌الصورة‌الذذنيو‌لدى‌الآخريف.

مػػا‌‌إفَّ‌‌(:2011:‌24)كػػردي،‌‌‌Meidiated Experience-‌الخباارة زياار المباشاارة .2
أصػدقاء‌أو‌عبػػر‌وسػائؿ‌الإعػلبـ‌عػػف‌‌يتعػرض‌لػه‌الفػرد‌مػػف‌وسػائؿ‌شخصػيو‌يسػػمعها‌مػف

وفػي‌‌،مؤسسات‌وأحداث‌وأشخاص‌ودوؿ‌لـ‌يرذـ‌ولـ‌يسمع‌منهـ‌مباشرة‌تُعد‌خبرة‌منقولو
فػػي‌تكػػويف‌‌الإعػػلبـ‌المسػػموعو‌والمرئيػػو‌دورًا‌أساسػػيًا‌ذػػذا‌النػػوع‌مػػف‌الخبػػرة‌تمعػػب‌وسػػائؿ

‌الانطباعات‌التي‌يشكؿ‌الناتج‌النهائي‌لها‌الصورة‌الذذنيو.

. 

‌
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 الثالثالمطمب 
 خصائص وعوامل الصورة الذىنية

 :: خصائص الصورة الذىنية أولً 

لدرجػو‌الاتصػػاؿ‌والتػػيثير‌‌تعػػددة‌تتوقػػؼ‌قوتهػا‌أو‌ضػػعفها‌تبعًػػاتُعػرؼ‌الصػػورة‌الذذنيػػو‌بخصػائص‌م
بالنشػػػاط‌وبالخػػػدمات‌المقدمػػػو‌أو‌الخبػػػرات‌المتراكمػػػو‌التػػػي‌يبنػػػي‌عميهػػػا‌الإنسػػػاف‌كفػػػرد‌أو‌مجتمػػػع‌

فمػػػثلًب‌تكػػػويف‌الصػػػورة‌الذذنيػػػو‌عػػػف‌المؤسسػػػو‌‌،راكمػػػات‌والتجػػػارب‌المختمفػػػوانطباعػػػاتهـ‌كنتيجػػػو‌الت
الأمنيػو‌ذػي‌نتيجػو‌عػف‌خبػرات‌وتجػارب‌الأشػخاص‌فػي‌التعامػؿ‌مػع‌الأجهػزة‌الأمنيػو‌منػذ‌الطفولػو‌

مف‌خلبؿ‌التعامػؿ‌مػع‌جميػع‌مكونػات‌الأمػف‌سػواء‌أكانػت‌عامػو‌أو‌خاصػو‌فػي‌فتػرة‌‌،وحتى‌الكبر
لبلهػا‌الفػرد‌صػورة‌مكونػو‌عػف‌المؤسسػو‌الأمنيػو‌التػي‌قػد‌تكػوف‌إيجابيػػو‌أو‌الدراسػو‌أو‌العمػؿ،‌يحمػؿ‌مػف‌خ

وذػػا‌منػػذ‌الطفولػػو‌حتػػى‌نُ‌فػػي‌النهايػػو‌يميػػؿ‌أ مػػب‌النػػاس‌إلػػى‌التحيػػز‌بمػػا‌لػػديهـ‌مػػف‌صػػور‌بَ‌‌،سػػمبيو
‌(2006:‌91ورة‌الذذنيو‌تتمثؿ‌بالشكؿ‌التالي.)شوماف،‌خصائص‌لمص‌والذي‌يدفع‌إلى‌وجود‌،المحظو

 :من قبل المؤسسةي الصورة الذىنية رة فالعوامل المؤث

 عوامل تنظيمية: .1

 ستراتيجيو‌إدارة‌المؤسسو‌وثقافتها‌وفمسفتها‌في‌العمؿ.ا 
 .سياسو‌المؤسسو‌وشكؿ‌منتجاتها‌والخدمات‌المقدمو 
 .انتشار‌علبقات‌المؤسسو‌العامو‌واتصالاتها‌الداخميو‌والخارجيو 
 لإعلبـ.الرسائؿ‌الاتصاليو‌المنقولو‌عف‌المؤسسو‌عبر‌وسائؿ‌ا 
 .الاتصالات‌الشخصيو‌المباشرة‌بيف‌العامميف‌بالمؤسسو‌لخدمو‌المجتمع 

 عوامل شخصية: .2

 تتمثػػػؿ‌فػػػي‌السػػػمات‌الذاتيػػػو‌لمشخصػػػيو‌المسػػػتقبميو‌والمعمومػػػات‌التػػػي‌تشػػػمؿ‌الثقافػػػو‌والقػػػيـ‌
 والعادات‌والتقاليد.

 لذذنيو.مها‌وملبمح‌تكويف‌الصورة‌االاتصالات‌الذاتيو‌لمفرد‌وفهمه‌لممؤسسو‌وطبيعو‌عم 

 عوامل اجتماعية: .3
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يتيثر‌الإنساف‌بالجماعات‌الأوليو‌التي‌ينشي‌بها‌مف‌حيث‌الأسرة‌والأصدقاء‌في‌استقباؿ‌وبناء‌
 وتيثير‌ثقافو‌المجتمع‌الذي‌يعيش‌به‌الفرد‌تتكوف‌انطباعاته‌والصورة‌الذذنيو.‌،القيـ‌السائدة

فػي‌الاتجاذػات‌التػي‌مػف‌شػينها‌أف‌عوامػؿ‌تكػويف‌وتػيثير‌الصػورة‌الذذنيػو‌تتمثػؿ‌‌أفَّ‌‌ويرا الباحاث
لادة‌وذػي‌ثقافػو‌متراكمػو‌مػف‌الػو‌‌عمى‌اتجاذات‌الأفراد‌والمجتمعات‌تبني‌الصورة‌الذذنيو‌التي‌تؤثر

‌.خر،‌وذي‌مختمفو‌مف‌إنساف‌الى‌آبجميع‌المراحؿ‌العمريو‌الوفاة‌تمرُّ‌‌حتى

 :لأمن الداخميا لرجلالعوامل المؤثرة في تكوين الصورة الذىنية : ثانيًا

الأسػػرة‌والمدرسػػو‌ووسػػػائؿ‌الإعػػلبـ‌ذػػي‌أذػػـ‌العوامػػؿ‌التػػػي‌‌(‌أف41‌َّ-2014:‌37يػػرى‌)الكػػردي،‌
ذميػػو‌بمػػا‌وذػػو‌ذنػػا‌يحػػدد‌الأ‌،تػػؤثر‌فػػي‌بنػػاء‌الصػػورة‌الذذنيػػو‌عػػف‌المجتمػػع‌المحػػيط‌لػػدى‌الأفػػراد

‌نفس‌الذي‌يناقش‌الموضوع‌مف‌خلبله.يتلبءـ‌مع‌منظور‌عمـ‌ال

تػػػؤثر‌فػػي‌تكػػويف‌الصػػػورة‌الذذنيػػو‌عػػف‌المؤسسػػػات‌‌عػػدة‌ؿذنػػػاؾ‌عوامػػ‌ويتفػػؽ‌البػػاحثوف‌عمػػى‌أفَّ‌‌
بصفو‌عامو‌ومػف‌بينهػا‌المؤسسػات‌الأمنيػو،‌ومػف‌ثػـ‌تػنعكس‌عمػى‌فعاليػو‌أدوار‌العلبقػات‌العامػو،‌
وبالنسبو‌لجهاز‌الأمف‌الداخمي‌والمؤسسات‌الأمنيػو‌فتمتػد‌تمػؾ‌العوامػؿ‌مػف‌الجمهػور‌الػداخمي‌إلػى‌

)عبػدا،‌الأمػف‌الػداخمي‌و يرذػا‌مػف‌العوامؿيؤديػه‌جهػاز‌‌وتشمؿ‌كذلؾ‌الدور‌الذي‌،وسائؿ‌الإعلبـ
79:2005)‌.‌

‌"حاؿ‌يمكف‌استعراض‌تمؾ‌العوامؿ‌"والتي‌تتعمؽ‌بجهػاز‌الأمػف‌الػداخمي‌بالدرجػو‌الأولػى‌وعمى‌أي
‌عمى‌النحو‌التالي:

 :الأمن الداخمي في مكافحة الجريمة وأداء الخدمات الأمنية رجلالدور الذي يؤديو 

ؤثرة‌فػي‌تكػويف‌الصػورة‌الذذنيػو‌لػدى‌الجمهػور‌ذػي‌تمػؾ‌العوامػؿ‌المرتبطػو‌بػالخبرة‌أذـ‌العوامػؿ‌المػ
وذػي‌المرتبطػو‌بػالأدوار‌والأنشػػطو‌التػي‌تؤديهػا‌المؤسسػو‌فػي‌المجتمػع،‌ودرجػػو‌‌،والتجربػو‌المباشػرة

الاحتيػػػاج‌إليهػػػا‌وعوامػػػؿ‌مرتبطػػػو‌بػػػيفراد‌المرسسػػػو‌والقػػػائميف‌بالاتصػػػاؿ‌فيهػػػا،‌ومػػػدى‌قػػػدرتهـ‌عمػػػى‌
‌رة‌الذذنيو‌الإيجابيو.تحقيؽ‌الصو‌

ـ‌خدماتػػه‌فػػي‌مكافحػػو‌الجريمػػو،‌وقػػدَّ‌‌مػػا‌أدى‌دورًا‌فعػػالًا‌فكمّ‌‌،وبػػالتطبيؽ‌عمػػى‌جهػػاز‌الأمػػف‌الػػداخمي
ما‌ساذـ‌ذلؾ‌الأداء‌في‌تكويف‌الصورة‌الذذنيو‌الطيبػو‌لػدى‌الأمنيو‌الأخرى‌عمى‌الوجه‌الأكمؿ،‌كمّ‌
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هذا‌النقطػو‌تسػاذـ‌فػي‌تكػويف‌الصػورة‌الجماذير،‌وفي‌الواقع‌تجد‌مجموعو‌مف‌العناصر‌المتعمقو‌ب
‌(:2005:‌187الطيبو‌لجهاز‌الأمف‌الداخمي‌نشير‌إليها‌عمى‌النحو‌التالي‌)عجوة‌ويوسؼ،‌

 إعلام الجماىير بدور الجياز في مكافحة الجريمة وقدرتو عمد تحقيا الأمن: .1
‌أجهػػزة‌الأمػػف‌بػػدورذا‌فػػي‌التصػػدي‌لكػػؿ‌صػػور‌الخػػروج‌عمػػى‌القػػانوف‌والشػػرعيو‌وموا جهػػو‌تقػػوـ

،‌صػميـ‌رسػالتها‌ولكػف‌ذػذا‌لػيس‌كافيًػاأساليب‌الانحراؼ‌والإجراـ،‌وذذا‌ذو‌جوذر‌مهمتهػا‌و‌‌جميع
دور‌أجهزة‌العلبقات‌العامو‌فػي‌جهػاز‌الأمػف‌الػداخمي‌لإكمػاؿ‌المهمػو‌مػف‌خػلبؿ‌إخبػار‌‌يوذنا‌ييت

شػػعارذا‌بقػػدرة‌الجهػػاز‌الأمنػػي‌عمػػى‌تحقيػػؽ‌الأمػػف‌ومواجهػػو‌كػػؿ‌خػػروج‌عمػػى‌القػػانو‌ ف،‌الجمػػاذير‌وا 
ويسػتولي‌الفػزع‌عمػى‌‌،ى‌لا‌تضػطرب‌السػموكياتويمكف‌استخداـ‌كؿ‌وسائؿ‌الاتصػاؿ‌المتاحػو‌حتػّ

نمػػػا‌لا‌بُػػػ‌نػػػو،‌وفػػػي‌مجػػػاؿ‌العلبقػػػات‌العامػػػو‌لا‌يكفػػػي‌أفْ‌ئِ‌مَ‌طْ‌النفػػػوس‌المُ‌ يعمػػػـ‌‌أفْ‌‌دَّ‌تفعػػػؿ‌الخيػػػر،‌وا 
امػو‌فػي‌الأمػف‌يتػدفؽ‌مػف‌جهػاز‌العلبقػات‌الع‌اتصػالًا‌إعلبميًػا‌ولػذا‌فػإفَّ‌‌،الناس‌ما‌تفعمه‌مػف‌خيػر

الداخمي‌يؤكػد‌قػدرة‌الجهػاز‌الأمنػي‌عمػى‌حمايػو‌المػواطف‌وأولادا‌وممتمكاتػه‌سػيكوف‌عميػؽ‌التػيثير،‌
وسيساذـ‌بدور‌إيجابي‌في‌تشكيؿ‌صورة‌إيجابيو‌طيبػو‌عػف‌جهػاز‌الأمػف‌وأفػرادا‌)عجػوة‌ويوسػؼ،‌

يو‌مف‌خػلبؿ‌(،‌وأذميو‌الإعلبـ‌ترجع‌لدورذا‌الواضح‌في‌تكويف‌وبناء‌الصورة‌الذذن2005:‌188
التيثير‌المستمر‌والمتراكـ،‌فقد‌أصبح‌ذنػاؾ‌اعتمػاد‌متزايػد‌عمػى‌وسػائؿ‌الإعػلبـ‌فػي‌نقػؿ‌المعمومػو‌
وتمقيها،‌الأمر‌الذي‌زاد‌مف‌تيثيرذا‌في‌سموؾ‌الأفراد‌وتشكيؿ‌اتجاذاتهـ‌وآرائهـ‌بسبب‌قدرتها‌عمى‌

أ مب‌الصػور‌الذذنيػو‌‌رى‌أفَّ‌ي‌فْ‌الامتداد‌وانتشارذا‌الواسع‌وسيطرتها‌عمى‌أوقات‌الناس،‌وذناؾ‌مَ‌
التي‌يكونها‌الفرد‌تـ‌الحصوؿ‌عميها‌بفعؿ‌تيثير‌وسائؿ‌الإعلبـ‌التي‌تسػتطيع‌التػيثير‌عمػى‌الأفػراد‌

مكانيو‌تعميمها‌)كردي،‌  (.2014:‌40والجماعات‌والشعوب‌مف‌خلبؿ‌قوتها‌عمى‌صناعو‌الصورة‌وا 

 الإعلام عن الخدمات الأمنية التي يقدميا الجياز: .2
أجهػػػػزة‌الأمػػػػف‌الػػػػداخمي‌فػػػػي‌مختمػػػػؼ‌المجتمعػػػػات‌تقػػػػدـ‌لمجمػػػػاذير‌مجموعػػػػو‌مػػػػف‌‌مػػػػوـ‌أفَّ‌مػػػػف‌المع

‌الخدمات‌والأعماؿ‌ضمف‌تخصصات‌متنوعو‌في‌مجاؿ‌الأمف‌الداخمي.

وتختمؼ‌مسميات‌ذػذا‌التخصصػات‌مػف‌دولػو‌لأخػرى،‌ولػذا‌يصػبح‌مػف‌الضػروري‌عمػى‌العلبقػات‌
‌بنػػػوع‌مػػػف‌الإعػػػ‌العامػػػو‌فػػػي‌جهػػػاز‌الأمػػػف‌الػػػداخمي‌أفْ‌ لبـ‌عػػػف‌ذػػػذا‌الإدارات‌والتخصصػػػات‌تقػػػوـ

الفرعيػػػو‌ونوعيػػػو‌الأعمػػػاؿ‌التػػػي‌تؤديهػػػا،‌حتػػػى‌يمكػػػف‌لممػػػواطف‌الاسػػػتفادة‌مػػػف‌ذػػػذا‌الخػػػدمات‌عنػػػد‌
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الضرورة،‌مما‌يؤدي‌إلى‌توفير‌الوقت‌والجهد‌لمجانبيف،‌جهػاز‌الأمػف‌الػداخمي‌والجمهػور‌المسػتفيد‌
‌مف‌خدماتها.

مػاكف‌ذػذا‌الإدارات،‌ونوعيػو‌المسػتندات‌والوثػائؽ‌يتضمف‌ذػذا‌الإعػلبـ‌أ‌ه‌مف‌الضروري‌أفْ‌كما‌أنَّ‌
المطموبػػػو‌للبسػػػتفادة‌مػػػف‌الخدمػػػو‌والحػػػدود‌الفاصػػػمو‌بػػػيف‌ذػػػذا‌الإدارات‌فػػػي‌عممهػػػا‌حتػػػى‌لا‌يحػػػدث‌
المبس‌والغموض،‌ويمكف‌التعاوف‌مع‌وسائؿ‌الإعلبـ‌الجماذيريو‌في‌ذذا‌المجاؿ‌)عجوة‌ويوسػؼ،‌

2005:‌189.)‌

ـ‌سيُشػػعر‌الجمهػػور‌بمػػدى‌اذتمػػاـ‌الأجهػػزة‌الأمنيػػو‌بػػه،‌وحرصػػها‌ذػػذا‌الإعػػلب‌فيػػه‌أفَّ‌‌وممػػا‌لا‌شػػؾَّ‌
ومثؿ‌ذذا‌الأدوار‌يجػب‌‌،عمى‌وقته‌وجهدا‌مما‌ينعكس‌عمى‌صورة‌الجهاز‌الأمني‌لدى‌جماذيريه

‌ب فػػػػي‌إدارات‌العلبقػػػػات‌العامػػػػو‌وقيػػػػادات‌المؤسسػػػػات‌الأمنيػػػػو‌‌هػػػػا‌الإعػػػػلبـ‌الأمنػػػػي‌ممػػػػثلًب‌أف‌يقػػػػوـ
اء‌الإعػلبـ‌الأمنػي،‌ومػف‌ذنػا‌تػيتي‌ضػرورة‌تطػوير‌أداء‌إدارات‌بالتشاور‌مع‌العلبقات‌العامو‌وخبػر‌

وضػرورة‌إقامػو‌علبقػات‌قويػو‌بػيف‌تمػؾ‌الإدارات‌‌،العلبقات‌العامو‌في‌المؤسسات‌الأمنيو‌مف‌جهو
ووسائؿ‌الإعػلبـ‌المختمفػو‌مػف‌جهػو‌أخػرى،‌وذلػؾ‌لتفعيػؿ‌دور‌الإعػلبـ‌الأمنػي‌والنهػوض‌بالصػورة‌

‌(.2006:‌9لجمهور‌العاـ‌)شوماف،‌الذذنيو‌لممؤسسات‌الأمنيو‌عند‌ا

 الىتمام بالمكان الذي يؤدي الجياز خدماتو من خلالو: .3
د‌مػف‌بػيف‌عوامػؿ‌نجػاح‌المؤسسػات‌والمنظمػات‌فػي‌تقػديـ‌عُّػالاذتماـ‌بالمكػاف‌يُ‌‌فيه‌أفَّ‌‌مما‌لا‌شؾَّ‌

خدماتها‌بشكؿ‌جيد،‌ومف‌ثـ‌تكػويف‌صػورة‌طيبػو‌لػدى‌الجمػاذير،‌ومػف‌المهػـ‌بالنسػبو‌لمؤسسػو‌أو‌
يكػػػوف‌مكانهػػػا‌يسػػػهؿ‌الوصػػػوؿ‌إليػػػه،‌ومػػػف‌الضػػػروري‌تػػػوفير‌‌منظمػػػو‌كجهػػػاز‌الأمػػػف‌الػػػداخمي‌أفْ‌

مسػػاحات‌تسػػمح‌بانتظػػار‌عػػدد‌معقػػوؿ‌مػػف‌السػػيارات،‌وكػػذا‌تهيئػػو‌المكػػاف‌الػػداخمي،‌وتػػوفير‌مقاعػػد‌
البنػػػاء‌المعمػػػاري‌‌الانتظػػػار،‌أو‌الأمػػػاكف‌التػػػي‌يسػػػهؿ‌الوقػػػوؼ‌حولهػػػا‌أو‌الاسػػػتناد‌إليهػػػا،‌كمػػػا‌أفَّ‌

أو‌المميز‌يجذب‌الجمهور‌ويثير‌انتباذه،‌وتػؤدي‌نظافػو‌المبنػى‌وصػيانته‌وكػذا‌الإضػاءة،‌الحديث‌
في‌تحقيؽ‌الراحو‌النفسيو‌لمجمهور‌والعامميف‌عمػى‌حػد‌‌تنظيـ‌أقساـ‌الخدمات‌داخمه،‌دورًا‌أساسيًاو‌

‌في‌مشاعر‌الجماذير.‌مهـسواء‌ولمظهر‌مباني‌الأمف‌الداخمي‌أثر‌

لطبيعػػػػػو‌‌يؽ‌عمػػػػػى‌المؤسسػػػػػات‌التعميميػػػػػو‌ونظػػػػػرًا(‌وبػػػػػالتطب.2006:135Zeithamletalويػػػػػرى‌)
‌High Level Of Contactوخصوصػيو‌الخدمػو‌التعميميػو‌التػي‌تتصػؼ‌بدرجػو‌اتصػاؿ‌عػاؿٍ‌
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‌تقديـ‌الخدمو‌التعميميو‌ لوجػه‌بضػرورة‌تواجػد‌كػؿ‌مػف‌مقػدـ‌وطالػب‌الخدمػو‌فػي‌‌وجهػًاوالتي‌تستمزـ
بعدد‌مف‌العوامؿ‌مثؿ‌مظهػر‌وخصػائص‌كػؿ‌درجو‌رضاذـ‌سوؼ‌تتيثر‌‌نفس‌المكاف‌والزماف‌فإفَّ‌

مػف‌التصػػميـ‌الػػداخمي‌والخػػارجي‌لأمػػاكف‌تقػػديـ‌الخدمػػو‌التعميميػػو‌والنشػػاطات‌اللبمنهجيػػو‌والأدوات‌
والتجهيزات‌المستخدمو،‌وخصائص‌وسموؾ‌بقيو‌الطمبو،‌إضافو‌إلى‌أماكف‌تواجد‌الطمبو‌وتفاعمهـ‌

والحػػػدائؽ‌المتػػػوافرة،‌لػػذا‌عمػػػى‌مػػػديري‌‌مػػع‌بعضػػػهـ‌الػػبعض‌فػػػي‌السػػػاحات‌العامػػو‌مػػػا‌بػػػيف‌المبػػاني
‌الجػامعي‌ليشػمؿ‌كػؿ‌مػف‌ التسويؽ‌الأخػذ‌بعػيف‌الاعتبػار‌كفػاءة‌وفاعميػو‌التصػاميـ‌الخاصػو‌بػالحرـ

‌وسائؿ‌الترفيه،‌وأماكف‌تقديـ‌الخدمو‌التعميميو.

 لكترونية الحديثة:امتلاك الأجيزة الإ  .4
لبؾ‌الجهػاز‌لممعػدات‌والتكنولوجيػا‌يتصؿ‌بمفهػوـ‌كفػاءة‌جهػاز‌الأمػف‌الػداخمي‌لػدى‌الجمػاذير،‌امػت

الخدمػػػو‌‌الحديثػػو‌التػػػي‌تمكنهػػػا‌مػػػف‌تيديػػو‌واجباتهػػػا‌وخػػػدماتها‌بالشػػػكؿ‌اللبئػػؽ‌والسػػػريع،‌ومعمػػػوـ‌أفَّ‌
الأمنيػػو‌تتطمػػب‌تػػوفير‌معػػدات‌وأدوات‌حديثػػو‌تتػػيح‌لممػػواطف‌الاسػػتفادة‌مػػف‌الخػػدمات‌الأمنيػػو‌فػػي‌

مروريػػو،‌وأمػػاكف‌الجػػرائـ‌يقتضػػي‌تػػوفير‌سػػرعو‌وكفػػاءة‌ودقػػو،‌فالتوجػػه‌إلػػى‌أمػػاكف‌وقػػوع‌الحػػوادث‌ال
سيارات‌مجهزة‌بوسائؿ‌اتصاؿ‌حديثو،‌فالعمؿ‌الأمني‌فػي‌عصػرنا‌الحػالي‌ينبغػي‌أف‌يُػزود‌بيحػدث‌

ا‌أجهزة‌كشؼ‌المفرقعػات‌واكتشػاؼ‌سيمّ‌‌الأجهزة‌التي‌تمكنه‌مف‌اكتشاؼ‌الجريمو‌قبؿ‌حدوثها،‌ولا
إلػى‌توظيػؼ‌الحاسػبات‌الآليػو‌‌تطور،‌إضافوً‌خذ‌تهريبها‌وسائؿ‌وأساليب‌شديدة‌الالمخدرات‌التي‌اتّ‌

يسهـ‌في‌بناء‌صورة‌ذذنيو‌إيجابيو‌عػف‌جهػاز‌الأمػف‌‌في‌كؿ‌الخدمات‌الأمنيو،‌فهذا‌مف‌شينه‌أفْ‌
 (.33:2013الداخمي‌)نصير،‌

 :مظير رجل الأمن الداخمي الذي يؤدي الخدمة الأمنية .5
عػػػف‌مظهػػػرا‌‌لػػػداخمي‌بعيػػػدًافرذػػػا‌فػػػي‌رجػػػؿ‌الأمػػػف‌الا‌يمكػػػف‌فصػػػؿ‌الصػػػفات‌والمعػػػايير‌الواجػػػب‌تو‌

والاذتماـ‌بقيافته‌الرسميو‌التي‌تعكس‌ذويته‌والمرتبطو‌بشخصيته‌وصورته‌الذذنيو‌لدى‌‌،الخارجي
(‌لػػػػذلؾ‌يجػػػػب‌الاذتمػػػػاـ‌بػػػػالمظهر‌الشخصػػػػي‌لكػػػػؿ‌رجػػػػاؿ‌الأمػػػػف‌2014:78الجمهػػػػور‌)كػػػػردي،‌

‌،‌فضػلًب‌داخميالداخمي،‌فالزي‌النظيؼ‌المناسب‌له‌شيف‌كبير‌فػي‌احتػراـ‌الجمهػور‌لرجػؿ‌الأمػف‌الػ
عػػف‌رفػػع‌الػػروح‌المعنويػػػو‌لػػه،‌ويػػؤدي‌المظهػػػر‌الشخصػػي‌وحسػػف‌الهنػػػداـ‌دورا‌الػػذي‌لا‌يُنكػػر‌فػػػي‌
إعػػػلبء‌مكانػػػو‌المنظمػػػو‌وكسػػػب‌الاحتػػػراـ‌لموظفيهػػػا،‌ولػػػذلؾ‌تحػػػرص‌بعػػػض‌المنظمػػػات‌عمػػػى‌مػػػنح‌

الملببػػػس‌‌العػػػامميف‌رواتػػػب‌معينػػػو‌لارتػػػداء‌زي‌بمواصػػػفات‌معينػػػو،‌ويػػػذذب‌الػػػبعض‌إلػػػى‌القػػػوؿ‌إفَّ‌
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ع‌الرجػػػػؿ،‌أو‌ذػػػػي‌الرجػػػػؿ‌نفسػػػػه،‌فػػػػالملببس‌قػػػػد‌توضػػػػح‌اذتمامػػػػات‌الشػػػػخص‌وعممػػػػه‌وسػػػػنه‌تصػػػػن
 وشخصيته،‌فالزي‌قناة‌اتصاؿ‌بيف‌مرتديه‌والعالـ.

 كيفية تعامل أفراد جياز الأمن الداخمي مع الجماىير: .6
جهاز‌الأمف‌الداخمي‌شينه‌شيف‌أي‌جهاز‌آخر‌في‌الدولو،‌فهو‌بقدر‌ما‌يضـ‌عناصر‌متميػزة‌فػي‌

‌لآداب‌المهنو.‌وسموكها‌بقدر‌ما‌ينطوي‌أيضًا‌عمى‌عناصر‌قد‌تسمؾ‌سموكًا‌سيئًا‌أو‌منافيًاائها‌أد

مػػػا‌يػػػؤدي‌ذلػػػؾ‌إلػػػى‌‌لػػػداخمي‌إذا‌مػػػا‌أخطػػػي‌أو‌سػػػمؾ‌مسػػػمكًا‌مُعيبًػػػا‌ البًػػػارجػػػؿ‌الأمػػػف‌ا‌والواقػػػع‌أفَّ‌
تياء‌يواجػه‌بالاسػ‌هور،‌أو‌يترؾ‌في‌نفس‌المػواطف‌أثػرًا‌سػيئًاانعكاسات‌سمبيو‌عمى‌علبقته‌مع‌الجم

‌الشديد،‌وفي‌ذذا‌الصدد‌يمكف‌التفرقو‌بيف‌نوعيف‌مف‌الأخطاء:

 أو‌نتيجػػو‌لفهػػـ‌خػػاط ‌ممػػا‌‌تصػػدر‌عػػف‌رجػػؿ‌الأمػػف‌الػػداخمي‌سػػهوًا‌الأخطػػاء‌العاديػػو‌التػػي
 أدى‌إلى‌الإقداـ‌عمى‌تصرؼ‌ ير‌سوي.

 الأخطػػاء‌التػػي‌يرتكبهػػا‌رجػػؿ‌الأمػػف‌الػػداخمي‌وتنطػػوي‌عمػػى‌انحػػراؼ‌مسػػمكي‌صػػارخ‌ومثػػؿ‌
وخاصػػػو‌إذا‌مػػػا‌نشػػػرت‌فػػػي‌وسػػػائؿ‌‌،ات‌عنيفػػػو‌فػػػي‌الػػػرأي‌العػػػاـت‌تثيػػػر‌ذػػػزّ‌ذػػػذا‌التصػػػرفا

ذا‌لػـ‌تػتـ‌و‌جهػاز‌الأمػف‌الػداخمي‌بػالمجتمع‌إوقػد‌تػؤدي‌بالتػالي‌إلػى‌خمخمػو‌علبقػ‌،الإعلبـ
(،‌31-2007:30مواجهتها‌بحسـ‌أو‌ردعها‌بالكيفيو‌التي‌تتناسب‌مع‌خطورتها‌)ذلبؿ،‌

ر‌فػػي‌مجػػاؿ‌الأمػػف‌الػػداخمي‌اسػػتخداـ‌وسػػائؿ‌ومػػف‌الممارسػػات‌التػػي‌لا‌تقبػػؿ‌بهػػا‌الجمػػاذي
 ير‌قانونيو‌مثؿ‌القوة‌والتهديد،‌وعمميات‌التعذيب‌مف‌أجػؿ‌الحصػوؿ‌عمػى‌معمومػات،‌أو‌
اسػػػػتخداـ‌وسػػػػائؿ‌ يػػػػر‌مشػػػػروعو‌فػػػػي‌عمميػػػػات‌التحقيػػػػؽ،‌وكػػػػذا‌المعاكسػػػػات‌والمطػػػػارادت‌

كرامػػػو‌حػػػو‌لمهينػػػو،‌واسػػػتخداـ‌ألفػػػاظ‌نابيػػػو‌جار‌‌والمعاممػػػو‌ يػػػر‌المتحضػػػرة‌مػػػف‌خػػػلبؿ‌لغػػػو
الإنسػػػػاف،‌وذػػػػي‌أسػػػػاليب‌تُكػػػػوّف‌صػػػػورة‌ يػػػػر‌طيبػػػػو‌لجهػػػػاز‌الأمػػػػف‌الػػػػداخمي‌فػػػػي‌أذذػػػػاف‌

 الجماذير،‌أما‌التعامؿ‌الإنساني‌فهو‌كفيؿ‌بخمؽ‌الصورة‌الطيبو.

تفاعؿ‌رجؿ‌الأمػف‌وسػموكه‌تجػاا‌أفػراد‌المجتمػع‌أثنػاء‌تعػاممهـ‌معػه‌وأسػموب‌تقديمػه‌‌ولذلؾ‌نجد‌أفَّ‌
‌يف‌صورة‌رجؿ‌الأمف‌في‌أذذاف‌الجمهور.لمخدمو‌الأمنيو‌مف‌أذـ‌عوامؿ‌تكو‌

‌كمػػػا‌تؤكػػػد‌مػػػف‌الواقػػػع‌العممػػػي‌والدراسػػػات‌العديػػػدة‌أفَّ‌‌،وكػػػذلؾ‌صػػػورة‌أجهػػػزة‌الأمػػػف‌فػػػي‌المجتمػػػع
الممارسات‌السميمو‌والسموؾ‌المستقيـ‌والأفعاؿ‌الطيبو‌ذي‌الأساس‌في‌تكويف‌الصورة‌الطيبو‌التي‌
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رأي‌والجماعػػػات‌التػػػي‌ينتمػػػي‌إليهػػػا‌الفػػػرد‌تتػػػدعـ‌ويتسػػػع‌نطاقهػػػا‌بػػػيف‌الجمػػػاذير‌مػػػف‌خػػػلبؿ‌قػػػادة‌الػػػ
 (.2012:‌42)المطيري،‌

 ومقترحاتيم بخصوص الخدمة الأمنية:تمقي آراء الجماىير  .7
تتبػػع‌‌ومػػف‌بػػيف‌الأسػػاليب‌التػػي‌تػػؤدي‌إلػػى‌تكػػويف‌الصػػورة‌الذذنيػػو‌عػػف‌جهػػاز‌الأمػػف‌الػػداخمي‌أفْ‌

ومػدى‌‌،في‌ذػذا‌الخػدماتأجهزة‌الأمف‌الداخمي‌تقديـ‌الخدمو‌بمحاولو‌تعرؼ‌وجهو‌نظر‌الجمهور‌
رضاا‌عف‌أسموب‌تقديمها،‌وذؿ‌كػاف‌مػف‌الممكػف‌تقػديمها‌بيسػموب‌آخػر؟‌ومػا‌ذػي‌الأسػباب‌التػي‌

‌وؿ‌دوف‌استفادة‌بعض‌فئات‌الجمهور‌بهذا‌الخدمو‌عمى‌الوجه‌الأمثؿ؟حْ‌تَ‌

والإجابػػو‌عػػف‌مثػػؿ‌ذػػذا‌الأسػػئمو‌مػػف‌خػػلبؿ‌البحػػوث‌العمميػػو‌التػػي‌تركػػز‌عمػػى‌مبػػدأ‌العشػػوائيو‌فػػي‌
ء‌المفردات‌مف‌الجماذير‌التي‌تتعامؿ‌مع‌جهاز‌الأمف‌الػداخمي،‌وتسػتفيد‌مػف‌خدماتػه،‌تػؤدي‌انتقا

إلى‌تطوير‌الأداء‌بشكؿ‌ينعكس‌عمى‌تحسػيف‌أسػموب‌الخدمػو،‌وذػو‌مػا‌يػؤدي‌إلػى‌تكػويف‌الصػورة‌
‌(.2005:192الذذنيو‌الطيبو‌عف‌جهاز‌الأمف‌الداخمي‌لدى‌جماذيرا‌المتعددة‌)عجوة‌ويوسؼ،‌

ه‌يتعػيف‌الصورة‌السػمبيو‌والممارسػات‌الخاطئػو‌التػي‌تشػكو‌منهػا‌الأطػراؼ‌المعنيػو،‌فإنَّػلكي‌تتغير‌و‌
مػػف‌عمميػػو‌الاختيػػار‌وتيذيػػؿ‌وتػػدريب‌‌الػػوطف‌العربػػي‌بتقػػويـ‌ذاتهػػا،‌بػػدءًاتبػػدأ‌أجهػػزة‌الأمػػف‌فػػي‌‌أفْ‌

ومػػا‌تتطمػػب‌العمميػػو‌الأمنيػػو‌مػػف‌كفػػاءات‌قياديػػو‌ومنشػػآت‌حديثػػو‌وأجهػػزة‌‌،العػػامميف‌فػػي‌ذػػذا‌الحقػػؿ
إدارة‌مػا‌مػف‌الإدارات‌التػي‌لهػػا‌علبقػو‌بػالجمهور‌تمػارس‌مهامهػا‌فػي‌مبػػاني‌‌طػورة،‌فمنتصػور‌أفَّ‌مت

ومظهػػػرذـ‌‌،بػػػيوؿ‌هػػػوف‌إجػػػراءاتهـ‌أولانْ‌العػػػامميف‌فيهػػػا‌يحسػػػنوف‌اسػػػتقباؿ‌المػػػراجعيف‌ويُ‌‌نظيفػػػو‌وأفَّ‌
لا‌جذاب‌ومنطقهـ‌مهذب،‌والآليات‌المسػممو‌لهػـ‌فػي‌حالػو‌جيػدة،‌والأجهػزة‌مػف‌اتصػالات‌سػمكيو‌و‌

سػػػمكيو‌ومحطػػػات‌إنػػػذار‌وحاسػػػبات‌آليػػػو‌وشػػػبكات‌مراقبػػػو‌تمفزيونيػػػو‌وكشػػػافات‌وأرشػػػيؼ‌ومعمومػػػات‌
وأثػػاث‌مكتػػب‌متكامػػؿ،‌وكراسػػي‌لممػػراجعيف‌ومطعػػـ‌لمػػف‌يحتػػاج‌إلػػى‌وجبػػو‌ ذائيػػو،‌وأجهػػزة‌الأمػػف‌

أفػراد‌‌فػإفَّ‌‌اً‌والسلبمو‌متكاممو،‌وفوؽ‌ذذا‌تفاعؿ‌وتعامؿ‌صادؽ‌ومخمص،‌إذا‌كاف‌ذذا‌و يرا‌متوفر‌
لجمهور‌مف‌خلبؿ‌الاحتكاؾ‌المباشر‌اليومي‌سينقموف‌صورة‌إيجابيو‌عف‌الأمف‌ورجاله،‌وستكوف‌ا

‌أكبر‌دافع‌لمتعاوف‌مع‌رجاؿ‌الأمف.

‌

‌
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 :وسائل الإعلام

في‌تشكيؿ‌الصورة‌الذذنيػو‌لػدى‌جماذيرذػا‌عػف‌الأفػراد‌‌ي‌وسائؿ‌الإعلبـ‌الجماذيريو‌دورًا‌ذامًاتؤد
لػػدوؿ‌والشػػعوب،‌فهػػي‌تعػػد‌النافػػذة‌التػػي‌تطػػؿ‌الجمػػاذير‌مػػف‌والجماعػػات‌والمنظمػػات‌والحكومػػات‌وا

وف‌آرائهػـ‌وانطباعػاتهـ،‌نُػوِ‌كَ‌خلبلها‌عمى‌الأحداث‌والقضايا،‌وعمػى‌ضػوء‌تعرضػهـ‌لهػذا‌الوسػائؿ‌يُ‌
ه‌لا‌مفػر‌مػف‌وعمى‌الر ـ‌مف‌أذميو‌التجارب‌المباشرة‌في‌تشكيؿ‌الآراء‌ورسػـ‌الانطباعػات،‌إلا‌أنَّػ

يػدخموا‌فػي‌تجػارب‌مباشػرة‌مػع‌آلاؼ‌الأحػداث‌‌إذ‌لا‌يمكف‌للؤفػراد‌أفْ‌الاعتماد‌عمى‌ذذا‌الوسائؿ،‌
والقضػػايا‌والموضػػوعات‌التػػي‌تخػػص‌مجػػتمعهـ‌ومجتمعػػات‌أخػػرى،‌فوسػػائؿ‌الإعػػلبـ‌تضػػعهـ‌فػػي‌

‌:2005القضػػػػايا‌والموضػػػػوعات‌المختمفػػػػو‌)عجػػػػوة‌ويوسػػػػؼ،‌‌قمػػػػب‌الأحػػػػداث‌وتجعمهػػػػـ‌يعايشػػػػوف
183.)‌

لذذنيػػو‌عمػػى‌أذميػػو‌دور‌الإعػػلبـ‌فػػي‌تشػػكيؿ‌الصػػورة‌وتكػػاد‌تجمػػع‌الدراسػػات‌المختصػػو‌بالصػػورة‌ا
مػف‌خػلبؿ‌مػا‌تتسػـ‌بػه‌وسػائؿ‌الإعػلبـ‌مػف‌خصػائص‌‌،الذذنيو‌لدى‌الجمهور‌فػي‌شػتى‌المجػالات

تشػػػمؿ‌الانتشػػػار‌السػػػريع‌والواسػػػع،‌والاسػػػتيلبء‌عمػػػى‌وقػػػت‌الأفػػػراد،‌والتجػػػاوب‌مػػػع‌إيقػػػاع‌العصػػػر‌
لمشػػعور‌بالمشػػػاركو‌‌عػػلبـ‌مصػػػدرًاتجعػػػؿ‌مػػف‌وسػػػائؿ‌الإ‌الحػػالي،‌وذػػػذا‌الخصػػائص‌مػػػف‌شػػينها‌أفْ‌

‌وعدـ‌العزلو.

وتتعػػدد‌المضػػاميف‌الإعلبميػػو‌التػػي‌تسػػهـ‌مػػف‌خلبلهػػا‌وسػػائؿ‌الإعػػلبـ‌فػػي‌تشػػكيؿ‌الصػػورة‌الذذنيػػو‌
لدى‌الأفراد،‌وتُعد‌المضاميف‌الإخباريو‌مف‌أذـ‌المضاميف‌التي‌تسػهـ‌مػف‌خلبلهػا‌وسػائؿ‌الإعػلبـ‌

ذميػػو‌المػػادة‌الإخباريػػو‌فػػي‌تشػػكيؿ‌الصػػورة‌الذذنيػػو‌فػػي‌تشػػكيؿ‌وبنػػاء‌الصػػورة‌الذذنيػػو،‌ولا‌تعنػػي‌أ
تسػػهـ‌بشػػكؿ‌كبيػػر‌فػػي‌رسػػـ‌‌و‌الأخػػرى،‌فػػالمواد‌الدراميػػو‌مػػثلًب‌ضػػعؼ‌أذميػػو‌المضػػاميف‌الإعلبميػػ

صػػػورة‌الواقػػػع‌الاجتمػػػاعي‌لػػػدى‌الجمػػػاذير،‌فهػػػي‌مػػػواد‌محببػػػو‌لػػػدى‌الجمػػػاذير،‌وتتسػػػـ‌بالبعػػػد‌عػػػف‌
كبيػػر‌فػػي‌بنػػاء‌صػػورنا‌الذذنيػػو‌عػػف‌الفئػػات‌المباشػػرة‌فػػي‌توصػػيؿ‌رسػػالتها‌وأذػػدافها،‌وتسػػهـ‌بشػػكؿ‌

المختمفػػو‌فػػي‌المجتمػػع،‌كمػػا‌تسػػهـ‌الإعلبنػػات‌فػػي‌تشػػكيؿ‌انطباعاتنػػا‌وصػػورنا‌الذذنيػػو‌عػػف‌السػػمع‌
أو‌‌لػػػـ‌يقػػػـ‌الأفػػػراد‌باسػػػتخدامها‌شخصػػػيًاوالخػػػدمات‌المختمفػػػو،‌فالعديػػػد‌مػػػف‌السػػػمع‌والخػػػدمات‌التػػػي‌
‌نات.تحدثوا‌عنها‌لآخريف‌تتشكؿ‌انطباعاتهـ‌عنها‌مف‌الإعلب
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وتػػزداد‌أذميػػو‌المضػػموف‌المقػػدـ‌فػػي‌وسػػائؿ‌الاتصػػاؿ‌فػػي‌تكػػويف‌الصػػورة‌الذذنيػػو‌فػػي‌حالػػو‌ يػػاب‌
الخبرة‌المباشرة‌أو‌الاتصاؿ‌المباشر،‌ففي‌ذذا‌الظروؼ‌يدرؾ‌الفرد‌الظروؼ‌المحيطو‌به‌وفػؽ‌مػا‌

لصػور‌مػف‌ا‌(%75)مػا‌يقػارب‌‌تقدمه‌له‌وسػائؿ‌الإعػلبـ،‌وتشػير‌نتػائج‌الدراسػات‌السػابقو‌إلػى‌أفَّ‌
نهػػػا‌الإنسػػػاف‌فػػػي‌المجتمػػػع‌الحػػػديث‌مسػػػتمدة‌مػػػف‌وسػػػائؿ‌الإعػػػلبـ‌وعمػػػى‌رأسػػػها‌وِّ‌كَ‌الذذنيػػػو‌التػػػي‌يُ‌

رسي‌أركاف‌الاتصاؿ‌الاجتمػاعي‌لممجتمػع‌بيكممػه،‌وتيسػر‌عمميػو‌الاتصػاؿ‌الاجتمػاعي‌التمفزيوف‌تُ‌
‌،‌وتػػػؤدي‌إلػػػى‌زيػػػادة‌التفػػػاذـ‌المتبػػػادؿ‌بػػػيف‌شػػػعوب‌العػػػالـ،‌ونقػػػؿ‌صػػػوركافػػػو‌فػػػي‌منػػػاحي‌الحيػػػاة

المجتمعات‌بعضها‌إلى‌البعض‌الآخر،‌وذو‌ما‌يُسهؿ‌عمميو‌نقػؿ‌المعرفػو‌واتسػاع‌نطػاؽ‌الخبػرات‌
‌(.2004:115لدى‌الأفراد‌)نصير،‌

ومف‌أجؿ‌أف‌تعكس‌وسائؿ‌الإعلبـ‌مضاميف‌إعلبميو‌تسػاذـ‌فػي‌تكػويف‌صػورة‌ذذنيػو‌طيبػو‌لػدى‌
ت‌العامػػو‌بشػػكؿ‌خػػػاص‌الجمػػاذير،‌فػػإف‌عمػػى‌جهػػاز‌الأمػػػف‌الػػداخمي‌بشػػكؿ‌عػػاـ،‌وأجهػػػزة‌العلبقػػا

سػػػف‌اسػػػتقباؿ‌الإعلبميػػػيف،‌والترحيػػػب‌بهػػػـ،‌حُ‌‌(:2005:‌184مراعػػػاة‌مػػػا‌يمػػػي‌)عجػػػوة‌ويوسػػػؼ،‌
عػػداد‌أمػػاكف‌خاصػػو‌باسػػتقبالهـ،‌واحتػػراـ‌مواعيػػدذـ‌التػػي‌سػػبؽ‌أفْ‌ الطػػرفيف‌فػػؽ‌عميهػػا‌بمعرفػػو‌تأُ‌‌وا 

‌أسػموبًا‌يكػوف‌ذػذا‌جهػاز‌الأمػف‌الػداخمي‌مػف‌جهػو‌أخػرى،‌ويجػب‌أفْ‌‌الإعلبمي‌مف‌جهو،‌ومػف‌ثػـ
 الإعلبمييف‌عمى‌اختلبؼ‌انتماءاتهـ‌السياسيو‌والحزبيو.‌جميعيعامؿ‌به‌

وضػػع‌المعمومػػات‌الصػػحيحو‌والأخبػػار‌الصػػادقو‌بػػيف‌أيػػدي‌الإعلبميػػيف،‌وعمػػى‌النحػػو‌الػػذي‌لا‌ .1
ب‌المػارقيف‌والخػارجيف‌عمػى‌القػػانوف‌قػُعَ‌يضػر‌بخطػط‌الجهػاز‌الأمنػي‌فػي‌مكافحػو‌الجريمػو،‌وتَ‌

 ف‌الدولو‌وسلبمو‌المواطنيف.والشرعيو،‌أو‌يضر‌بيم

بػػػيداء‌جهػػػاز‌الأمػػػف‌‌التعامػػػؿ‌مػػػع‌المضػػػاميف‌الإعلبميػػػو‌التػػػي‌تقػػػدمها‌ذػػػذا‌الوسػػػائؿ‌المتعمقػػػو .2
ت‌أفرادا‌بما‌تستحقه‌مف‌أذميو‌وجديو،‌وخاصو‌تمؾ‌الانتقادات‌التػي‌توجههػا‌ايالداخمي‌وسموك

 وسائؿ‌الإعلبـ‌أو‌الجماذير‌مف‌خلبؿ‌ذذا‌الوسائؿ.

الصػورة‌‌ف‌بصدد‌الحديث‌عف‌دور‌وسائؿ‌الإعلبـ‌في‌بناء‌الصورة‌الذذنيػو‌أفَّ‌وينبغي‌التيكيد‌ونح
مػػا‌قػػدـ‌فػػي‌وسػػائؿ‌الإعػػلبـ‌حػػوؿ‌تطػػورات‌الأحػػداث‌فػػي‌الػػوطف‌أو‌فػػي‌الخػػارج‌إنَّ‌الإعلبميػػو‌التػػي‌تُ‌

تعكػس‌توجهػات‌ورؤى‌النخبػو‌الإعلبميػو‌فػي‌دوؿ‌العػالـ‌النػامي‌بصػفو‌عامػو‌لمعديػد‌مػف‌الضػػغوط‌
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فػػػي‌معالجػػػو‌الأحػػػداث‌والتطػػػورات‌المختمفػػػو،‌كمػػػا‌تػػػرتبط‌الإذاعػػػات‌الدوليػػػو‌‌التػػػي‌تحػػػد‌مػػػف‌حريتهػػػا
‌(.2004:‌117بشكؿ‌مباشر‌أو‌ ير‌مباشر‌بالتوجهات‌الأساسيو‌لمدوؿ‌التابعو‌لها‌)نصير،‌

 :الجميور الداخمي

تؤثر‌الجماعات‌التي‌ينتمي‌إليها‌الأفراد‌في‌تشكيؿ‌صورذـ‌الذذنيو‌عػف‌الواقػع،‌فالشػعور‌
ى‌الجماعػػو،‌وتبػػادؿ‌المعمومػػات‌بػػيف‌أعضػػائها،‌واحتػػراـ‌الجماعػػو‌يجعػػؿ‌الفػػرد‌يتبنػػى‌بالانتمػػاء‌إلػػ

تػػيثير‌الجماعػػات‌‌أفBoulding‌‌َّويؤكػػد‌بولػػدنج‌‌،اتجاذاتهػػا‌نحػػو‌الموضػػوعات‌والقضػػايا‌المختمفػػو
التػػي‌ينتمػػي‌إليهػػا‌الفػػرد‌عمػػى‌تشػػكيؿ‌الصػػور‌الذذنيػػو‌لديػػه‌رذػػف‌بطبيعػػو‌الصػػورة‌التػػي‌يكونهػػا‌عػػف‌

جتماعيػو،‌فحينمػا‌تكػوف‌الصػورة‌الذذنيػو‌الخاصػو‌بالعلبقػات‌الاجتماعيػو‌صػورة‌يغمػب‌العلبقات‌الا
لقػػوة‌تػػيثير‌الجماعػػو‌فػػي‌تشػػكيؿ‌انطباعػػات‌واتجاذػػات‌‌،‌فيُعػػد‌ذلػػؾ‌مؤشػػرًاعميهػػا‌الطػػابع‌الإيجػػابي

وصػػور‌الأفػػراد‌عػػف‌الواقػػع‌بكػػؿ‌محتوياتػػه،‌وعمػػى‌العكػػس‌مػػف‌ذلػػؾ‌فحينمػػا‌تتسػػـ‌الصػػورة‌الذذنيػػو‌
يقمػػؿ‌مػػف‌دور‌الجماعػػو‌فػػي‌تشػػكيؿ‌‌ات‌الاجتماعيػػو‌بالسػػمبيو‌فػػذلؾ‌مػػف‌شػػينه‌أفْ‌الخاصػػو‌بالعلبقػػ

‌(.1995:‌136الصورة‌الذذنيو‌لدى‌أعضائها‌)البدوي،‌

وذػي‌عوامػؿ‌‌،وتتعدد‌العوامؿ‌المؤثرة‌في‌تكػويف‌الصػورة‌الذذنيػو‌لممؤسسػو‌لػدى‌جمهورذػا‌الػداخمي
فمسفتها‌فػي‌الإدارة،‌ومػدى‌اعتمادذػا‌عمػى‌تتنوع‌بيف‌العوامؿ‌التنظيميو‌المرتبطو‌بثقافو‌المؤسسو‌و‌

إسػػػتراتيجيو‌فػػػي‌إدارة‌أعمالهػػػا،‌وطبيعػػػو‌الاتصػػػالات‌التػػػي‌تجريهػػػا‌المؤسسػػػو‌مػػػف‌خػػػلبؿ‌العلبقػػػات‌
العامػػػو‌مػػػع‌الجمهػػػور‌الػػػداخمي،‌ومػػػدى‌الحػػػرص‌عمػػػى‌فػػػتح‌قنػػػوات‌اتصػػػاليو‌متبادلػػػو‌مػػػع‌الجمهػػػور‌

ضافو‌إلى‌الػدور‌الجػوذري‌لقيػادات‌بالإ‌،الو‌تتناسب‌مع‌ذذا‌الجمهورواستخداـ‌مجموعو‌رسائؿ‌فعّ‌
‌(.‌62:2005العمميو‌)عجوة‌ويوسؼ،‌ورموز‌المؤسسو‌في‌ذذا

 .دور الخبرات السابقة في تشكيل الصورة الذىنية

فػػي‌عمميػػو‌تكػػويف‌الصػػورة‌الذذنيػػو،‌فهػػذا‌العمميػػو‌تعتمػػد‌‌مهمًػػا‌تمعػػب‌الخبػػرات‌السػػابقو‌دورًا
ت‌واتجاذػػات‌وتقيػػيـ‌وأفكػػار‌اكتسػػبها‌مػػف‌عمػػى‌تفاعػػؿ‌كػػؿ‌مػػا‌يحػػتفظ‌بػػه‌العقػػؿ‌مػػف‌معػػارؼ‌وخبػػرا

الدراسػػو‌والقػػراءة‌والبيئػػو‌ووسػػائؿ‌الإعػػلبـ‌المختمفػػو‌مػػع‌المعمومػػات‌الحاليػػو‌مػػف‌المواقػػؼ‌المختمفػػو‌
د‌بشػيف‌الموضػوعات‌ويختمػؼ‌حجػـ‌الخبػرات‌السػابقو‌الموجػودة‌لػدى‌الأفػرا‌،(1981:‌34)قنديؿ،‌

نيػػو‌تتشػػكؿ‌لػػدى‌الكثيػػريف‌دوف‌تػػوافر‌خمفيػػو‌الصػػورة‌الذذ‌ويترتػػب‌عمػػى‌ذلػػؾ‌أفَّ‌‌المطروحػػو‌حاليًػػا،
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معرفيو‌جيدة‌عف‌الموضوع‌أو‌القضيو‌المطروحو،‌ومف‌ذنا‌تتسـ‌الصورة‌الذذنيو‌بالتبسيط‌الشديد‌
لمواقػػع،‌فالقميػػػؿ‌مػػف‌الأفػػػراد‌ذػػػو‌الػػذي‌يبحػػػث‌عػػف‌معمومػػػات‌متكاممػػػو‌عػػف‌الموضػػػوعات‌والقضػػػايا‌

تتسػـ‌بالموضػوعيو‌والشػموؿ‌)نصػير،‌‌المطروحو،‌وتستسهؿ‌الأ مبيو‌صيا و‌صور‌عف‌الواقػع‌لا
2004:‌121.)‌

 :دور الأحداث في تشكيل الصورة الذىنية

فػػي‌تشػكيؿ‌الصػػور‌الذذنيػو‌لػػدينا‌عػف‌الواقػػع‌المحمػي‌والػػدولي،‌‌تمعػب‌الأحػػداث‌دورًا‌حيويًػا
)الأحداث‌‌:وتشمؿ‌،وتتعدد‌أنواع‌الأحداث‌التي‌تسهـ‌بشكؿ‌بارز‌في‌تشكيؿ‌الصور‌الذذنيو‌لدينا

‌،‌والأحداث‌المتراكمو،‌والأحداث‌الطبيعيو‌المؤقتو،‌والأحداث‌المصنعو(.المثيرة

‌،والثػورات‌،والمشكلبت‌الاقتصاديو‌،والأزمات‌،الحروب‌:مثؿ‌،فعمى‌سبيؿ‌المثاؿ‌الأحداث‌المثيرة
تسػػهـ‌بشػػكؿ‌واضػػح‌فػػي‌‌مػػف‌شػػينها‌أفْ‌‌،وفضػػائح‌الحكػػـ‌،وا تيػػاؿ‌الزعمػػاء‌،والاكتشػػافات‌العمميػػو
رأي‌العػػاـ‌وتكػػويف‌الصػػورة‌الذذنيػػو‌لديػػه‌خاصػػو‌مػػع‌اذتمػػاـ‌وسػػائؿ‌الإعػػلبـ‌صػػيا و‌اتجاذػػات‌الػػ

حػداث‌المتراكمػو‌التػي‌تسػتغرؽ‌الأحداث‌وتقديـ‌تطوراتهػا‌لمجمػاذير،‌وكػذلؾ‌تمعػب‌الأ‌بمعالجو‌ذذا
الأحػداث‌التػي‌لا‌دخػؿ‌‌عمى‌تشكيؿ‌الصور‌الذذنيو‌لدى‌الجماذير،‌كما‌أفَّ‌‌وقتًا‌طويلًب‌دوراً‌مؤثرًا

والفيضػػػانات‌و يرذػػػا‌مػػػف‌الكػػػوارث‌‌،والأعاصػػػير‌،والبػػػراكيف‌،الػػػزلازؿ‌:مثػػػؿ‌،حػػػدوثها‌للئنسػػػاف‌فػػػي
‌:1993الطبيعيػػو‌تػػػؤثر‌فػػػي‌بنػػػاء‌الصػػػورة‌الذذنيػػػو‌عػػف‌الػػػدوؿ‌والأمػػػاكف‌المختمفػػػو‌)عبػػػد‌المغيػػػث،‌

83-84.)‌

 :قادة الرأي

وذػػػػي‌تػػػػرتبط‌بتػػػػيثير‌‌،ذنػػػػاؾ‌عوامػػػػؿ‌خارجيػػػػو‌عػػػػف‌المؤسسػػػػو‌تػػػػؤثر‌فػػػػي‌تشػػػػكيؿ‌الصػػػػورة‌الذذنيػػػػو
‌(.46:2004ماعات‌وقادة‌الرأي‌ومؤسسات‌المجتمع‌المدني‌)عجوة‌وفريد،‌الج

ويعمػػؽ‌البػػاحثوف‌أذميػػو‌كبيػػرة‌عمػػى‌الاتصػػاؿ‌الشخصػػي‌فػػي‌بنػػاء‌وتشػػكيؿ‌الصػػور‌الذذنيػػو،‌حيػػث‌
يتناوؿ‌أطراؼ‌الاتصاؿ‌التفاعؿ‌والحديث‌فيما‌بينهـ‌بشكؿ‌يبعػد‌عػف‌الإطػار‌الرسػمي‌فػي‌مختمػؼ‌

(‌ويظهػر‌بشػكؿ‌واضػح‌تػيثير‌Little John, 1983الجماعػو‌)القضػايا‌والموضػوعات‌التػي‌تهػـ‌
والجيػراف‌فػي‌‌،والأصػدقاء‌،وبعػض‌الأقػارب‌،والخبػراء‌،أئمػو‌المسػاجد‌،مثػؿ‌،قادة‌الرأي‌الطبيعيػيف

تشكيؿ‌وبناء‌الصور‌الذذنيو‌لدى‌الأفراد‌والجماعات‌حوؿ‌العديد‌مػف‌القضػايا‌والموضػوعات‌التػي‌
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عميػه‌قػادة‌الػرأي‌فػي‌تػرويج‌المعمومػات‌والاتجاذػات‌والآراء‌ذػي‌أذـ‌ما‌يعتمد‌‌تهـ‌الجماعو،‌ولعؿّ‌
‌الصورة‌الذذنيو‌التي‌يتمتعوف‌بها‌وسط‌الآخريف،‌حيث‌الاحتراـ‌والمعرفو‌والمكانو‌الاجتماعيو.

  209 :2005المسئولية الجتماعية لجياز الأمن الداخمي طعجوة ويوسف، 

يؤدي‌إلى‌احتفاظ‌الجمػاذير‌بصػورة‌طيبػو‌عػف‌تطبيؽ‌جهاز‌الأمف‌الداخمي‌لممسئوليو‌الاجتماعيو‌
الجهػػاز،‌والمسػػئوليو‌الاجتماعيػػو‌ذػػي‌العقيػػدة‌الرئيسػػيو‌لمعلبقػػات‌العامػػو‌التػػي‌يجػػب‌أف‌يطبقهػػا‌كػػؿ‌

ع،‌الذي‌تعمؿ‌فيه،‌فقد‌أصبح‌تضع‌المنظمو‌في‌اعتبارذا‌المجتم‌الممارسيف‌لها،‌فمف‌الأذميو‌أفْ‌
تحػػتفظ‌لنفسػػها‌بالصػػفو‌الاجتماعيػػو‌مػػف‌خػػلبؿ‌‌الشػػركات‌والمؤسسػػات‌أفْ‌و‌عمػػى‌المنظمػػات‌‌محتمًػػا

القيػػاـ‌بػػدور‌فيػػه‌نفػػع‌المجتمػػع‌وتقػػديـ‌خػػدمات‌وأنشػػطو‌تؤكػػد‌انتسػػابها‌لهػػذا‌المجتمػػع‌وتفاعمهػػا‌مػػع‌
تهػػػػرب‌مػػػػف‌مسػػػػئوليتها‌الاجتماعيػػػػو‌تجػػػػاا‌‌أفػػػػرادا‌ومؤسسػػػػاته،‌فالمنظمػػػػو‌أو‌المنشػػػػية‌لا‌يمكػػػػف‌أفْ‌

تعمػؿ‌بنجػاح‌بػدوف‌‌تها‌ولا‌يمكػف‌لممؤسسػو‌أفْ‌المجتمع،‌إذ‌ذي‌جزء‌منه‌تمد‌له‌خدماتها‌ومسػاعدا
‌مساعدة‌المجتمع،‌ومساعدة‌المجتمع‌تتطمب‌أف‌تبادر‌المنشية‌بتقديـ‌الأعماؿ‌البناءة.

تمتػػد‌أيػػادي‌الجهػػاز‌لحيػػاة‌‌ويعنػػي‌مفهػػوـ‌المسػػئوليو‌الاجتماعيػػو‌بالنسػػبو‌لجهػػاز‌الأمػػف‌الػػداخمي‌أفْ‌
نَّ‌المجتمع‌ليس‌فقط‌مف‌خلبؿ‌حسف‌قيامه‌عمى‌تحقيؽ‌الأ مػا‌مػف‌خػلبؿ‌التواجػد‌الفعمػي‌فػي‌مػف،‌وا 

حيػػػاة‌الجمػػػاذير،‌والمسػػػاذمو‌فػػػي‌رقػػػي‌المجتمػػػع‌وتطػػػورا‌بصػػػور‌شػػػتى‌كمشػػػاركو‌الجهػػػاز‌لممجتمػػػع‌
ومؤسساته‌وأفرادا‌فػي‌المناسػبات‌المختمفػو،‌والمسػاذمو‌فػي‌نظافػو‌البيئػو‌وتجميمهػا،‌والمشػاركو‌فػي‌

‌لجهات‌المسئولو.حؿ‌المشكلبت‌بتفاعؿ‌ذيئات‌جهاز‌الأمف‌الداخمي‌أماـ‌ا

يتيتى‌ذلؾ‌مف‌خػلبؿ‌تقػديـ‌الخػدمات‌التدريبيػو‌لمجهػات‌التػي‌تحتاجهػا،‌ومػنح‌فػرص‌‌كما‌يمكف‌أفْ‌
تاحػػو‌الفرصػػو‌لشػػباب‌الجامعػػات‌والمػػدارس‌لمعمػػؿ‌خػػلبؿ‌الإجػػازات،‌وتمكػػيف‌ العمػػؿ‌لممػػواطنيف،‌وا 

رياضػػيو‌التػػي‌الشػػباب‌والفػػرؽ‌الرياضػػيو‌والنػػوادي‌والجمعيػػات‌مػػف‌اسػػتخداـ‌السػػاحات‌والملبعػػب‌ال
يمتمكها‌الجهاز‌في‌المسابقات‌والمناسػبات‌المختمفػو‌بشػكؿٍ‌يعػدـ‌علبقػو‌الجهػاز‌الإيجابيػو‌مػع‌ذػذا‌

‌الجهات.

كمػػػا‌يمكػػػف‌لمجهػػػاز‌تقػػػديـ‌المسػػػاعدة‌والرعايػػػو‌لممؤسسػػػات‌الاجتماعيػػػو‌المختمفػػػو‌كرعايػػػو‌المسػػػنيف‌
ميػو‌لإنتػاج‌المػواد‌والمضػاميف‌ه‌مف‌الضروري‌التعاوف‌مع‌الأجهػزة‌الإعلبوالطفولو‌و يرذا،‌كما‌أنَّ‌
‌صور‌الانحراؼ.‌لجميعالإعلبميو‌المناذضو‌
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مثؿ‌ذذا‌المشاركات‌التي‌يساذـ‌بها‌الجهاز‌بالإضافو‌إلى‌عممه‌الرئيسي‌في‌‌فيه‌أفَّ‌‌ومما‌لا‌شؾَّ‌
تحقيػػؽ‌الأمػػف،‌تػػؤدي‌إلػػى‌إبػػراز‌جهػػاز‌الأمػػف‌الػػداخمي‌بصػػورة‌العضػػو‌النػػافع‌لممجتمػػع‌كمػػه‌بػػيفرادا‌

أفضػػؿ‌يسػػتطيع‌أفػػراد‌الجهػػاز‌تيديػػو‌أدوارذػػـ‌فيػػه‌بنجػػاح‌‌ا‌يػػؤدي‌إلػػى‌إيجػػاد‌منػػاخٍ‌ومؤسسػػاته،‌ممػػ
‌وكفاءة‌عاليو.

 .دور المؤثرات النفسية في تشكيل الصورة الذىنية

فػػي‌تشػػكيؿ‌الصػػورة‌الذذنيػػو‌لػػدى‌الأفػػراد،‌حيػػث‌يػػرى‌جػػيمس‌‌تمعػػب‌العوامػػؿ‌النفسػػيو‌دورًا‌جوذريًػػا
جز‌التػي‌تحػوؿ‌بيننػا‌وبػيف‌فهػـ‌الآخػريف‌سػواء‌مػف‌د‌أكبر‌الحواأح‌أفJames Downs‌‌َّ))داونز‌

ثقافتنا‌أو‌الثقافات‌الأخرى،‌ذو‌ذلؾ‌الميؿ‌الكبير‌إلى‌الحكـ‌عمى‌تصرفات‌الآخريف‌وفؽ‌منظورنا‌
‌(.2004:‌122الخاص‌)نصير،‌

الاتجاذػػات‌‌إلػػىويتصػػؿ‌بػػالمؤثرات‌النفسػػيو‌عمميػػو‌التصػػنيؼ‌وعلبقتهػػا‌بنظريػػو‌السػػمات،‌إضػػافو‌
بهػػػػػا‌الأشػػػػػياء‌والبشػػػػػر‌‌ؼُ‌صِػػػػػمميػػػػػو‌تكػػػػػويف‌الصػػػػػورة‌الذذنيػػػػػو،‌فالطريقػػػػػو‌التػػػػػي‌نَ‌وتيثيراتهػػػػػا‌عمػػػػػى‌ع

والاتجاذػػات‌لهػػا‌تػػيثير‌كبيػػر‌عمػػى‌عمميػػو‌تكػػويف‌الصػػورة‌الذذنيػػو‌عػػف‌الآخػػريف،‌ويضػػطر‌الإنسػػاف‌
يتعامػؿ‌‌الواقػع‌المحػيط‌بػه‌كبيػر‌ومعقػد‌ومتنػوع،‌ولا‌يسػتطيع‌أفْ‌‌لأفَّ‌‌؛‌نظػرًاإلى‌استخداـ‌التصنيؼ

،‌لذا‌يمجي‌الأفراد‌إلى‌عمميو‌ر‌تعاملًب‌مباشرًالقدر‌الكبير‌مف‌التنوع‌والتعقيد‌والتغييبسهولو‌مع‌ذذا‌ا
تصنيؼ‌الأشياء‌والأشخاص‌في‌فئات‌معينو،‌وذلؾ‌يُسهؿ‌تفاعؿ‌الأفراد‌مع‌محيطهـ‌المعقد،‌كما‌

منهػػا‌مػػف‌أجػػؿ‌‌يسػػتطيعوف‌التفكيػػر‌واسػػتيعاب‌الأمػػور،‌لػػذلؾ‌فالتصػػنيؼ‌عمميػػو‌ضػػروريو‌ولا‌مفػػرّ‌
عمميػو‌التصػنيؼ‌لمبشػر‌عمػى‌أسػاس‌السػمات‌المختمفػو‌لهػـ‌‌الممفت‌لمنظػر‌أفَّ‌‌منظمو،‌إلا‌أفّ‌حياة‌

تسػتقر‌ذػذا‌الصػورة‌الذذنيػو‌‌تنطوي‌عمػى‌قػدر‌كبيػر‌مػف‌التحيػز‌والتحريػؼ،‌والأخطػر‌مػف‌ذلػؾ‌أفْ‌
في‌ذذف‌الأفػراد‌عػف‌شػعوب‌الػدوؿ‌الأخػرى‌أو‌عػف‌بعػض‌الفئػات‌فػي‌الػداخؿ،‌ويترتػب‌عمػى‌ذلػؾ‌

يحتػاج‌الصور‌مع‌مرور‌الوقت‌إلى‌صػور‌نمطيػو‌ يػر‌موضػوعيو‌تسػتمر‌مػع‌الوقػت‌و‌ؿ‌ذذا‌وُ‌حَ‌تَ‌
‌ما.‌تغييرذا‌إلى‌وقت‌طويؿ‌نوعًا

دى‌طػػلبع‌عمػػى‌العوامػػؿ‌والمتغيػػرات‌المػػؤثرة‌فػػي‌تكػػويف‌الصػػورة‌الذذنيػػو‌لممؤسسػػو‌لػػومػػف‌خػػلبؿ‌الا
لاستقصػػاء‌ضػػع‌يػػدا‌عمػػى‌المحػػاور‌الرئيسػػيو‌لتصػػميـ‌صػػحيفو‌اي‌الػػرأي‌العػػاـ‌اسػػتطاع‌الباحػػث‌أفْ‌

والتػي‌تتعمػؽ‌بػيثر‌الػدور‌الػذي‌يؤديػه‌جهػاز‌الأمػف‌الػداخمي‌‌،الخاصو‌بالجانب‌العممي‌مػف‌الدراسػو
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في‌تكويف‌الصورة‌الذذنيو‌لدى‌النخبو‌المجتمعيو‌فػي‌قطػاع‌ ػزة،‌والتػي‌ستنقسػـ‌إلػى‌سػمات‌رجػؿ‌
عػػلبـ‌الجو‌وكيفيػػو‌تعامػػؿ‌أفػراد‌جهػػاز‌الأمػػف‌الػػداخمي‌مػع‌الجمػػاذير،‌‌،الأمػف‌الػػداخمي مػػاذير‌بػػدور‌ا 

الأمف‌الداخمي‌في‌مكافحو‌الجريمو،‌والإعلبـ‌عف‌الخدمات‌التي‌يقدمها‌الجهاز،‌الدور‌الإعلبمػي‌
مظهر‌رجؿ‌الأمف‌الداخمي‌الذي‌يؤدي‌الخدمو‌الأمنيو،‌الاذتمػاـ‌بالمكػاف‌و‌لجهاز‌الأمف‌الداخمي،‌

تمقي‌آراء‌الجمػاذير‌و‌‌امتلبؾ‌الجهاز‌لمتكنولوجيا‌الحديثو،و‌الذي‌يؤدي‌الجهاز‌خدماته‌مف‌خلبله،‌
نقسػػـ‌إلػػى‌المحػػاور‌ومقترحػػاتهـ‌بخصػػوص‌الخدمػػو‌الأمنيػػو،‌حيػػث‌يعتبػػر‌دور‌الأمػػف‌الػػداخمي‌والم

أذـ‌العوامؿ‌المؤثرة‌في‌بناء‌الصورة‌الذذنيو‌والمتعمقػو‌بنشػاط‌المؤسسػو‌بحػد‌ذاتهػا،‌‌المذكورة‌سابقًا
وذـ‌بحػد‌ذاتهػـ‌أذػـ‌العوامػؿ‌المػؤثرة‌‌،البحث‌يتناوؿ‌قادة‌الرأي‌كحالو‌لمدراسو‌إضافوً‌إلى‌ذلؾ‌فإفَّ‌

‌،ويرفع‌مف‌مستوى‌مصػداقيو‌نتائجهػا‌،وذو‌ما‌سيزيد‌مف‌قيمو‌الدراسو‌،في‌تكويف‌الصورة‌الذذنيو
 ويُعطي‌مؤشرات‌واضحو‌لمصورة‌الذذنيو‌لجهاز‌الأمف‌الداخمي‌في‌قطاع‌ زة.

‌

‌

‌

‌
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 الثالثالمبحث 
 الداخمي لأمناالوطني وجياز  والأمن الداخمية بوزارة عام تعريف

بػػػيف‌منظمػػػو‌التحريػػػر‌الفمسػػػطينيو‌‌(13/9/1993)بعػػػد‌توقيػػػع‌إعػػػلبف‌المبػػػادئ‌فػػػي‌واشػػػنطف‌فػػػي‌
أريحػا"‌فػي‌القػاذرة‌فػي‌‌-الممثؿ‌الشرعي‌والوحيد‌لمشػعب‌الفمسػطيني‌وحكومػو‌إسػرائيؿ‌"اتفػاؽ‌ ػزة‌

يميو‌رفػػات‌ورئػػيس‌الحكومػػو‌الإسػػرائع‌ذػػذا‌الاتفػػاؽ‌الشػػهيد‌الراحػػؿ‌ياسػػر‌عحيػػث‌وقػّػ‌(1994/5/4)
سػػحاؽ‌رابػػيف‌وبحضػػور‌الػػرئيس‌المصػػري‌محمػػد‌حسػػني‌مبػػارؾ‌ووزيػػر‌خارجيػػو‌الولايػػات‌المتحػػدة‌إ

الأمريكيو‌وارف‌كريستوفر‌ووزير‌خارجيو‌روسيا‌أندريه‌كوزيريؼ،‌أصدر‌الرئيس‌ياسر‌عرفات‌مػف‌
تػػػؤوؿ‌إلػػػى‌السػػػمطو‌‌عمػػػى‌أفْ‌‌والػػذي‌نػػػصّ‌‌(1994/5/19)والصػػػادر‌فػػػي‌‌(5)تػػونس‌القػػػانوف‌رقػػػـ‌

لفمسطينيو‌جميع‌السمطات‌الواردة‌في‌التشريعات‌والقوانيف‌والمراسيـ‌والمنشورات‌والأوامػر‌الوطنيو‌ا
لػػذلؾ‌بػػدأ‌الػػرئيس‌‌(،‌اسػػتنادًا1994/5/19)سػػاريو‌المفعػػوؿ‌فػػي‌الضػػفو‌الغربيػػو‌وقطػػاع‌ ػػزة‌قبػػؿ‌

الشهيد‌ياسر‌عرفات‌بتشكيؿ‌أوؿ‌حكومػو‌فمسػطينيو‌مػف‌مقػرا‌فػي‌تػونس،‌ثػـ‌اسػتكممها‌بعػد‌دخولػه‌
‌.(1994/7/1)السمطو‌الوطنيو‌الفمسطينيو‌في‌أراضي‌

والتػػي‌احػػتفظ‌‌،والتػػي‌مػػف‌ضػػمنها‌وزارة‌الداخميػػو‌،أنشػػي‌الراحػػؿ‌ياسػػر‌عرفػػات‌الػػوزارات‌والمؤسسػػات
ى‌الرئيس‌محمود‌عباس‌رئاسو‌الوزراء‌عندما‌تولّ‌‌ـ2003بمنصب‌رئيسها‌منذ‌تيسيسها‌حتى‌عاـ‌

،‌وتشػػػكيؿ‌حكومػػػو‌جديػػػدة‌برئاسػػػو‌ـ2006ـ‌حتػػػى‌إجػػػراء‌الانتخابػػػات‌التشػػػريعيو‌والرئاسػػػيو‌فػػػي‌عػػػا
‌رئيس‌الوزراء‌السيد‌إسماعيؿ‌ذنيو.

ذلػؾ‌بعػػد‌فػوز‌حركػػو‌الػػو‌مػف‌الإربػػاؾ‌وعػدـ‌الاسػػتقرار‌و‌ثػـ‌شػػهدت‌الحالػو‌الأمنيػػو‌فػي‌قطػػاع‌ ػزة‌ح
ـ‌زمػػػاـ‌الحكومػػػو‌وقيػػػادة‌الأجهػػػزة‌الأمنيػػػو‌لأوؿ‌مػػػرة‌منػػػذ‌وتسػػػمُّ‌‌ـ2006حمػػاس‌فػػػي‌انتخابػػػات‌عػػػاـ‌

نيو‌لوزير‌جديد‌مف‌حماس‌وذو‌الشهيد‌سعيد‌صياـ،‌مما‌تسبب‌في‌تدذور‌تشكيؿ‌السمطو‌الفمسطي
،‌(2007/2/19)الحالو‌الأمنيو‌الفمسطينيو،‌ثـ‌تبعه‌اتفػاؽ‌مكػو‌بػيف‌حركتػي‌فػتح‌وحمػاس‌بتػاريخ‌

سػماعيؿ‌ذنيػو‌ووزيػر‌داخميتهػا‌الأسػتاذ‌تشػكيؿ‌حكومػو‌وحػدة‌وطنيػو‌برئاسػو‌إ‌ومف‌ضمف‌مخرجاته
لحكومػػو‌الثقػػو‌مػػف‌المجمػػس‌التشػػريعي‌وأدت‌اليمػػيف‌الدسػػتوري‌أمػػاـ‌ذػػاني‌القواسػػمي،‌وقػػد‌مُنحػػت‌ا

وكاف‌الشيء‌الممفػت‌لمنظػر‌‌،رئيس‌السمطو‌في‌حينها،‌وبدأت‌الحكومو‌بيداء‌مهامها‌عمى‌الأرض
نتيجػػػػو‌‌(2007/4/17)ذػػػػاني‌القواسػػػػمي‌اسػػػػتقالته‌فػػػػي‌‌وفػػػػي‌ذػػػػذا‌الحكومػػػػو‌تقػػػػديـ‌وزيػػػػر‌الداخميػػػػ
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ى‌حػػدوث‌الانقسػػاـ‌بػػيف‌شػػقي‌الػػوطف‌عػػدـ‌تنفيػػذ‌أوامػػرا‌حتػّػالمناكفػػات‌مػػف‌قػػادة‌الأجهػػزة‌الأمنيػػو‌و‌
ر‌رئػػيس‌السػػمطو‌إقالػػو‌حكومػػو‌الوحػػدة‌الوطنيػػو‌أو‌مػػا‌،‌وفػػي‌ذػػذا‌اليػػوـ‌قػػرّ‌(2007/6/14)بتػػاريخ‌

ـ‌فيػاض‌وفػي‌ ػزة‌سمى‌الحكومو‌الحاديو‌عشر‌وشػكؿ‌حكومػو‌تسػيير‌أعمػاؿ‌برئاسػو‌الػوزير‌سػلبيُ‌
از‌الأمػػف‌الوقػػائي‌السػػابؽ‌أُطمػػؽ‌عميػػه‌جهػػاز‌الأمػػف‌لجهػػ‌رديػػؼٍ‌أو‌‌تػػـ‌اسػػتحداث‌جهػػازٍ‌جديػػدٍ‌بػػديؿٍ‌

نجػازات‌كبيػرة‌شػهد‌لهػا‌يحقػؽ‌إ‌الداخمي‌نسبت‌إليه‌جميع‌المهاـ‌الأمنيػو‌فػي‌القطػاع،‌واسػتطاع‌أفْ‌
وتفجيػػر‌‌.45سػمى‌فػػؾ‌الشػػيفرة‌والمُ‌‌ءالصػديؽ‌والعػػدو‌وكػػاف‌آخرذػا‌إنجػػاز‌ممػػؼ‌الشػهيد‌مػػازف‌فقهػػا

والوفػػد‌‌،ورئػػيس‌المخػابرات‌العامػػو‌المػواء‌ماجػػد‌فػرج‌،موكػب‌رئػيس‌الػػوزراء‌الػدكتور‌رامػػي‌الحمػد‌لله
‌(.77-2012:76)‌أبو‌كويؾ،‌‌المرافؽ‌له.
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 المطمب الأول
 نشأة ورسالة وزارة الداخمية والأمن الوطني

 تعريف بوزارة الداخمية والأمن الوطني الفمسطيني: أولً 

كثػػػػػر‌أذميػػػػػو‌فػػػػػي‌الحكومػػػػػو‌وزارة‌الداخميػػػػػو‌والأمػػػػػف‌الػػػػػوطني‌الفمسػػػػػطيني‌ذػػػػػي‌إحػػػػػدى‌الػػػػػوزارات‌الأ
الفمسػػطينيو،‌وذػػي‌تتحمػػؿ‌مسػػئوليات‌معقػػدة‌فػػي‌ظػػؿ‌ظػػروؼ‌متشػػابكو‌ومعطيػػات‌صػػعبو‌وأزمػػات‌

وتػػوفير‌بيئػػو‌عمػػؿ‌‌،أمنيػػو‌وسياسػػيو‌متعػػددة،‌حيػػث‌سػػاذمت‌فػػي‌إيجػػاد‌الحمػػوؿ‌لكثيػػر‌مػػف‌المشػػاكؿ
يجاد‌البدائؿ‌المناسبو‌،مناسبو ‌داريو.وتسهيؿ‌العمميات‌والإجراءات‌الإ‌،وتطوير‌العمؿ‌،وا 

ويقػع‌عمػػى‌عػاتؽ‌الػػوزارة‌فػػرض‌سػيادة‌القػػانوف‌عمػى‌الجميػػع‌دوف‌تمييػػز‌أو‌محابػاة،‌وضػػبط‌الحالػػو‌
‌الأمنيو‌وتوفير‌الأمف‌لممواطف،‌وحمايو‌الجبهو‌الداخميو‌ومعالجو‌الأحداث‌والأزمات‌الأمنيو.

‌باعتبارذػا‌واحػدًا‌وحظيت‌وزارة‌الداخميو‌والأمف‌الوطني‌باذتماـ‌ورعايو‌القيادة‌السياسيو‌الفمسطينيو
‌بتغييػػرات‌ مػػف‌أذػػـ‌الػػوزارات‌السػػياديو‌لػػدورذا‌فػػي‌تػػوفير‌الأمػػف‌والأمػػاف‌لممػػواطف‌الفمسػػطيني،‌وتقػػوـ

‌ا،‌وتػوفير‌خدمػػو‌أمنيػو‌أكثػػر‌شػػمولًا‌وتسػػعى‌إلػى‌تطػػوير‌قيػػادات‌جديػدة‌فػػي‌سػبيؿ‌تنفيػػذ‌دورذػػ‌مهمػو
‌(.2016لمجمهور‌الفمسطيني‌)موقع‌وزارة‌الداخميو‌والأمف‌الوطني،‌

 لداخمية والأمن الوطني الفمسطينينشأة وزارة ا: ايً ثان

‌الأوؿ‌لقيػاـ‌السػمطو‌الوطنيػو‌الفمسػطينيو‌عػاـ‌ ‌(ـ1994)نشيت‌وزارة‌الداخميو‌الفمسطينيو‌منذ‌اليػوـ
بعد‌توقيع‌الاتفاقيات‌مع‌العدو‌الصهيوني‌)‌الإسرائيمي‌(‌وبدء‌دخوؿ‌السػمطو‌الوطنيػو‌الفمسػطينيو‌

‌وذي‌عمى‌النحو‌التالي:‌،جهزة‌الأمنيو‌الفمسطينيوإلى‌ زة‌وأريحا‌تـ‌إنشاء‌الأ

‌الأمف‌الوقائي،‌الشرطو،‌المخابرات‌العامو،‌حرس‌الرئيس،‌وقوات‌الأمف‌الوطني‌الفمسطيني.

حيػػػػػث‌ظمػػػػػت‌ذػػػػػذا‌الأجهػػػػػزة‌تمػػػػػارس‌عممهػػػػػا،‌بعػػػػػد‌الانتخابػػػػػات‌الفمسػػػػػطينيو‌والتػػػػػي‌جػػػػػرت‌بتػػػػػاريخ‌
زراء‌إسػػػػػػماعيؿ‌ذنيػػػػػػو‌بتػػػػػػاريخ‌وتشػػػػػػكيؿ‌الحكومػػػػػػو‌العاشػػػػػػرة‌برئاسػػػػػػو‌رئػػػػػػيس‌الػػػػػػو‌‌(25/1/2005)
،‌وتػػػػػػػولى‌الشػػػػػػػهيد‌سػػػػػػػعيد‌صػػػػػػػياـ‌حقيبػػػػػػػو‌وزارة‌الداخميػػػػػػػو‌فػػػػػػػي‌وقتهػػػػػػػا‌)‌رزقػػػػػػػو،‌(ـ29/3/2006)

45:2007.)‌
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تـ‌تكميؼ‌السيد‌ذػاني‌القواسػمي‌‌ـ(9/7/2007)تفاؽ‌مكو‌بيف‌حركتي‌فتح‌وحماس‌بتاريخ‌وبعد‌ا
‌ـ(17/4/2007)تقالته‌بتػاريخ‌ـ‌اسبتولي‌حقيبو‌وزارة‌الداخميو‌والأمف‌الوطني‌ولكف‌سرعاف‌ما‌قدَّ‌

وعػدـ‌قػدرة‌الػػوزارة‌عمػى‌الاسػتمرار‌بالعمػؿ،‌منػذ‌يونيػو‌مػػف‌‌،بسػبب‌المشػاكؿ‌والاضػطرابات‌الأمنيػو
نتج‌عف‌حالو‌الانقسػاـ‌السياسػي‌بػيف‌شػطري‌الػوطف،‌مػع‌وجػود‌حكػومتيف‌وبالتػالي‌‌ـ2007العاـ‌

حيػث‌تػـ‌توقيػع‌اتفػاؽ‌‌ـ(23/4/2014)واستمر‌ذػذا‌الحػاؿ‌إلػى‌‌،وزارتيف‌لمداخميو‌والأمف‌الوطني
بيف‌حركتي‌فتح‌وحماس‌يقضي‌بتولي‌الدكتور‌رامي‌الحمدالله‌رئاسػو‌الػوزراء‌لمحكومػو‌الفمسػطينيو‌

‌(.2015‌:25الأمف‌الوطني‌)‌أبو‌كميؿ،‌مع‌توليه‌لحقيبو‌وزارة‌الداخميو‌و‌

 لة وزارة الداخمية والأمن الوطنيرسا: ثالثاً

سطيني‌مؤسسو‌وطنيو‌سياديو،‌ذات‌مسئوليو‌أخلبقيو‌واجتماعيو‌وزارة‌الداخميو‌والأمف‌الوطني‌الفم
ساذـ‌في‌تطوير‌مجتمع‌حر‌وديمقراطي‌فػي‌دولػو‌فمسػطينيو‌مسػتقمو‌ذات‌وواجبات‌مدنيو‌وأمنيو،‌تُ‌

نشػاء‌بنيػو‌أمنيػو‌مسػتقرة‌تحظػى‌ سيادة،‌عف‌طريؽ‌تػوفير‌الأمػف‌والأمػاف،‌وفػرض‌سػيادة‌القػانوف‌وا 
موقػػع‌وزارة‌الداخميػػو‌والأمػػف‌الػػوطني،‌وطني‌والإقميمػػي‌والػػدولي‌)صػػعيد‌الػػبػػالاحتراـ‌والػػدعـ‌عمػػى‌ال

2016‌.)‌

‌
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 المطمب الثاني
 ىيكمة وزارة الداخمية ونشأة جياز الأمن الداخمي

 لداخمية والأمن الوطني الفمسطينيىيكمة وزارة ا: أولً 

ث‌يتمثػػؿ‌تتكػػوف‌وزارة‌الداخميػػو‌والأمػػف‌الػػوطني‌الفمسػػطيني‌مػػف‌شػػقيف‌)‌مػػدني‌وآخػػر‌أمنػػي‌(،‌حيػػ
الشػػػؽ‌المػػػدني‌بعػػػدد‌مػػػف‌الػػػوكلبء‌المسػػػاعديف‌والإدارات‌والمػػػديريات‌وبعػػػض‌الإدارات‌العامػػػو‌مثػػػؿ‌
ضػػافو‌إلػػى‌بعػػض‌الوحػػدات‌المختصػػو‌ الإدارة‌العامػػو‌لمجػػوازات‌والإدارة‌العامػػو‌لشػػئوف‌العشػػائر،‌وا 

‌والتي‌تتبع‌لموزير‌مباشرة‌أو‌تتبع‌لوكيؿ‌الوزارة.

هػػزة‌الأمنيػػو‌والإدارات‌والهيئػػات‌الأمنيػػو‌التابعػػو‌لػػوزارة‌الداخميػػو‌أمػػا‌الشػػؽ‌الأمنػػي‌فيتمثػػؿ‌فػػي‌الأج
الأمػػف‌الػػوطني‌‌والأمػػف‌الػػوطني،‌وقػػد‌يتبػػع‌بعضػػها‌لمػػوزير‌مباشػػرة،‌وبعضػػها‌يتبػػع‌لمػػدير‌عػػاـ‌قػػوى

‌(.2016وبعضها‌يتبع‌لمقائد‌العاـ‌لقوات‌الأمف‌الوطني‌)‌موقع‌وزارة‌الداخميو‌والأمف‌الوطني،‌

 الداخمي الفمسطيني مننشأة جياز الأ: ثانيًا

جهاز‌الأمػف‌الػداخمي‌ذػو‌أحػد‌مكونػات‌الأجهػزة‌الأمنيػو‌الفمسػطينيو‌التابعػو‌لػوزارة‌الداخميػو‌والأمػف‌
لػػبعض‌الظػروؼ‌المحميػػو‌المترتبػو‌عػػف‌‌انتاجًػ‌الػوطني‌الفمسػطيني،‌وذػػو‌جهػاز‌حػػديث‌النشػية،‌جػػاءَ‌

اسػتنكاؼ‌الأجهػزة‌الأمنيػو‌،‌حيػث‌أدى‌إلػى‌ـ2007حالو‌فراغ‌أمني‌كػاف‌سػببها‌الانقسػاـ‌فػي‌عػاـ‌
عف‌عممها‌نتيجو‌الانقساـ‌إلى‌ضرورة‌إنشاء‌جهاز‌أمني‌لمسػيطرة‌عمػى‌حالػو‌الفمتػاف‌الأمنػي‌التػي‌
كانت‌منتشرة‌في‌تمؾ‌الفتػرة،‌وملبحقػو‌عمػلبء‌الاحػتلبؿ‌والطػابور‌الخػامس‌وتقػديمهـ‌إلػى‌المحػاكـ‌

‌الفمسطينيو.

‌ عمػػى‌الحقػػوؽ‌الفمسػػطينيو‌وتعزيػػز‌أمػػف‌الػػوطف‌اسػػتند‌جهػػاز‌الأمػػف‌الػػداخمي‌إلػػى‌عقيػػدة‌أمنيػػو‌تقػػوـ
وحمايػػػو‌الجبهػػػػو‌الداخميػػػو،‌ورفػػػػض‌التنسػػػيؽ‌الأمنػػػػي‌مػػػع‌الاحػػػػتلبؿ‌)موقػػػع‌وزارة‌الداخميػػػػو‌والأمػػػػف‌

‌(.2016الوطني،‌
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 ياز الأمن الداخمي تعريف ج: ثالثاً

وذػو‌أحػد‌مكونػات‌وزارة‌الداخميػو‌‌،نتيجو‌لظروؼ‌خاصو‌ـ2007ؿ‌في‌العاـ‌ذو‌جهاز‌أمني‌تشكّ‌
لأمػػػف‌الػػػوطني‌يسػػػعى‌إلػػػى‌تحقيػػػؽ‌حمايػػػو‌الأفػػػراد‌والجماعػػػات‌وحػػػؿ‌الجػػػرائـ‌وملبحقػػػو‌العمػػػلبء‌وا

أرشػيؼ‌(وتقديمهـ‌إلى‌المحاكـ‌الفمسػطينيو‌وفػؽ‌القػانوف‌الفمسػطيني.‌،والمندسيف‌والطابور‌الخامس
 (2018الأمف‌الداخمي،

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 الثالث المطمب
 الداخمي الأمن جياز وميام أىداف

 جياز الأمن الداخميداف أى: أولً 

 والتي من أىميا: ،الأمن الداخمي يوضح حرز بعض أىداف جياز

 الجرائـ‌الأمنيو‌وحالات‌التجسس.‌جميعتحصيف‌المجتمع‌مف‌‌
 .تعزيز‌العمؿ‌الاستباقي‌لمحد‌مف‌وقوع‌الجريمو‌الأمنيو‌
 .التصدي‌لمتهديدات‌الأمنيو‌والتي‌قد‌تمس‌بالمجتمع‌الفمسطيني‌
 (23-2016‌:22)حرز،لكفاءة‌لدى‌العامميف‌في‌جهاز‌الأمف‌الداخمي.تطوير‌الأداء‌وا‌

‌ومنتمػػػي‌وطنيًػػػا‌حاضػػػنًا‌اوفكريًػػػ‌سػػػطيني‌رائػػػد‌نحػػػو‌مجتمػػػع‌محصػػػف‌أمنيًػػػاجهػػػاز‌أمنػػػي‌فم‌:الرؤياااة
‌.لممقاومو

التهديػدات‌الأمنيػو‌‌جميعيسعى‌جهاز‌الأمف‌الداخمي‌إلى‌حمايو‌المجتمع‌الفمسطيني‌مف‌‌الرسالة:
جػراءات‌ميدانيػو‌ووقائيػو‌فاعمػو‌‌مف‌خػلبؿ‌كػادر‌بشػري مؤذػؿ‌ضػمف‌منظومػو‌معموماتيػو‌متطػورة‌وا 
‌برؤيو‌وطنيو‌مقاومو.

‌يسعى‌جهاز‌الأمف‌الداخمي‌إلى‌ رس‌القيـ‌الاجتماعيو‌والإداريو‌مف‌خلبؿ:‌القيم:

 :الموضوعية 
‌الجهػػػاز‌بالعمػػػؿ‌بحياديػػػو‌وموضػػػوعيو‌عمػػػى‌أفْ‌‌ يكػػػوف‌عمػػػى‌مسػػػافو‌واحػػػدة‌فػػػي‌‌يمتػػػزـ

‌ء‌المجتمع‌الفمسطيني‌مع‌اختلبؼ‌أطيافه‌وألوانه.التعاطي‌مع‌أبنا
 :التمكين 

‌،وتطػػػوير‌بيئػػػو‌العمػػػؿ‌،العػػػامميف‌فػػػي‌الجهػػػاز‌جميػػػعيعمػػػؿ‌الجهػػػاز‌عمػػػى‌تمكػػػيف‌‌
‌يؤدي‌مهامه‌بالشكؿ‌والمضموف.‌وتشجيع‌الأداء‌والتميز‌لموصوؿ‌إلى‌كادرٍ‌

 :المسئولية الجتماعية 
يج‌الاجتمػاعي،‌وتعزيػز‌ترابطػه‌يؤمف‌الجهاز‌بيذميو‌دورا‌في‌المحافظو‌عمػى‌النسػ‌

‌ومراعاة‌مصالحه‌العميا.
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 :التعاون 
يحرص‌الجهاز‌عمى‌التعاوف‌مع‌الجهات‌ذات‌العلبقو‌والانفتاح‌عمى‌كؿ‌الجهات‌‌

‌ويخدـ‌مصالحه.‌والمؤسسات‌الرسميو‌والشعبيو،‌بما‌يحقؽ‌أمف‌المجتمع
 :الخصوصية 

 ا.يؤكد‌الجهاز‌عمى‌احتراـ‌خصوصيو‌المواطف،‌والحافظ‌عميه‌
 التقان: 

‌الإيمػػػػاف‌مػػػػف‌انطلبقػًػػػا‌والانضػػػػباط‌والاتقػػػػاف‌المهنيػػػػو‌مػػػػف‌مسػػػػتوى‌بػػػػيعمى‌بالعمػػػػؿ‌الجهػػػػاز‌يمتػػػػزـ‌
تحسػػيف‌إمكانيػػات‌الجهػػاز‌فػػي‌تػػوفير‌الاحتياجػػات‌‌‌‌‌‌.وخطورتهػػا‌إليػػه‌الموكمػػو‌المهػػاـ‌بحساسػػيو

 (.2018أرشيؼ‌الأمف‌الداخمي،(التقنيو‌والموجستيو‌اللبزمو‌في‌رفع‌الكفاءة

 ية التي يسعد الجياز إلد تحقيقيا:الستراتيجالقضايا 

أشػػػػكاله‌‌بجميػػػعالعمػػػؿ‌عمػػػى‌مكافحػػػو‌التهديػػػدات‌الداخميػػػػو‌والخارجيػػػو‌والمتعمقػػػو‌بالتخػػػابر‌ .1
والتركيػز‌المعمومػاتي‌‌،والعمػؿ‌عمػى‌تفكيػؾ‌خلبيػاا‌وأمػاكف‌تواجػدا‌،وقضايا‌الفكػر‌المتشػدد

‌بما‌يحقؽ‌بسط‌السيطرة‌والتحكـ‌المعموماتي‌والميداني.

‌،حوؿ‌نحػو‌الجػودة‌والنوعيػو‌فػي‌أداء‌الجهػاز‌والتركيػز‌عمػى‌الػنظـ‌الأمنيػو‌والمعموماتيػوالت .2
كمػػػػا‌ويسػػػػعى‌إلػػػػى‌‌،والاسػػػػتفادة‌مػػػػف‌الدراسػػػػات‌الاسػػػػتراتيجيو‌التػػػػي‌تخػػػػدـ‌المجػػػػاؿ‌الأمنػػػػي

الاسػػػػتفادة‌مػػػػف‌الثػػػػورة‌التكنولوجيػػػػو‌والتقنيػػػػات‌المتطػػػػورة‌فػػػػي‌مجػػػػاؿ‌الاتصػػػػالات‌السػػػػمكيو‌
‌المعمومات‌الدقيقو‌والصحيحو.‌واللبسمكيو‌في‌الحصوؿ‌عمى

‌الاستدامو‌ .3 ‌يخدـ ‌بما ‌الهيكميات‌والأنظمو ‌تطوير ‌في ‌المؤسسي ‌البناء ‌في ‌النظر إعادة
‌العمميات‌الداخميو‌والخارجيو.‌جميعوالكفاءة‌والإنتاجيو‌في‌

‌المحمي‌ .4 ‌المجتمع ‌مع ‌العلبقات ‌تطوير ‌عمى ‌والعمؿ ‌الجهاز ‌مكانو ‌تعزيز ‌نحو التوجه
‌مكونات‌المجتم ‌والتكامميو‌وجميع ‌في‌تحقيؽ‌الانسجاـ ‌المدني‌والجهات‌ذات‌العلبقو ع

‌بيف‌أفراد‌المجتمع‌والجهاز‌بما‌يخدـ‌المصمحو‌الوطنيو.
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والعمؿ‌عمى‌‌،التركيز‌عمى‌التخطيط‌المالي‌السميـ‌وتطوير‌الأنظمو‌الماليو‌والمحاسبيو .5
‌بما‌يخدـ‌سياسو‌الجهاز. ‌ترتيب‌منظومو‌المشتريات‌والموازـ

 ايات الستراتيجية والأىداف: الغثانيًا

 الغاية الأولد: 

 السيطرة المعموماتية عمد مصادر التيديد الأمني داخل المجتمع الفمسطيني.

 الأىداف الفرعية:

‌الزيادة‌النوعيو‌والكميو‌في‌مصادر‌الحصوؿ‌عمى‌المعمومات. .1
‌القدرة‌عمى‌بسط‌السيطرة‌الميدانيو‌والمعموماتيو. .2
‌ولوجيو‌والتقنيات‌الحديثو.الاستفادة‌مف‌الثورة‌التكن .3
وزيادة‌كفاءة‌العامميف‌فػي‌الجهػاز‌بمػا‌يضػمف‌الانتشػار‌الكػافي‌والضػبط‌‌والتمكيف‌التدريب .4

‌الميداني.
‌تحصيف‌أفراد‌الجهاز‌والمحافظو‌عمى‌مقدرات‌وممتمكات‌الجهاز. .5

 الغاية الثانية:

 أشكال الختراا الأمني والفكري. جميعتحصين المجتمع الفمسطيني من  

 ىداف الفرعية:الأ

وذلػؾ‌‌؛تفعيؿ‌دور‌الجهاز‌في‌توعيو‌المجتمع‌بمخاطر‌التخابر‌الأمني‌والانحػراؼ‌الفكػري .1
‌بالمشاركو‌مع‌جميع‌الجهات‌الرسميو‌و ير‌الرسميو‌ذات‌العلبقو.

متابعػػو‌وضػػبط‌التجػػاوزات‌المخمػػو‌بػػالأمف‌العػػاـ‌مػػف‌قبػػؿ‌التنظيمػػات‌والأحػػزاب‌الفمسػػطينيو‌ .2
‌العاممو‌في‌قطاع‌ زة.

لفكػػػػري‌والعمػػػػؿ‌عمػػػى‌محاصػػػػرته‌داخميًػػػػا‌مػػػؿ‌عمػػػػى‌تجفيػػػؼ‌منػػػػابع‌الانحػػػػراؼ‌والتشػػػدد‌االع .3
‌بما‌يضمف‌عدـ‌انتشارا‌داخؿ‌المجتمع.‌وخارجيًا

‌تطوير‌أدوات‌وأساليب‌جديدة‌لمواجهو‌العمؿ‌لاستخباري. .4
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 الغاية الثالثة: 

 .تطوير الأنظمة الإدارية والمعموماتية الخاصة بالجياز

 الأىداف الفرعية:

‌تحسيف‌ذيكميو‌الجهاز‌بما‌يساعد‌في‌تنفيذ‌المهاـ‌بكفاءة‌ومهنيو‌ويحقؽ‌الرضا‌الوظيفي. .1
تفعيؿ‌الأنظمو‌والموائح‌التي‌تضبط‌العمؿ‌داخؿ‌الجهاز‌مع‌مرونتهػا‌فػي‌التعػديلبت‌عمػى‌ .2

‌الهيكميات‌بما‌يخدـ‌مصمحو‌العمؿ.
‌ف‌آمف.حوسبو‌جميع‌العمميات‌الإداريو‌والمعموماتيو‌وتوثيقها‌وحفظها‌في‌مكا .3
‌إنجاز‌دليؿ‌السياسات‌والإجراءات‌والوصؼ‌والتوصيؼ‌وخط‌المسار‌الوظيفي. .4
نجاز‌الخطو‌الماليو‌السنويو‌حسب‌المعايير‌والمهنيو‌ .5 تطوير‌الأنظمو‌الماليو‌والمحاسبيو‌وا 

‌بما‌يخدـ‌مصمحو‌العمؿ.
 الغاية الرابعة:

 تمكين العاممين في الجياز والرتقاء بالكادر البشري. 

 الفرعية:الأىداف 

‌تطوير‌المنظومو‌التدريبيو‌وفؽ‌المعايير‌العمميو‌بما‌يخدـ‌العمؿ‌الأمني‌المتخصص. .1
‌تطوير‌وتفعيؿ‌الموائح‌والسياسات‌المكتوبو‌فيما‌يتعمؽ‌بالكفاءات‌والعقوبات. .2
‌مع‌جميع‌المستويات‌الإداريو‌المختمفو‌بالجهاز.‌ةتعزيز‌تواصؿ‌القياد .3
مستويات‌الإداريو‌في‌الجهاز‌والمساذمو‌في‌صنع‌تفعيؿ‌آليات‌تسمح‌بمساذمو‌مختمؼ‌ال .4

‌القرار.

 الغاية الخامسة: 

 تطوير جودة بيئة العمل

 الأىداف الفرعية:

‌بناء‌وتجهيز‌مقر‌مركزي‌لمجهاز‌حسب‌المعايير‌الخاصو‌بما‌يتناسب‌مع‌مهاـ‌الجهاز. .1
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 .كافو‌توفير‌إجراءات‌السلبمو‌اللبزمو‌لمعمؿ‌في‌المرافؽ .2
‌رفع‌في‌اللبزمو‌والموجستيو‌التقنيو‌الاحتياجات‌توفير‌في‌هازالج‌إمكانيات‌تحسيف‌ .3

‌(.2018الداخمي،‌الأمف‌أرشيؼ)الكفاءة
4. ‌

 لسمات العامة لرجل الأمن الداخميالمواصفات والميارات وا: ثالثاً

هػػا:‌"ذػػي‌عمميػػات‌عقميػػو‌نمارسػػها‌ذنػػاؾ‌العديػػد‌مػػف‌التعريفػػات‌لمفهػػوـ‌المهػػارات‌حيػػث‌عرفػػت‌بينَّ‌
في‌معالجػو‌المعمومػات‌والبيانػات‌لتحقيػؽ‌أذػداؼ‌مرجػوة‌متنوعػو‌تتػراوح‌بػيف‌‌ونستخدمها‌عف‌قصد

‌تذكر‌المعمومات‌ووصؼ‌الأشياء‌وتدويف‌الملبحظات".

"القػػدرة‌عمػػى‌القيػػاـ‌بعمػػؿ‌مػػف‌الأعمػػاؿ‌بشػػكؿ‌يتسػػـ‌بالدقػػو‌والسػػهولو‌والسػػيطرة‌فيمػػا‌‌:هػػاوعرفػػت‌بينَّ‌
‌(.305،‌ص2002يبذله‌مف‌جهد‌ووقت"‌)كنعاف،‌

المهػػارات‌الإداريػػو‌فػػي‌تحسػػيف‌مسػػتوى‌الأداء،‌ورفػػع‌معػػدلات‌الإنتاجيػػو‌مػػف‌خػػلبؿ‌‌وتكمػػف‌أذميػػو
قيػػادة‌تػػوازف‌بػػيف‌أذػػداؼ‌المنظمػػو‌وأذػػداؼ‌العػػامميف،‌وتعمػػؿ‌عمػػى‌رفػػع‌مسػػتوى‌رضػػاذـ‌الػػوظيفي،‌

‌(.44:2012وتضمف‌استمرار‌وجود‌فعاليو‌إداريو‌وتنظيميو‌)الخالدي،‌

‌توفرذا‌لدى‌رجؿ‌الأمف‌الداخمي‌وذي:‌مف‌المهارات‌الواجب‌عددٍ‌‌فيما‌يمي‌مناقشوُ‌

 الميارات القيادية الذاتية:. 1

يقصد‌بالمهارات‌القياديو‌الذاتيو‌الصفات‌والمهارات‌المتمثمو‌في‌النواحي‌العقميو‌والمعرفيو‌والخُمقيو‌
‌وذي:‌عدة‌وتنقسـ‌المهارات‌الذاتيو‌إلى‌مهارات‌،والنفسيو‌المكونو‌لشخصيو‌رجؿ‌الأمف‌الداخمي

القامػػو‌الهيئػػو،‌‌:مثػػؿ‌،وذػػي‌الاسػػتعدادات‌التػػي‌تتصػػؿ‌بالناحيػػو‌الجسػػميو‌رات الجساامية:القاادأ.‌
وتتمثػؿ‌فػي‌القػوة‌البدنيػو‌والعصػيبو،‌والقػدر‌عمػى‌التحمػؿ،‌والنشػاط‌‌،والاستعدادات‌الفسيولوجيو

‌والحيويو.

بػه‌مضفٍ‌يتطمب‌جهداً‌مركػزًا‌ومتواصػلًب،‌ويتطمػب‌القيػاـ‌‌شاؽُ‌‌فعمؿ‌رجؿ‌الأمف‌الداخمي‌عمؿٌ‌
‌(.2009:319)كنعاف،‌‌لمطاقو‌البدنيو‌والعصيبو‌استخدامًا‌منظمًا
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فهػي‌‌،تمكػف‌المبػادأة‌رجػؿ‌الأمػف‌الػداخمي‌مػف‌اتخػاذ‌القػرارات‌الصػائبو‌دوف‌تػردد‌المبادأة:ب.‌
‌:1960نجػػاز‌العمػػؿ‌قبػػؿ‌الآخػػريف.‌)أوربػػؾ،‌فع‌الفػػرد‌إلػػى‌تقػػديـ‌الاقتراحػػات‌وا ‌الميػػؿ‌الػػذي‌يػػد

135.)‌

اللبزمو‌لرجؿ‌الأمف‌الداخمي،‌إذ‌تمكنػه‌مػف‌معرفػو‌القػوة‌المحركػو‌لمعمػؿ،‌‌وتُعد‌إحدى‌المهارات
وذػي:‌الشػجاعو،‌‌،يتصؼ‌بها‌رجؿ‌الأمػف‌الػداخمي‌والمبادأة‌ترتكز‌عمى‌ثلبث‌قدرات‌يجب‌أفْ‌

‌(.2009‌:323والقدر‌عمى‌التوقع.‌)كنعاف،‌حسف‌التصرؼ‌وسرعته،‌

دات‌الذذنيو،‌والاتجاذات‌العمميو‌لدى‌فػرد‌وذي‌الاستعدادات‌الفكريو‌والعا‌القدرات العقمية:ج.‌
ويػػيتي‌الػػذكاء‌فػػي‌صػػدارة‌القػػدرات‌العقميػػو‌اللبزمػػو‌لرجػػؿ‌الأمػػف‌الػػداخمي،‌فالػػذكاء‌‌،مػػف‌الأفػػراد

ؿ‌الأمف‌الداخمي.‌)الرشودي،‌ساعد‌عمى‌نجاح‌رجوالقدرة‌عمى‌التصور‌والإبداع‌وسعو‌الأفؽ‌تُ‌
2002‌:46.)‌

اخمي‌عمػى‌السػيطرة‌والػتحكـ‌فػي‌انفعالاتػه‌والػتخمص‌ذي‌قدرة‌رجػؿ‌الأمػف‌الػد‌ضبط النفس:د.‌
لمنقػػد‌‌الػػداخمي‌متفاذمًػػا‌متقػػبلًب‌‌الأمػػفِ‌‌رجػػؿُ‌‌مػػف‌الانػػدفاع‌فػػي‌أداء‌المهػػاـ،‌فضػػبط‌الػػنفس‌يجعػػؿُ‌

الػػو،‌ويبعػػدا‌عػػف‌التصػػرؼ‌وفػػؽ‌اتخػػاذ‌قػػرارات‌سػػطحيو‌و يػػر‌فعّ‌‌ ضػػب‌متجنبًػػادوف‌انفعػػاؿ‌و‌
‌:1992ههػػا‌نحػػو‌إنجػػاز‌العمػػؿ.‌)كنعػػاف،‌مكنػػه‌مػػف‌الػػتحكـ‌فػػي‌عواطفػػه‌وتوجيويُ‌‌،أذدافػػه‌فقػػط

318.)‌

 الميارات القيادية الإدارية:. 2

يُقصػػد‌بالمهػػارات‌الإداريػػو‌قػػدرة‌رجػػؿ‌الأمػػف‌الػػداخمي‌عمػػى‌عدالػػو‌توزيػػع‌العمػػؿ‌داخػػؿ‌جهػػاز‌الأمػػف‌
وتحقيؽ‌التنسيؽ‌بيف‌الأنشطو‌والإدارات‌المختمفػو،‌وكػذلؾ‌إعػداد‌‌،الداخمي،‌ووضع‌مقاييس‌للؤداء

‌فاءات‌البشريو،‌وتبسيط‌الأساليب‌والإجراءات.وتطوير‌الك

اتخػػاذ‌القػػرار،‌إدارة‌الوقػػت،‌إدارة‌التغيػػر.‌عػػدة‌مهػػارة‌‌:وتنقسػػـ‌المهػػارات‌الإداريػػو‌إلػػى‌مهػػارات‌منهػػا
‌(.2012‌:46الخالدي،‌)
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 الميارات القيادية الفنية:. 3

والقػدرة‌عمػى‌الفهػـ‌‌،ـيُقصد‌بالمهارات‌القياديو‌الفنيو‌المعرفػو‌المتخصصػو‌فػي‌مجػالات‌العمػـ‌الػلبز‌
فػي‌الجوانػب‌‌كي‌يكوف‌رجؿ‌الأمػف‌الػداخمي‌مرجعًػاوالأداء‌المميز،‌والتبسيط‌والتطوير‌في‌العمؿ‌ل

منهػػػػا:‌القػػػػدرة‌عمػػػػى‌تحمػػػػؿ‌‌،عػػػػدةالفنيػػػػو‌المتعمقػػػػو‌بالعمػػػػؿ،‌وتنقسػػػػـ‌المهػػػػارات‌الفنيػػػػو‌إلػػػػى‌مهػػػػارات‌
. ‌المسئوليو،‌القدرة‌عمى‌الفهـ‌الشامؿ‌للؤمور،‌الحزـ

 :الإنسانية والسموكيةالميارات . 4

يُقصد‌بالمهارات‌الإنسػانيو‌والسػموكيو‌قػدرة‌رجػؿ‌الأمػف‌الػداخمي‌عمػى‌التعامػؿ‌مػع‌الأفػراد‌والتعػاوف‌
‌منها:‌عدة‌بينهـ،‌وتنقسـ‌المهارات‌الإنسانيو‌إلى‌مهارات

والتػػي‌تػػتـ‌بالتعػػاوف‌‌،اؿذػػي‌قػػدرة‌رجػػؿ‌الأمػػف‌الػػداخمي‌عمػػى‌الاتصػػاؿ‌الفعّػػ‌ميااارة التصااال:أ.‌
والتػػي‌تسػػهـ‌فػػي‌تحقيػػػؽ‌‌،والاحتػػراـ‌المتبػػادؿ‌بينػػػه‌وبػػيف‌النػػاس‌،صػػؿ‌والتنسػػيؽ‌المسػػتمروالتوا

يتصػػؼ‌بالصػػراحو‌والشػػفافيو‌والصػػدؽ‌فػػي‌نقػػؿ‌المعمومػػات‌بمػػا‌يسػػهؿ‌‌الأذػػداؼ‌المنشػػودة،‌وأفْ‌
تكػػوف‌‌وأفْ‌‌،عمميػػو‌اتخػػاذ‌القػػرارات‌المختمفػػو‌وحسػػف‌التعامػػؿ‌مػػع‌المعمومػػات‌فػػي‌كػػؿ‌الاتجاذػػات

الػػو‌وعنػػدما‌تكػػوف‌الاتصػػالات‌فعّ‌‌،بػػنفس‌المسػػتوى‌لػػدى‌الأطػػراؼ‌المتصػػمو‌المعمومػػات‌مفهومػػو
‌(.1999:66المنظمو‌تعمؿ‌بروح‌فريؽ‌متعاوف‌ومترابط.‌)‌السميمي،‌‌فإفَّ‌

رجػػؿ‌الأمػػف‌الػػداخمي‌يقػػيـ‌علبقػػات‌واتصػػالات‌فاعمػػو‌مػػع‌‌إقامااة العلاقااات مااع الآخاارين:ب.‌
ى‌يحصػػؿ‌ملبئػػه‌ومػػع‌المػػواطنيف‌حتػّػأطػػراؼ‌وأجػػزاء‌العمػػؿ‌مػػع‌الرؤسػػاء‌والمرؤوسػػيف‌وز‌‌جميػػع

عمػػى‌أقصػػى‌درجػػو‌مػػف‌تعػػاونهـ‌وتحقيػػؽ‌الأذػػداؼ‌المر وبػػو‌وتجنػػب‌عرقمػػو‌الجهػػود.‌)كنعػػاف،‌
1992:327.)‌

ذػػي‌ذات‌فائػػدة‌معنويػػو‌فػػي‌تػػدريب‌المرؤوسػػيف‌مػػف‌خػػلبؿ‌إشػػراكهـ‌فػػي‌‌بناااء فريااا العماال:ج.‌
وتقمػص‌‌،فػض‌التكػاليؼوتخ‌،مهاـ‌ يػر‌عاديػو،‌وتحقػؽ‌فػرؽ‌العمػؿ‌تحسػيف‌الإنتاجيػو‌والجػودة

لغاء‌الانعزاليو‌التي‌تعوؽ‌تحقيؽ‌الأذداؼ. ‌المقاومو‌لمتغير‌والتطوير،‌وا 

طريقػػو‌التعامػػؿ‌وممارسػػو‌العلبقػػات‌الخلبقػػو‌مػػف‌الػػدعائـ‌المهمػػو‌لمتقػػدـ‌‌إفَّ‌‌تقاادير الآخاارين:د.‌
ب‌وحُػلمقائػد‌لكسػب‌ولاء‌‌المهمػووذي‌مف‌المهارات‌والأدوات‌‌،والطمينينو‌والاستقرار‌لممنظمات
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المرؤوسػػػػػيف‌وتعػػػػػاونهـ‌ومسػػػػػاذمتهـ‌معػػػػػه‌فػػػػػي‌نجػػػػػاح‌المنظمػػػػػو‌وتحقيػػػػػؽ‌أذػػػػػدافها.‌)‌السػػػػػممي،‌
1999:60.)‌

‌

‌

‌

 الرابعالمطمب 
نجازات جياز الأمن الداخمي  إدارة العلاقات العامة وا 

 ات العامة في جياز الأمن الداخميإدارة العلاق: أولً 

ػػلبتإلػػى‌تحقيػػؽ‌‌تسػػعى‌إدارة‌العلبقػػات‌العامػػو‌فػػي‌جهػػاز‌الأمػػف‌الػػداخمي الطيبػػو‌بػػيف‌جهػػاز‌‌الصَّ
 يػػػػر‌مباشػػػػرة‌بينشػػػػطتها،‌تػػػػي‌تتعامػػػػؿ‌معهػػػػا‌أو‌ذات‌العلبقػػػػو‌الأمػػػػف‌الػػػػداخمي‌ومتخمػػػػؼ‌الفئػػػػات‌ال

والتخطػػػيط‌لعلبقػػػات‌منظمػػػو‌وواسػػػعو‌مػػػع‌العديػػػد‌مػػػف‌الهيئػػػات‌والمؤسسػػػات‌الاجتماعيػػػو‌والسياسػػػيو‌
قامو‌صلبت‌وديػو‌دائمػو‌ومميػزة رة‌وجمهػور‌العػامميف‌والمتعػامميف‌دامر‌بػيف‌الإوالاتصػاؿ‌المسػت‌،وا 

وضػػماف‌قيػػاـ‌تفاذمػػات‌متبادلػػو‌بيػػنهـ‌بقصػػد‌تحقيػػؽ‌التوافػػؽ‌‌،وكسػػب‌ثقػػتهـ‌،فػػي‌المؤسسػػو‌الأمنيػػو
بيف‌مصمحو‌المؤسسو‌ومصمحو‌المجتمع‌وتحسيف‌الروح‌المعنويو‌لمعامميف‌والإقلبؿ‌مف‌إضرابات‌

‌العمؿ.

 أىداف العلاقات العامة في جياز الأمن الداخمي:

 فػي‌‌اً‌مميػز‌‌اً‌وتطػوير‌كػوادر‌العلبقػات‌العامػو‌فػي‌جهػاز‌الأمػف‌الػداخمي،‌ليكػوف‌كػادر‌‌تيذيؿ
‌صورا.‌أبهى

 المسػػػاذمو‌الفاعمػػػو‌لتحسػػػيف‌الأداء‌الػػػوظيفي‌لمعػػػامميف‌فػػػي‌المؤسسػػػو‌الأمنيػػػو‌لخمػػػؽ‌صػػػورة‌
‌ذذنيو‌وانطباعات‌إيجابيو‌عف‌رجاؿ‌الأمف‌الداخمي.

 سو‌الأمنيو.تحقيؽ‌الانسجاـ‌والتفاذـ‌بيف‌العامميف‌في‌المؤس‌
 .العمؿ‌عمى‌إيجاد‌صورة‌مشرقو‌ومميزة‌عف‌جهاز‌الأمف‌الداخمي‌
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 .لفت‌انتباا‌القيادة‌بقياس‌نبض‌الجمهور‌باتخاذ‌القرارات‌المناسبو‌في‌المواقؼ‌المناسبو‌
 .تعزيز‌الاتصاؿ‌والتواصؿ‌عمى‌المستوى‌الداخمي‌والخارجي‌
 شػػػركاء‌مػػف‌ذوي‌العلبقػػػو‌فػػػي‌رفػػع‌مسػػػتوى‌تبػػادؿ‌العلبقػػػات‌بػػيف‌جهػػػاز‌الأمػػػف‌الػػداخمي‌وال

الأحػػزاب‌والتنظيمػػات‌والػػوزارات‌والمؤسسػػات‌الحكوميػػو‌والإعػػلبـ‌لتوصػػيؿ‌رسػػالو‌الجهػػاز‌
‌عمى‌أكمؿ‌وجه.

 تشػػجيع‌المػػواطنيف‌عمػػى‌التعػػاوف‌والتواصػػؿ‌مػػع‌رجػػؿ‌الأمػػف‌الػػداخمي‌ومسػػاعدته‌فػػي‌تنفيػػذ‌
‌مهامه.

 وخاصػػػو‌الاتصػػػالات‌خطػػػار‌يتعمػػػؽ‌بسػػػلبمتهـ‌الأمنيػػػو‌وتجنػػػب‌الأ‌المػػػواطنيف‌فيمػػػا‌إرشػػػاد
‌العشوائيو‌مف‌مخابرات‌العدو‌الصهيوني‌أو‌مقابمته‌عمى‌المعابر‌والحدود.

 رفػػػػػع‌الػػػػػروح‌المعنويػػػػػو‌لمػػػػػوظفي‌الجهػػػػػاز‌وتحسػػػػػيف‌صػػػػػورتهـ‌أمػػػػػاـ‌الأفػػػػػراد‌والجماعػػػػػػات‌
‌والتنظيمات.

 صفات وخصائص رجل العلاقات العامة في جياز الأمن الداخمي:

‌ها‌بعدد‌مف‌الخصائص‌والصفات،‌منها:صاؼ‌العامميف‌بجب‌اتّ‌طبيعو‌عمؿ‌العلبقات‌العامو‌تستو‌‌إفَّ‌

 ‌ْيتمتػػػع‌بشخصػػػيو‌اجتماعيػػػو‌جذابػػػو‌ولديػػػه‌الحػػػس‌الأمنػػػي‌‌وأفْ‌‌،يكػػػوف‌ذو‌ثقافػػػو‌عاليػػػو‌أف
‌الاجتماعي.

 ‌ْعمػػػػى‌المبػػػػادأة‌فػػػػي‌إقامػػػػو‌‌اً‌يكػػػػوف‌قػػػػادر‌‌وأفْ‌‌،خػػػػريفيكػػػػوف‌لبقػػػػاً‌فػػػػي‌التخاطػػػػب‌مػػػػع‌الآ‌أف
‌الاتصالات.

 ‌ْخريف‌وأف‌يكوف‌قادر‌عمى‌كسػب‌ثقػتهـ‌ونقػؿ‌رسػالو‌الجهػاز‌يكوف‌قادر‌عمى‌إقناع‌الأ‌أف
‌لهـ.

 ‌ْيبتعد‌في‌تعاممه‌مع‌الأخريف‌عمى‌التعالي‌عميهـ‌بحكـ‌طبيعيو‌عممه‌الأمني.‌أف‌
 ‌ْيتميز‌بحسف‌الخمؽ‌وحسف‌المظهر.‌أف‌
 ‌ْخريف‌فػي‌الظػروؼ‌والمناسػبات‌عممًػايكوف‌طمؽ‌المساف‌ولديه‌القدرة‌عمى‌استيعاب‌الأ‌أف‌

‌مؿ‌مع‌أذالي‌المعتقميف‌أو‌ذويهـ.بينه‌قد‌يتعا
 ‌ْالمغػػات‌الأجنبيػو‌والأكثػػر‌لأحػد‌‌فػػي‌السػمعو‌الطيبػػو‌وأف‌يكػوف‌متقنًػػايتمتػع‌فػػي‌المجمػع‌‌أف

 .وذي‌المغو‌الإنجميزيو‌عمى‌الأقؿ‌انتشارًا
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عند‌الرجوع‌إلى‌دائرة‌العلبقػات‌العامػو‌فػي‌جهػاز‌الأمػف‌الػداخمي‌لطمػب‌انجػازات‌الإدارة‌ملاحظة: 
فػي‌المؤسسػػو‌‌طبيعػو‌والمعمومػاتلوذلػؾ‌رفػض‌الطمػب‌ى‌تػاريخ‌كتابػو‌الرسػالو‌تػػـ‌مػف‌التيسػيس‌حتػ

فػػي‌والخصوصػيو‌‌و‌السػريوطبيعػالأمػف‌الػداخمي‌يحػتفظ‌فػي‌معموماتػه‌لالأمنيػو‌مػع‌العمػـ‌أف‌جهػاز‌
‌.كافو‌مكوناته

‌
‌

 : أبرز إنجازات جياز الأمن الداخميثانيًا

لتػػى‌وا‌،ى‌تاريخػػه‌مػػف‌وجهػػو‌نظػػر‌الباحػػثتػّػنجػػازات‌التػػي‌حققهػػا‌الأمػػف‌الػػداخمي‌مػػف‌التيسػػيس‌حالإ
والتػػى‌حصػػؿ‌عميهػػا‌الباحػػث‌مػػف‌أرشػػيؼ‌جهػػاز‌‌مػػف‌الػػداخميسػػاذمت‌فػػي‌تحسػػيف‌صػػورة‌جهػػاز‌الأ

‌:(2018الأمف‌الداخمي‌لعاـ‌)

‌عػػػفاسػػػتطاع‌جهػػػاز‌الأمػػػف‌الػػػداخمي‌وبمشػػػاركو‌جميػػػع‌عناصػػػرا‌ومكوناتػػػه‌بالقػػػدرة‌عمػػػى‌الكشػػػؼ‌
نجاز‌تمػؾ‌المهمػو‌ء،‌حيث‌استطاع‌إ/‌مازف‌فقهامحررضيو‌ا تياؿ‌الشهيد‌الأسير‌الالمستور‌في‌ق

مػػف‌خلبلػػه‌اسػػتطاعت‌‌حيػػث‌كػػاف‌عمػػلًب‌أمنيًػػا‌معقػػدًا‌فقػػط‌اً‌يومػػ‌(50)بيقػػؿ‌مػػف‌‌ـ2017فػػي‌عػػاـ‌
حيػػث‌تبػػيف‌‌،ر‌الحمقػػات‌التػػي‌شػػاركت‌فػػي‌الجريمػػوالعاممػػو‌فػػي‌الجهػػاز‌لموصػػوؿ‌إلػػى‌أكبػػ‌العناصػػر

واستطاع‌الجهاز‌تقديـ‌الجناة‌إلػى‌‌،صهيونيوتخابر‌المجرميف‌مع‌جهات‌معاديو‌تتبع‌لممخابرات‌ال
وقد‌تـ‌تنفيػذ‌الأحكػاـ‌الصػادرة‌مػف‌محكمػو‌الميػداف‌العسػكريو‌وانتهػاء‌بتنفيػذ‌أحكػاـ‌‌،العدالو‌الثوريو

مػػػع‌‌اً‌متخػػابر‌‌(45)الجهػػاز‌اسػػػتطاع‌كشػػؼ‌مػػػا‌يقػػارب‌مػػػف‌‌الإعػػداـ‌بحػػؽ‌المجػػػرميف‌مػػع‌العمػػػـ‌أفَّ‌
اطهـ‌وتقػديمهـ‌إلػى‌المحػاكـ‌الفمسػطينيو‌الػذي‌زاد‌جهات‌أمنيػو‌احتلبليػو‌اسػتطاع‌الكشػؼ‌عػف‌ارتبػ

ميو‌رسػال يػر‌تؼ‌الجمػاذير‌والجهػات‌الرسػميو‌ورفع‌مف‌شعبيو‌الجهاز‌في‌قطاع‌ زة‌وأدا‌إلى‌تكا
‌ـ.2017لجهاز‌الأمف‌الداخمي‌في‌عاـ‌‌مما‌أدى‌إلى‌صورة‌مشرقو‌مضيئو

ر جيااز المخاابرات كشف عن جريمة محاولة ازتيال رئيس الوزراء/ رامي الحماد   وماديال .1
 العامة/ ماجد فرج:

ض‌موكب‌رئػيس‌الػوزراء‌الػدكتور/‌رامػي‌الحمػد‌الله‌والوفػد‌المرافػؽ‌لػه‌تعرّ‌‌ـ03/2018في‌تاريخ‌‌
وعمػى‌رأسػػهـ‌المػػواء/‌ماجػد‌فػػرج‌إلػػى‌محاولػو‌ا تيػػاؿ‌فاشػػمو‌أثنػاء‌مػػرورذـ‌عبػػر‌حػاجز‌بيػػت‌حػػانوف‌
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الداخميػػػو‌‌مكونػػػات‌وزارة‌ومعهػػػـ‌أيػػػاـ‌اسػػػتطاع‌جهػػػاز‌الأمػػػف‌الػػػداخمي‌الفمسػػػطيني‌5وفػػػي‌ ضػػػوف‌
الشرطو‌و يرذـ‌مف‌الوصوؿ‌إلى‌الخميو‌التي‌شاركت‌وأعدت‌وخططت‌‌والأمف‌الوطني‌مف‌أجهزة

حيػث‌تػـ‌تفتيػت‌تمػؾ‌الخلبيػا‌مػف‌عناصػر‌الفكػر‌المنحػرؼ‌ومعرفػو‌الجهػات‌‌،لتنفيذ‌العمميو‌الجبانو
لفمسػطينيو،‌وخاصػو‌ي‌السػاحو‌االداعمو‌والمخططو‌والمؤيدة‌والمنفػذة‌التػي‌حػاولات‌خمػط‌الأوراؽ‌فػ

وأثنػػػاء‌عمميػػػو‌ملبحقػػػو‌المجػػػرميف‌قػػػاموا‌‌،تمػػػاـ‌عمميػػػو‌المصػػػالحو‌الفمسػػػطينيوفػػػي‌قطػػػاع‌ ػػػزة‌مػػػع‌إ
و‌مػػف‌أفػػراد‌الأمػػف‌الػػداخمي‌ممػػا‌أدى‌إلػػى‌ارتقػػاء‌بػػإطلبؽ‌النػػار‌بشػػكؿ‌مفػػاج ‌عمػػى‌القػػوة‌المهاجمػػ

‌مف‌الداخمي‌ومصرع‌المطموب‌الأوؿ‌ومساعدا.شهديف‌مف‌جهاز‌الأ
ازتيااال المااواء توفيااا أبااو نعاايم وكياال وزارة الداخميااة  الخلايااا التخريبيااة التااي حاولااتشااف ك .2

 والأمن الوطني:
عػف‌‌ةوجمػع‌معمومػات‌أمنيػو‌مؤكػد‌و،استطاع‌جهاز‌الأمف‌الداخمي‌مػف‌خػلبؿ‌أنشػطته‌الاسػتخباري

الخلبيػػا‌التػػي‌أعػػدت‌وخططػػت‌ونفػػذت‌وضػػع‌عبػػوة‌أسػػفؿ‌الجيػػب‌الخػػاص‌بػػالمواء/‌توفيػػؽ‌أبػػو‌نعػػيـ‌
‌خيوط‌الجرمو‌وتقديـ‌المجرميف‌لمعدالو‌الثوريو.‌مف‌الداخمي‌كشؼَ‌يث‌استطاع‌جهاز‌الأح

تفكيػػؾ‌العديػػد‌مػػف‌خلبيػػا‌‌ـ(2012/2013)اسػتطاع‌جهػػاز‌الأمػػف‌الػػداخمي‌خػػلبؿ‌الأعػواـ‌السػػابقو‌
حيث‌استطاع‌الجهاز‌عمػى‌مسػتوى‌محافظػات‌القطػاع‌مػف‌تفكيػؾ‌مػا‌يقػارب‌مػف‌‌،الفكر‌المنحرؼ

ا‌تتبػػػع‌لتنظػػػيـ‌داعػػػش‌بهػػػدؼ‌زعزعػػػو‌الأمػػػف‌والاسػػػتقرار‌فػػػي‌قطػػػاع‌ ػػػزة‌حيػػػث‌يًػػػا‌تكفير‌خميًػػػ‌(14)
خػػر‌آ‌الفكريػػو‌لمعديػػد‌مػػف‌الأشػػخاص‌المنتمػػيف‌لهػػذا‌الخلبيػػا‌وتقػػديـ‌جػػزءٍ‌‌اسػػتطاع‌الجهػػاز‌المعالجػػوَ‌

‌لمعدالو.

 معالجة قضايا التسمل عمد الحدود المصرية: .3
حيػث‌اسػتطاع‌الجهػػاز‌‌،شػػقيقو‌مصػرالحػدود‌الجنوبيػو‌مػع‌ال‌الأمػف‌الػداخمي‌ضػػبطَ‌‌جهػازُ‌‌اسػتطاعَ‌

وولاءذػا‌لتػنظـ‌‌انتمائهػاعي‌دّ‌مف‌اعتقػاؿ‌العديػد‌مػف‌العناصػر‌التػي‌تحمػؿ‌الفكػر‌المنحػرؼ‌والتػي‌تػَ
سػػػلبميو‌جنوبيػػػو‌لمقتػػػاؿ‌مػػػع‌تػػػنظـ‌الدولػػػو‌الإداعػػػش‌فػػػي‌ولايػػػو‌سػػػيناء‌مػػػف‌الهػػػروب‌عبػػػر‌الحػػػدود‌ال

تيجػو‌وتعػرض‌بعضػهـ‌للئصػابات‌ن‌،مػف‌شػهداء‌الأجهػزة‌الأمنيػو‌ارتقػى‌عػددُ‌‌أنَّهمع‌العمـ‌‌،داعش
)أرشػػػػيؼ‌الأمػػػػف‌‌عػػػػداد‌عمػػػػى‌النحػػػػو‌التػػػػاليحيػػػػث‌كانػػػػت‌الأملبحقػػػػو‌عناصػػػػر‌الفكػػػػر‌المنحػػػػرؼ،‌

‌:الداخمي(
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  3-1جدولط
 يوضح حالت التسمل عمد الحدود المصرية

 

‌2010‌2011‌2012‌2013‌2014‌2015‌2016‌2017‌2018 العام
عدد 

‌13‌14‌18‌17‌10‌13‌14‌20‌7 المحاولت

 
 
 
 

 

معالجااة ممااف الياااربين ماان العدالااة عمااد أثاار أحااداث التفجياارات فااي قطاااع زاازة والإخاالال  .4
 بالأمن العام:

لهاربيف‌مف‌وجه‌العدالو‌عمى‌أثػر‌أحػداث‌وملبحقو‌عدد‌مف‌ا‌استطاع‌جهاز‌الأمف‌الداخمي‌كشؼَ‌
‌حيث‌استطاع‌الجهاز‌مف‌ضبط‌،وعمؿ‌تفجيرات‌في‌قطاع‌ زة‌،جماع‌الوطنيحالات‌مخالفو‌الإ

‌مف‌الهاربيف‌وتقديمهـ‌إلى‌المحاكـ‌في‌قطاع‌ زة.‌(30)ما‌يقارب‌مف‌

 معالجة قضايا التسمل عمد الحدود الشرقية مع قطاع ززة: .5

مػػاة‌الثغػػور‌عمػػى‌الحػػدود‌الشػػرقيو‌مػػع‌قطػػاع‌ ػػزة‌اسػػتطاع‌جهػػاز‌الأمػػف‌الػػداخمي‌وبالمشػػاركو‌مػػع‌حَ‌
عػػف‌طريػػؽ‌التوعيػػو‌والإرشػػاد‌وذلػػؾ‌‌؛عمػػى‌ضػػبط‌الحػػدود‌وملبحقػػو‌المتسػػمميف‌والحػػد‌مػػف‌أعػػدادذـ

‌الجهاز‌قاـ‌بضبط‌عػدد‌مػف‌العمػلبء‌الػذيف‌اعترفػوا‌أثنػاء‌مع‌العمـ‌أفَّ‌‌،والاعتقالات‌لفترات‌تيديبيو
عػػف‌طريػػؽ‌‌48ط‌المخػػابرات‌الصػػهيونيو‌داخػػؿ‌أراضػػي‌اؿ‌ابالتحقيػػؽ‌معهػػـ‌عػػف‌نيػػتهـ‌مقابمػػو‌ضػػ

‌الحدود‌الشرقيو.

 ملاحقة العملاء وضبط الجبية الداخمية: .6

‌،جهػػاز‌الأمػػف‌الػػداخمي‌مػػف‌اعتقػػاؿ‌العديػػد‌مػػف‌العمػػلبء‌والمتخػػابريف‌مػػع‌العػػدو‌الصػػهيونيف‌تمكّػػ
وقػػػػاموا‌‌،حيػػػث‌اعترفػػػوا‌عمػػػى‌تواصػػػمهـ‌وتقػػػديمهـ‌لمعمومػػػات‌وأمػػػاكف‌تواجػػػد‌المقاومػػػو‌الفمسػػػطينيو
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وقاموا‌بزرع‌العديػد‌مػف‌النقػاط‌الميتػو‌والأجهػزة‌الإلكترونيػو‌وأجهػزة‌التتبػع،‌‌،بمتابعو‌رجاؿ‌المقاومو
لعديػد‌والكشػؼ‌عػف‌ا‌،حيث‌استطاع‌الجهاز‌إدراة‌منظومو‌أمنيو‌قادرة‌عمى‌مواجهو‌وصػد‌العمػلبء

‌سقاط‌الأمني‌ومواجهتها.مف‌أساليب‌المخابرات‌في‌الإ

 -2012 – 2008الساايطرة الأمنيااة الخاصااة بجياااز الأماان الااداخمي لمحااروب السااابقة ط .7
2014:  

لأمنيػػػو‌والمعموماتيػػػو‌فػػػي‌ميػػػداف‌الحػػػروب‌حيػػػث‌تمكػػػف‌جهػػػاز‌الأمػػػف‌الػػػداخمي‌مػػػف‌بسػػػط‌السػػػيطرة‌ا
مف‌عبث‌العملبء‌والمتخػابريف‌والطػابور‌الخػامس‌الػذي‌‌،واستطاع‌حمايو‌الجبهو‌الداخميو‌،السابقو

ومحاولػػو‌كسػػر‌الػػروح‌المعنويػػو‌لمجبهػػو‌الداخميػػو‌حيػػث‌اسػػتطاع‌الجهػػاز‌مػػف‌‌،كػػاف‌يبػػث‌الشػػائعات
ومػف‌خلبلهػا‌‌،ممحاكمػو‌الثوريػو‌الميدانيػواعتقاؿ‌العديد‌مػف‌العمػلبء‌فػي‌جميػع‌الحػروب‌وتقػديمهـ‌ل

بحيػث‌كانػت‌الأحكػاـ‌الميدانيػو‌تشػكؿ‌‌،ف‌ثبػت‌ضػدا‌اعترافػات‌خطيػرةتـ‌تطبيؽ‌أحكاـ‌الإعػداـ‌لمَػ
‌بالجبهو‌الداخميو‌والتخابر‌مع‌الاحتلبؿ.‌سوؿ‌له‌نفسه‌المسَّ‌تُ‌‌فْ‌لمّ‌‌اً‌قوي‌اً‌رادع

 اع ززة:ضبط الحالة الأمنية لجميع المعابر والمنافذ الحدودية لقط .8

يكػوف‌متواجػد‌‌فْ‌ه‌الأمنيػو‌والشخصػيو‌الاعتباريػو‌لأثبػات‌ذاتػإحيث‌استطاع‌جهػاز‌الأمػف‌الػداخمي‌
رشػادات‌الأمنيػو‌لممرضػى‌والمسػافريف‌والتجػار‌عبػر‌لإث‌استطاع‌تقديـ‌ايعمى‌المعابر‌الحدوديو‌ح

ف‌خػلبؿ‌صػهيونيو‌مػلمنع‌استغلبلهـ‌أو‌محاولػو‌تجنيػدذـ‌لصػالح‌المخػابرات‌ال‌؛حاجز‌بيت‌حانوف
‌حسب‌حاجته.‌الضغط‌عميهـ‌كُلًب‌

 متابعة الجامعات الفمسطينية: .9

ف‌جهاز‌الأمف‌الداخمي‌بالتنسيؽ‌مع‌الشػرطو‌وأمػف‌الجامعػات‌مػف‌ضػبط‌الهػدوء‌وتػوفير‌الجػو‌تمكّ‌
وتقػػديـ‌النصػػائح‌والإرشػػادات‌والمحاضػػرات‌لطمبػػو‌‌،والسػػيطرة‌الأمنيػػو‌،المناسػػب‌لطمبػػو‌الجامعػػات
طػػر‌بيػػو‌لتحسػػيف‌الجػػو‌العػػاـ‌بػػيف‌جهػػاز‌الأمػػف‌الػػداخمي‌والأُ‌ر‌الطلبطػُػالجامعػػات‌والتنسػػيؽ‌مػػع‌الأ

‌و‌الواعدةمميهـ‌النخبو‌العبيو‌العاممو‌في‌الجامعات‌الفمسطينيو‌وكسب‌ثقتهـ‌عمى‌اعتبارذـ‌أنَّ‌الطلب

‌.(2018ملبحظو‌حصؿ‌الباحث‌عمي‌المادة‌العمميو‌مف)أرشيؼ‌الأمف‌الداخمي.

‌
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 الفصل الثالث

 السابقـــة الدراســات
 .الدراسات المحلٌة 

 .الدراسات العربٌة 

 .الدراسات الأجنبٌة 

 .التعقٌب على الدراسات السابقة 
 .الفجوة البحثٌة 
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‌
 
‌
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 مقدمة:

تعتبػػر‌الدراسػػات‌السػػابقو‌مػػف‌أذػػـ‌الركػػائز‌العمميػػو‌التػػي‌يعتمػػد‌عميهػػا‌الباحػػث‌بعػػد‌تحديػػد‌
والتػػي‌تشػػكؿ‌‌،التمحػػيص‌فػػي‌الدراسػػات‌السػػابقوو‌،فيبػػدأ‌الباحػػث‌بالبحػػث‌‌،واختيػػار‌مشػػكمو‌البحػػث

وذػػذا‌يػػوفر‌لمباحػػث‌العديػػد‌مػػف‌الفوائػػد‌والتػػي‌‌،مػػف‌الاطػػلبع‌عميػػه‌قبػػؿ‌البػػدء‌بالبحػػث‌دَّ‌بُػػ‌لا‌مصػػدراً‌
ا  نػػػاء‌مشػػػكمو‌الدراسػػػو‌بالمعػػػارؼ‌و‌‌البحػػػث‌وتحديػػػد‌أبعادذػػػا‌ومجالاتهػػػا،‌تتمثػػػؿ‌فػػػي‌بمػػػورة‌مشػػػكمو

يسػتطيع‌الباحػث‌‌،وتزويػد‌الدراسػو‌بهػا‌،خػروفالآليهػا‌مات‌والنتػائج‌التػي‌توصػؿ‌إمّ‌والدراسات‌والمسُ‌
مف‌خػلبؿ‌الدراسػات‌السػابقو‌تحديػد‌الأدوات‌التػي‌يسػتخدمها‌فػي‌بحثػها‌تزويػد‌الباحػث‌بػالكثير‌مػف‌

كمػػا‌تعػػد‌الدراسػػات‌السػػابقو‌‌المهمػػو‌لمدراسػػو،‌در‌ودراسػػات‌الماجسػػتير‌و‌الػػدكتوراةالمراجػػع‌والمصػػا
اسػو‌جديػدة‌التػي‌نسػتعيف‌عميهػا‌فػي‌تحديػد‌مشػكمو‌الدراسػو‌نقطو‌قوة‌فػي‌البحػث‌وانطػلبؽ‌جديػد‌لدر‌

للؤجهػػزة‌‌الصػػورة‌الذذنيػػو‌إلػػىوالمنهجيػػو‌العمميػػو‌المسػػتخدمو‌والتػػي‌سنسػػتفيد‌مػػف‌خلبلهػػا‌بػػالتعرؼ‌
‌.هو‌نظر‌طمبو‌الجامعات‌الفمسطينيوالأمنيو‌وخاصو‌جهاز‌الأمف‌الداخمي‌مف‌وج

 المحمية ت: الدراساأولً 

دور الجامعة الإسلامية في تعزيز الصورة الذىنياة "بعنوان:  ، 2017دراسة نجم وصايمة ط. 1
 "لممرأة الفمسطينية

دور‌الجامعػػػو‌الإسػػػلبميو‌فػػػي‌تعزيػػػز‌الصػػػورة‌الذذنيػػػو‌لممػػػرأة‌‌إلػػػى‌التعػػػرؼ‌إلػػػىالدراسػػػو‌ ذػػػدفت
بػػيف‌‌ولػػو‌إحصػػائيلادوالكشػػؼ‌عػػف‌وجػػود‌فػػروؽ‌ذات‌‌،الفمسػػطينيو‌مػػف‌وجهػػو‌نظػػر‌العػػامميف‌فيهػػا

‌راد‌العينو‌لدور‌الجامعو‌الإسلبميو‌في‌تعزيز‌الصورة‌الذذنيػو‌لممػرأة‌الفمسػطينيوات‌تقدير‌أفمتوسط
،‌الانتمػػػاء‌التنظيمػػػي،‌مكػػػػاف‌الحصػػػوؿ‌عمػػػػى‌العممػػػػي‌)الجػػػنس،‌المؤذػػػؿ‌ات‌الدراسػػػػوعػػػزى‌لمتغيػػػر‌تُ‌

الشهادة‌الجامعيو‌الأولػى(‌.‌اعتمػدت‌الباحثتػاف‌المػنهج‌الوصػفي‌التحميمػي،‌وتكونػت‌عينػو‌الدراسػو‌
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أداة‌الدراسػو‌الرئيسػيو،‌اشػتممت‌‌الاسػتبانوامميف‌بالجامعػو‌)إداري‌وأكػاديمي(،‌وكانػت‌مف‌جميع‌العػ
‌:لنتائج التي توصمت إلييا الدراسةومن أىم اخمس‌مجالات،‌فقرة‌موزعو‌عمى‌‌(55عمى‌)

سػطينيو‌بػوزف‌جاءت‌درجو‌ممارسو‌الجامعو‌الإسلبميو‌لدورذا‌في‌تعزيز‌الصورة‌الذذنيػو‌لممػرأة‌الفم
%(،‌80.22عمػى‌النحػو‌التػالي،‌المحػور‌التعميمػي‌بػوزف‌نسػبي‌)‌%(‌مرتبًا‌تنازليًػا77.80نسبي‌)

%(،‌78.88%(،‌المحػور‌الاجتمػاعي‌بػوزف‌نسػبي‌)80.21محور‌القيادة‌والتمكيف‌بػوزف‌نسػبي‌)
 %(.71.75%(،‌المحور‌السياسي‌بوزف‌نسبي‌)78.12المحور‌القانوني‌بوزف‌نسبي‌)

دور الصحافة في تشاكيل الصاورة الذىنياة لرجال الشارطة " :بعنوان،  2012(دراسة خميل، . 2
 ".لدا الرأي العام الفمسطيني

معرفو‌الصورة‌الذذنيو‌لرجؿ‌الشرطو‌لدى‌الرأي‌العاـ‌الفمسطيني،‌‌إلى‌عمى‌التعرؼ‌دراسوالذدفت‌
والكشؼ‌عف‌دور‌الصحافو‌مف‌بيف‌وسائؿ‌الإعلبـ‌الأخرى‌في‌تقديـ‌المعمومػات‌لمػرأي‌العػاـ‌عػف‌

ورصػػد‌أكثػػر‌العوامػػؿ‌الشخصػػيو‌وتػػيثير‌ذلػػؾ‌عمػػى‌طبيعػػو‌الصػػورة‌المتكونػػو‌لػػديهـ،‌‌،طورجػػؿ‌الشػػر‌
‌في‌تشكيؿ‌الصورة‌الذذنيو‌عف‌رجؿ‌الشرطو‌لدى‌الرأي‌العاـ.‌ابروزً‌

حيػػػػػث‌كػػػػاف‌مجتمػػػػػع‌الدراسػػػػو‌الجمهػػػػػور‌‌،اسػػػػتخدـ‌الباحػػػػػث‌المػػػػنهج‌الوصػػػػػفي‌فػػػػي‌إجػػػػػراء‌دراسػػػػته
حيػػػث‌اسػػػتخدـ‌العينػػػو‌‌،عامػػػاً‌فمػػػا‌فػػػوؽ‌(18)الفمسػػػطيني‌فػػػي‌قطػػػاع‌ ػػػزة‌فػػػي‌الفئػػػو‌العمريػػػو‌مػػػف‌

،‌باط‌الشػػرطومفػػردة‌مػػف‌ضُػػ‌(72)فو‌إلػػى‌مفػػردة،‌بالإضػػا‌(400)والتػػي‌بمػػا‌حجمهػػا‌‌،الحصصػػيو
‌كان أىميا: عدة خمصت الدراسة إلد نتائجو 

 الخبرة‌والتعامؿ‌المباشر‌جاءت‌في‌المرتبو‌الأولى‌مف‌بػيف‌أكثػر‌الوسػائؿ‌الاتصػاليو‌التػي‌
ـ‌الفمسطيني‌في‌تكويف‌الصورة‌الذذنيو‌عػف‌الشػرطو‌وتػيتي‌الصػحافو‌يمجي‌إليها‌الرأي‌العا
 في‌المرتبو‌الثانيو.

 ‌َّالصػػورة‌الذذنيػػو‌لرجػػؿ‌الشػػرطو‌ذػػي‌صػػورة‌ليسػػت‌ذات‌طػػابع‌محػػدد،‌تختمػػؼ‌الصػػورة‌‌أف
الذذنيػػػو‌لرجػػػؿ‌الشػػػرطو‌بػػػاختلبؼ‌الرتػػػب،‌وذنػػػاؾ‌علبقػػػات‌عكسػػػيو‌بػػػيف‌الرتػػػب‌العسػػػكريو‌

 الشرطو.والصورة‌الذذنيو‌المتكونو‌لرجؿ‌
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 المجػػػالات‌والتخصصػػػات‌الشػػػرطيو‌التػػػي‌لهػػػا‌علبقػػػو‌وتواصػػػؿ‌مباشػػػر‌بػػػالجمهور‌تحظػػػى‌
 بصورة‌إيجابيو‌أكبر‌مف‌التخصصات‌التي‌لا‌يحتؾ‌بها‌الجمهور.

 ‌ًؿ‌الشػػػرطو‌ذػػػي‌الأناقػػػو‌فػػػي‌تشػػػكيؿ‌الصػػػورة‌الذذنيػػػو‌لرجػػػ‌اأكثػػػر‌العوامػػػؿ‌الشخصػػػيو‌تػػػيثير
 ‌ر.وحسف‌المظه

 لعمؿ،‌مستوى‌الشهامو‌والمروءة‌لدى‌رجؿ‌الشرطو.مدى‌وجود‌الوساطو‌والمحسوبيو‌في‌ا 

"ميارات رجل الشرطة في التعامل مع الجميور وأثرىا  :بعنوان ،م 2010(الطناني،  دراسة. 3
 .عمد فعالية تقديم الخدمة الأمنية"

واقع‌مهارات‌رجؿ‌الشرطو‌الإنسانيو‌والذاتيو‌في‌التعامؿ‌مع‌الجمهور‌‌إلىدراسو‌التعرؼ‌الذدفت‌
عمى‌فعاليو‌تقديـ‌الخدمو‌الأمنيو‌مف‌وجهو‌نظر‌رجاؿ‌الشرطو‌العامميف‌في‌محافظو‌ زة،‌‌وأثرذا

‌والكشؼ‌عف‌الفروؽ‌في‌‌إلىوكذلؾ‌التعرؼ‌ ‌المهارات، ‌ذذا مدى‌توفر‌أساليب‌ووسائؿ‌تنميو
مستوى‌ذذا‌المهارات‌)الإنسانيو‌والذاتيو(‌الناتج‌عف‌الاختلبؼ‌في‌السمات‌والخصائص‌العامو‌

‌الدراسو،‌‌لممبحوثيف، ‌لهذا ‌ولملبئمته ‌لمناسبته ‌التحميمي ‌الوصفي ‌المنهج ‌الباحث ‌استخدـ وقد
‌عددذـ‌ ‌والبالا ‌ زة ‌محافظو ‌في ‌العامميف ‌الشرطو ‌رجاؿ ‌جميع ‌عمى ‌الدراسو ‌مجتمع واشتمؿ

،‌تـ‌توزيع‌الاستبانات‌عميهـ‌باستخداـ‌طريقو‌افردً‌‌)‌517(‌،‌وبمغت‌عينو‌الدراسوافردً‌‌)1744(
‌من أىميا: ،وقد خمصت الدراسة إلد مجموعة من النتائج،‌موظيو‌الطبقيو‌المنتالعينو‌العشوائ

 ‌،المهارات‌الإنسانيو‌)مهارات‌الاستماع،‌مهارات‌التحدث،‌مهارة‌الإقناع،‌مهارة‌حؿ‌النزاع
مهػػػارة‌تكػػػويف‌العلبقػػػات‌وكسػػػب‌تعػػػاوف‌الجمهػػػور(‌والذاتيػػػو‌)السػػػمات‌الجسػػػميو،‌القػػػدرات‌

 لابتكار،‌مهارة‌ضبط‌النفس(.العقميو،‌مهارة‌المبادأة‌وا

 أساليب‌تنميو‌المهارات‌الإنسانيو‌والذاتيو‌متوفرة‌لدى‌رجاؿ‌الشرطو‌العامميف‌فػي‌محافظػو‌
 ها‌تؤثر‌عمى‌فعاليو‌تقديـ‌الخدمو‌الأمنيو‌وذي‌بحاجو‌لتطوير. زة،‌وبالتالي‌فإنَّ‌

 فػػػػي‌وجهػػػػػات‌نظػػػػػر‌‌0.05لا‌توجػػػػد‌فػػػػػروؽ‌ذات‌دلالػػػػو‌إحصػػػػػائيو‌عنػػػػػد‌مسػػػػتوى‌معنويػػػػػو‌
بحػػوثيف‌حػػوؿ‌مهػػارات‌رجػػؿ‌الشػػرطو‌فػػي‌التعامػػؿ‌مػػع‌الجمهػػور‌وفعاليػػو‌تقػػديـ‌الخدمػػو‌الم

 عزى‌إلى‌)الحالو‌الاجتماعيو،‌الرتبو،‌المؤذؿ‌العممي،‌عدد‌سنوات‌الخدمو(.الأمنيو‌تُ‌
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 فػي‌وجهػات‌نظػر‌المبحػوثيف‌‌0.05توجد‌فروؽ‌ذات‌دلالو‌إحصائيو‌عند‌مستوى‌معنويػو‌
ؿ‌مػع‌الجمهػور‌وفعاليػو‌تقػديـ‌الخدمػو‌الأمنيػو‌تعػزى‌حوؿ‌مهارات‌رجؿ‌الشرطو‌في‌التعام

 مكاف‌العمؿ(.‌،إلى‌)العمر

 ضاباط لادا القارار اتخااذ عماد والقادرة النفعاالي التازان: "بعناوان ، 2010ط حمدان دارسة. 4
 ".الفمسطينية الشرطة

‌الشػرطو‌طضاب‌لدى‌القرار‌اتخاذ‌عمى‌والقدرة‌الانفعالي‌الاتزاف‌مستوى‌إلى‌التعرؼ‌الدراسو‌ذدفت
‌الدراسػػو‌عينػػو‌وتكونػػت‌،التحميمػػي‌الوصػػفي‌المػػنهج‌الباحػػث‌اسػػتخدـ‌وقػػد‌خػػانيونس،‌محافظػػو‌فػػي
دارات‌مراكز‌في‌العامميف‌مف‌ضابطًا‌(131) ‌خانيونس،‌محافظو‌في‌المختمفو‌وأقسامها‌الشرطو‌وا 

‌.‌القرارات‌اتخاذ‌ومقياس‌الانفعالي‌الاتزاف‌مقياس‌فكانت‌الدراسو‌أدوات‌أما

‌المتغيػػػرات‌فػػػي‌شػػػديد‌ضػػػعؼ‌ذنػػػاؾ‌لمحػػػالات‌المواجهػػػو‌القػػػرارات‌إفَّ‌:‌إلاااد الدراساااة خمصااات وقاااد
‌إصػػدارذا‌اسػػتراتيجيو‌قػػرارات‌تكػػوف‌مػػا‌ البًػػا‌الطارئػػو‌إفَّ‌‌القػػرار،‌اتخػػاذ‌فػػي‌والمشػػاركو‌الشخصػػيو

‌المػوائح‌ذي‌الطارئو‌الظروؼ‌في‌القرارات‌اتخاذ‌في‌المرجعيو‌الخمفيو‌النتائج‌أشارت‌العميا،‌الإدارة
.‌القػػػرار‌اتخػػػاذ‌فػػػي‌الأمنػػػي‌لمقائػػػد‌ضػػػروريو‌مهػػػارات‌ذنػػػاؾ‌أفَّ‌‌الإحصػػػائيو‌والتعميمػػػات،‌الأنظمػػػوو‌

‌فػي‌وصػقمها‌قػدراتهـ‌تنميو‌خلبؿ‌مف‌الفئو‌لهذا‌المهارة‌مستوى‌رفع:‌في‌الدراسو‌توصيات‌وتمثمت
‌يفوالإداريػػػ‌العسػػػكرييف‌القػػػادة‌تػػػدريب‌والتخصصػػػيو،‌التدريبيػػو‌الػػػدورات‌خػػػلبؿ‌مػػػف‌القػػػرارات،‌اتخػػاذ
‌الجوانػػػب‌عػػف‌يبتعػػػدوف‌بحيػػث‌،الأفػػراد‌سػػػموؾ‌توجيػػه‌فػػػي‌القياديػػو‌المهػػارات‌اسػػػتغلبؿ‌كيفيػػو‌عمػػى

‌،الدراسػػو‌لمجتمػػع‌والذاتيػػو‌الإنسػػانيو‌الهػػدؼ‌تحقػػؽ‌التػػي‌الإيجابيػػو‌الجوانػػب‌عمػػى‌ويعتمػػدوا‌السػػمبيو
‌معهػا،‌رةالمباش‌العلبقو‌ذات‌المجتمعيو‌بالمؤسسات‌الدراسو‌مجتمع‌علبقو‌بتعزيز‌العنايو‌وضرورة

‌بػػػالتعزيز‌العنايػػػو‌وضػػػرورة‌الشػػػرطو،‌رجػػػاؿ‌تقيػػػيـ‌عنػػػد‌السػػػموكيو‌بالجوانػػػب‌العنايػػػو‌ضػػػرورة‌لػػػىوا ‌
‌.بالجمهور‌العلبقو‌لتحسيف‌والسمبي‌الإيجابي
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 :العربية الدراسات: ثانياً 

دور العلاقاااات العاماااة فاااي تعزياااز الصاااورة الذىنياااة  " :بعناااوان،  2012(دراساااة العنااازي، . 1
 ."مؤسسات الأمنية من وجية نظر طلاب جامعة الممك عبد العزيز بجدةالإيجابية عن ال

الدور‌الذي‌تقوـ‌بػه‌العلبقػات‌العامػو‌لتعزيػز‌الصػورة‌الذذنيػو‌الإيجابيػو‌‌إلىالتعرؼ‌‌دراسوالذدفت‌
المؤسسػػػػات‌الأمنيػػػػو،‌وتشػػػػكؿ‌مجتمػػػػع‌الدراسػػػػو‌مػػػػف‌الطمبػػػػو‌السػػػػعوديوف‌الػػػػذكور‌مػػػػف‌مرحمػػػػو‌‌عػػػػف

لتحميمػػػي‌حيػػػث‌اسػػػتخدـ‌الباحػػػث‌المػػػنهج‌الوصػػػفي‌ا‌،عبػػػد‌العزيػػػز‌البكػػػالوريوس‌فػػػي‌جامعػػػو‌الممػػػؾ
الإحصػػائيو‌بمػػا‌جمػػع‌لمبيانػػات،‌وتػػـ‌اختيػػار‌عينػػو‌عشػػوائيو‌باسػػتخداـ‌المعػػادلات‌لأداة‌والاسػػتبانو‌

‌كان أىيما: عدة خمصت الدراسة إلد نتائج،‌طالبا343‌‌ًحجمها‌

 لشػرطو‌ذػو‌التضػحيو‌السموؾ‌الإيجابي‌الذي‌ترسخ‌انطباعات‌لدى‌المبحوثيف‌عف‌جهاز‌ا
 بالنفس‌في‌سبيؿ‌وقايو‌أفراد‌المجتمع‌مف‌المجرميف.

 السموكيات‌السمبيو‌التي‌ترسخت‌انطباعات‌لػدى‌المبحػوثيف‌ذػو‌تجاذػؿ‌الاذتمػاـ‌بشػكاوى‌
 المواطنيف‌واللبمبالاة‌بتعطيؿ‌مصالح‌المواطنيف.

 ‌ًة‌الأمنيػػو‌ذػػي‌لمعلبقػػات‌العامػػو‌لتعزيػػز‌الصػػورة‌الذذنيػػو‌عػػف‌الأجهػػز‌‌االأسػػاليب‌المهمػػو‌جػػد
وتبصػير‌المجتمػع‌بػدورذا‌فػي‌مكافحػو‌‌،تحقيؽ‌التواصؿ‌الاجتماعي‌بينها‌وبيف‌المػواطنيف

 الجريمو.

الصااورة الذىنيااة لرجاال الأماان كمااا ياادركيا الجميااور " :بعنااوان ، 2012دراسااة طالمطيااري، . 2
 ."السعودي

وذػػدفت‌كػػذلؾ‌إلػػى‌‌،صػػورة‌الذذنيػػو‌لرجػػؿ‌الأمػػف‌كمػػا‌يػػدركها‌الجمهػػور‌إلػػىالتعػػرؼ‌‌دراسػػوالذػػدفت‌
كمػا‌ذػدفت‌التعػرؼ‌عمػى‌الفػروؽ‌‌،رجػؿ‌الأمػف‌مدى‌رضػا‌الجمهػور‌عػف‌مسػتوى‌أداء‌إلىالتعرؼ‌

‌االصػػػورة‌الذذنيػػػو‌لرجػػػؿ‌الأمػػػف‌وفقػًػػ‌مػػػف‌وجهػػػو‌نظػػػر‌أفػػػراد‌الدراسػػػو‌حػػػوؿ‌الإحصػػػائيوذات‌الدلالػػػو‌
الريػاض،‌‌وف‌مجتمع‌الدراسو‌مف‌الجمهور‌السػعودي‌فػي‌مدينػولممتغيرات‌الوظيفيو‌والشخصيو،‌تكّ‌
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لجمع‌البيانات‌عبػر‌‌أداةً‌واستخدـ‌الباحث‌الاستبانو‌‌،واستخدمت‌الدراسو‌المنهج‌الوصفي‌التحميمي
كاان عادة خمصات الدراساة إلاد نتاائج ،‌ومفػردة‌(397)وكاف‌حجػـ‌العينػو‌‌،سيطوعينو‌عشوائيو‌ب

‌أىميا:

 .وجود‌صورة‌ذذنيو‌إيجابيو‌عف‌رجؿ‌الأمف‌لدى‌الجمهور‌السعودي 

 الدراسو‌مف‌الجمهور‌راضوف‌عف‌أسموب‌تعامؿ‌رجؿ‌الأمف.أفراد‌عينو‌ 

 فيقؿ‌بػيف‌الصػورة‌الذذنيػو‌‌0.01توجد‌علبقو‌طرديو‌ذات‌دلالو‌إحصائيو‌عند‌مستوى‌
لػػدى‌الجمهػػور‌عػػف‌رجػػؿ‌الأمػػف‌ومػػدى‌رضػػاا‌عػػف‌أسػػموب‌تعامػػؿ‌رجػػؿ‌الأمػػف،‌كممػػا‌

وب‌تحسػػنت‌الصػػورة‌الذذنيػػو‌لرجػػؿ‌الأمػػف‌لػػدى‌الجمهػػور‌كممػػا‌تحسػػف‌رضػػاا‌عػػف‌أسػػم
 تعاممه.

تنميااة الميااارات الأمنيااة ودورىااا فااي تحسااين أداء  " :بعنااوان، م 2011(دراسااة الحربااي، . 3
 ضباط الأمن العام في القصيم وحائل" 

تنميو‌المهارات‌الأمنيو‌ودورذا‌في‌تحسيف‌أداء‌ضباط‌الأمف‌العاـ‌ إلى‌دراسو‌إلى‌التعرؼالذدفت‌
المنطقتيف‌وعددذـ‌‌سو‌مف‌ضباط‌الشرطو‌في‌تمؾ،‌وتشكؿ‌مجتمع‌الدراالقصيـ‌وحائؿ‌مدينتيفي‌
،‌وقػػػػد‌اسػػػػتخداـ‌الباحػػػػث‌المػػػػنهج‌الوصػػػػفي‌ا(‌ضػػػػابط411‌ًا،‌وكػػػػاف‌حجػػػػـ‌العينػػػػو‌)ضػػػػابطً‌(‌294)

‌وكانت أىم النتائج ما يمي:‌،التحميمي

 ‌َّالمهارات‌الأمنيو‌اللبزمػو‌لتحسػيف‌أداء‌ضػباط‌الأمػف‌العػاـ‌فػي‌القصػيـ‌وحائػؿ‌التػي‌تتػوفر‌‌أف
بتوقع‌الجريمو‌قبؿ‌وقوعها‌وضبط‌مرتكبيهػا،‌وتػوفير‌الأمػف‌الػذاتي‌الكفيػؿ‌‌ذي:‌الحس‌الأمني

 الممنوعات‌المواد‌المخدرة.‌إلىبحمايو‌أفراد‌القوة،‌والتعرؼ‌

 ‌َّلتنميو‌المهارات‌الأمنيو‌اللبزمػو‌لتحسػيف‌أداء‌ضػباط‌الأمػف‌العػاـ‌فػي‌‌االوسائؿ‌المهمو‌جدً‌‌أف
اب‌المهػػػػارات‌الأمنيػػػػو‌بػػػػالحوافز‌الماديػػػػو‌ذػػػػي:‌تزويػػػػد‌المتميػػػػزيف‌فػػػػي‌اكتسػػػػ‌،القصػػػػيـ‌وحائػػػػؿ

والمعنويػو،‌وتػدريب‌رجػاؿ‌الأمػف‌عمػى‌إتقػاف‌اسػتخداـ‌أنظمػو‌الاسػتعلبـ‌الآلػي،‌وتػدريب‌رجػاؿ‌
 الأمف‌عمى‌إتقاف‌استخداـ‌تقنيات‌الوقايو‌الأمنيو.
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 لدى‌مفردات‌مجتمع‌الدراسو‌رؤيو‌متشابهو‌نحو‌دور‌تنميو‌المهػارات‌الأمنيػو‌فػي‌تحسػيف‌أداء‌
 لأمف‌العاـ‌في‌القصيـ‌وحائؿ‌مهما‌اختمفت‌أعمارذـ.ضباط‌ا

"دور الإدارة العامة للإعلام والعلاقات العامة بوزارة ، بعنوان:  2009(عامر،  دراسة. 4
 ."الداخمية في تكوين الصورة الذىنية لرجل الشرطة لدا المواطن المصري

مهػػا‌المػػواطف‌لرجػػؿ‌الشػػرطو‌إلػػى‌رصػػد‌الصػػورة‌الذذنيػػو‌الحاليػػو‌التػػي‌يحم‌التعػػرؼدراسػػو‌الذػػدفت‌
لممػػواطف‌ومعرفػػو‌مصػػادر‌تكػػويف‌الصػػورة‌الذذنيػػو‌لرجػػؿ‌الشػػرطو‌لػػدى‌‌الشػػرطووالتػػي‌يحممهػػا‌رجػػؿ‌

‌،شػرطولبالصػورة‌الذذنيػو‌لرجػؿ‌ا‌غرافيػوفو‌إلى‌تتبػع‌علبقػو‌العوامػؿ‌الديمالمواطف‌المصري‌بالإضا
مػف‌خػلبؿ‌تعػاممهـ‌مػع‌رجػاؿ‌‌المواقؼ‌الإيجابيو‌والسمبيو‌التي‌تعرض‌لها‌المواطنػوف‌إلىوالتعرؼ‌

‌)‌211(وشػػممت‌عينػػو‌الدراسػػو‌الميدانيػػو‌عمػػى‌،الشرطو.اسػػتخدـ‌الباحػػث‌المػػنهج‌الوصػػفي‌التحميمػػي
واعتمػدت‌العينػو‌التحميميػو‌عمػى‌الإصػدارات‌‌،اتػـ‌اختيارذػا‌عشػوائيً‌‌المصػرييفمفردة‌مف‌المواطنيف‌

خميو‌عف‌نشػاطات‌المتاحو‌في‌وزارة‌الداالورقيو‌المطبوعو‌والبرامج‌الإذاعيو‌والتميفزيونيو‌المسجمو‌و‌
‌الدراسة إلد ما يمي: نتائجوخمصت ،‌الشرطو‌المختمفو

 الصػػػورة‌الذذنيػػػو‌العامػػػو‌لػػػدى‌المػػػواطف‌عػػػف‌رجػػػؿ‌الشػػػرطو‌ذػػػي‌صػػػورة‌إيجابيػػػو‌فػػػي‌حػػػيف‌
 الصورة‌الذذنيو‌لدى‌رجؿ‌الشرطو‌عف‌المواطف‌صورة‌سيئو.

 بدور‌كبير‌فػي‌التػيثير‌عمػى‌قػيـ‌وآراء‌تساذـ‌وسائؿ‌الإعلبـ‌المقروءة‌والمرئيو‌والمسموعو‌
ومعتقدات‌الأفراد‌مما‌ينعكس‌عمى‌الصورة‌الذذنيو‌التي‌تمثؿ‌بدورذا‌الاتجاذػات‌الخاصػو‌

 بالأفراد.

 ‌ِلػه‌مػف‌دور‌‌المَػيوجد‌تكامػؿ‌فرعػي‌بػيف‌الإعػلبـ‌وعمػـ‌الػنفس‌فػي‌تشػكيؿ‌الصػورة‌الذذنيػو‌
ضػفاء‌جوذري‌في‌دراسو‌الأساليب‌التي‌يمكف‌مف‌خلبلها‌رسـ‌الصو‌ رة‌الذذنيو‌وتحميمها‌وا 

 منظورات‌تفسيريو‌لها.
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 الأجنبية الدراسات: ثالثاً

 – 1990ط الفتاارة فااي الكبياارة الأمريكيااة الماادن فااي الشاارطة قااوة محاادداتبعنااوان: "دارسةةت .1
2000  ". ( (Cart , William , P .et al , 2012. 

‌–‌1999)‌فتػػػػرة‌خػػػػلبؿ‌يػػػػرةالكب‌المػػػػدف‌فػػػػي‌الشػػػػرطو‌قػػػػوة‌محػػػػددات‌إلػػػػى‌التعػػػػرؼ‌الدراسػػػػو‌ذػػػػدفت
‌الشػػػرطو‌ضػػػباط‌مػػػف‌عػػدد‌آراء‌تقيػػػيـ‌وتػػػـ‌الجريمػػػو،‌ازديػػاد‌عػػػف‌الناجمػػػو‌ثػػػارالآ‌وتحميػػؿ(‌ـ2000

‌وقػػػد‌،‌الكبيػػػرة‌الأمريكيػػػو‌المػػػدف‌أنحػػػاء‌فػػػي‌فقػػػرات‌سػػػبع‌عمػػػى‌يحتػػػوي‌مقيػػػاس‌بواسػػػطو‌الدسػػػتوريو
‌الكبػرى‌المدف‌في‌اتالأقمي‌جموع‌في‌الزيادة‌أفَّ‌:‌أذمها‌،النتائج‌مف‌مجموعو‌الى‌الدراسو‌خمصت
‌الدراسػػو‌دتأكّػػ‌ذلػػؾ‌لػػىإ‌بالإضػػافو‌،العرقيػػو‌النظػػر‌لوجهػػات‌والتعصػػب‌الاجتمػػاعي‌الصػػراع‌تػػدعـ
‌وتمثمػػػت‌،‌ذلػػػؾ‌عمػػػى‌الشػػػرطو‌تػػػدريب‌خػػػلبؿ‌مػػػف‌للؤقميػػػات‌العقلبنػػػي‌التفكيػػػر‌دعػػػـ‌ضػػػرورة‌عمػػػى

‌ونموذػا‌شػرطوال‌أداء‌تطػوير‌عمػى‌مباشػرة‌آثػار‌مػف‌لهػا‌امَػلِ‌‌الشػرطو‌ميزانيػات‌زيادة‌في‌التوصيات
‌.بمهامها‌لمقياـ

2 .Morabito & Melissa Schaefer, 2010)  , 

‌عػػػػدَّ‌أُ‌‌اسػػػػتبياف‌وباسػػػػتخداـ‌،مبتكػػػػرًا‌نمطًػػػػا‌باعتبارذػػػا‌المجتمعيػػػػو‌الشػػػػرطو‌فهػػػػـ‌إلػػػػى‌الدراسػػػػو‌ذػػػدفت
‌المتحػدة‌الولايػات‌أنحػاء‌جميػع‌فػي‌الشرطو‌إدارات‌مف‌(‌474)‌عمى‌تطبيقه‌تـ‌الدراسو،‌لأ راض

‌المركزيػػػو‌العناصػػػر‌تعتمػػػد‌المتحػػػدة‌الولايػػػات‌فػػػي‌الشػػػرطو‌أجهػػػزة‌مػػػف‌ظمػػػىالعُ‌‌غالبيػػػوال‌أفَّ‌‌يفوتبّػػػ
‌الشػرطو‌اسػتخداـ‌مػدى‌يقػيس‌الػذي‌النمػوذج‌تطػوير‌تػ‌ّـ‌وقػد‌التنظيمػي،‌والتعقيػد‌التنظيمي‌والالتزاـ

‌بػيف‌اخػتلبؼ:‌أذمهػا‌،النتػائج‌مػف‌مجموعو‌إلى‌الدراسو‌وخمصت‌،‌المجتمعيو‌الشرطو‌لخصائص
‌الإطػػػارات‌اعتمػػػاد‌فػػػي‌الاخػػػتلبؼ‌إلػػػى‌الاختلبفػػػات‌تفسػػػير‌ويمكػػػف‌،‌ذلػػػؾ‌فػػػي‌طيوالشػػػر‌‌الأجهػػػزة
‌.المجتمع‌خصائص‌لىوا ‌‌الابتكاريو

الشرطة والعلاقات الإعلامية في عصار حرياة " :دارسة بعنوان،   Cooke, 2009دراسة ط. 3
 ."المعمومات
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كيفيػو‌‌إلػىوالتعػرؼ‌‌،نجمتػرا‌وويمػزإشاؼ‌التغيرات‌فػي‌صػورة‌رجػاؿ‌شػرطو‌دراسو‌إلى‌استكالسعت‌
وتناولػػت‌الدراسػػو‌دور‌‌،تغيػػر‌الشػػرطو‌لصػػورتها‌العامػػو‌لػػدى‌الجمهػػور‌فػػي‌بيئػػو‌النزاذػػو‌والشػػفافيو

السػػيطرة‌عمػػى‌المعمومػػات‌فػػي‌تشػػكيؿ‌صػػورة‌الشػػرطو‌فػػي‌وسػػائؿ‌الإعػػلبـ‌مػػف‌خػػلبؿ‌تػػيثير‌قػػانوف‌
لباحػث‌فػي‌واسػتخدـ‌ا‌،وصنفت‌الدراسو‌ضػمف‌الدراسػات‌الوصػفيو‌ـ،4111حريو‌المعمومات‌لعاـ‌

إجرائهػػا‌مػػنهج‌دراسػػو‌الحالػػو‌مػػف‌خػػلبؿ‌تطبيػػؽ‌الدراسػػو‌عمػػى‌اثنػػيف‌مػػف‌رجػػاؿ‌الشػػرطو‌فػػي‌منطقػػو‌
،‌رجػػاؿ‌الشػػرطو‌فػػي‌المممكػػو‌المتحػػدةنجمتػػرا‌كعينػػو‌لإجػػراء‌الدراسػػو‌عمػػى‌إي‌ميريلبنػػدز‌الشػػرقيو‌فػػ

‌وخمصت الدراسة إلد ما يمي:

 ‌َّفي‌‌اً‌ذناؾ‌تزايد‌وأفَّ‌‌،وسائؿ‌الإعلبـبيف‌الشرطو‌والمممكو‌المتحدة‌و‌‌اجديً‌‌اذناؾ‌تعاونً‌‌أف
 فعاليو‌ومهنيو‌استخداـ‌الشرطو‌لوسائؿ‌الإعلبـ‌المختمفو.

 ‌َّوسائؿ‌الإعلبـ‌تعتمد‌في‌تغطيتها‌للؤخبار‌عمى‌الشرطو‌بشكؿ‌منظـ‌مف‌قبػؿ‌وحػدات‌‌أف
دارات‌الإعػػلبـ‌والعلبقػػات‌العامػػو‌التػػي‌تعمػػؿ‌ضػػمف‌نطػػاؽ‌المؤسسػػو‌الشػػرطيو ‌؛الشػػرطو‌وا 

 .(2000)فعيمها‌واستخدامها‌لقانوف‌حريو‌المعمومات‌لعاـ‌وذلؾ‌بفضؿ‌ت

 استمرار‌دور‌وسائؿ‌الإعلبـ‌كجهو‌رقابيو‌مستقمو‌عمى‌أداء‌الشرطو‌مف‌خلبؿ‌تشر‌وبػث‌
 أنشطو‌الشرطو‌المختمفو‌إلى‌الجمهور.

  : التعقيب عمد الدراسات السابقةثالثاً

الصػورة‌الذذنيػو‌نحػو‌رجػؿ‌الشػرطو‌مػف‌‌العربيػو‌والأجنبيػو‌التػي‌تناولػتالمحميػو‌و‌ تعددت‌الدارسػات
مو‌مف‌حيث‌أدوات‌الدارسو‌والعينػو‌المسػتخد‌،لإبراز‌نوع‌العلبقو‌وبيف‌الدارسو‌الحاليوعدة‌جوانب‌

‌هػػػا‌تتفػػػؽ‌فػػػي‌تنػػػاوؿ‌موضػػػوع‌الصػػػورة‌الذذنيػػػو‌لرجػػػؿ‌الأمػػػف‌والقػػػيـتبػػػيف‌أنَّ‌‌،والنتػػػائج‌والتوصػػػيات
ف‌تػيتي‌الدارسػو‌الحاليػو‌فػي‌البيئػو‌الفمسػطينيو‌وأخلبقيات‌المهنو‌والمهػارات‌الواجػب‌توافرذػا‌فػي‌حػي

وتعتبػر‌ذػذا‌‌،جهػاز‌الأمػف‌الػداخمي‌بشػكؿ‌خػاص‌،الداخميػو‌والأمػف‌الػوطني‌بشكؿ‌عػاـ‌وفػي‌وزارة
طمبػػو‌الجامعػػات‌‌يػػو‌لجهػػاز‌أمنػػي‌وصػػورته‌الذذنيػػو‌لػػدىالدراسػػو‌الأولػػي‌فػػي‌موضػػوع‌الصػػورة‌الذذن

‌عربيو‌إقميميو‌ودوليو.‌وأخرى‌زة‌وفى‌ظؿ‌متغيرات‌فمسطينيوالفمسطينيو‌في‌قطاع‌ 
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قد‌اسػتفاد‌الباحػث‌مػف‌الدراسػات‌السػابقو‌فػي‌بمػورة‌مشػكمو‌الدراسػو‌وتحديػد‌بعػض‌المفػاذيـ‌لمدراسػو‌
كمػا‌وأسػهمت‌الدراسػات‌السػابقو‌فػي‌إثػراء‌الإطػار‌‌،الحاليو‌وتحديد‌أذدافها‌وتساؤلاتها‌بشكؿ‌أعمؽ

‌،وطرؽ‌التعامؿ‌مع‌متطمباتها‌،ج‌المناسبوتحديد‌المنه‌،النظري‌وبناء‌أداة‌الدارسو‌بشكؿ‌مناسب
‌قت‌فهمه‌لبعض‌جوانب‌دراسته‌مما‌ساعدا‌في‌تفسير‌النتائج.وكما‌عمّ‌

 أىم ما يميز الدارسة الحالية عن الدراسات السابقة:

ومػػػاذي‌‌،العديػػػد‌مػػػف‌الدراسػػػات‌السػػػابقو‌ذػػػدفت‌إلػػػى‌تحديػػػد‌العلبقػػػو‌بػػػيف‌رجػػػؿ‌الشػػػرطو‌والجمهػػػور
‌التي‌لها‌الدور‌الأساسي‌في‌بمورة‌الصورة‌الذذنيو‌لرجؿ‌الأمف.و‌‌،أساليب‌وأخلبقيات‌المهنو

  :و‌موضػوع‌الصػورة‌الذذنيػو‌لجهػاز‌الموضوع‌الػذي‌تتناولػه‌الدراسػو‌ذػمن حيث الموضوع
وتنػاوؿ‌‌،طمبو‌الجامعػات‌الفمسػطينيو‌ذػو‌موضػوع‌حيػوي‌وجديػد‌همف‌الداخمي‌كما‌يدركالأ
الغالبيػػػو‌العظمػػػى‌مػػػف‌الدراسػػػات‌‌ـ‌أفَّ‌مػػػع‌العمػػػمػػػف‌ميػػػاديف‌البحػػػث‌العممػػػي،‌‌امهمًػػػ‌ايػػػدانً‌م

‌السابقو‌لـ‌تتناوؿ‌الموضوع‌بشكؿ‌مباشر‌.

 :الدراسػػػو‌مػػػع‌‌فيػػػهقيمػػػت‌جميػػػع‌الدراسػػػات‌عمػػػي‌المكػػػاف‌الػػػذي‌أُ‌‌اتفقػػػت‌مااان حياااث المكاااان
‌الدراسو.‌فيهجريت‌اختلبؼ‌البيئات‌التي‌أ

 :ائج‌تعتبػػػر‌الدراسػػػات‌السػػػابقو‌حديثػػػو‌وواكبػػػت‌التطػػػورات‌وأعطػػػت‌النتػػػ‌مااان حياااث الزماااان
‌‌.الحقيقيو‌في‌مجتمعات‌الدراسو

  :البيػػو‌الدراسػػات‌السػػابقو‌اعتمػػدت‌المػػنهج‌الوصػػفي‌التحميمػػي‌كمػػنهج‌ماان حيااث الماانيج 
‌أساسي‌لمدراسو

نقاط‌الاستفادة‌مف‌‌أذـ‌اً‌ص‌الدراسات‌السابقو‌موضحيوتمخ‌الفجوة‌البحثيو،لقد‌قاـ‌الباحث‌بإعداد‌
 الجدوؿ‌التػالي:وذي‌موضحو‌في‌ت‌تمؾ‌الدراسا
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  3-1جدول رقم ط
 الفجااوة البحثيااااة

 
 

 الدراسة الحالية الفجوة البحثية الدراسات السابقة

 اقتصػػػػػػػػرت‌ البيػػػػػػػػو‌الدراسػػػػػػػػات‌
ي‌التركيػػػز‌العربيػػػو‌السػػػابقو‌عمػػػ

عمػػػػػػى‌الصػػػػػػورة‌الذذنيػػػػػػو‌لػػػػػػدى‌
المػػػػػػػػػػػواطف‌العربػػػػػػػػػػػي‌وجهػػػػػػػػػػػاز‌

 .الشرطو
 تناولػػػػػػػػػت‌الدراسػػػػػػػػػات‌السػػػػػػػػػابقو‌

الصػػورة‌الذذنيػػو‌لرجػػؿ‌الشػػرطو‌
ربيػػػػػو‌فػػػػػي‌فػػػػػي‌المجتمعػػػػػات‌الع

قػػات‌الهػػدوء‌فػػي‌المجتمعػػات‌أو‌
‌العربيو.

 رأي‌طمبػػػػو‌‌لػػػػـ‌يتنػػػػاوؿ‌البػػػػاحثوف
فػػػػػػػػػػػػػي‌‌وطالبػػػػػػػػػػػػػات‌الجامعػػػػػػػػػػػػػات
 .انطباعات‌الصورة‌الذذنيو

 أسػاليب‌‌إلىلـ‌تتطرؽ‌الدراسات‌
جديػػػػػػدة‌وحديثػػػػػػو‌ومتطػػػػػػورة‌فػػػػػػي‌

حػػػػػداث‌تغيػػػػػر‌وتعػػػػػديؿ‌الصػػػػػورة‌إ
 الذذنيو.

 البيػػو‌الدراسػػات‌السػػابقو‌ركػػزت‌ 
‌فػػػػػػػػي‌دور‌الإعػػػػػػػػلبـ‌والعلبقػػػػػػػػات

الصػػػػػػػػورة‌العامػػػػػػػػو‌فػػػػػػػػي‌تعػػػػػػػػديؿ‌
‌.جوانب‌أخرى‌وأ فمتالذذنيو‌

 تناولت‌الدراسو‌الحاليو‌الصورة‌الذذنيػو‌
لجهػػػػاز‌الأمػػػػف‌الػػػػداخمي‌أحػػػػد‌مكونػػػػات‌

والػػػذي‌‌،وزارة‌الداخميػػػو‌والأمػػػف‌الػػػوطني
يقػػػػػػػوـ‌بخػػػػػػػدمات‌أمنيػػػػػػػو‌بحتػػػػػػػو‌داخػػػػػػػؿ‌

ورأي‌وصػػػػػورته‌‌،المجتمػػػػػع‌الفمسػػػػػطيني
الذذنيػػػػػػػو‌عنػػػػػػػد‌فئػػػػػػػو‌طمبػػػػػػػو‌وطالبػػػػػػػات‌

‌مجتمع‌الدراسو.الجامعات‌في‌
 ة‌الذذنيػػو‌لرجػػؿ‌تناولػػت‌الدراسػػو‌الصػػور‌

طمبػػػو‌الجامعػػػات‌‌الأمػػػف‌الػػػداخمي‌لػػػدى
مرحمو‌التيسػيس‌الفمسطينيو‌مباشرة‌بعد‌
وتحػديات‌كبيػػرة‌‌فػي‌أوقػات‌صػعبو‌جػدًا

‌ومؤامرات‌الحكومو‌والأجهزة‌الأمنيو‌.

 الشػػػرطي‌عمػػػؿ‌الأمػػػف‌و‌يعػػػو‌طب
‌فػػػػي‌الػػػػدوؿ‌العربيػػػػو‌يميػػػػؿ‌إلػػػػى

رة‌وفػػػػي‌العمػػػػؿ‌فػػػػي‌بيئػػػػو‌مسػػػػتق
أجػػػػػػػػواء‌ذادئػػػػػػػػو‌وبعيػػػػػػػػدة‌عػػػػػػػػف‌
الاسػػػػػػػػػػتعمار‌والعمػػػػػػػػػػؿ‌تحػػػػػػػػػػػت‌
الضػػػغط‌مػػػع‌تػػػوفر‌الإمكانيػػػات‌

‌.العمميو‌والمهنيو‌والتدريبيو‌.

 و‌الدراسػػػػػػػات‌المحميػػػػػػػ‌ـ‌تركػػػػػػػزلػػػػػػػ
والعربيػػو‌عػػف‌البيئػػو‌التػػي‌تعمػػػؿ‌

مػػػػػػع‌‌الأمنيػػػػػػوهػػػػػػا‌المؤسسػػػػػػات‌في
‌بها‌. ‌طبيعو‌المهاـ‌التي‌تقوـ

 البيئو‌التي‌تـ‌بنػاء‌‌ركزت‌الدراسو‌عمى
لأمنيػػػػو‌الفمسػػػػطينيو‌ا‌الأجهػػػػزةس‌وتيسػػػػي

مع‌التركيز‌عمى‌فهـ‌البيئو‌التػي‌تعمػؿ‌
هػػػػػػػػا‌المؤسسػػػػػػػػو‌الأمنيػػػػػػػػو‌والشػػػػػػػػرطيو‌في

‌بهػػػػا‌جهػػػػاز‌الأمػػػػف‌والمهػػػػاـ‌التػػػػي‌ يقػػػػوـ
تػػػػػػػػػػيثير‌الاحػػػػػػػػػػتلبؿ‌‌الػػػػػػػػػػداخمي‌ومػػػػػػػػػػدى

‌.عميه‌يالصهيون
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 :مقدمةال

جراءاتها‌محورً‌ الجانػب‌التطبيقػي‌مػف‌‌إنجازا‌يتـ‌مف‌خلبله‌ا‌رئيسً‌تعتبر‌منهجيو‌الدراسو‌وا 
طموبػػو‌لإجػػراء‌التحميػػؿ‌الإحصػػائي‌لمتوصػػؿ‌وعػػف‌طريقهػػا‌يػػتـ‌الحصػػوؿ‌عمػػى‌البيانػػات‌الم‌الدراسػػو،

وبالتػالي‌تحقػؽ‌‌الدراسػو،إلى‌النتائج‌التي‌يتـ‌تفسيرذا‌في‌ضوء‌أدبيػات‌الدراسػو‌المتعمقػو‌بموضػوع‌
‌الأذداؼ‌التي‌تسعى‌إلى‌تحقيقها.‌

وكػػػذلؾ‌أداة‌‌،الدراسػػػووعينػػػو‌ومجتمػػػع‌‌متبػػػعنهج‌اللممػػػا‌تنػػػاوؿ‌ذػػػذا‌الفصػػػؿ‌وصػػػفً‌وبنػػػاء‌عمػػػى‌ذلػػػؾ‌
وينتهػػػي‌‌،ومػػػدى‌صػػػدقها‌وثباتهػػػا‌إعػػػدادذا‌وكيفيػػػو‌بنائهػػػا‌وتطويرذػػػا،دمو‌وطريقػػػو‌الدراسػػػو‌المسػػػتخ

يمػي‌‌البيانات‌واستخلبص‌النتائج،‌وفيمالفصؿ‌بالمعالجات‌الإحصائيو‌التي‌استخدمت‌في‌تحميؿ‌ا
‌وصؼ‌لهذا‌الإجراءات.

 منيج الدراسة:

 مػف حػاوؿي‌الػذي يمػيالتحم الوصػفي المػنهج باسػتخداـ الباحػث قػاـ الدراسػو أذػداؼ تحقيػؽ أجػؿ مػف

 تطػرح التػي والآراء‌مكوناتهػا بػيف العلبقػوو‌‌بياناتهػا، وتحميػؿ الدراسػو، موضػوع الظػاذرة وصؼ خلبله

 .تحدثها التي والآثار تتضمنها التي والعمميات حولها

"المػنهج‌الػذي‌يسػعى‌لوصػؼ‌ :هبينَّػ التحميمػي الوصػفي المػنهج‌(4116‌:111)‌الحمػداني يعػرؼو‌
فهػػو‌أحػػد‌أشػػكاؿ‌التحميػػؿ‌والتفسػػير‌المػػنظـ‌لوصػػؼ‌‌،الراذنػػو‌أوث‌المعاصػػرة،‌الظػػواذر‌أو‌الأحػػدا

وتتطمػب‌معرفػو‌المشػاركيف‌فػي‌‌ظػاذرة‌أو‌مشػكمو،‌ويقػدـ‌بيانػات‌عػف‌خصػائص‌معينػو‌فػي‌الواقػع،
‌‌.التي‌نستعممها‌لجمع‌البيانات"‌والأوقاتندرسها‌‌الدارسو‌والظواذر‌التي

 ات:وقد استخدم الباحث مصدرين أساسين لممعموم

مصػػػادر‌‌ىإلػػػ‌لمدراسػػػوفػػػي‌معالجػػػو‌الإطػػػار‌النظػػػري‌‌ه‌الباحػػػث:‌حيػػػث‌اتجػػػالمصاااادر الثانوياااة .1
والتي‌تتمثػؿ‌فػي‌الكتػب‌والمراجػع‌العربيػو‌والأجنبيػو‌ذات‌العلبقػو،‌والػدوريات‌‌،البيانات‌الثانويو

والمقػػػالات‌والتقػػػارير،‌والأبحػػػاث‌والدراسػػػات‌السػػػابقو‌التػػػي‌تناولػػػت‌موضػػػوع‌الدارسػػػو،‌والبحػػػث‌
 طالعو‌في‌مواقع‌الإنترنت‌المختمفو.والم
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جمػع‌البيانػات‌‌ىإل‌وانب‌التحميميو‌لموضوع‌الدراسو‌لجي‌الباحث:‌لمعالجو‌الجالمصادر الأولية .2
‌لهذا‌الغرض.لمدراسو،‌صممت‌خصيصًا‌ً‌‌الأوليو‌مف‌خلبؿ‌الاستبانو‌كيداة‌رئيسو

 مجتمع الدراسة: 

عمػػػى‌مشػػػكمو‌‌لتػػػي‌يدرسػػػها‌الباحػػػث،‌وبنػػػاءً‌جميػػػع‌مفػػػردات‌الظػػػاذرة‌ا‌:هيعػػػرؼ‌بينَّػػػمجتمػػػع‌الدراسػػػو‌
يتكػػػوف‌مػػػف‌طمبػػػو‌الجامعػػػات‌فػػػي‌قطػػػاع‌ ػػػزة،‌والبػػػالا‌المجتمػػػع‌المسػػػتهدؼ‌‌فَّ‌الدراسػػػو‌وأذػػػدافها‌فػػػإ

،‌الأقصػػى‌،الأزذػػر‌،وطالبػػو‌مػػف‌مختمػػؼ‌جامعػػات‌القطػػاع‌)الإسػػلبميو‌اً‌(‌طالبػػ50.385عػػددذـ‌)
‌‌.(فمسطيف

 عينة الدراسة: 

حيث‌تػـ‌توزيػع‌(‌اسػتبانو،341وبمغػت‌عينػو‌الدراسػو)‌و‌العشػوائيوالباحث‌باستخداـ‌طريقػو‌العينػقاـ‌
‌‌.استبانو‌(311)وقد‌تـ‌استرداد‌‌،استبانو‌عمى‌مجتمع‌الدراسو‌(341)

 :أداة الدراسة

عاات الفمساطينية طمباة الجام الذىنية لجياز الأمن الاداخمي لادا الصورة)‌تـ‌إعداد‌استبانو‌حوؿ
 . وسبل تحسينيا

 سة من قسمين رئيسيين:تتكون استبانة الدار و 

  :لسػكف،‌النػوع،‌مكػاف‌ا)‌المستجيبيفف‌ع‌البيانات الديمغرافيةوذو‌عبارة‌عف‌القسم الأول
‌.،‌التجربو‌السابقو‌مع‌رجاؿ‌الأمف‌الداخمي(التيييد‌التنظيمي،‌الجامعو

 :فقرة‌(25)موزعو‌عمىو‌‌،ثلبثو‌مجالات‌وذو‌عبارة‌عف‌القسم الثاني:‌

‌لميدانيو‌لرجؿ‌الأمف‌الداخمي.الممارسات‌ا‌:المجال الأول −
‌لرجؿ‌الأمف‌الداخمي‌‌المهارىالجانب‌المجال الثاني:  −
 مي‌والأخلبقي‌لرجؿ‌الأمف‌الداخميالجانب‌القيّ‌: المجال الثالث −

عمػػى‌‌دؿ11‌‌ّمػػا‌اقتربػػت‌الدرجػػو‌مػػف‌بحيػػث‌كمّ‌‌ولفقػػرات‌الاسػػتبيان‌11-1وقػػد‌تػػـ‌اسػػتخداـ‌المقيػػاس‌
‌:يوضح‌ذلؾ‌(‌4-1)‌التاليجدوؿ‌،‌والعبارة‌والعكس‌صحيحالموافقو‌العاليو‌عمى‌ما‌ورد‌في‌ال
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 (4-1)جذول 
 انمقياس انمستخذو في الاستباوتدرجاث 

ابةــالستج اموافا بدرجة قميمة جدً     ًً  موافا بدرجة كبيرة جداً  

ةــــالدرج  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 خطوات بناء الستبانة:

ورة الذىنياااة لجيااااز الأمااان الاااداخمي لااادي طمباااة الصااا لمعرفػػػوبإعػػػداد‌أداة‌الدراسػػػو‌‌قػػػاـ‌الباحػػػث
 .بل تحسينيا الجامعات الفمسطينية وس  

‌"،‌واتبػع‌الباحػث قطػاع‌ ػزة‌طالإسلامية، الأزىر، الأقصد، فمساطين : الجامعات مجتمع الدارسة
‌:الخطوات‌التاليو‌لبناء‌الاستبانو

ذات‌الصػػػمو‌بموضػػػوع‌لسػػػابقو‌الدراسػػػات‌او‌‌طػػػار‌النظػػػري‌المتعمػػػؽ‌بالدراسػػػوالإعمػػػى‌‌الاطػػػلبع .1
‌وصيا و‌فقراتها.‌الاستبانووالاستفادة‌منها‌في‌بناء‌‌الدراسو

‌مجػػػػالاتمػػػػف‌أسػػػػاتذة‌الجامعػػػػات‌الفمسػػػػطينيو‌والمشػػػػرفيف‌فػػػػي‌تحديػػػػد‌‌ااستشػػػػار‌الباحػػػػث‌عػػػػددً‌ .2
 .وفقراتها‌الاستبانو

 الرئيسو‌التي‌شممتها‌الاستبانو.‌المجالاتتحديد‌ .3

 .مجاؿتحديد‌الفقرات‌التي‌تقع‌تحت‌كؿ‌ .4

 تصميـ‌الاستبانو‌في‌صورتها‌الأوليو.‌تـ‌ .5

 تـ‌مراجعو‌وتنقيح‌الاستبانو‌مف‌قبؿ‌المشرؼ. .6

الجامعػػػو‌)أعضػػػاء‌ذيئػػػو‌التػػػدريس‌فػػػي‌مػػػف‌المحكمػػػيف‌مػػػف‌‌ةعشػػػر‌‌تػػػـ‌عػػػرض‌الاسػػػتبانو‌عمػػػى .7
‌التطبيقيػػػو‌،وجامعػػػو‌الأقصػػػى‌،وجامعػػػو‌الأزذػػػرالإسػػػلبميو،‌ جهػػػاز‌و‌،‌والكميػػػو‌الجامعيػػػو‌لمعمػػػوـ

 .(الإسراءوالسياسو‌وجامعو‌‌الإدارةكاديميو‌وأالداخمي‌‌الأمف

راء‌المحكمػػػيف‌تػػػـ‌تعػػػديؿ‌بعػػػض‌فقػػػرات‌الاسػػػتبانو‌مػػػف‌حيػػػث‌الحػػػذؼ‌أو‌الإضػػػافو‌فػػػي‌ضػػػوء‌آ .8
‌.الاستبانو‌في‌صورتها‌النهائيو‌روالتعديؿ،‌لتستق

‌
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 صدا الستبانة:

،‌كمػا‌(4111‌،115)الجرجػاوي،‌"‌لقياسػه‌مػا‌وضػع‌سػتبيافقػيس‌الاي‌أفْ‌‌"‌:صدؽ‌الاستبانو‌يعنػي
تػػدخؿ‌فػػي‌التحميػػؿ‌مػػف‌ناحيػػو،‌‌شػػموؿ‌الاستقصػػاء‌لكػػؿ‌العناصػػر‌التػػي‌يجػػب‌أفْ‌"قصػػد‌بالصػػدؽ‌ي

)‌عػدس،‌و‌‌ووضوح‌فقراتهػا‌ومفرداتهػا‌مػف‌ناحيػو‌ثانيػو،‌بحيػث‌تكػوف‌مفهومػو‌لكػؿ‌مػف‌يسػتخدمها
‌بطريقتيف:‌انوالتيكد‌مف‌صدؽ‌الاستب‌وقد‌تـ‌.(4111‌،179عبد‌الحؽ،‌

 صدا الظاىري":الصدا من وجية نظر المحكمين "ال. 1

‌مجػاؿ فػي المتخصصػيف المحكمػيف مػف عػددًا الباحػث يختػار أفْ‌ ذػويقصػد‌بصػدؽ‌المحكمػيف‌"
عػرض‌الاسػتبانو‌عمػى‌حيػث‌تػـ‌‌(4111،117)الجرجػاوي،‌‌"الدراسػو موضػوع المشػكمو أو‌الظػاذرة

متخصصػػيف‌وأسػػماء‌المحكمػػيف‌بػػالممحؽ‌رقػػػـ‌ا‌محكمًػػػ‌(14)مجموعػػو‌مػػف‌المحكمػػيف‌تيلفػػت‌مػػف‌
‌مػػف‌حػػػذؼ‌وتعػػديؿ‌فػػي‌ضػػػوء‌(،‌وقػػد‌ا1) سػػتجاب‌الباحػػث‌لآراء‌المحكمػػػيف‌وقػػاـ‌بػػإجراء‌مػػػا‌يمػػزـ

‌(.2انظر‌الممحؽ‌رقـ‌)-النهائيو‌‌افي‌صورته‌الاستبانو‌تالمقترحات‌المقدمو،‌وبذلؾ‌خرج

 صدا المقياس:. 2

 Internal Validity: التساا الداخمي أولً 

الػذي‌تنتمػي‌‌المجػاؿرات‌الاسػتبانو‌مػع‌يقصد‌بصدؽ‌الاتساؽ‌الداخمي‌مدى‌اتساؽ‌كؿ‌فقرة‌مف‌فقػ
وذلػػؾ‌مػػف‌خػػلبؿ‌حسػػاب‌‌؛ذػػذا‌الفقػػرة،‌وقػػد‌قػػاـ‌الباحػػث‌بحسػػاب‌الاتسػػاؽ‌الػػداخمي‌للبسػػتبانو‌إليػػه

،‌وقػد‌تػـ‌نفسػه‌مجاؿالاستبانو‌والدرجو‌الكميو‌لم‌مجالاتمعاملبت‌الارتباط‌بيف‌كؿ‌فقرة‌مف‌فقرات‌
 .مفردة‌(21)ذلؾ‌عمى‌العينو‌الاستطلبعيو‌المكونو‌مف‌

 :التالتساا الداخمي لممج

الممارسػات‌الميدانيػو‌لرجػؿ‌"‌‌الجانػبفقػرات‌الارتباط‌بيف‌كػؿ‌فقػرة‌مػف‌‌(‌معامؿ22-جدوؿ‌)يوضح‌
‌مسػتوىمعاملبت‌الارتباط‌المبينو‌دالػو‌عنػد‌‌يف‌أفَّ‌،‌والذي‌يبّ‌"‌والدرجو‌الكميو‌لمجانب‌الأمف‌الداخمي

‌وضع‌لقياسه.‌امَ‌لِ‌‌صادقًا‌المجاؿوبذلؾ‌يعتبر‌‌؛( α≤‌1015)معنويو

‌
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مؼامم الارتباط بيه كم فقرة مه فقراث انجاوب " انممارساث انميذاويت نرجم  (2-4جذول )

 " وانذرجت انكهيت نهجاوب الأمه انذاخهي

 البيان م
معامل 
بيرسون 
 للارتباط

القيمة 
الحتمالية 

   sigط
‌736‌.000.‌.ايعرؼ‌طبيعو‌مهامه‌وحدود‌صلبحيته‌جيدً‌ 1
‌776‌.000.‌.كافو‌السيطرة‌في‌المواقؼ‌ىعملديه‌قدرة‌ 2
‌793‌.000.‌.يجتهد‌في‌إقناع‌المواطنيف‌بما‌يفعمه‌لممصمحو‌العامو 3
4 ‌ ‌757‌.000.‌.إنجاز‌معاملبت‌المواطنيف‌في‌إطار‌القانوفبيقوـ
‌507‌.000.‌.يقدـ‌الشكر‌لممواطنيف‌المتعاونيف‌معه‌في‌كشؼ‌الجريمو 5
‌721‌.000.‌.شكواذـ‌ىإل‌للبستماعيعقد‌لقاءات‌مع‌المواطنيف‌ 6
‌721‌.000.‌.نفوذا‌لتحقيؽ‌مصالح‌شخصيو‌استخداـالنزاذو‌وعدـ‌‌ىيحرص‌عم 7
‌والميف‌في‌التعاوف‌مع‌المواطنيف 8 ‌بالتوفيؽ‌بيف‌الحزـ ‌709‌.000.‌.يقوـ
‌بسياسيو‌الحياد‌والموضوعيو‌تجاا‌الخلبفات‌الواقعو‌ب 9 ‌791‌.000.‌ا.فرادأيف‌يمتزـ

‌752‌.000.‌.ب‌أي‌تصرؼ‌مف‌شينه‌أف‌يس ‌لممؤسسو‌الأمنيويتجن 10
‌784‌.000.‌.رتياح‌مف‌التعاوف‌مع‌الأجهزة‌الأمنيويشعر‌أي‌مواطف‌بالا 11
‌الا 12 ‌752‌.000.‌.قتراحات‌المقدمو‌مف‌الطمبو‌أو‌النخبيقدر‌ويحترـ

يراعػػػػػي‌مبػػػػػدأ‌السػػػػػريو‌والكتمػػػػػاف‌فػػػػػي‌القضػػػػػايا‌الأمنيػػػػػو‌التػػػػػي‌تخػػػػػص‌ 13
‌719‌.000.‌.المواطنيف

‌773‌.000.‌.الإرشادات‌بما‌يخص‌القضايا‌الأمنيويقدـ‌النصائح‌و‌ 14
‌743‌.000.‌.يتعامؿ‌بمرونو‌عند‌استفسار‌المواطنيف‌عف‌بعض‌الموقفيف‌لديهـ 15

 .α ≤ 0.0.ا عند مستوا دللة الرتباط دال إحصائيً  *

الممارسػات‌الميدانيػو‌لرجػؿ‌‌"‌الجانػب(‌معامؿ‌الارتباط‌بيف‌كػؿ‌فقػرة‌مػف‌فقػرات‌22-جدوؿ‌)يوضح‌
‌مسػتوىمعاملبت‌الارتباط‌المبينو‌دالػو‌عنػد‌‌يف‌أفَّ‌والذي‌يبّ‌‌لمجانب،والدرجو‌الكميو‌"‌‌الأمف‌الداخمي

‌وضع‌لقياسه.‌امَ‌لِ‌‌صادقًا‌المجاؿوبذلؾ‌يعتبر‌‌؛( α≤‌1015)معنويو‌

رجم الأمه مؼامم الارتباط بيه كم فقرة مه فقراث انجاوب انجاوب انمهاري ن (34-جذول )

 انذاخهي وانذرجت انكهيت نهجاوب
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 البيان م
معامل 
بيرسون 
 للارتباط

القيمة 
الحتمالية 

  sigط
‌835‌.000. .ينجز‌جميع‌أعماله‌بدقو‌وسرعو‌عاليو 1
‌796‌.000.‌.اؿ‌في‌تعاممه‌مع‌المواطنيفيمتمؾ‌مهارة‌الاتصاؿ‌والتواصؿ‌الفعّ‌ 2
‌817‌.000.‌.لألفاظ‌السهمو‌والواضحوا‌واستخداـالإقناع‌‌ىيمتاز‌بالقدرة‌عم 3
‌820‌.000.‌.يمتمؾ‌التيذيؿ‌الكافي‌التعامؿ‌مع‌المواطنيف‌في‌إطار‌القانوف 4
‌802‌.000.‌.الحكـ‌عمي‌الأمور‌بموضوعيو‌وحياد‌ىلديه‌القدرة‌عم 5
‌807‌.000.‌.بالمرونو‌والقدرة‌عمي‌التعامؿ‌مع‌مختمؼ‌الأعمار‌ىيتحم 6
‌819‌.000.‌.الظروؼ‌والمواقؼ‌بجميععامؿ‌بحكمو‌لديه‌القدرة‌عمي‌الت 7

يتعامؿ‌بعقلبنيػو‌ومنطػؽ‌عنػد‌معالجتػه‌لممشػاكؿ‌التػي‌تواجػه‌أثنػاء‌ 8
‌.عممه

.753‌.000‌

القػػػػوانيف‌المنظمػػػػو‌يػػػػو‌مناسػػػػبو‌عػػػػف‌الأنظمػػػػو‌والمػػػػوائح‌و‌يمتمػػػػؾ‌خمف 9
‌.لعممه

.756‌.000‌

مػػػػػف‌‌استفسػػػػػارأو‌‌ىتعامػػػػػؿ‌بشػػػػػكؿ‌جػػػػػدي‌عنػػػػػد‌تمقيػػػػػه‌أي‌شػػػػػكو‌ي 10
‌طنيفالموا

.811‌.000‌

‌824‌.000.‌.انتقادات‌المواطنيف‌بصدر‌رحب‌وواسع‌ىلديه‌القدرة‌عم 11
‌826‌.000.‌.يتممؾ‌ثقافو‌أمنيو‌واسعو‌تميزا‌عف‌الأخريف‌مف‌الأجهزة‌الأمنيو 12
‌812‌.000.‌.التقديرو‌‌والاحتراـاستقباؿ‌المواطنيف‌بالابتسامو‌‌ىيحرص‌عم 13
‌797‌.000.‌.خريفيبادر‌بتقديـ‌المساعدة‌للآ 14

التػػػػي‌يػػػػتـ‌‌والاجتماعيػػػػوالإنسػػػػانيو‌‌الأنشػػػػطويقػػػػوـ‌بالمشػػػػاركو‌فػػػػي‌ 15
‌773‌.000.‌.دعوته‌إليها

 .α ≤ 0.0.عند مستوا دللة  الرتباط دال إحصائيًا *

الجانػػب‌المهػػاري‌لرجػػػؿ‌ الجانػػػب‌"(‌معامػػؿ‌الارتبػػػاط‌بػػيف‌كػػؿ‌فقػػػرة‌مػػف‌فقػػرات‌32-جػػدوؿ‌)يوضػػح‌
‌مسػتوىمعاملبت‌الارتباط‌المبينو‌دالػو‌عنػد‌‌يف‌أفَّ‌،‌والذي‌يبّ‌لمجانبالكميو‌والدرجو‌"‌‌الأمف‌الداخمي

 وضع‌لقياسه.‌امَ‌لِ‌‌صادقًا‌المجاؿوبذلؾ‌يعتبر‌‌؛( α≤‌1015)معنويو‌
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مي والأخلاقي انجاوب انقي   مؼامم الارتباط بيه كم فقرة مه فقراث انجاوب " (44-جذول )

 وبنرجم الأمه انذاخهي " وانذرجت انكهيت نهجا

 البيان م
معامل 
بيرسون 
 للارتباط

القيمة 
الحتمالية 

   sigط
‌756‌.000. .خلبؽ‌الحميدة‌عند‌تعاممه‌مع‌المواطنيفيتسـ‌بالأ 1
‌832‌.000.‌.ؼبالصبر‌وضبط‌النفس‌في‌جميع‌المواق‌ىيتحم 2
‌554‌.000.‌.ليو‌تجاا‌المواطنيفو‌يشعر‌بالمسؤ‌ 3
‌799‌.000.‌.والإخلبصمانو‌يتصؼ‌بالأ 4
‌821‌.000.‌.يتعامؿ‌بموضوعيو‌مع‌جميع‌المواطنيف 5
‌801‌.000.‌.في‌نفوس‌مف‌يتعامؿ‌معهـ‌اً‌طيب‌أً‌يترؾ‌أثر‌ 6
‌828‌.000.‌.مع‌قضايا‌المواطنيف‌يتصؼ‌بالميف‌والهدوء‌في‌تعاممه 7
‌بالموائح‌والقوانيف‌التي‌تضبط‌العمؿ 8 ‌769‌.000.‌.يمتزـ
‌791‌.000.‌.أنه‌أخطي‌في‌حقه‌عتذار‌لأي‌شخص‌شعريمتمؾ‌الشجاعو‌للب 9
‌798‌.000.‌.لديه‌القدرة‌عمي‌تفهـ‌جميع‌مشاكؿ‌المواطنيف‌وقضاياذـ 10
‌764‌.000.‌.أسرارذـ‌ىيراعي‌مشاعر‌المواطنيف‌ويحافظ‌عم 11
‌812‌.000.‌.زبيوحا‌عف‌اليطبؽ‌مبدأ‌العدؿ‌بيف‌جميع‌المواطنيف‌بعيدً‌ 12
‌866‌.000.‌.وؼ‌والمواقؼبالوقار‌والحكمو‌في‌كافو‌الظر‌‌ىيتحم 13
‌804‌.000.‌.فيراعي‌الحالو‌النفسيو‌لممواطني 14
‌في‌القضايا 15 ‌748‌.000.‌.كافو‌والمواقؼ‌يتعامؿ‌بحزـ

 .α ≤ 0.0.عند مستوا دللة  الرتباط دال إحصائيًا *

الجانػب‌القيمػي‌والأخلبقػي‌ الجانػب"(‌معامؿ‌الارتباط‌بيف‌كؿ‌فقػرة‌مػف‌فقػرات‌42-جدوؿ‌)يوضح‌
معاملبت‌الارتباط‌المبينػو‌دالػو‌عنػد‌‌يف‌أفَّ‌،‌والذي‌يبّ‌لمجانبوالدرجو‌الكميو‌"‌‌لرجؿ‌الأمف‌الداخمي

‌وضع‌لقياسه.‌امَ‌لِ‌‌صادقًا‌المجاؿوبذلؾ‌يعتبر‌‌؛( α≤‌1015)معنويو‌‌مستوى

 Structure Validity البنائيا: الصدا ثانيً 
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مدى‌تحقػؽ‌الأذػداؼ‌التػي‌تريػد‌الأداة‌‌يعتبر‌الصدؽ‌البنائي‌أحد‌مقاييس‌صدؽ‌الأداة‌الذي‌يقيس
‌،سػتبانوالدراسو‌بالدرجو‌الكميػو‌لفقػرات‌الا‌جوانبمف‌‌جانبارتباط‌كؿ‌‌ىالوصوؿ‌إليها،‌ويبيف‌مد

‌مفردة.‌(21)وقد‌تـ‌ذلؾ‌عمى‌العينو‌الاستطلبعيو‌المكونو‌مف‌

عنػد‌‌صػائيًاسػتبانو‌دالػو‌إحالا‌مجػالاتجميع‌معػاملبت‌الارتبػاط‌فػي‌جميػع‌‌(‌أف42‌َّ-يبيف‌جدوؿ‌)
‌لقياسه.‌تا‌وضعمَ‌لِ‌‌ستبانو‌صادقوالامجالات‌عتبر‌جميع‌توبذلؾ‌(‌‌α≤ ‌1015)معنويو‌‌مستوى

 (54-جذول )
 مؼامم الارتباط بيه درجت كم جاوب مه جىاوب الاستباوت وانذرجت انكهيت نلاستباوت

 الجانب
معامااااااااااااااال 
بيرسااااااااااون 

 للارتباط

القيمااااااااااااااااة 
الحتمالياااااة 

   sigط
‌931‌.000.‌لرجؿ‌الأمف‌الداخمي‌الممارسات‌الميدانيو

‌953‌.000.‌الجانب‌المهاري‌لرجؿ‌الأمف‌الداخمي
‌939‌.000.‌مي‌والأخلبقي‌لرجؿ‌الأمف‌الداخميالجانب‌القيّ‌

 .α ≤ 0.0.عند مستوا دللة  الرتباط دال إحصائيًا *

 ‌:Reliabilityثبات الستبانة 

،‌متتاليػو عػدة مػرات تطبيقػه عيػدأُ‌ إذا النتػائج سنفػالاسػتبياف‌ يعطػي أفْ‌يقصػد‌بثبػات‌الاسػتبانو‌ذػو‌
أو‌مػا‌‌،إلى‌أي‌درجػو‌يعطػي‌المقيػاس‌قػراءات‌متقاربػو‌عنػد‌كػؿ‌مػرة‌يسػتخدـ‌فيهػا‌اأيضً‌‌ويقصد‌به

)الجرجػػػاوي،‌‌ت‌مختمفػػػوتمراريته‌عنػػػد‌تكػػػرار‌اسػػػتخدامه‌فػػػي‌أوقػػػاواسػػػذػػػي‌درجػػػو‌اتسػػػاقه‌وانسػػػجامه‌
‌.(97،‌صفحو‌4111

 ‌Cronbach'sانو‌الدراسػػو‌مػػف‌خػػلبؿ‌معامػػؿ‌ألفػػا‌كرونبػػاخوقػػد‌تحقػػؽ‌الباحػػث‌مػػف‌ثبػػات‌اسػػتب

Alpha Coefficient(52-،‌وكانت‌النتائج‌كما‌ذي‌مبينو‌في‌جدوؿ‌.)‌

‌

 الاستباوتمؼامم أنفا كرووباخ نقياس ثباث  (64-جذول )
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عدد  البيان
 الفقرات

معامل ألفا 
 كرونباخ

الصدا 
 *الذاتي

‌878. ‌15‌.969الممارسات‌الميدانيو‌لرجؿ‌الأمف‌الداخمي
‌‌15‌.958‌.916الجانب‌المهاري‌لرجؿ‌الأمف‌الداخمي

‌‌15‌.967‌.889الجانب‌القيمي‌والأخلبقي‌لرجؿ‌الأمف‌الداخمي
 1.000 935. 45 جميع المجالت معا

 الصدا الذاتي= الجذر التربيعي الموجب لمعامل ألفا كرونباخ*

‌مجػػاؿمعامػػؿ‌ألفػا‌كرونبػػاخ‌مرتفعػو‌لكػػؿ‌قيمػو‌‌(‌أف62‌َّ-واضػح‌مػػف‌النتػائج‌الموضػػحو‌فػي‌جػػدوؿ‌)
(.‌وكػػػذلؾ‌قيمػػػو‌935.(،‌بينمػػػا‌بمغػػػت‌لجميػػػع‌فقػػػرات‌الاسػػػتبانو‌)969.،958.)حيػػػث‌تتػػػراوح‌بػػػيف‌

(،‌بينمػػػا‌بمغػػػت‌لجميػػػع‌فقػػػرات‌916. ،878.حيػػػث‌تتػػػراوح‌)‌جانػػػبالصػػػدؽ‌الػػػذاتي‌مرتفعػػػو‌لكػػػؿ‌
‌ا.إحصائيً‌‌وداؿٌ‌‌مرتفعٌ‌‌الثباتَ‌‌(‌وذذا‌يعنى‌أف1.000‌َّالاستبانو‌)

كوف‌الباحث‌ي(‌قابمو‌لمتوزيع.‌و‌4تكوف‌الاستبانو‌في‌صورتها‌النهائيو‌كما‌ذي‌في‌الممحؽ‌)بذلؾ‌و‌
عمى‌ثقػو‌تامػو‌بصػحو‌الاسػتبانو‌وصػلبحيتها‌‌استبانو‌الدراسو‌مما‌يجعمهقد‌تيكد‌مف‌صدؽ‌وثبات‌

‌.تائج‌والإجابو‌عمى‌أسئمو‌الدراسولتحميؿ‌الن

 الأساليب الإحصائية المستخدمة:

 Statistical Package forوتحميػؿ‌الاسػتبانو‌مػف‌خػلبؿ‌برنػامج‌التحميػؿ‌الإحصػائي‌تفريػا‌تػـ‌

the Social Sciences (SPSS).‌

‌:Normality Distribution Test  اختبار التوزيع الطبيعي

لاختبػار‌‌‌K-S))‌Kolmogorov-Smirnov Testسػمرنوؼ‌-‌اختبػار‌كولمجػوروؼ‌تػـ‌اسػتخداـ
-في‌جدوؿ‌)،‌وكانت‌النتائج‌كما‌ذي‌مبينو‌لتوزيع‌الطبيعي‌مف‌عدمهما‌إذا‌كانت‌البيانات‌تتبع‌ا

72.)‌

‌

 انتىزيغ انطبيؼييىضح وتائج اختبار  (74-جذول )
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 قيمة الختبار الجانب
القيمة 

الحتمالية 
  .sigط

‌082‌.000.‌الممارسات‌الميدانيو‌لرجؿ‌الأمف‌الداخمي
‌094‌.000.‌الجانب‌المهاري‌لرجؿ‌الأمف‌الداخمي

‌108‌.000.‌جانب‌القيمي‌والأخلبقي‌لرجؿ‌الأمف‌الداخميال
 000. 085. جميع مجالت الستبانة

الدراسو‌‌جوانبجميع‌ل‌(.Sig)القيمو‌الاحتماليو‌‌(‌أف72‌َّ-واضح‌مف‌النتائج‌الموضحو‌في‌جدوؿ‌)
‌لطبيعي.ا‌المجالات‌يتبع‌التوزيع‌اهذتوزيع‌البيانات‌ل‌وبذلؾ‌فإفَّ‌‌؛0.05مستوى‌الدلالو‌مف‌‌أكبر

 وقد تم استخدام الأدوات الإحصائية التالية:

 .الدراسو‌عينووصؼ‌ل‌(:Frequencies & Percentages)‌لنسب‌المئويو‌والتكراراتا‌ .1

 والانحراؼ‌المعياري.‌والمتوسط‌الحسابي‌النسبي‌المتوسط‌الحسابي‌ .2

 .الاستبانو(‌لمعرفو‌ثبات‌فقرات‌Cronbach's Alpha)‌اختبار‌ألفا‌كرونباخ‌ .3

لاختبار‌ما‌إذا‌‌‌K-S) )‌Kolmogorov-Smirnov Testسمرنوؼ‌-‌تبار‌كولمجوروؼاخ .4
‌.كانت‌البيانات‌تتبع‌التوزيع‌الطبيعي‌مف‌عدمه

(‌لقيػاس‌درجػو‌الارتبػاط:‌Pearson Correlation Coefficientمعامؿ‌ارتباط‌بيرسوف‌)‌ .5
ث‌لحسػاب‌الاتسػاؽ‌وقد‌استخدمه‌الباحػ‌.دراسو‌العلبقو‌بيف‌متغيريفيقوـ‌ذذا‌الاختبار‌عمى‌

 .المجالاتوكذلؾ‌لدراسو‌العلبقو‌بيف‌‌.للبستبانو‌والصدؽ‌البنائي‌الداخمي

 (Linear Stepwise Regression- Modelنموذج‌تحميؿ‌الانحدار‌المتدرج‌الخطي‌) .6

(‌( One Way Analysis of Variance - ANOVAاختبػار‌تحميػؿ‌التبػايف‌الأحػادي‌ .7
ات‌دلالػػو‌إحصػػائيو‌بػػيف‌ثػػلبث‌مجموعػػات‌أو‌أكثػػر‌مػػف‌لمعرفػػو‌مػػا‌إذا‌كػػاف‌ذنػػاؾ‌فروقػػات‌ذ

عػزى‌لممتغيػر‌الػذي‌يشػتمؿ‌عمػى‌ثػلبث‌مجموعػات‌استخدمه‌الباحث‌لمفػروؽ‌التػي‌تُ‌‌البيانات.
 فيكثر.
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 الخامسالفصل 

 تحلٌل وتفسٌر أسئلة الدراسة
  ًالبٌانات الدٌمغرافٌة.الدراسة وفق  لعٌنةالوصف الإحصائ 
 اسة.المحك المعتمد فً الدر 
 .تحلٌل فقرات الستبانة 

 .نتائج الدراسة وتفسٌرها 
 .التوصٌات 
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 المقدمة:

‌،،‌وذلػػػػؾ‌مػػػػف‌خػػػػلبؿ‌الإجابػػػػو‌عػػػػف‌أسػػػػئمو‌الدراسػػػػوتحميػػػػؿ‌البيانػػػػاتل‌ايتضػػػمف‌ذػػػػذا‌الفصػػػػؿ‌عرضًػػػػ
والوقػوؼ‌عمػى‌‌،والتػي‌تػـ‌التوصػؿ‌إليهػا‌مػف‌خػلبؿ‌تحميػؿ‌فقراتهػا‌الاستبانوواستعراض‌أبرز‌نتائج‌

النػػػوع،‌مكػػػاف‌السػػػكف،‌التيييػػػد‌التنظيمػػػي،‌)التػػػي‌اشػػػتممت‌عمػػػى‌‌لممسػػػتجيبيف‌مغرافيػػػوالبيانػػػات‌الدي
لػػذا‌تػػـ‌إجػػراء‌المعالجػػات‌الإحصػػائيو‌لمبيانػػات‌‌،(التجربػػو‌السػػابقو‌لرجػػاؿ‌الأمػػف‌الػػداخمي،‌الجامعػػو

‌الإحصػػػائيو‌لمدراسػػػات‌الاجتماعيػػػو‌،‌الدراسػػػو‌سػػػتبانواالمتجمعػػػو‌مػػػف‌ إذ‌تػػػـ‌اسػػػتخداـ‌برنػػػامج‌الػػػرزـ
(SPSS)في‌ذذا‌الفصؿ‌محصوؿ‌عمى‌نتائج‌الدراسو‌التي‌تـ‌عرضها‌وتحميمهال‌.‌

 البيانات الديمغرافية الدراسة وفا  لعينةالوصف الإحصائي 

‌البيانات‌الديمغرافيووفؽ‌‌لخصائص‌عينو‌الدراسو‌وفيما‌يمي‌عرض

 :عينة الدراسة حسب النوعتوزيع 

 ػيىت انذراست حسب انىىع(: تىزيغ 15-جذول ) 

 النسبة المئوية % ددالع الجنس

 %50.7 152 ذكر

 %49.3 148 أنثى

 %100 300 المجموع

‌(%3.04)بينمػػػا‌‌ذكػػػور،‌مػػػف‌عينػػػو‌الدراسػػػو‌(%7.05)(‌أف‌مػػػا‌نسػػػبته‌15-)يتضػػػح‌مػػػف‌جػػػدوؿ‌
‌.إناث
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 عينة الدراسة حسب مكان السكنتوزيع 

 ػيىت انذراست حسب مكان انسكه(: تىزيغ 25-جذول ) 

 المئوية النسبة العدد مكان السكن
 %‌62‌20.7شماؿ‌ زة
‌%‌94‌31.3 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػزة
‌%‌85‌28.3الوسطػػػػػػػػػػػى
‌%‌33‌11.0خانيونػػس
‌%‌26‌8.7رفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػح
 %100 300 المجموع

‌مكػػػػاف‌السػػػػكف‌فػػػػي‌شػػػػماؿ‌ ػػػػزة،‌مػػػػف‌عينػػػػو‌(%7.05)مػػػػا‌نسػػػػبته‌‌(‌أف25‌َّ-)يتضػػػػح‌مػػػػف‌جػػػػدوؿ‌
‌(%‌807)فػػي‌خػػانيونس‌،‌أمػػا‌‌(%1101)فػػي‌الوسػػطى‌،‌و‌‌(%7.04)بينمػػا‌‌ة،(‌فػػي‌ ػػز‌4.04%)

‌.في‌رفح

 :الدراسة حسب النتماء التنظيميعينة توزيع 

 ػيىت انذراست حسب الاوتماء انتىظيميتىزيغ  (:35-جذول ) 

 التأييد التنظيمي العدد النسبة المئوية %
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػحفتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ 95 31.7%
 حمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاس 89 29.7%
 الإسلبميالجهاد‌ 56 18.7%
 الجبهو‌الشعبيػػػػػػػػػػػػػػػػػو 43 14.3%
 الجبهو‌الديمقراطيو 17 5.7%
 المجموع 300 100%

،‌فػػػػتحالتيييػػػػد‌التنظيمػػػػي‌‌مػػػػف‌عينػػػػو‌الدراسػػػػو‌(%4.05)مػػػػا‌نسػػػػبته‌‌(‌أف35‌َّ-يتضػػػػح‌مػػػػف‌جػػػػدوؿ‌)
جبهػػػو‌‌(507)الجبهػػػو‌شػػػعبيو‌،‌و‌‌(%304.)بينمػػػا‌‌،جهػػػاد‌إسػػػلبمي‌(%05..)حمػػػاس،‌‌(7.05%)

‌.ديمقراطيو



                           

87 
 

‌

 عينة الدراسة حسب الجامعةتوزيع 

 ػيىت انذراست حسب انجامؼت(: تىزيغ 45-جذول ) 

 النسبة المئوية % العدد الجامعة
 %24.0 ‌72الإسلبميو
 %23.3 70 ػػػػػرالأزذػػػػػػػػػػػػػ

 %29.0 87 الأقصػػػػػػػػػػى
 %23.7 ‌71فمسطيف
 %100 300 المجموع

‌ميو،مػػػػف‌جامعػػػػو‌الإسػػػػلب‌الدراسػػػػو‌مػػػػف‌عينػػػػو‌(%.730)مػػػػا‌نسػػػػبته‌‌(‌أف45‌َّ-)يتضػػػػح‌مػػػػف‌جػػػػدوؿ‌
مػػػػف‌جامعػػػػو‌‌(%7405)بينمػػػػا‌‌(‌مػػػػف‌جامعػػػػو‌الأقصػػػػى،%.7.0)‌مػػػػف‌جامعػػػػو‌الأزذػػػػر،‌(7404%)

‌فمسطيف.

‌(%8507)والتػػي‌تمثػػؿ‌‌رسػػو‌أجػػابوا‌بػػنعـ‌والغالبيػػو‌العظمػػىمػػف‌عينػػو‌الدا‌(%1203)أف‌مػػا‌نسػػبته‌
جهػاز‌الأمػف‌الػداخمي‌أقػؿ‌أجهػزة‌وزارة‌الداخميػو‌والأمػف‌الػوطني‌‌قاموا‌بالإجػاب‌بػػػ‌لا‌ممػا‌يثبػت‌أفَّ‌

المثقفيف‌وخاصو‌طمبو‌وطلبب‌الجامعات‌مما‌يشير‌إلى‌خصوصيو‌عمؿ‌جهاز‌‌ا‌مع‌طبقواحتكاكً‌
‌قطاع‌ زة.الأمف‌الداخمي‌في‌

‌:(Ozen, Yaman, & Acar, 2012) المحك المعتمد في الدراسة
 المتوسػطات‌ترتيػبعمػى‌‌الباحػث داعتمػ الاسػتجابو، مسػتوى عمػى والحكػـ الدراسػو نتػائج لتفسػير

 ثالباحػ‌حػدد‌وقػد ،مجػاؿ كػؿ فػي الفقػرات ومسػتوى ولبسػتبيانل مجػالاتال مسػتوى عمػى الحسػابيو
 (‌7-2)‌التالي الجدوؿ في موضح ذو كما‌،لمدراسو مدالمعت المحؾ حسب موافقوال درجو

 درجة الموافقة الوزن النسبي
‌امنخفضو‌جدً‌ 28%‌-10مف‌%

‌منخفضو 46%‌-‌28أكبر‌مف‌%
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‌متوسطو 64%-%‌46أكبر‌مف‌
‌كبيرة 82%-‌64أكبر‌مف‌%

‌اكبيرة‌جدً‌ 100%‌-82%‌أكبر‌مف
 تحميل فقرات الستبانة

 : تحميل جوانب الدراسةأولً 

 طمباة نظار وجياة مان الاداخمي الأمان لرجال الميدانياة الممارساات درجاة ما الأولتائج السؤال ن
 الفمسطينية؟ الجامعات

الداخمي‌مف‌وجهو‌نظر‌طمبو‌الجامعات‌الفمسػطينيو‌فػي‌‌الأمفالصورة‌الذذنيو‌لجهاز‌‌إلىلمتعرؼ‌
والػػػوزف‌النسػػػبي‌الباحػػػث‌قيػػػاس‌المتوسػػػط‌الحسػػػابي‌والانحػػػراؼ‌المعيػػػاري‌‌اسػػػتخدـ‌فقػػػد‌قطػػػاع‌ ػػػزة
‌الأخلبقيػودرجو‌الموافقو‌في‌الجوانب‌الثلبثو‌"الجانب‌المهارى‌وجانب‌الممارسات‌لمعرفو‌‌والترتيب

‌انػػػبو‌وكانػػػت‌النتػػػائج‌كمػػػا‌ذػػػي‌موضػػػحو‌بالجػػػداوؿ‌ومصػػػنفه‌حسػػػب‌الج‌،"الأخلبقيػػػووجانػػػب‌القػػػيـ‌
(‌ودارسػػو‌4115مػػي‌)كدارسػػو‌الزمي السػػابقو‌مػػع‌العديػػد‌مػػف‌الدراسػػات‌اتفقػػت‌هػػاأنَّ‌الثلبثػػو‌مػػع‌العمػػـ‌

(‌4117(‌ودارسو‌دحلبف‌)4111(‌ودارسو‌الطنانى‌)4111(‌ودارسو‌الفرجاني‌)4114المطيري‌)
نػػػي‌أو‌شػػػرطي‌يقػػػدـ‌خػػػدمات‌فػػػي‌بنػػػاء‌الصػػػورة‌الذذنيػػػو‌لأي‌جهػػػاز‌أم‌فػػػي‌تػػػيثير‌الجوانػػػب‌الثلبثػػػو

‌لممواطنيف

 "الممارسات الميدانية لرجل الأمن الداخميحميل فقرات جانب "ت

درجااة لمعرفااة  المتوسااط الحسااابي والنحااراف المعياااري والااوزن النساابي والترتيااب تاام اسااتخدام
 . 5-8ط النتائج موضحة في جدول .الموافقة

نكم  انمتىسط انحسابي والاوحراف انمؼياري وانىزن انىسبي وانترتيبيىضح  (85-جذول )

 "انممارساث انميذاويت نرجم الأمه انذاخهي"فقرة مه فقراث انجاوب 

المتوسط  انالبي م
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

الوزن 
درجة  الترتيب النسبي

 الموافقة
‌كبيرة‌1.968‌70.09‌6 7.09يعػػػػػػػػرؼ‌طبيعػػػػػػػػو‌مهامػػػػػػػػه‌وحػػػػػػػػدود‌ 1
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‌.اصلبحيته‌جيدً‌

السػػػػػػػيطرة‌فػػػػػػػي‌‌ىة‌عمػػػػػػػلديػػػػػػػه‌قػػػػػػػدر‌ 2
‌كبيرة‌‌7.02‌1.915‌70.02‌8.كافو‌المواقؼ

يجتهػػػػد‌فػػػػي‌إقنػػػػاع‌المػػػػواطنيف‌بمػػػػا‌ 3
‌متوسطو‌‌6.95‌1.953‌60.95‌10.ويفعمه‌لممصمحو‌العام

4 ‌ نجػػاز‌معػػاملبت‌المػػواطنيف‌بإيقػػوـ
‌متوسطو‌‌6.86‌2.005‌60.86‌12.في‌إطار‌القانوف

يقػدـ‌الشػكر‌لممػواطنيف‌المتعػػاونيف‌ 5
‌كبيرة‌‌7.36‌5.180‌70.36‌3.معه‌في‌كشؼ‌الجريمو

يعقػػػػػػػػػد‌لقػػػػػػػػػاءات‌مػػػػػػػػػع‌المػػػػػػػػػواطنيف‌ 6
‌متوسطو‌‌6.64‌2.455‌60.64‌13.شكواذـ‌ىستماع‌إلللب

7 
النزاذػػػػػػػػػو‌وعػػػػػػػػػدـ‌‌ىيحػػػػػػػػػرص‌عمػػػػػػػػػ

سػػػػتخداـ‌نفػػػػوذا‌لتحقيػػػػؽ‌مصػػػػالح‌ا
‌.شخصيو

‌متوسطو‌6.64‌2.221‌60.64‌13

‌والمػػػيف‌ 8 يقػػػوـ‌بػػػالتوفيؽ‌بػػػيف‌الحػػػزـ
‌.في‌التعاوف‌مع‌المواطنيف

‌متوسطو‌6.97‌2.020‌60.97‌9

‌بسياسيو‌الحياد‌والموضوعيو‌ 9 يمتزـ
‌.أفرادتجاا‌الخلبفات‌الواقعو‌بيف‌

‌متوسطو‌6.87‌2.154‌60.87‌11

يتجنػػب‌أي‌تصػػػرؼ‌مػػف‌شػػػينه‌أف‌ 10
‌.يس ‌لممؤسسو‌الأمنيو

‌كبيرة‌7.21‌1.990‌70.21‌4

مػػػػف‌‌بالارتيػػػػاحيشػػػػعر‌أي‌مػػػػواطف‌ 11
‌.التعاوف‌مع‌الأجهزة‌الأمنيو

‌كبيرة‌7.09‌2.131‌70.09‌6

مػػػػف‌‌بالارتيػػػػاحيشػػػػعر‌أي‌مػػػػواطف‌ 12
‌.التعاوف‌مع‌الأجهزة‌الأمنيو

‌يرةكب‌7.17‌1.947‌70.17‌5

13 
يراعػػػي‌مبػػػدأ‌السػػػريو‌والكتمػػػاف‌فػػػي‌
القضػػػػػػػايا‌الأمنيػػػػػػػو‌التػػػػػػػي‌تخػػػػػػػص‌

‌المواطنيف
‌كبيرة‌7.61‌1.982‌70.61‌1

الإرشػػػػػادات‌بمػػػػػا‌يقػػػػػدـ‌النصػػػػػائح‌و‌ 14
‌كبيرة‌‌7.41‌2.060‌70.41‌2.يخص‌القضايا‌الأمنيو
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15 
يتعامػػػػػػؿ‌بمرونػػػػػػو‌عنػػػػػػد‌استفسػػػػػػار‌
المػػػػواطنيف‌عػػػػف‌بعػػػػض‌المػػػػوقفيف‌

‌.لديهـ
‌كبيرة‌7.05‌2.091‌70.05‌7

‌‌

‌(‌يمكف‌استخلبص‌ما‌يمي:85-مف‌جدوؿ‌)

 :يراعػػػي‌مبػػػػدأ‌السػػػػريو‌"‌‌الثالثػػػو‌عشػػػػرلمفقػػػػرة‌المتوسػػػػط‌الحسػػػابي‌ الفقااارة الأعمااااد موافقااااة
)الدرجػػو‌الكميػػو‌مػػف‌‌..50سػػاوي‌"‌ي‌والكتمػػاف‌فػػي‌القضػػايا‌الأمنيػػو‌التػػي‌تخػػص‌المػػواطنيف

مػف‌قبػؿ‌‌بدرجػو‌كبيػرة‌موافقػوذنػاؾ‌‌،‌وذذا‌يعني‌أفَّ‌(%..5.0)‌النسبي‌الوزف‌(‌أي‌أف11‌َّ
 أفراد‌العينو‌عمى‌ذذا‌الفقرة.‌

 :يعقػػػد‌لقػػػاءات‌مػػػع‌السادسػػػو‌والسػػػابعو‌"‌لمفقػػػرة‌المتوسػػػط‌الحسػػػابي‌ الفقااارة الأدناااد موافقاااة
سػػتخداـ‌نفػػوذا‌لتحقيػػؽ‌ايحػػرص‌عمػػي‌النزاذػػو‌وعػػدـ‌،‌‌سػػتماع‌إلػػي‌شػػكواذـلبالمػػواطنيف‌ل

،‌وذػػذا‌يعنػػي‌أف‌ذنػػاؾ‌(%0.3..)‌النسػػبي‌الػػوزف‌أي‌أفَّ‌ 0.3.يسػػاو‌"‌ي‌مصػػالح‌شخصػػيو
 عمى‌ذذا‌الفقرة.‌مف‌قبؿ‌أفراد‌العينو‌بدرجو‌متوسطو‌موافقو

 :المتوسػػط‌الحسػػابي‌بػػيف‌بشػػكؿ‌عػػاـ‌يمكػػف‌القػػوؿ‌ المتوسااط العااام لمموافقااة عمااد المجااال
‌النسػػبي‌الػػوزف‌أي‌أف50.7‌‌َّسػػاوي‌ي‌" الممارسػػات‌الميدانيػػو‌لرجػػؿ‌الأمػػف‌الػػداخمي "لجانػػب‌

مف‌قبؿ‌أفراد‌العينو‌عمى‌فقرات‌ذذا‌بدرجو‌كبيرة‌‌ني‌أف‌ذناؾ‌موافقو،‌وذذا‌يع(5.0.7%)
 المجاؿ.

يراعي‌مبدأ‌السريو‌والكتماف‌في‌القضايا‌الأمنيو‌"‌:وذي‌،الفقرة‌الثالثو‌عشر‌إلد أن   ويعزو الباحث
وزنهػػػػا‌النسػػػػبي‌‌وأفَّ‌‌،11مػػػػف‌الدرجػػػػو‌الكميػػػػو‌مػػػػف‌‌7061حصػػػػمت‌عمػػػػى‌‌"التػػػػي‌تخػػػػص‌المػػػػواطنيف

ويرجػع‌ذلػؾ‌إلػى‌‌،عني‌أف‌ذناؾ‌موافقو‌دراجػو‌كبيػرة‌مػف‌أفػراد‌العينيػو‌لهػذا‌الفقػرة%‌وذذا‌ي71061
‌بهػػػا‌جهػػػاز‌الأمػػػف‌الػػػداخمي ط‌التػػػي‌تعمػػػؿ‌ضػػػمف‌ابنوعيػػػو‌الضػػػبجانػػػب‌‌،طبيعػػػو‌المهػػػاـ‌التػػػي‌يقػػػوـ

ويعػزو‌الباحػث‌إلػى‌جهػات‌الاختصػاص‌لتطػوير‌ذػذا‌‌،المنظومو‌الأمنيو‌في‌جهاز‌الأمف‌الػداخمي
التػي‌يػتـ‌‌الأساسات‌فَّ‌،‌عممًا‌بيتحسيف‌الصورة‌الذذنيو‌لجهاز‌الأمف‌الداخمي‌المبدأ‌لأنه‌يسهـ‌في

في‌المسابقات‌التوظيفيو‌‌ساسًايؼ‌في‌جهاز‌الأمف‌الداخمي‌تعتمد‌أعميها‌الاختيار‌والتعييف‌والتوظ
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جهػاز‌الأمػف‌الػداخمي‌‌عمػى‌المعمومػات‌مػع‌العمػـ‌أفَّ‌‌كثػر‌سػريو،‌وحفاظًػاعمى‌اختيار‌العناصػر‌الأ
اسػتطاع‌‌حيػثجهاز‌أمني‌فمسطيني‌ذو‌مستيمف‌عمى‌أعراض‌المػواطنيف‌وخصوصػياتهـ،‌‌أو‌أي

يكتسػب‌ذػذا‌‌فْ‌يخػه‌مػا‌يقػارب‌عشػرة‌سػنوات‌اسػتطاع‌أجهاز‌الأمف‌الداخمي‌مف‌التيسيس‌حتى‌تار‌
‌الأمنيػػوالمحافظػػو‌عمػػى‌سػػريو‌المعمومػػات‌والبيانػػات‌ومعالجػػو‌القضػػايا‌الأمنيػػو‌الخاصػػو‌والسػػيطرة‌

ظػر‌الباحػث‌وذػي‌عمػى‌النحػو‌وذلؾ‌مف‌وجهو‌نعدة‌أسباب‌‌إلىقطاع‌ زة‌يرجع‌والمعموماتيو‌في‌
‌التالي:

لشػػروط‌وجػػدتها‌قيػػادة‌‌الأمػػف‌الػػداخمي‌تمػػت‌بعنايػػو‌ووفقػًػا‌طبيعػػو‌الانتقػػاء‌والاختيػػار‌فػػي‌جهػػاز .1
 الجهاز‌والقائميف‌عميه.

ر‌الاذتمػػػاـ‌بعناصػػػر‌وأفػػػراد‌جهػػػاز‌الأمػػػف‌الػػػداخمي‌فػػػي‌الحصػػػوؿ‌عمػػػى‌دورات‌تطويريػػػه‌لتطػػػوي .2
حيػث‌شػعر‌الأفػراد‌بػيذميتهـ‌‌،قدراتهـ‌الذذنيو‌والجسديو‌بما‌ساعد‌في‌تنميو‌مبدأ‌السريو‌لػديهـ

 وأذميو‌عممهـ‌في‌قطاع‌ زة.

دفعػػت‌الأفػػراد‌‌مػػف‌الػػداخمي‌كانػػت‌مهػػاـ‌عاليػػو‌جػػدًاعناصػػر‌جهػػاز‌الأ‌إلػػى‌أوكمػػتالمهػػاـ‌التػػي‌ .3
‌أرواحهػػػػـعمػػػػى‌‌ممػػػػا‌يترتػػػػب‌عميػػػػه‌مػػػػف‌مخػػػػاطر‌،والعناصػػػػر‌لممحافظػػػػو‌عمػػػػى‌سػػػػريو‌البيانػػػػات

نجازاتهـ‌أعمالهـمما‌دفعهـ‌لممحافظو‌عمى‌أسرار‌‌،وممتمكاتهـ‌الخاصو ‌أوكمتوالمهاـ‌التي‌‌وا 
 اليهـ.

يعقػد‌لقػاءات‌مػع‌المػواطنيف‌للبسػتماع‌"‌:أما‌الفقرة‌الأقؿ‌موافقو‌وذي‌الفقرة‌السادسو‌والسػابعو‌وذػي
فػػي‌التواصػػؿ‌بػػيف‌‌اذنػػاؾ‌ضػػعفً‌إلػػى‌شػػكواذـ‌أف‌ذػػذا‌الفقػػرة‌أجػػاب‌عميهػػا‌معظػػـ‌أفػػراد‌العينػػو‌بػػيف‌

جهاز‌الأمف‌الداخمي‌أو‌الجهو‌المختصو‌كالعلبقات‌العامو‌مع‌جمهور‌الطمبو‌في‌الجامعات‌التػي‌
تػػـ‌اختيػػار‌العينػػو‌فيهػػا‌أو‌عػػدـ‌تػػوفير‌خطػػوط‌أو‌عنػػاويف‌واضػػحو‌لتواصػػؿ‌طمبػػو‌الجامعػػات‌مػػػع‌

ات‌بموضوع‌المحافظو‌عمى‌وقد‌اتفقت‌نتائج‌الدراسو‌بنتائج‌عدد‌مف‌الدراس‌،جهاز‌الأمف‌الداخمي
ودراسػػو‌الطنػػاني‌‌(4114)الأشػػقر‌العمػػؿ‌الشػػرطي‌فػػي‌دراسػػو‌‌أومبػػدأ‌السػػريو‌فػػي‌العمػػؿ‌الأمنػػي‌

حيػػػث‌‌(4114)ودراسػػػو‌المطيػػػري‌‌(4111)ودراسػػػو‌الفرجػػػاني‌‌(4111)ودراسػػػو‌حمػػػداف‌‌(4111)
و‌الأمنػػػي‌أالعمػػػؿ‌‌إنجػػػاحيسػػػاذـ‌فػػي‌‌والكتمػػػاف‌مبػػػدأ‌السػػريو‌بػػػيفَّ‌‌السػػابقو‌أوضػػح‌جميػػػع‌الدراسػػػات
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فػػي‌أي‌مؤسسػػو‌أمنيػػو‌‌الأمنػػيا‌فػػي‌نجػػاح‌العمػػؿ‌والكتمػػاف‌يعتبػػر‌أساسًػػ‌مبػػدأ‌السػػريو‌وأفَّ‌‌،الشػػرطي
‌‌.وشرطيو‌قائمو‌بمهامها

ه‌بػػػيف‌نَّػػػ،‌حيػػػث‌إلػػػوزف‌النسػػػبي‌لاسػػػتجابات‌العينػػػو‌متقػػػارب‌بشػػػكؿ‌كبيػػػر‌والتشػػػتت‌مػػػنخفضا‌وأفَّ‌
وافقػػػو‌واتفقػػػت‌الم‌،راد‌العينػػػووذػػػذا‌يعكػػػس‌التقػػػارب‌فػػػي‌اسػػػتجابات‌أفػػػ‌(%..5.0)إلػػػى‌‌(0.3%..)

‌بدرجو‌كبيرة‌في‌ذذا‌المجاؿ.

مػػػف‌الػػػداخمي‌مػػػف‌وجهػػػو‌نظػػػر‌طمبػػػو‌مػػػا‌مسػػػتوى‌الجانػػػب‌المهػػػاري‌لرجػػػؿ‌الأنتػػػائج‌السػػػؤاؿ‌الثػػػاني‌
‌الجامعات‌الفمسطينيو‌؟

 " الميارا لرجل الأمن الداخميتحميل فقرات الجانب " 

‌.درجو‌الموافقولمعرفو‌‌وزف‌النسبي‌والترتيبالمتوسط‌الحسابي‌والانحراؼ‌المعياري‌والتـ‌استخداـ‌
‌(.95-النتائج‌موضحو‌في‌جدوؿ‌)

نكم فقرة مه  انمتىسط انحسابي والاوحراف انمؼياري وانىزن انىسبي وانترتيب (95-جذول )

 انمهاري نرجم الأمه انذاخهي"" فقراث جاوب

المتوسط  البيان م
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

الوزن 
درجة  الترتيب النسبي

 الموافقة

ينجػػػػز‌جميػػػػع‌أعمالػػػػه‌بدقػػػػو‌وسػػػػرعو‌ 1
‌.عاليو

 كبيرة 3 70.21 7.21‌2.124

يمتمػػػػػؾ‌مهػػػػػارة‌الاتصػػػػػاؿ‌والتواصػػػػػؿ‌ 2
‌.اؿ‌في‌تعاممه‌مع‌المواطنيفالفعّ‌

 كبيرة 4 7.20‌2.018‌70.20

سػتخداـ‌االإقنػاع‌و‌‌ىيمتاز‌بالقدرة‌عم 3
‌.الألفاظ‌السهمو‌والواضحو

 كبيرة 7 7.08‌1.924‌70.08

يمتمػػػؾ‌التيذيػػػؿ‌الكػػػافي‌التعامػػػؿ‌مػػػع‌ 4
‌.المواطنيف‌في‌إطار‌القانوف

 متوسطو 10 6.96‌2.018‌60.96

الأمػور‌‌ىالحكػـ‌عمػ‌ىلديه‌القدرة‌عمػ 5
‌.بموضوعيو‌وحياد

 متوسطو 9 6.97‌2.071‌60.97

‌كبيرة 6 70.09 1.918 7.09التعامؿ‌‌ىبالمرونو‌والقدرة‌عم‌ىيتحم 6



                           

93 
 

‌.مع‌مختمؼ‌الأعمار

التعامػػػػػؿ‌بحكمػػػػػو‌‌ىقػػػػػدرة‌عمػػػػػلديػػػػػه‌ال 7
‌كبيرة 5 70.10 1.977 ‌7.10.الظروؼ‌والمواقؼ‌بجميع

8 
يتعامػػػػػػػػػؿ‌بعقلبنيػػػػػػػػػو‌ومنطػػػػػػػػػؽ‌عنػػػػػػػػػد‌
معالجتػػه‌لممشػػاكؿ‌التػػي‌تواجػػه‌أثنػػاء‌

‌.عممه
‌كبيرة 2 70.39 1.928 7.39

يػػػو‌مناسػػػبو‌عػػػف‌الأنظمػػػو‌يمتمػػػؾ‌خمف 9
‌.القوانيف‌المنظمو‌لعممهوالموائح‌و‌

‌ومتوسط 13 60.30 1.950 6.30

تعامػػػؿ‌بشػػػكؿ‌جػػػدي‌عنػػػد‌تمقيػػػه‌أي‌ي 10
‌.ستفسار‌مف‌المواطنيفاأو‌‌ىشكو‌

‌متوسطو 12 60.86 2.151 6.86

انتقػادات‌المػواطنيف‌‌ىلديه‌القدرة‌عمػ 11
‌.بصدر‌رحب‌وواسع

‌كبيرة 1 70.90 2.121 7.90

يتممػػؾ‌ثقافػػو‌أمنيػػو‌واسػػعو‌تميػػزا‌عػػف‌ 12
‌الأخريف‌مف‌الأجهزة‌الأمنيو

‌متوسطو 14 60.05 2.116 6.05

اسػػػػػتقباؿ‌المػػػػػواطنيف‌‌ىيحػػػػػرص‌عمػػػػػ 13
‌.حتراـ‌و‌التقديربالابتسامو‌والا

‌متوسطو 11 60.90 2.185 6.90

‌كبيرة 8 70.03 2.163 ‌7.03.يبادر‌بتقديـ‌المساعدة‌للؤخريف 14

15 
‌الأنشػػػػػػػػػطويقػػػػػػػػػوـ‌بالمشػػػػػػػػػاركو‌فػػػػػػػػػي‌

جتماعيػػػػػػو‌التػػػػػػي‌يػػػػػػتـ‌الإنسػػػػػػانيو‌والا
‌.دعوته‌إليها

‌كبيرة 8 70.03 2.051 7.03

‌(‌يمكف‌استخلبص‌ما‌يمي:95-مف‌جدوؿ‌)

 :انتقػادات‌‌ىلديػه‌القػدرة‌عمػالحاديو‌عشػر‌"‌لمفقرة‌المتوسط‌الحسابي‌ الفقرة الأعمد موافقة
‌الػػػػوزف‌(‌أي‌أف11‌َّ)الدرجػػػو‌الكميػػػو‌مػػػف‌ ..‌50سػػػاوي"‌ي‌المػػػواطنيف‌بصػػػدر‌رحػػػب‌وواسػػػع

أفػػراد‌العينػػو‌عمػػى‌‌مػػف‌قبػػؿ‌بدرجػػو‌كبيػػرة‌ذنػػاؾ‌موافقػػو‌،‌وذػػذا‌يعنػػي‌أفَّ‌(%..5.0)‌النسػػبي
 ذذا‌الفقرة.‌

نوعيػو‌‌الأوؿ‌الأسػاس‌.أساسػيف‌،‌عمػىالآخػريفالداخمي‌لنقػد‌‌الأمفتقبؿ‌ضباط‌‌إلىيعزو‌الباحث‌
مػػف‌المهنيػػو‌والخبػػرة‌‌الػػداخمي‌وذػػـ‌ضػػباط‌عمػػى‌مسػػتوىً‌عػػاؿٍ‌‌الأمػػفالضػػباط‌التػػي‌تنتمػػي‌لجهػػاز‌
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و‌مهػاـ‌جهػاز‌الأمػف‌الػداخمي‌عػيطب‌:الثػاني‌والأسػاس‌،الآخػريفوالعمـ‌والتدريب‌والتعامؿ‌الجيد‌مع‌
‌الآخػػريفالاسػػتماع‌لنصػػائح‌‌إلػػىلػػذلؾ‌ذػػو‌بحاجػػو‌‌؛الأحيػػافتحتمػػؿ‌الخطػػي‌فػػي‌بعػػض‌‌فَّ‌يمكػػف‌أ

دراكهـلوعيهـ‌‌مبو‌الجامعات‌الفمسطينيووخاصو‌المثقفيف‌وط لػتحممهـ‌المسػؤوليو‌لطبيعو‌المهاـ‌و‌‌وا 
 في‌نجاح‌عممو.‌والأمنيوالاجتماعيو‌

 

 ؾ‌ثقافػو‌أمنيػو‌واسػعو‌يتممػ"‌‌:الثانيػو‌عشػرلمفقػرة‌المتوسػط‌الحسػابي‌ :الفقرة الأدند موافقة
،‌(%0.7..)‌النسػبي‌الػوزف‌أي‌أف0.7‌‌َّ.‌سػاوي"‌ي‌خريف‌مف‌الأجهزة‌الأمنيػوتميزا‌عف‌الآ
 مف‌قبؿ‌أفراد‌العينو‌عمى‌ذذا‌الفقرة.‌‌بدرجو‌متوسطو‌ذناؾ‌موافقو‌وذذا‌يعني‌أفَّ‌

مع‌العمـ‌أف‌طبيعيو‌مهاـ‌وعمؿ‌جهاز‌الأمف‌‌،افو‌الأمنيوزو‌ذلؾ‌لعدـ‌وضوح‌معايير‌الثقيمكف‌عُ‌
جميع‌المعمومػات‌والمعػارؼ‌التػي‌يمتمكهػا‌بحكػـ‌عممػه‌بخصوصػيو‌‌إظهارالداخمي‌أنه‌لا‌يستطيع‌

‌التوجيػػػهالػػداخمي‌وذيئػػػو‌‌الأمػػػفجهػػػاز‌‌ذلػػػؾ‌وعمػػػى‌المسػػؤوليف‌والقػػػائميف‌عمػػىالجهػػاز‌الأمنػػػي‌فػػي‌
‌،الػػػدوراتتعزيزذػػػا‌لػػػدى‌عناصػػػرذا‌بالتػػػدريب‌و‌‌الأمنيػػوفػػػو‌السياسػػي‌والمعنػػػوي‌الاذتمػػػاـ‌بجانػػػب‌الثقا

‌وورش‌العمػؿ‌والدراسػات‌والمػؤتمرات‌والتنسػيؽ‌مػع‌الجامعػات‌الفمسػطينيو‌الأمنيػووكذلؾ‌بالمقػاءات‌
شرا‌،في‌قطاع‌ زة ‌.‌ا‌في‌المجتمع‌الفمسطيني‌لطبيعتهوتعزيزذ‌،الأمنيوفي‌بناء‌الثقافو‌‌كهـوا 

أذميػو‌الثقافػو‌الأمنيػو‌فػي‌‌دت‌عمػىدراسػات‌السػابقو‌والتػي‌أكّػوحيث‌اتفقت‌الدارسػو‌مػع‌عػدد‌مػف‌ال
(‌ودارسػػػػو‌الفرجػػػػاني‌4114(‌ودارسػػػػو‌المطيػػػػري‌)4115نجػػػػاح‌العمػػػػؿ‌الأمنػػػػي‌كدارسػػػػو‌الزميمػػػػي‌)

اذتمػػػػت‌بالجانػػػػب‌القيمػػػػي‌‌والتػػػػي(‌4117(‌ودارسػػػػو‌دحػػػػلبف‌)4111(‌ودارسػػػػو‌الطنػػػػانى‌)4111)
رز‌فػي‌نجػاح‌الثقافو‌الأمنيو‌لها‌الدور‌الأبػ‌فَّ‌واعتبرت‌جميع‌الدراسات‌أ‌.لمعناصر‌الأمف‌والشرطو
‌.العمؿ‌الأمني‌والشرطي

  لجانػب‌بشكؿ‌عاـ‌يمكػف‌القػوؿ‌المتوسػط‌الحسػابي‌ :الجانبالمتوسط العام لمموافقة عمد
،‌وذػػذا‌(%5.0.4)‌النسػػبي‌الػػوزفأي‌أف‌50.4سػػاوي‌"‌ي المياااري لرجاال الأماان الااداخمي"‌

 ؿ‌أفراد‌العينو‌عمى‌فقرات‌ذذا‌المجاؿ.مف‌قببدرجو‌كبيرة‌‌يعني‌أف‌ذناؾ‌موافقو
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وجياة نظار الأخلاقي لرجل الأمان الاداخمي مان نتائج السؤال الثالث ما مستوا الجانب القيمي و 
 طمبة الجامعات الفمسطينية ؟

 " مي والأخلاقي لرجل الأمن الداخميالقي  تحميل فقرات جانب " 

‌.درجو‌الموافقولمعرفو‌‌الوزف‌النسبي‌والترتيبالمتوسط‌الحسابي‌والانحراؼ‌المعياري‌و‌تـ‌استخداـ‌
‌(.11-2النتائج‌موضحو‌في‌جدوؿ‌)

نكم فقرة  انمتىسط انحسابي والاوحراف انمؼياري وانىزن انىسبي وانترتيب (115-جذول )

 "مي والأخلاقي نرجم الأمه انذاخهيانقي  " مه فقراث جاوب

المتوسط  البيان م
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

الوزن 
درجة  الترتيب لنسبيا

 الموافقة

خلبؽ‌الحميػػدة‌عنػػد‌تعاممػػه‌يتسػػـ‌بػػالأ 1
 .مع‌المواطنيف

 كبيرة 4 7.20‌2.223‌70.20

بالصػػػبر‌وضػػػبط‌الػػػنفس‌فػػػي‌‌ىيتحمػػػ 2
‌.ؼجميع‌المواق

 كبيرة 7 7.09‌2.148‌70.09

 كبيرة 1 ‌7.49‌3.373‌70.49.ليو‌تجاا‌المواطنيفو‌يشعر‌بالمسؤ‌ 3
 كبيرة 2 ‌7.36‌1.950‌70.36.صوالإخلبمانو‌يتصؼ‌بالأ 4

يتعامػػػػػػػػؿ‌بموضػػػػػػػػوعيو‌مػػػػػػػػع‌جميػػػػػػػػع‌ 5
‌.المواطنيف

 كبيرة 8 7.04‌2.061‌70.04

فػػػػػػي‌نفػػػػػػوس‌مػػػػػػف‌‌اطيبًػػػػػػ‌ايتػػػػػػرؾ‌أثػػػػػػرً‌ 6
‌.يتعامؿ‌معهـ

 متوسطو 11 6.94‌2.132‌60.94

‌يتصػػػؼ‌بػػػالميف‌والهػػػدوء‌فػػػي‌تعاممػػػه 7
‌.مع‌قضايا‌المواطنيف

 متوسطو 9 6.96‌2.011‌60.96

‌بػػالموا 8 ئح‌والقػػوانيف‌التػػي‌تضػػبط‌يمتػػزـ
‌.العمؿ

 كبيرة 6 7.18‌1.985‌70.18

عتػػػػػػػػػػذار‌لأي‌يمتمػػػػػػػػػؾ‌الشػػػػػػػػػػجاعو‌للب 9
‌.شخص‌شعر‌أنه‌أخطي‌في‌حقه

 متوسطو 14 6.82‌2.252‌60.82

لديه‌القػدرة‌عمػي‌تفهػـ‌جميػع‌مشػاكؿ‌ 10
‌.المواطنيف‌وقضاياذـ

 متوسطو 13 6.91‌2.197‌60.91
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ي‌مشػػػػاعر‌المػػػػواطنيف‌ويحػػػػافظ‌يراعػػػ 11
‌.أسرارذـ‌ىعم

 كبيرة 5 7.19‌2.093‌70.19

يطبػػػػػػػػؽ‌مبػػػػػػػػدأ‌العػػػػػػػػدؿ‌بػػػػػػػػيف‌جميػػػػػػػػع‌ 12
‌.زبيوحا‌عف‌الالمواطنيف‌بعيدً‌

 متوسطو 15 6.76‌2.256‌60.76

بالوقار‌والحكمو‌في‌الظروؼ‌‌ىيتحم 13
‌.كافو‌والمواقؼ

 متوسطو 12 6.92‌1.988‌60.92

 وسطومت 10 ‌6.95‌2.173‌60.95.فيراعي‌الحالو‌النفسيو‌لممواطني 14

‌فػػي‌القضػػايا 15 ‌والمواقػػؼ‌يتعامػػؿ‌بحػػزـ
‌.كافو

 كبيرة 3 7.28‌2.076‌70.28

‌(‌يمكف‌استخلبص‌ما‌يمي:115-مف‌جدوؿ‌)

 :ليو‌تجػػػػاا‌و‌يشػػػػعر‌بالمسػػػػؤ‌"‌‌:الثالثػػػػولمفقػػػػرة‌المتوسػػػػط‌الحسػػػػابي‌ الفقاااارة الأعمااااد موافقااااة
،‌وذذا‌(%.5.03)‌النسبي‌الوزف‌(‌أي‌أف11‌َّ)الدرجو‌الكميو‌مف‌‌.503ساوي‌"‌ي‌المواطنيف
 مف‌قبؿ‌أفراد‌العينو‌عمى‌ذذا‌الفقرة.‌‌بدرجو‌كبيرة‌ذناؾ‌موافقو‌يعني‌أفَّ‌

لأمػف‌الػداخمي‌في‌التزاـ‌عناصر‌وضباط‌جهاز‌ا‌سهامًاي‌المسئولو‌اتجاا‌الموطنيف‌وذلؾ‌إيشعر‌ف
طينيو‌عمى‌عاتقهـ‌حمايو‌الجبهو‌الداخميو‌والمقدرات‌التنظيميو‌لممقاومػو‌الفمسػ‌في‌المسئوليو‌الممقاا

‌وخاصو‌طمبو‌الجامعات‌الفمسطينيو‌.‌،ترفع‌مف‌المسئوليو‌اتجاا‌جميع‌المواطنيف

 :يطبػػؽ‌مبػػدأ‌العػػدؿ‌بػػيف‌"‌‌:الثانيػػو‌عشػػرلمفقػػرة‌المتوسػػط‌الحسػػابي‌ الفقاارة الأدنااد موافقااة
،‌(%.05..)‌النسػػبي‌الػػوزفأي‌أف‌)‌.05.‌(سػػاوي"‌ي‌زبيػػوحا‌عػػف‌الجميػػع‌المػػواطنيف‌بعيػػدً‌
 مف‌قبؿ‌أفراد‌العينو‌عمى‌ذذا‌الفقرة.‌بدرجو‌متوسطو‌افقووذذا‌يعني‌أف‌ذناؾ‌مو‌

جهاز‌الأمػف‌الػداخمي‌مػف‌‌ا‌بيفَّ‌عممً‌‌والأخلبقيوقد‌جاءت‌ذذا‌الفقرة‌كيقؿ‌فقرة‌في‌الجانب‌القيمي‌
ر‌ذلػػؾ‌فػػي‌تكػػويف‌صػػورة‌ذذنيػػو‌لممجتمػػع‌ا‌أثَّػػا‌واحػػدً‌ا‌سياسًػػولونًػػ‌ا‌حزبيًػػاالتيسػػيس‌أخػػذ‌طابعًػػ‌بدايػػو
‌الجهػػاز‌اسػػتطاع‌مػػف‌خػػلبؿ‌عممػػهمػػع‌الع‌،الجهػػازطيني‌عمػػي‌حزبيػػو‌الفمسػػ كثػػر‌يكػػوف‌أ‌أفْ‌‌مػػـ‌أفَّ
‌،الجبهػػو‌الداخميػػو‌فػػي‌الحػػروب‌عمػػى‌الحزبيػػو‌مػػف‌خػػلبؿ‌المحافظػػو‌عمػػىواسػػتطاع‌التغمػػب‌‌،اوطنيًػػ

المكونػات‌الوطنيػو‌والفكريػو‌فػي‌معالجػو‌قضػايا‌‌النسػيج‌الاجتمػاعي‌وكذلؾ‌المحافظػو‌عمػى‌الأخيرة
‌الأمػػػفمػػػع‌الجهػػػات‌المعاديػػػو‌ونشػػػر‌كافػػػو‌محاربػػػو‌أشػػػكاؿ‌التخػػػابر‌‌لػػػىإا‌بجانػػػب‌المنحػػػرفيف‌فكريًػػػ
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المتوساط العاام لمموافقاة ‌لجميع‌المواطنيف‌بغض‌النظر‌عف‌انتمائيتهـ‌السياسيو‌والحزبيو‌والأماف
 :الجانبعمد 

"‌ القيمي والأخلاقي لرجل الأمان الاداخمي"‌‌لجانػبالمتوسط‌الحسابي‌القوؿ‌‌بيفَّ‌‌بشكؿ‌عاـ‌يمكف
قبػؿ‌مػف‌بدرجػو‌كبيػرة‌‌ذنػاؾ‌موافقػو‌وذذا‌يعنػي‌أفَّ‌،‌(%5.0.3)‌النسبي‌الوزف‌أي‌أف50.3‌‌َّساوي‌ي

(‌ودارسػو‌4114(‌ودارسػو‌المطيػري‌)4115كدارسػو‌الزميمػي‌)‌المجاؿعمى‌فقرات‌ذذا‌‌أفراد‌العينو
‌.‌(4117(‌ودارسو‌دحلبف‌)4111(‌ودارسو‌الطنانى‌)4111الفرجاني‌)

متوسطات استجابة  بين  α ≤ 0.05عند مستوا دللة طدللة إحصائية ذات توجد فروا ىل 
عازا طمبة الجامعاات الفمساطينية ت   الذىنية لجياز الأمن الداخمي لدا الصورةالمفحوصين حول 
‌لمتغير الجنس؟

 انجىس–نؼيىتيه مستقهتيه "  - Tاختبار" وتائج  (:5-12جذول )

 المجال

 المتوسطات

بار
لخت

ة ا
قيم

ية  
مال
لحت

ة ا
قيم
ال

ط
S

ig
. 

 

 أنثد ذكر

 252. 1.315 6.9536 7.1693 الممارسات الميدانية لرجل الأمن الداخمي

 426. 634. 6.9946 7.1461 الجانب المياري لرجل الأمن الداخمي

الجاناااااب القيماااااي والأخلاقاااااي لرجااااال الأمااااان 
 الداخمي

7.1158 7.0293 .194 .660 

 402. 704. 6.9925 7.1437 اجميع المجالت معً 

   يمكن استنتاج ما يمي:5-12الموضحة في جدول ط لنتائج من ا

المقابمػػػو‌لاختبػػػار"‌‌(.Sig)القيمػػػو‌الاحتماليػػػو‌‌ف‌أفَّ‌(‌تبػػػي5‌ّ-14الموضػػػحو‌فػػػي‌جػػػدوؿ‌)مػػػف‌النتػػػائج‌
وبػذلؾ‌ا‌لجميػع‌المجػالات‌والمجػالات‌مجتمعػو‌معًػ‌‌0.05مػف‌مسػتوى‌الدلالػو‌أكبر‌"التبايف‌الأحادي‌
عينػو‌الدراسػو‌حػوؿ‌روؽ‌ذات‌دلالو‌إحصػائيو‌بػيف‌متوسػطات‌تقػديرات‌توجد‌فلا‌‌هيمكف‌استنتاج‌أنَّ‌
 .الجنسعزى‌إلى‌ا‌تُ‌والمجالات‌مجتمعو‌معً‌‌ذذا‌المجالات
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و‌)الزميمػػػػي‌كدراسػػػػ‌التػػػي‌تشػػػػابهت‌فػػػػي‌مجتمػػػع‌الدراسػػػػو‌اتفقػػػت‌ذػػػػذا‌النتػػػػائج‌مػػػع‌بعػػػػض‌الدراسػػػػات
)المطيػػري،‌‌بينمػػا‌اختمػػؼ‌مػػع‌دراسػػو‌،(4112)نصػػر،‌ودراسػػو‌(،‌4115)يوسػػؼ(،‌ودراسػػو‌4116
4114).‌

بين متوسطات استجابة   α ≤ 0.05دللة إحصائية عند مستوا دللة طتوجد فروا ذات ىل 
طمبة الجامعاات الفمساطينية تعازا  الذىنية لجياز الأمن الداخمي لدا الصورةالمفحوصين حول 

‌لمتغيرات مكان السكن ؟

 همكان انسك –اختبار" انتبايه الأحادي" وتائج  (:5-13جذول )

 المجال

 المتوسطات

بار
لخت

ة ا
قيم

ية  
مال
لحت

ة ا
قيم
ال

ط
S

ig
 .

 

ززة
ال 
شم

 

طد ززة
وس

س 
يون
خان

 

 رفح

الممارسااااااااااااااااااااات 
الميدانياااااة لرجااااال 

 الأمن الداخمي

504... .0..7. .0.375 50.3.3 503..4 .0... 45.0 

الجاناااب الميااااري 
لرجااااااااال الأمااااااااان 

 الداخمي

5034.7 .0..7. .0.775 50.444 5035.. .0... .7.0 

الجاناااااب القيماااااي 
والأخلاقاااي لرجااال 

 الأمن الداخمي

503..5 50...4 .0.7.7 50.5.. 5075.7 .0.5. 4770 

جميااااع المجااااالت 
 معا

504.47 .0.473 .0.57. 50..7. 504... .0373 77.0 

المقابمػػو‌لاختبػػار"‌‌(.Sig)القيمػػو‌الاحتماليػػو‌‌ف‌أفَّ‌(‌تبػػي4‌ّ-13الموضػػحو‌فػػي‌جػػدوؿ‌)‌مػػف‌النتػػائج‌
ا‌وبذلؾ‌لجميع‌المجالات‌والمجالات‌مجتمعو‌مع0.05‌‌ّأكبر‌مف‌مستوى‌الدلالو‌"‌الأحادي‌التبايف‌

ه‌لا‌توجد‌فروؽ‌ذات‌دلالو‌إحصائيو‌بيف‌متوسطات‌تقػديرات‌عينػو‌الدراسػو‌حػوؿ‌يمكف‌استنتاج‌أنَّ‌
‌.مكاف‌السكفعزى‌إلى‌ا‌تُ‌ذذا‌المجالات‌والمجالات‌مجتمعو‌معً‌

ا‌مػػع‌اخػػتلبؼ‌العينػػو‌المجػػالات‌تقريبًػػالتػػي‌تناولػػت‌نفػػس‌‌اتواتفقػػت‌ذػػذا‌النتػػائج‌مػػع‌بعػػض‌الدراسػػ
‌.(4114(،)المطيري،‌4112(،‌ودراسو‌)نصر،‌4115)يوسؼ،‌‌كدراسو‌دراسوال
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بين متوساطات اساتجابة   α ≤ 0.5.دللة إحصائية عند مستوا دللة طىل توجد فروا ذات 
جامعاات الفمساطينية تعازا المفحوصين حول الصورة الذىنية لجياز الأمن الداخمي لدا طمبة ال

 لمتغير التأييد التنظيمي.

 انتأييذ انتىظيمي –" اختبار " انتبايه الأحادي وتائج  (:5-14جذول )

 المجال

 المتوسطات

بار
لخت

ة ا
قيم

ية  
مال
لحت

ة ا
قيم
ال

ط
S

ig
 .

تح 
ف

س 
حما

 

اد 
جي

مي
سلا

الإ
 

بية
شع
ية 

جب
طية 

مقرا
 دي
ية
جب

 

الممارسااااااااااااااااااااات 
الميدانياااااة لرجااااال 

 الأمن

.037.. 50.35. 50..3. .05..4 .07..3 .707.. ...0 

الجاناااب الميااااري 
لرجااااااااال الأمااااااااان 

 الداخمي

.0344. 50.3.4 50..37 .05444 .0.7.. ..0.34 ...0 

الجاناااااب القيماااااي 
والأخلاقااااي لرجاااال 

 الأمن الداخمي

.03.74 50554. 50.7.. .0..7. 50.... 50.77 ...0 

جميااااع المجااااالت 
 معا

.03773 50.... 50...7 .05557 .0..5. ..0.53 ...0 

مقابمػػو‌لاختبػػار"‌ال‌(.Sig)القيمػػو‌الاحتماليػػو‌‌ف‌أفَّ‌(‌تبػػي5‌ّ-12الموضػػحو‌فػػي‌جػػدوؿ‌)‌مػػف‌النتػػائج‌
ا‌وبذلؾ‌لجميع‌المجالات‌والمجالات‌مجتمعو‌مع0.05‌‌ًأكبر‌مف‌مستوى‌الدلالو‌"‌التبايف‌الأحادي‌
يف‌متوسطات‌تقػديرات‌عينػو‌الدراسػو‌حػوؿ‌ه‌لا‌توجد‌فروؽ‌ذات‌دلالو‌إحصائيو‌بيمكف‌استنتاج‌أنَّ‌

التيييػػػد‌التنظيمػػي‌لمجهػػػاز‌والتوافػػؽ‌و‌‌الإجمػػػاععػػزى‌إلػػى‌ا‌تُ‌ذػػذا‌المجػػالات‌والمجػػػالات‌مجتمعػػو‌معًػػػ
‌الداخمي.‌الأمف

الػػداخمي‌كجهػػاز‌أمنػػي‌وطنػػي‌اسػػتطاع‌كسػػب‌ود‌وثقػػو‌‌الأمػػفجهػػاز‌‌أفَّ‌ذلػػؾ‌إلػػى‌‌ويعػػزو‌الباحػػث
‌الأمنيػوالمجتمػع‌الفمسػطيني‌فػي‌العديػد‌مػف‌القضػايا‌‌كما‌واستطاع‌التنسػيؽ‌مػع‌مكونػات‌،الآخريف

‌الفصائؿ‌الوطنيو‌العاممو‌في‌الساحو‌الفمسطينيو‌بجميعمع‌‌جداً‌‌سؽ‌عاؿٍ‌والذي‌اسهـ‌في‌وجود‌تني
(‌ودارسػػو‌المطيػػػري‌4115دارسػػو‌الزميمػػي‌)‌:حيػػث‌اتفقػػت‌النتػػائج‌مػػع‌العديػػد‌مػػف‌الدارسػػات‌منهػػا
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(‌ودارسػػو‌4111ودارسػػو‌حمػػداف‌)‌(4111لطنػػانى‌)(‌ودارسػػو‌ا4111)‌الرجػػاني(‌ودارسػػو‌4114)
‌.‌(4117دحلبف‌)

بين متوساطات اساتجابة   α ≤ 0.5.دللة إحصائية عند مستوا دللة طىل توجد فروا ذات 
طمبة الجامعاات الفمساطينية تعازا  الذىنية لجياز الأمن الداخمي لدا المفحوصين حول الصورة

 لمتغير الجامعة؟

 انجامؼت -"ار " انتبايه الأحادياختبوتائج  (:5-15جذول )

 المجال

 المتوسطات

بار
لخت

ة ا
قيم

ية  
مال
لحت

ة ا
قيم
ال

ط
S

ig
 .

 

مية
سلا

الإ
 

زىر
الأ

صد 
الأق

طين 
مس
ف

 

الممارساااات الميدانياااة لرجااال 
 الأمن

505..5 .0.3.7 .05.4. 50..54 507.. ...0 

الجانب المياري لرجال الأمان 
 الداخمي

505.7. .05..7 .0...7 50.4.. 7044. ...0 

الجانااااب القيمااااي والأخلاقااااي 
 لرجل الأمن الداخمي

50.7.. .0.7.3 .05777 50..37 5054. ...0 

 0... .50.7 50.5.7 .3..0. 0.5.7. 3..505 جميع المجالت معا

   يمكن استنتاج ما يمي:5-15الموضحة في جدول ط من النتائج 

المقابمػػو‌لاختبػػار"‌‌(.Sig)لقيمػػو‌الاحتماليػػو‌ا‌يف‌أفَّ‌(‌تبّػػ5-15الموضػػحو‌فػػي‌جػػدوؿ‌)‌مػػف‌النتػػائج‌
وبػذلؾ‌ا‌لجميػع‌المجػالات‌والمجػالات‌مجتمعػو‌معًػ‌‌0.05مػف‌مسػتوى‌الدلالػو‌أكبر‌"التبايف‌الأحادي‌
عينػو‌الدراسػو‌حػوؿ‌توجد‌فروؽ‌ذات‌دلالو‌إحصػائيو‌بػيف‌متوسػطات‌تقػديرات‌لا‌‌هيمكف‌استنتاج‌أنَّ‌
‌ى‌إلى‌الجامعوعز‌ا‌تُ‌والمجالات‌مجتمعو‌معً‌‌ذذا‌المجالات

‌

‌

‌
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بين متوساطات اساتجابة   α ≤ 0.5.دللة إحصائية عند مستوا دللة طىل توجد فروا ذات 
طمبة الجامعاات الفمساطينية تعازا  الذىنية لجياز الأمن الداخمي لدا المفحوصين حول الصورة
 لمتغير التجربة السابقة؟

 انسابقتانتجربت  -"اختبار " انتبايه الأحاديوتائج  :(5-16)جذول 

 المجال

 المتوسطات

بار
لخت

ة ا
قيم

ية  
مال
لحت

ة ا
قيم
ال

ط
S

ig
 .

 

 ل نعم

 77.0 .047. ..50.3 .3..50 الممارسات الميدانية لرجل الأمن

 77.0 07.5. ..50.4 ...507 الجانب المياري لرجل الأمن الداخمي

 0..7 ..07. ..50.4 ...507 الجانب القيمي والأخلاقي لرجل الأمن

 0... .0.7. 50.4.5 75..50 ايع المجالت معً جم

   يمكن استنتاج ما يمي:5-16الموضحة في جدول ط من النتائج 

المقابمػػو‌لاختبػػار"‌‌(.Sig)القيمػػو‌الاحتماليػػو‌‌يف‌أفَّ‌(‌تبّػػ‌5-16الموضػػحو‌فػػي‌جػػدوؿ‌)مػػف‌النتػػائج‌
وبػذلؾ‌ا‌ت‌مجتمعػو‌معًػلجميػع‌المجػالات‌والمجػالا‌‌0.05مػف‌مسػتوى‌الدلالػو‌أكبر‌"التبايف‌الأحادي‌
عينػو‌الدراسػو‌حػوؿ‌فروؽ‌ذات‌دلالو‌إحصػائيو‌بػيف‌متوسػطات‌تقػديرات‌لا‌توجد‌‌هيمكف‌استنتاج‌أنَّ‌
وحيػث‌‌،بو‌السابقو‌مع‌رجاؿ‌الأمف‌الداخميعزى‌إلى‌التجر‌ا‌تُ‌والمجالات‌مجتمعو‌معً‌‌ذذا‌المجالات

(‌4111و‌الرجػػػػاني‌)(‌ودارسػػػػ4114(‌ودارسػػػػو‌المطيػػػػري‌)4115اتفقػػػػت‌معهػػػػا‌كدارسػػػػو‌الزميمػػػػي‌)
‌.(4117(‌ودارسو‌دحلبف‌)4111ودارسو‌الطنانى‌)

مػػف‌الػػداخمي‌مػػف‌ؿ‌تحسػػيف‌الصػػورة‌الذذنيػػو‌لجهػػاز‌الأبمػػا‌سُػػ‌:جابػػو‌افػػراد‌العينػػو‌عمػػى‌سػػؤاؿإ‌أفَّ‌و‌
‌وجهو‌نظر‌طمبو‌الجامعات‌الفمسطينيو؟

‌:تمثؿ‌بالتاليؿ‌تحسيف‌الصورة‌الذذنيو‌لجهاز‌الأمف‌الداخمي‌تفراد‌العينو‌عمى‌سبأجاب‌معظـ‌أ‌
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 مف‌الداخمي‌و‌وجهاز‌الأترسيخ‌مبدأ‌الاحتراـ‌المتبادؿ‌بيف‌طمبو‌الجامعات‌الفمسطيني .1

طػػػر‌فػػػتح‌خطػػػوط‌وعنػػػاويف‌واضػػػحو‌لجهػػػاز‌الأمػػػف‌الػػػداخمي‌والتنسػػػيؽ‌مػػػع‌إدارة‌الجامعػػػات‌والأ .4
الطلببيػػػػػو‌فػػػػػي‌توحيػػػػػد‌الجهػػػػػود‌ونشػػػػػر‌الػػػػػوعي‌والثقافػػػػػو‌الامنيػػػػػو‌داخػػػػػؿ‌المؤسسػػػػػات‌التعميميػػػػػو‌

 و يرذا‌‌كالمؤسسات

معػػات‌الفمسػػطينيو‌بمخػػاطر‌منيػػو‌مدروسػػو‌ومسػػتمرة‌لتوعيػػو‌طمبػػو‌الجاالقيػػاـ‌بحمػػلبت‌إعلبميػػو‌أ .3
 .جماع‌الوطنيالفكر‌المنحرؼ‌وقضايا‌مخالفو‌الإ‌مني‌وقضاياالإسقاط‌الأ

ومعالجتهػػػا‌واطػػػلبع‌منيػػػو‌ش‌عمػػػؿ‌ومحاضػػػرات‌تهػػػتـ‌بالقضػػػايا‌الأقامػػػو‌مػػػؤتمرات‌عمميػػػو‌وور‌إ .2
 .يجاد‌حموؿ‌لهاالمحاولو‌عمى‌إحثيف‌عمى‌المشاكؿ‌و‌البا

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 النتائج والتوصيات

 : النتائج العامة لمدراسةأولً 

مػػا‌لػػـ‌يكػػف‌‌الػػداخمي‌الأمػػفلجهػػاز‌‌ملبمػػح‌الصػػورة‌الذذنيػػو‌فػػيتغييػػر‌‌أيلا‌يمكػػف‌إحػػداث‌ .1
لػػيس‌‌االهػػدؼ‌المنشػػود‌لنػػا‌جميعًػػو‌التػػاـ‌بضػػرورته‌‌والاقتنػػاعالتغييػػر‌‌فػػيلػػدى‌أفػػرادا‌الر بػػو‌

"‌فتمػؾ‌ ايػو‌مػف‌الصػعب‌تحقيقهػا‌،‌ولػـ‌‌Ideal Imageلػى‌الصػورة‌المثاليػو‌"‌الوصػوؿ‌إ
نَّ‌تتحقؽ‌عمى‌مػدار‌الجػنس‌البشػرى‌حتػّ مػا‌الهػدؼ‌ذػو‌الوصػوؿ‌إلػى‌ى‌للؤنبيػاء‌والرسػؿ‌،‌وا 

‌الأمػػفتسػػاعد‌جهػػاز‌‌التػػي"‌أو‌الصػػورة‌الوظيفيػػو‌‌Desired Imageالصػػورة‌المر وبػػو‌"‌
 .ته‌بيفضؿ‌شكؿ‌ممكفعمى‌أداء‌مهمته‌وتحقيؽ‌وظيف‌الداخمي

مػػف‌عينػػو‌الدراسػػو‌أجػػابوا‌بػػنعـ‌والغالبيػػو‌العظمػػو‌‌(%1203)مػػا‌نسػػبته‌‌أظهػػرت‌النتػػائج‌أفَّ‌ .4
جهػػػاز‌الأمػػػف‌الػػػداخمي‌أقػػػؿ‌‌ممػػػا‌يثبػػػت‌أفَّ‌‌(لا)بػػػػػ‌‌وقػػػاموا‌بالإجابػػػ‌(%8507)والتػػػي‌تمثػػػؿ‌

معػػات‌المثقفػػيف‌وخاصػو‌طمبػػو‌الجا‌ا‌مػػع‌طبقػوأجهػزة‌وزارة‌الداخميػػو‌والأمػف‌الػػوطني‌احتكاكًػ
ممػػا‌يشػػير‌إلػػى‌خصوصػػيو‌وطبيعػػو‌عمػػؿ‌جهػػاز‌الأمػػف‌الػػداخمي‌فػػي‌قطػػاع‌ ػػزة‌والعلبقػػو‌

هـ‌يمثمػػػوف‌شػػػريحو‌كبيػػػرة‌مػػػف‌مكونػػػات‌ا‌بػػػينَّ‌عممًػػػ‌،الجيػػػدة‌مػػػع‌طمبػػػو‌الجامعػػػات‌الفمسػػػطينيو
 المجتمع‌الفمسطيني‌.

بدرجاة  جاناب الممارساات الميدانياة لرجال الأمان الاداخميدت‌النتائج‌عند‌تطبيػؽ‌كما‌وأكّ‌ .3
 النحو‌التالي:‌(‌حيث‌تمثمت‌النتائج‌عمى%71014)وبنسبو‌‌يرةكب

 

 :في الفقرة التالية من ىذا الجانبفي ىذا الجانب ىي  الفقرة الأعمد موافقة

يراعػػي‌مبػػدأ‌السػػريو‌والكتمػػاف‌فػػي‌القضػػايا‌الأمنيػػو‌التػػي‌"‌‌:الثالثػػو‌عشػػرلمفقػػرة‌المتوسػػط‌الحسػػابي‌
،‌(%70.61)‌النسػػبي‌الػػوزف‌(‌أي‌أف10‌َّيػػو‌مػػف‌)الدرجػػو‌الكم‌7.61"‌يسػػاوي‌‌تخػػص‌المػػواطنيف

 .‌مف‌قبؿ‌أفراد‌العينو‌عمى‌ذذا‌الفقرة‌بدرجو‌كبيرة‌وذذا‌يعني‌أف‌ذناؾ‌موافقو

 :في ىذا الجانب ىي الفقرة الفقرة الأدند موافقة
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،‌"شػكواذـ‌ىتماع‌إلػسػلبيعقػد‌لقػاءات‌مػع‌المػواطنيف‌لالسادسػو‌والسػابعو‌"‌المتوسط‌الحسابي‌لمفقرة‌
‌الػوزفأي‌أف‌‌6.64يسػتخداـ‌نفػوذا‌لتحقيػؽ‌مصػالح‌شخصػيو‌"‌يسػاو‌االنزاذو‌وعػدـ‌‌ىميحرص‌ع

مػػف‌قبػػؿ‌أفػػراد‌العينػػو‌عمػػى‌ذػػذا‌‌بدرجػػو‌متوسػػطو‌ذنػػاؾ‌موافقػػو‌،‌وذػػذا‌يعنػػي‌أفَّ‌%‌60.64النسػػبي
 الفقرة.‌

وحصػمت‌‌كبيػرةدرجاة وجاود  النتاائج أظيارت الميااري لرجال الأمان الاداخمي‌الجانبتطبيؽ‌‌وعند
 .(%70.03)‌هتنسبعمي‌ما‌

 :التالي فقرة الأعمد ليذا الجانب حصمت عمدال

لديػػه‌القػػدرة‌عمػػي‌انتقػػادات‌المػػواطنيف‌بصػػدر‌رحػػب‌الحاديػػو‌عشػػر‌"‌المتوسػػط‌الحسػػابي‌لمفقػػرة‌أف‌
‌،‌وذذا‌يعني‌أفَّ‌(%70.90)‌النسبي‌الوزف‌(‌أي‌أف10‌َّ)الدرجو‌الكميو‌مف‌‌‌7.90وواسع‌"‌يساوي

‌ؿ‌أفراد‌العينو‌عمى‌ذذا‌الفقرة.‌مف‌قب‌بدرجو‌كبيرة‌ذناؾ‌موافقو

 :عند تطبيا ىذا الجانب الفقرة الأدند موافقة

خػريف‌مػف‌الأجهػزة‌ؾ‌ثقافػو‌أمنيػو‌واسػعو‌تميػزا‌عػف‌الآيتممػالثانيػو‌عشػر‌"‌المتوسط‌الحسابي‌لمفقرة‌
بدرجػػو‌‌ذنػػاؾ‌موافقػػو‌،‌وذػػذا‌يعنػػي‌أفَّ‌(%60.05)‌النسػػبي‌الػػوزف‌أي‌أف‌6.05‌‌َّالأمنيػػو‌"‌يسػػاوي

‌مف‌قبؿ‌أفراد‌العينو‌عمى‌ذذا‌الفقرة.‌‌متوسطو

 ‌(%70.04)كبيرة‌وبنسبو‌الجانب القيمي والأخلاقي لرجل الأمن بدرجة جانب‌يتـ‌تطبيؽ‌

ليو‌تجػاا‌المػواطنيف‌"‌يسػاوي‌و‌يشعر‌بالمسؤ‌"‌‌:الثالثوالمتوسط‌الحسابي‌لمفقرة‌الفقرة‌الأعمى‌موافقو:
‌ذنػػاؾ‌موافقػػو‌،‌وذػػذا‌يعنػػي‌أفَّ‌(%70.49)‌يالنسػػب‌الػػوزف‌(‌أي‌أف10‌َّ)الدرجػػو‌الكميػػو‌مػػف‌‌7.49

‌ؿ‌أفراد‌العينو‌عمى‌ذذا‌الفقرة.‌مف‌قب‌بدرجو‌كبيرة

يطبػػؽ‌مبػػدأ‌العػػدؿ‌بػػيف‌جميػػع‌الثانيػػو‌عشػػر‌"‌المتوسػػط‌الحسػػابي‌لمفقػػرة‌وذػػى‌‌الفقػػرة‌الأدنػػى‌موافقػػو:
‌ي‌أفَّ‌،‌وذػػذا‌يعنػػ(%60.76)‌النسػػبي‌الػػوزف‌أي‌أف6.76‌‌َّزبيػػو‌"‌يسػػاوي‌حا‌عػػف‌الالمػػواطنيف‌بعيػػدً‌

 .ا‌الفقرةمف‌قبؿ‌أفراد‌العينو‌عمى‌ذذ‌بدرجو‌متوسطو‌ذناؾ‌موافقو

 .بيف‌جوانب‌الدراسو‌إحصائيوتوجد‌علبقو‌طرديو‌ذات‌دلالو‌
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 :اتاالتوصي: ثانيًا

‌الػػداخمي‌الأمػػفالمتبػػادؿ‌بػػيف‌جهػػاز‌‌الاحتػػراـالعمػػؿ‌عمػػى‌ترسػػيخ‌مبػػدأ‌يوصػػي‌الباحػػث‌فػػي‌ .1
 .بها‌مف‌جانب‌المواطنيف‌الاقتداءمكف‌والمواطنيف،‌وخمؽ‌نماذج‌وقدوات‌سموكيو‌ي

المسػػائؿ‌الجوذريػػو‌‌فػػيه‌لا‌مكػػاف‌لممحسػػوبيو‌أو‌لموسػػاطو‌إشػػعار‌المػػواطنيف‌"بالمسػػاواة"‌وأنَّػػ .2
 الداخمي.‌الأمفجهاز‌‌لدى‌تمس‌مستقبؿ‌الأفراد‌وحياتهـ‌التي

وتنميػػػو‌مػػػدركاتهـ‌الأمنيػػػو،‌وخاصػػػو‌طمبػػػو‌الجامعػػػات‌لػػػدى‌المػػػواطنيف‌‌الأمنػػػي‌يرفػػػع‌الػػػوع .3
‌التػيالمختمفػو‌وبوظائفهػا‌الأساسػيو‌والخػدمات‌‌الػداخمي‌الأمػفيؼ‌المواطنيف‌بقطاعات‌وتعر‌

في‌مكافحو‌جػرائـ‌الاحػتلبؿ‌وقضػايا‌الانحػراؼ‌‌الأمنيوتقدمها‌لممواطنيف،‌وخاصوً‌الأنشطو‌
 الداخمي.‌الأمفيقوـ‌بها‌جهاز‌‌مخالفو‌الإجماع‌الوطني‌والتي‌االفكري‌وقضاي

وفكريػػو‌تسػتهدؼ‌النخػػب‌العمميػو‌وطمبػػو‌الجامعػات‌الفمسػػطينيو‌تحقيػؽ‌بػرامج‌تواصػػميو‌أمنيػو‌ .4
بنػػػاء‌وتوعيػػو‌الجيػػػؿ‌وتقػػدـ‌صػػػورة‌إيجابيػػو‌عػػػف‌‌إلػػىتحػػت‌إشػػراؼ‌العلبقػػػات‌العامػػو‌تهػػػدؼ‌

 فئات‌المجتمع‌الأخرى.‌إلىجهاز‌الأمف‌الداخمي‌مما‌يساذـ‌في‌نقمها‌

‌إلػػىلموصػػوؿ‌تفعيػػؿ‌العمػػؿ‌الإعلبمػػي‌الأمنػػي‌الموجػػو‌لجميػػع‌مكونػػات‌الشػػعب‌الفمسػػطيني‌ .5
وذلػػػؾ‌عبػػػر‌الاعتمػػػاد‌عمػػػى‌الوسػػػائؿ‌الحديثػػػو‌فػػػي‌‌؛الصػػػورة‌الحقيقيػػػو‌والمعمومػػػات‌الصػػػادقو

‌بها‌.  توضيح‌الصورة‌الحقيقيو‌عف‌جهاز‌الأمف‌الداخمي‌وعف‌المهاـ‌التي‌يقوـ

ضػػرورة‌اذتمػػاـ‌إدارة‌العلبقػػات‌العامػػو‌والإعػػلبـ‌فػػي‌جهػػاز‌الأمػػف‌الػػداخمي‌بػػإبراز‌إنجػػازات‌ .6
يتعمؽ‌بما‌يقوـ‌به‌الجهاز‌مف‌مكافحو‌الجريمو‌وقضايا‌التخابر‌الأمني‌‌الجهاز‌وخاصو‌بما

جمػػػاع‌معاديػػػو‌والفكػػػر‌المنحػػػرؼ‌وقضػػػايا‌الإخػػػلبؿ‌بػػػالأمف‌العػػػاـ‌ومخالفػػػو‌الإمػػػع‌الجهػػػات‌ال
 الوطني.

تركيػػػز‌جهػػػود‌إدارة‌العلبقػػػات‌العامػػػو‌لإنشػػػاء‌قنػػػوات‌اتصػػػاؿ‌وتواصػػػؿ‌مػػػع‌إدارة‌الجامعػػػات‌ .7
القضػػايا‌التػػي‌تخػػص‌‌جميػػعيػػو‌والمجػػالس‌الطلببيػػو‌الفاعمػػو‌فػػي‌الطلبب‌طػػرالأُ‌الفمسػػطينيو‌أو‌

 الطلبب‌أو‌المؤسسات‌التعميمو‌في‌قطاع‌ زة.
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تعزيز‌التواصؿ‌والتعاوف‌بيف‌عناصر‌وضباط‌جهاز‌الأمػف‌الػداخمي‌وبػيف‌المػواطنيف‌وذلػؾ‌ .8
الأسقاط‌الأمني‌وقضايا‌الفكر‌المنحرؼ‌عبر‌‌عبر‌تقديـ‌برامج‌توعويو‌ووقائيو‌عف‌مخاطر

 ات‌فضائيو‌وأرضيو‌وبرامج‌الإذاعات‌المحميو.قنو‌

إقامو‌مؤتمرات‌عمميو‌وورش‌عمؿ‌ومحاضرات‌بالتنسيؽ‌بػيف‌الجامعػات‌الفمسػطينيو‌وجهػاز‌ .9
‌،قضػػايا‌التخػػابر‌:مثػػؿ‌،الػػداخمي‌لموقػػوؼ‌عمػػى‌بعػػض‌القضػػايا‌الهامػػو‌فػػي‌المجتمػػع‌الأمػػف

الػػوطني‌التػػي‌قػػد‌ومخػػاطر‌مخالفػػو‌الإجمػػاع‌‌،وقضػػايا‌الفكػػر‌المنحػػرؼ‌،وأسػػاليب‌الإسػػقاط
و‌محكمػػو‌فػػي‌الحػػد‌مػػف‌تمػػؾ‌المشػػاكؿ‌يػػمات‌الفمسػػطينيو‌فػػي‌تقػػديـ‌أبحػػاث‌عمتسػػهـ‌الجامعػػ

 الاجتماعيو‌في‌المجتمع‌الفمسطيني.

تطوير‌العمؿ‌وامتلبؾ‌التكنولوجيا‌الحديثو‌سواءً‌بمػا‌يتعمػؽ‌بيسػاليب‌الاتصػاؿ‌والتواصػؿ‌أو‌ .10
 بالطرؽ‌التكنولوجيو‌الحديثو.بما‌بتعمؽ‌بيدوات‌كشؼ‌الجريمو‌بالقبض‌عمى‌المجرميف‌

 مقترحات لمدراسة من وجية نظر الباحثثالثاً: 

 :المستقبمية في العناوين التالية يقترح الباحث إجراء المزيد من الدراسات البحثية

وتعامؿ‌وزارة‌الداخميو‌مع‌المواطنيف‌في‌ظؿ‌‌أسموب‌ضا‌الجمهور‌الفمسطيني‌عمىر‌‌مدى .1
 الحصار‌.

فمسػػطيني‌فػػي‌تغيػػر‌القػػوانيف‌والتشػػريعات‌الفمسػػطينيو‌بمػػا‌يتناسػػب‌مػػاؿ‌وطمػػوح‌المػػواطف‌الآ .2
 مع‌الواقع‌الفمسطيني‌في‌ظؿ‌الحصار‌.

 دور‌القيـ‌الأخلبقيو‌في‌تحسيف‌الصورة‌الذذنيو‌لممؤسسو‌الأمنيو‌. .3

جهػػػػاز‌الشػػػػرطو‌‌الػػػػوطني‌والأمػػػػف‌واقػػػػع‌التخطػػػػيط‌لمصػػػػورة‌الذذنيػػػػو‌لأجهػػػػزة‌وزارة‌الداخميػػػػو .4
‌.أنموذجًا
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 ادر والمراجع:المصقائمة 

 القرآن الكريم

 الكتب العربية: أولً 

 ـ.1960أرويؾ‌لنداؿ،‌عناصر‌الإدارة،‌دار‌الفكر‌العربي،‌القاذرة،‌ .1
 ـ.1992البعمبكي،‌منير،‌قاموس‌المورد،‌دار‌العمـ‌لمملبييف،‌بيروت،‌ .2
‌الأمنيػػػو،‌ .3 الجحنػػػي،‌عمػػػي،‌مػػػدخؿ‌إلػػػى‌العلبقػػػات‌العامػػػو‌والإنسػػػانيو،‌جامعػػػو‌نػػػايؼ‌لمعمػػػوـ

 ـ.2006اض،‌الري

الجرجاوي،‌زياد.‌القواعد‌المنهجيو‌لبناء‌الاسػتبياف،‌الطبعػو‌الثانيػو،‌مطبعػو‌أبنػاء‌الجػراح،‌ .4
‌.(2010)،فمسطيف

 ـ.2004حجاب،‌محمد،‌المعجـ‌الإعلبمي،‌دار‌الفجر‌لمنشر‌والتوزيع،‌القاذرة،‌ .5

مؤسسػػػػػػػػػػو‌الػػػػػػػػػػوراؽ‌‌،عمػػػػػػػػػػافالأردف،‌الحمػػػػػػػػػػداني،‌موفػػػػػػػػػػؽ:‌منػػػػػػػػػػاذج‌البحػػػػػػػػػػث‌العممػػػػػػػػػػي،‌ .6
‌.(2010)ر،لمنش

ذبيػػاف،‌سػػامي،‌قػػاموس‌المصػػطمحات‌السياسػػيو‌والاقتصػػاديو‌والاجتماعيػػو،‌ريػػاض‌الػػريس‌ .7
 ـ.1980لمكتب‌والنشر،‌لندف،‌

رامػػػز.‌دور‌نظػػػـ‌المعمومػػػات‌الإداريػػػػو‌فػػػي‌تعزيػػػز‌الحوكمػػػو‌الإداريػػػو‌فػػػػي‌وزارة‌‌،الزعػػػانيف .8
والسياسػػو‌‌أكاديميػػو‌الإدارة‌،بغػػزة.‌رسػػالو‌ماجسػػتير‌ يػػر‌منشػػورة‌-العػػالي‌التربيػػو‌والتعمػػيـ

 .ـ(2015)،لمدراسات‌العميا.‌ زة

السػػممي،‌عمػػي،‌المهػػارات‌الإداريػػو‌والقياديػػو‌لممػػدير‌المتفػػوؽ،‌دار‌ ريػػب‌لمطباعػػو‌والنشػػر‌ .9
 ـ.1999والتوزيع،‌القاذرة،‌

عبد‌الحميد،‌صلبح‌الػديف،‌تحػديات‌ومعوقػات‌العمػؿ‌الشػرطي‌فػي‌عصػر‌العولمػو‌وسػبؿ‌ .10
 ـ.2006الشارقو،‌‌مواجهتها،‌الشارقو،‌مركز‌بحوث‌الشارقو،

مفهومه‌وأدواته‌‌-البحث‌العممي‌،كايد‌عبيدات،‌ذوقاف‌وعدس،‌عبد‌الرحمف،‌وعبد‌الحؽ، .11
‌.(2001)،وأساليبه،‌دار‌الفكر‌لمنشر‌والتوزيع،‌عماف
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عجػػوة،‌عمػػي،‌العلبقػػات‌العامػػو‌والصػػورة‌الذذنيػػو،‌عػػالـ‌الكتػػب‌لمطباعػػو‌والنشػػر‌والتوزيػػع،‌ .12
 ـ.2003القاذرة،‌

دارة‌‌عجػػػػػوة،‌عمػػػػػي،‌فريػػػػػد، .13 كريمػػػػػاف،‌إدارة‌العلبقػػػػػات‌العامػػػػػو‌بػػػػػيف‌الإدارة‌الاسػػػػػتراتيجيو‌وا 
 ـ.2005الأزمات،‌عالـ‌الكتب،‌القاذرة،‌

عجػػوة،‌عمػػي،‌يوسػػؼ،‌محمػػود،‌إدارة‌وتخطػػيط‌العلبقػػات‌العامػػو،‌جامعػػو‌القػػاذرة،‌القػػاذرة،‌ .14
 ـ.2005

دراسػػػػػات‌وملبحظػػػػػات‌نقديػػػػػو،‌الهيئػػػػػو‌‌-عريػػػػػؼ،‌زيػػػػػاد،‌قػػػػػوانيف‌الشػػػػػرطو‌فػػػػػي‌فمسػػػػػطيف‌ .15
 ـ.1998مسطينيو‌المستقمو‌لحقوؽ‌الإنساف،‌ زة،‌الف

لكترونيػػو‌الحديثػػو‌واتجاذػػاتهـ‌النخػػب‌عمػػى‌المصػػادر‌الإخباريػػو‌الإ‌العسػػكر،‌فهػػد،‌اعتمػػاد .16
 ـ.2007نحو‌مستقبؿ‌انتشارذا‌في‌المجتمع‌السعودي،‌

كامػػػؿ،‌محمػػػد،‌القواعػػػد‌الفنيػػػو‌لمعمػػػؿ‌الشػػػرطي‌لمكافحػػػو‌الجريمػػػو،‌دار‌الكتػػػاب‌الجػػػامعي،‌ .17
 ـ.2004العربيو،‌العيف،‌الإمارات‌

كردي،‌أحمد،‌إدارة‌الصورة‌الذذنيو‌لممنظمات‌في‌إطار‌واقع‌المسئوليو‌الاجتماعيػو،‌كميػو‌ .18
 ـ.2011التجارة،‌جامعو‌القاذرة،‌القاذرة،‌

19. ‌ الكردي،‌خالد،‌الصورة‌الذذنيو‌لرجؿ‌المرور‌في‌المجتمعات‌العربيو،‌جامعو‌نػايؼ‌لمعمػوـ
 ـ.2014الأمنيو،‌الرياض،‌

 ـ.2007عرابي‌محمد،‌العلبقات‌العامو‌في‌الشرطو،‌مكتبو‌الأمير،‌القاذرة،‌كموب،‌ .20
كموب،‌عرابي‌محمد،‌المهارات‌الشخصيو‌والإداريو‌لػدى‌ضػباط‌الشػرطو،‌مكتبػو‌ومطبعػو‌ .21

 ـ.2011دارة‌المنارة،‌ زة،‌
المسػػػتقبؿ،‌مطػػػابع‌مركػػػز،‌‌-الحاضػػػر‌‌-كمػػػوب،‌عرابػػػي،‌الشػػػرطو‌الفمسػػػطينيو‌الماضػػػي‌ .22

 ـ.2006افي،‌ زة،‌رشاد‌الشوا‌الثق
 ـ.2005كموب،‌ زة،‌تنظيـ‌إدارة‌الشرطو‌الفمسطينيو،‌مكتبو‌ومطبعو‌دار‌المنارة،‌ زة،‌ .23
كنعاف،‌نواؼ،‌اتخاذ‌القرارات‌الإداريو‌بيف‌النظريو‌والتطبيػؽ،‌دار‌الثقافػو‌لمنشػر‌والتوزيػع،‌ .24

 ـ.1992القاذرة،‌
 ـ.2009كنعاف،‌نواؼ،‌القيادة‌الإداريو،‌دار‌الثقافو،‌عماف،‌ .25
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المراسػػػي،‌محمػػػد،‌تنظػػػيـ‌إدارة‌الشػػػرطو،‌الطبعػػػو‌الأولػػػى،‌مطبعػػػو‌كميػػػو‌الشػػػرطو،‌القػػػاذرة،‌ .26
 ـ.1995

 ـ.1995المصري،‌بف‌منظور،‌لساف‌العرب،‌المجمد‌الأوؿ،‌دار‌صادر،‌بيروت،‌ .27
 ـ.2004ندا،‌أيمف،‌الصورة‌الذذنيو‌والإعلبميو،‌المدينو‌برس‌لمطباعو‌والنشر،‌القاذرة،‌ .28

 معية:الرسائل الجاثانياً: 

أبػػػو‌كويػػػؾ،‌حسػػػف،‌دور‌الهياكػػػؿ‌التنظيميػػػو‌والأنظمػػػو‌الإداريػػػو‌فػػػي‌تطػػػوير‌أداء‌الأجهػػػزة‌ .1
الأمنيو،‌دراسو‌تطبيقيو‌عمى‌ضباط‌الأجهزة‌الأمنيو‌في‌قطاع‌ زة،‌رسالو‌ماجستير‌ يػر‌

 ـ.2012منشورة،‌الجامعو‌الإسلبميو،‌فمسطيف،‌
ى‌الشػػػػعب‌المصػػػػري‌عػػػػف‌البػػػػدوي،‌ثريػػػػا،‌دور‌الاتصػػػػاؿ‌فػػػػي‌تكػػػػويف‌الصػػػػورة‌الذذنيػػػػو‌لػػػػد .2

 ـ.1995الأوروبييف،‌رسالو‌ماجستير‌ ير‌منشورة،‌جامعو‌القاذرة،‌مصر،‌
الحربي،‌سمطاف،‌تنميو‌المهارات‌الأمنيو‌ودورذا‌فػي‌تحسػيف‌أداء‌ضػباط‌الأمػف‌العػاـ‌فػي‌ .3

‌الأمنيو،‌الرياض،‌  ـ.2011القصيـ‌وحائؿ،‌رسالو‌ماجستير،‌جامعو‌نايؼ‌لمعموـ
نفعػػػػػالي‌والقػػػػػدرة‌عمػػػػػى‌اتخػػػػػاذ‌القػػػػػرار‌لػػػػػدى‌ضػػػػػباط‌الشػػػػػرطو‌حمػػػػػداف،‌محمػػػػػد،‌الاتػػػػػزاف‌الا .4

 ـ.2010الفمسطينيو،‌رسالو‌ماجستير‌ ير‌منشورة،‌الجامعو‌الإسلبميو،‌ زة،‌
الخالدي،‌معتز،‌ضػوابط‌ومعػايير‌اختيػار‌وتعيػيف‌أفػراد‌الشػرطو‌وأثرذػا‌عمػى‌فعاليػو‌الأداء‌ .5

 يػػػر‌منشػػػورة،‌الشػػػرطي‌مػػػف‌وجهػػػو‌نظػػػر‌ضػػػباط‌الشػػػرطو‌الفمسػػػطينيو،‌رسػػػالو‌ماجسػػػتير‌
 ـ.2012الجامعو‌الإسلبميو،‌فمسطيف،‌

خميػػؿ،‌نبيػػؿ،‌دور‌الصػػحافو‌فػػي‌تشػػكيؿ‌الصػػورة‌الذذنيػػو‌لرجػػؿ‌الشػػرطو‌لػػدى‌الػػرأي‌العػػاـ‌ .6
 ـ.2012الفمسطيني،‌رسالو‌ماجستير‌ ير‌منشورة،‌معهد‌البحوث‌العربيو،‌مصر،‌
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 (1ملحق رقم )

 أسماء المحكمين للاستبانة

 

 

 

 

 الصفة السم‌ـ
‌مدير‌عاـ‌جهاز‌الأمف‌الداخمي‌العميد/‌مازف‌بدر‌حبوب‌ .1
‌نائب‌مدير‌محافظ‌ زة‌العقيد/‌أشرؼ‌عدناف‌الهندي‌ .2
‌ورئيس‌أكاديميو‌الإدارة‌والسياس‌الدكتور/‌محمد‌إبراذيـ‌المدذوف‌ .3
‌عميد‌كميو‌الآداب‌جامعو‌الإسراء‌الدكتور/‌أحمد‌جواد‌الواديو‌ .4
‌مدرس‌حكومي‌في‌التربيو‌والتعميـ‌‌الدكتور/‌محمود‌عبد‌المجيد‌عساؼ‌ .5
‌محاضر‌في‌الكميو‌الجامعيو‌الدكتور/‌محمد‌صيدـ‌ .6
‌محاضرة‌في‌الكميو‌الجامعيو‌الدكتور/‌سناء‌وفاء‌الصايا‌ .7
‌محاضر‌في‌جامعو‌الأقصى‌سيدالدكتور/‌علبء‌الديف‌خميؿ‌ال‌ .8
‌محاضرة‌في‌الكميو‌الجامعيو‌الأستاذة/‌سماذر‌مصطفى‌الممي‌ .9

‌محاضر‌في‌الكميو‌الجامعيو‌الدكتور/‌محمد‌كمخ‌ .10
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  2ممحا رقم ط
 

‌أكاديميو‌الإدارة‌والسياسو‌لمدراسات‌العميا
‌فمسطيف‌-برنامج‌الدراسات‌العميا‌المشترؾ‌مع‌جامعو‌الأقصى

‌الدولو‌والحكـ‌الرشيد‌تخصص‌إدارة
 

 

 للبحث العلمي استببنةتعبئة وع: ــالموض
 

 

 

‌الباحػػث‌بػػإجراء‌دراسػػو‌ الصااورة الذىنيااة لجياااز الأماان الااداخمي لاادا طمبااة ":‌بعنػػوافميدانيػػو‌يقػػوـ
فػػي‌إدارة‌‌وذلػػؾ‌كمتطمػػب‌تكميمػػي‌لنيػػؿ‌درجػػو‌الماجسػػتير‌الجامعااات الفمسااطينية وس اابل تحسااينيا"

‌الاسػتبانوأضػع‌بػيف‌أيػديكـ‌ذػذا‌‌ويشػرفني‌أف‌ي‌أكاديميػو‌الإدارة‌والسياسػو،الدولو‌والحكـ‌الرشيد‌فػ
‌موضوعيو‌وأمانو.‌بكؿ‌مصداقيو‌وتعبئتها‌بكؿ‌منكـ‌قراءتها‌اراجيً‌

وسػػيحتفظ‌بسػػريتها‌ولػػف‌يسػػتخدمها‌إلا‌‌وتقػػدير‌الباحػػث‌احتػػراـسػػتكوف‌موضػػوع‌‌إجابػػاتكـ‌بػػيفَّ‌‌اعممًػػ
‌لأ راض‌البحث‌العممي.

 والتقدٌر الحترام وتفضلوا بقبول فائق

 
 
 
 

 الباحث
 عبد الله محمود السبتً
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 الأولية: البيانات أولً 
‌موضع‌إشارة‌)يُرجى‌الإرشادات‌التوضيحيو:‌ ‌(‌في‌المكاف‌المناسب.×التكرـ

 النوع: .1

‌ىأنثػ‌‌‌‌‌ذكر‌‌‌

 مكان السكن: .2

‌رفح‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌خانيونس‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌الوسطى‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ زة‌‌‌‌‌‌‌‌شماؿ‌ زة‌

 التأييد التنظيمي: .3

‌‌‌‌الجبهو‌الديمقراطيو‌‌‌‌‌‌‌‌‌الجبهو‌الشعبيو‌‌‌‌‌‌‌‌الجهاد‌الإسلبمي‌‌‌‌‌‌‌حماس‌‌‌‌‌‌فتح

 الجامعة: .4

‌فمسطيف‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌الأقصى‌‌‌‌‌‌‌الأزذر‌‌‌‌‌‌‌الإسلبميو‌

 ىل لك تجربو سابقة مع رجال الأمن الداخمي: .5

‌لا‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌نعـ‌‌‌

 
 : الممارسات الميدانية لرجل الأمن الداخمي:يًاثان

 البيان م
درجاااااااااااااااااااااااة 

 الموافقة
) 1- 10  

‌‌.طبيعو‌مهامه‌وحدود‌صلبحياته‌جيدًايعرؼ‌  .1
‌‌.كافو‌لديه‌القدرة‌عمى‌السيطرة‌في‌المواقؼ  .2
‌‌يجتهد‌في‌إقناع‌المواطنيف‌بما‌يفعمه‌لممصمحو‌العامو.  .3
‌بإنجاز‌معاملبت‌المواطنيف‌في‌إطار  .4 ‌‌القانوف.‌يقوـ
‌‌يقدـ‌الشكر‌لممواطنيف‌المتعاونيف‌معه‌في‌كشؼ‌الجريمو.  .5
‌‌إلى‌شكواذـ.‌للبستماعيعقد‌لقاءات‌مع‌المواطنيف‌  .6
‌‌نفوذا‌لتحقيؽ‌مصالح‌شخصيو.‌استخداـيحرص‌عمى‌النزاذو‌وعدـ‌  .7
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 جانب الميارا لرجل الأمن الداخمي: الثالثاً

 
 

‌والميف‌في‌التعاوف‌مع‌المواطنيف.  .8 ‌بالتوفيؽ‌بيف‌الحزـ ‌‌يقوـ
‌بسياسو‌الحياد‌و‌  .9 ‌‌الموضوعيو‌تجاا‌الخلبفات‌الواقعو‌بيف‌الأفراد.يمتزـ

‌‌يسيء‌لممؤسسو‌الأمنيو.‌يتجنب‌أي‌تصرؼ‌مف‌شينه‌أفْ‌  .10
‌‌مف‌التعاوف‌مع‌الأجهزة‌الأمنيو.‌بالارتياحيشعر‌أي‌مواطف‌  .11
12.  ‌ ‌‌المقدمو‌مف‌الطمبو‌أو‌النُخب‌العمميو.‌الاقتراحاتيقدّر‌ويحترـ
‌‌يا‌الأمنيو‌التي‌تخص‌المواطنيف.يراعي‌مبدأ‌السريو‌والكتماف‌في‌القضا  .13
‌‌يقدـ‌النصائح‌والإرشادات‌بما‌يخص‌القضايا‌الأمنيو.  .14
‌‌يتعامؿ‌بمرونو‌عند‌استفسار‌المواطنيف‌عف‌بعض‌الموقوفيف‌لديهـ.  .15

 البيان م
درجاااااااااااااااااااااااة 

 الموافقة
) 1- 10  

‌‌يو.ينجز‌جميع‌أعماله‌بدقو‌وسرعو‌عال  .1
‌‌يمتمؾ‌مهارة‌الاتصاؿ‌والتواصؿ‌الفعّاؿ‌في‌تعاممه‌مع‌المواطنيف.  .2
‌‌الألفاظ‌السهمو‌والواضحو.‌واستخداـيمتاز‌بالقدرة‌عمى‌الإقناع‌  .3
‌‌يمتمؾ‌التيذيؿ‌الكافي‌لمتعامؿ‌مع‌المواطنيف‌في‌إطار‌القانوف.  .4
‌‌لديه‌القدرة‌عمى‌الحكـ‌عمى‌الأمور‌بموضوعيو‌وحياد.  .5
‌‌لمرونو‌والقدرة‌عمى‌التعامؿ‌مع‌مختمؼ‌الأعمار.يتحمى‌با  .6
‌‌يتعامؿ‌بعقلبنيو‌ومنطؽ‌عند‌معالجته‌لممشاكؿ‌التي‌تواجهه‌أثناء‌عممه.  .7
‌‌يمتمؾ‌خمفيو‌مناسبو‌عف‌الأنظمو‌والموائح‌والقوانيف‌المنظمو‌لعممه.  .8
‌‌مف‌المواطنيف.‌استفساريتعامؿ‌بشكؿ‌جدي‌عند‌تمقيه‌أي‌شكوى‌أو‌  .9

‌‌المواطنيف‌بصدر‌رحب‌وواسع.‌انتقاداتة‌عمى‌تقبؿ‌لديه‌القدر‌  .10
‌‌.كافو‌لديه‌القدرة‌عمى‌التعامؿ‌بحكمه‌في‌الظروؼ‌والمواقؼ  .11
‌‌يمتمؾ‌ثقافو‌أمنيو‌واسعو‌تميزا‌عف‌الآخريف‌مف‌الأجهزة‌الأمنيو.  .12
‌‌والتقدير.‌والاحتراـ‌بالابتساموالمواطنيف‌‌استقباؿيحرص‌عمى‌  .13
‌‌خريف.يبادر‌بتقديـ‌المساعدة‌للآ  .14
‌بالمشاركو‌في‌الأنشطو‌الإنسانيو‌  .15 ‌‌التي‌يتـ‌دعوته‌إليها.‌والاجتماعيويقوـ
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 رابعاً: الجانب القيمي والأخلاقي لرجل الأمن الداخمي:

 : ملاحظات ترزب في إضافتيا:خامسًا
............................................................................................................

............................................................................................................
............................................................................................................

............................................................................................................
............................................................................................................

............................................................................................................ 
 

 مقترحات لتحسين الصورة الذىنية لجياز الأمن الداخمي: :سادسًا
............................................................................................................

............................................................................................................
... 

 البيان م
درجااااااااااااااااااااااااة 

 الموافقة
) 1- 10  

‌‌يتسـ‌بالأخلبؽ‌الحميدة‌عند‌تعاممه‌مع‌المواطنيف.  .1
‌‌اقؼ.يتحمى‌بالصبر‌وضبط‌النفس‌في‌جميع‌المو‌  .2
‌‌يشعر‌بالمسئوليو‌تجاا‌المواطنيف.  .3
‌‌يتصؼ‌بالأمانو‌والإخلبص.  .4
‌‌يتعامؿ‌بموضوعيو‌مع‌جميع‌المواطنيف.  .5
‌‌في‌نفوس‌مف‌يتعامؿ‌معهـ.‌اطيبً‌‌ايترؾ‌أثرً‌  .6
‌‌يتصؼ‌بالميف‌والهدوء‌في‌تعاممه‌مع‌قضايا‌المواطنيف.  .7
‌بالموائح‌والقوانيف‌التي‌تضبط‌العمؿ.  .8 ‌‌يمتزـ
‌‌لأي‌شخص‌شعر‌أنه‌أخطي‌في‌حقه.‌للبعتذارالشجاعو‌يمتمؾ‌  .9

‌‌لديه‌القدرة‌عمى‌تفهّـ‌جميع‌مشاكؿ‌المواطنيف‌وقضاياذـ.  .10
‌‌يُراعي‌بمشاعر‌المواطنيف‌ويحافظ‌عمى‌أسرارذـ.  .11
‌‌عف‌الحزبيو.‌العدؿ‌بيف‌جميع‌المواطنيف‌بعيدًا‌يطبؽ‌مبدأ  .12
‌‌.كافو‌يتحمى‌بالوقار‌والحكمو‌في‌الظروؼ‌والمواقؼ  .13
‌‌يراعي‌الحالو‌النفسيو‌لممواطنيف.  .14
‌في‌القضايا‌والمواقؼ  .15 ‌‌.كافو‌يتعامؿ‌بحزـ


