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QÃàġ½ 
 

ʭẛṨʕ☻ᶳ☻ʢɄʙ☻ʳʫ☻˂Ỉȹ:☻)_łbĺ^ùbăã ZåWă Ĵżĭ^Ń `ê^ĺbùWĄĵã ^ļ`Ĺ ~ĳ}Ăĵã ^÷ä^ľ^õ ä^ĺ_łŻĵ bĔ`Ībýã^Ńã[§`Ħ^đ ň`Ľä^ŊWç^ă ä^ĺŻı ä^ĺ (    ☻☻☻☻☻☻ 
 

☻)Ȳɂɱɵᶸ☻:24( 

☻ʘ̒ɹ☻ɏʦʚʤɂ☻̱☿☻́ʤ̋☻ʨɥɰ☻rʫ☻˂Ỉȹ☻ᵷ́ʯɄɦɥ☻rʫ☻˃̒ɓɰȵ☻ᶗȵ☻ʂ☻ȲɄɹ☻˃ɯʤɂ̋☻☻ɐɱʁɄʆʤɂ☻̩Ɋȵ☻ɤ̋ɰ☻˂Ỉȹ

.☻ʮḛʱɥʺ 

☻ɱɵ̋☻ᵷ̩ɔṔḛɶʫ☻ɬɂɲ☻ɄʁȷɄʍɬ☻ʮɄʞ☻rʫ̋☻ὃỮʬɶɈ☻ʛ̂ɱʅ☻ɗʬɵɰ̋☻ᵷὃỮɥɂɰ☻ʨɟȵ☻rʫ☻ɒɱyɵ☻ὃỮʤɂ☻˂Ỉȹ

☻ᵷˍẢɂɱɟ☻ʭɶʦɇ☻ɄẛẃɄʱɥ☻ʺ☻ᵷˍẢɄɡʯˌhɂɭɟ̋☻ʛʬʍ☻̱☿☻ʨʒʦʒɔ☻
ᴮ
Ʉɋɥ☻Ʉ˄☻☻...ɑˈʤɄʒʤɂ☻ˌʫȵ. 

˂Ỉȹ☻☻rʍ☻ʭẛẁɰ̒ɽ☻ɏ̍ʒɔ☻ᶗ̋☻☻ʭyɥɂ̋ɰȵ☻̱Ả̋ɰ☻ʛʯɄʎɔ☻rʫ☻˂Ỉȹ☻☻ᵷʭẛẁɄ̂ɱʝɮ☻ὃỰʙɰɄʖɓ☻ʭʤ̋☻ʭyʤ☻ɗʚɕɹɂ☻rʫ

 ̋☻ɬ̒ʬɦʫ☻☻:̩ɔ̒ɩȹ☻ɬᶗ̋ȵ̋☻ᵷʂɭɋʍ☻̒ɇȵ☻Ʉyɟ̋ɲ̋☻☻ʂɭɋʍ☻ʪȵ☻ὃỮɩȵ̋☻̩ʫɂɰ☻̱Ấȵ☻ᵷὃỰ̍ʍ☻ɑɟ̋ɲ̋☻ᵷʭɵɄɉ

☻.....☻ɰɬɄʯ☻ʪȵ☻ˍẤȵ☻☻ᵷ
ᴮ
Ʉʎ̍ʬɟ☻ʂ☻ʭyʬɥɰ.ʭˈʎʱʤɂ☻ɒɄʱɟ☻ˍ☿☻ʭʶɄ˄ȹʺ☻Ʉʱʎʬɟʺ 

˂Ỉȹ☻☻ᵷɐɭʚɕʑɂ☻ɑʎʬɺʤɂ☻˂Ỉȹ☻ᵷ̱Ảɂɱɓȵ̋☻̱Ảɂɱʕȵ☻ὃỰɕʝɰɄɹ☻ὃỮʤɂ☻ᵷὃỰ̍ʍ☻ɰ̒ʯ̋☻̩ɔɄ̍ɥ☻ɑʟ̂ɱɹ̋☻̩Ɋɰɬ☻ɑʚ̍ʕɰ

ʤɂɑʚɺʫ☻ɗʦʬɦɓ☻ὃỮʤɂ☻ᵷ̩ɔɄ̍ɥ☻ɒɰɄʯȵ☻ὃỮ☻.ɭʬɦʫ☻ʪȵ☻ὃỮɟ̋ɲ☻...☻̱ẢɄɡʯ̋☻˃ṕḛʬɓ☻☻̱☿☻ὃỰɓɭʍɄɵ̋☻ᵷ̩ɔṔḛɶʫ 

˂Ỉȹ☻ɄhɕɶɈ☻ɐɱʁɲ̋☻ᵷ̩ɔɄ̍ɥ☻ʨʫȵ̋☻ὃửʦʙ☻ɑᾒᾎƎʫ̋☻ᵷὃỰ̍ʍ☻ɑʦʚƎʫ☻ʭyʦʎɟɂ☻Ɇɰ☻ᵷ̩ʫɄ˄ȵ☻ɒɱʁɲȵ☻ʭẛṤɦɇ☻rʫ̋☻̩

.ɭȼɄʍ☻ᵷɭʬɦʫ☻ᵷʮɄ̍ʤ☻ᵷɐ̋ɱʫ☻ᵷʭ̂ɱʫ☻☻:̩ȽɄɦɇȵ☻☻̱Ỉ☻ʮḛʍ☻ɐɱʙ 

˂Ỉȹ☻☻ʭẛẁɄɟ̋ɲ☻˂Ỉȹ☻ᵷʭyʖʆʎɈ☻̩h ʦ̒ʬɹ̋☻˃ɱʒɽ☻̱☿☻̩h ɉ̒ɰ☻r˄ɯʤɂ☻ᵷʭẛṥɋɦʫ☻ɰ̒ɶɡɇ☻Ʉ̍ɥȵ☻rʫ☻ᵷ̩ɔ̒ɩȹ

.☻ɒɄʬˆɱʟʤɂ 

˂Ỉȹ☻.ɭʬɦʫ☻̒ɇȵ☻̱ỈɄʒʤɂ☻Ʉyɟ̋ɲ̋☻ɭʬɦʫ☻ʪȵ☻ὃỮɩȵ☻☻ᵷɏ̍ʆʤɂ☻ɏʦʚʤɂ☻ɑɋɥɄɽ☻ᵷὃỮʤ̒ʖʅ☻ʪȵ̒ɓ 

˂Ỉȹ☻.
ᴮ
Ʉʎ̍ʬɟ☻ʭyʦȼɂ̒ʍ̋☻̩ɔɂ̒ɩȵ̋☻̩ɔ̒ɩȹ☻ȲɄɦɇȵ 

˂Ỉȹ☻.☻ʮḛɋ̍ʆʤɂ☻̩ɊɄɶhȵ̋☻ὃỮɟ̋ɲ☻ʨʁȵ 

˂Ỉȹ☻.ʨɟʺ☻ɳʍ☻ᶳ☻ʳ˄ɬ☻ɭʎɈ☻Ʉʸʤ☻ˌɊɄɶɖʯɄɇ☻ɱɪɕʕȵ☻ὃỮʤɂ☻ὃỮʦȼɄʍʺ☻ˌɔṔḛɺʍ 

˂Ỉȹ☻.ὂỲṋʙz☻ɭᾒὈʑɂ☻́ɟɄɓ☻ɐɰɬ̋☻ᵷʮḛʆɶʦʕ☻ɏ̄ɋᾚήɂ☻ὃỰʅ̋ 

☻.ʮḛʆɶʦʕ☻ʀɰȵ☻˂Ịʍ☻ʮḛʆɇɂɱʑɂ☻˂Ỉȹ☻ᵷr˄ɭʫɄɾʤɂ☻̓ɱɵz☻˂Ỉȹ☻ᵷʮḛ̍ʦʍ☻̱☿☻Ȳɂɭyɺʤɂ☻˂Ỉȹ 

 

˃ɭʶȵ☻ʏʁɂ̒ɕʑɂ☻ʨʬʎʤɂ☻ɂɯʁ☻
ᴮ
Ʉʎ̍ʬɟ☻ʭẛṨʤȹ 
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ϽтϹЧϦм ϽЫІ 
 
 

 ǏǄƮ íǆơǆ ÿǒǄƪïǆǃåā ÿǒǒƕǈǃå þƙƓƤ ǏǄƵ þǚƪǃåā çǚƮǃåā ÜèƓơǃƓƮǃå Ǌƙǆƶǈƕ þƙƙ ăîǃå Ÿ íǆơǃå
:íƶƕ Ɠǆá ÜþǄƪā ǊǒǄƵ Ÿå 

 ĄǙƓƛƙǆå "Ǌƪƽǈǃ ïǂƬǒ ƓǆǈƎƼ ïǂƬǒ ÿǆā" :ǏǃƓƶƙ Ÿå ýāǀǃ ÿƓǆǀǃ): 12( Ÿå ǏǄƮ ýāƪïǃå ýāǀǒā Ü
 ǑǆǄƶǃå ðƓƞǈǗå åîǋ þƓǆƙǗ Ÿå ǑǈǀƼā ÿá íƶƕā ÜñƓǈǃå ïǂƬǒ Ǚ ÿǆ Ÿå ïǂƬǒ Ǚ ":þǄƪā ǊǒǄƵ

 þǒöƵā ăïǂƬ ýǒðƞƕ þíǀƙá ÜƴưåāƙǆǃåǑǈƓǈƙǆå  Ǒƙïǒƪǆ ǑƼ Ǒǃ þǌƑƓõƵ ÿǆ åāǄƤƕ Ɠǆ ÿǒîǃå ǑƙîƙƓƪǕ
 Ǐǃã ïǒíǀƙǃåā ïǂƬǃå ýǒðƞƕ óƤáā ÜíƓƬïǗåā ƠƮǈǃå ÿǆ Ǒǃ ǉāíƪá Ɠǆā ÜƗǒǆǒǄƶƙǃåîĀƗǀìǁä  /üƮƑƻǁä

ĂîƬǄǁä þäìǄƟ üƑƮǆ ÜǊƿǚƤá æíáā ǊƽõǄƕ Ǒǈíǆá ăîǃåā ǑƙǃƓƪï ǏǄƵ úåïƬǗƓƕ ýưƽƙ ăîǃå Ü
 çïǒƪǆǃā ÿǒǆǄƪǆǄǃ ïǒƤǃå ǊǒƼ Ɠǆǃ Ÿå ǊǀƼā Üýǆƶǃå åîǋ ðƓƞǈã ǑƼ ïǒƕǂǃå ïƛǕå ǉíƓƬïȒåā ǊơƮǈǃ ÿƓǂā

.ÿǒǆǄƶƙǆǃåā þǄƶǄǃ çïƓǈǆ ǊǄƶƞā Üßåðƞǃå ïǒƤ ƓǈƵ Ÿå ǉåðƞ ÜǑǆǄƶǃå éơƕǃå 
 Ɠǆǂ ƗƬƿƓǈǆǃå Ɨǈƞǃ Ǐǃã ăïǂƬ ýǒðƞƕ þíǀƙáêĀǂǁä ìƓƳ üǐƓǆ /üƮƑƻǁä îĀƗǀìǁä Ü /üƮƑƻǁä îĀƗǀìǁäĀ

Ǐôǆƪǁä þǄƟîǁäìƓƳ ìĀǄƟǄ  ýǂ Ǒǈǆ ƓǆǌǄƼ ÜǑƙǃƓƪï ƗƬƿƓǈǆ ýāƕǀƕ ƓǆǌǄưƽƙǃþåïƙơǙå .ïǒíǀƙǃå ā 
Ü÷åíƕǗå ƗǈưƓơ ƗƕƤǈǃå ïƓƪǆ ÜƗƪƓǒƪǃåā çïåíǗå ƗǒǆǒíƓǂǕ ÿƓƼïƶǃåā ïǂƬǃå ýǒðƞƕ þíǀƙá Ɠǆǂā  ýǂǃā

.ƗǒïåíǗåā Ɨǒƪǒïíƙǃå Ɠǌǆƿåāõ 
 ƗǒǆǒíƓǂǕå ñǒƑï ïǂîǃƓƕ óƤáāìǄƟǄ /üƮƑƻǁä îĀƗǀìǁä ýǐǉäîƓâ þĀǉìǄǁä ÿāǂǒ úǒǂ ƓǈǆǄƵ ăîǃå Ü

 Ǌƕ ÿƪơǈā ÜƓǈǃāǀƵ Ǌƕ Ǒǆǈǈ Ɠǆ ïǒǂƽƙǃå èåāíá ÿǆ Ɠǈíāðā ÜïǒǒƓƶǆǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆǃ ĄƓǀƼā ĄåíƑƓƿ íƑƓǀǃå
.Ɠǈǆǒǒǀƙ 

  ÿƓǈƙǆǙåā ïǂƬǃå ýǒðƞƕ þíǀƙá Ɠǆǂ.Ɨƪåïíǃå çåíǕ ßåïƛã ÿǆ Ǒǃ ǉāǆíƿ Ɠǆǃ ÿǒǆǂơǆǃå çíƓƪǄǃ 
 Ɠǆ ÿǒîǃå èƓǒíǄƕǃå Ǒƽöāǆ ǏǃȒåā ƠƼïā ñǈāǒǈƓƤ ǑƙöƼƓơǆ èƓǒíǄƕ ßƓƪâï çíƓƪǄǃ ýāƮāǆ ïǂƬǃåā

 ƗƑƕƶƙ ǑƼ ǑƙíƵƓƪǆā Ǒǃ ÿāƶǃå þǒíǀƙ ÿǆ åāǄƤƕƗǈƓƕƙƪå .Ɨƪåïíǃå 
 ïǂƬǃå þǒöƵ ĄåïǒƤáāÿƓǈƙǆǙåā Ƽ åāǆǋƓƪ ÿǒîǃå ǑƑƓƿíƮáā ǑƑƓƕïƿǕ ÜǑǆǄƶǃå ðƓƞǈǗå åîǋ ëƓƞǈã Ǒ

ýƋƪáā þǌƙƓǈƪơ ÿåðǒǆ ǑƼ ÿāǂǒ ÿá Ÿå. 
 



 

 ϸ 

 

9&{¦¤-{2ª%-. 

ƕƨäîìǁä òƢǂǄ 
 

 çíāƞ ÿǒƪơƙ ǑƼ Ɠǋïāíā ƗǒïåíǗå èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪíǈǋ çíƓƵã ǏǄƵ úïƶƙǃå Ǐǃã Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƼíǋ
 Ɠǌǀǒǀơƙǃ Ǐƶƪƙ Ǒƙǃå úåíǋǕåā Ɨƪåïíǃå Ɨƶǒƕõ ǏǄƵ ĄßƓǈƕā Ü çðƹ èƓöƼƓơǆ èƓǒíǄƕ ǑƼ èƓǆíƤǃå

 íǀƼƙƪåþíƤ  ÜǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå éơƓƕǃåèǆíƤƙƪåā ƗǈƓƕƙƪǙå  èƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞǃ ƗǒƪǒƑï çåíƋǂ
Ɠƕǃå íǆƙƵå íƿāƗǒǀƕõǃå ƗǒƑåāƬƶǃå Ɨǈǒƶǃå ǏǄƵ éơ èƓǒíǄƕ Ǒƽöāǆ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿƓǂ éǒơ Ü

) þǋííƵ ƸǃƓƕǃåā ƠƼïā ñǈāǒǈƓƤ ǑƙöƼƓơǆ868) Ɨǈǒƶǃå èƺǄƕā Üúöāǆ (266 üǄƙ ÿǆ úöāǆ (
ƙ þƙā ÜèƓǒíǄƕǃå ÿǒƽöāǆǃå ƗǈǒƵ ǏǄƵ èƵðā ƗǈƓƕƙƪå þǒǆƮƗǈƓƕƙƪåā  ƗǈǒƵ ǏǄƵ èƵðā ĂïƤá
) èƺǄƕ ƗǒƑåāƬƵ296.èƓǒíǄƕǃå üǄƙ èƓǆíƤ ÿǆ ÿǒíǒƽƙƪǆǃå ÿǒƶƞåïǆǃå ÿǆ çíïƽǆ ( 

 

Ɨǆǁä þǄ ƕƳĀǄƜǄ Ǎǁâ ƕƨäîìǁä çǂƬĀƗ ìƽĀ:Ǐǂǐ ƑǄ ƑǊǆǄ ƛƏƑ 

-  ÿá ƝƑƓƙǈǃå èïǌöáþåíƤƙƪå Ɠơǆ èƓǒíǄƕ ǑƼ èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪíǈǋ çíƓƵã ûǒƕõƙā ǑƙöƼ
)Ɨƕƪǈǃå èƺǄƕ éǒơ Ɨõƪāƙǆ èǈƓǂ ƠƼïā ñǈāǒǈƓƤ64.84.(% 

-  ƓǋíƓƶƕƋƕ ñǈāǒǈƓƤā ƠƼï ǑƙöƼƓơǆ èƓǒíǄƕ ǑƼ èƓǆíƤǃå çíāƞ ÿá Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ èïǌöá
) ƸǄƕ Ǒƕƪǈ ÿðāƕ Ɨƶƽƙïǆ èǈƓǂ ƗƪǆƤǃå73.02.(% 

- ) Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ƗƿǚƵ íƞāƙŬÒ0.05 èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪíǈǋ çíƓƵã ÿǒƕ  (
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Abstract 

Abstract  
The study aims to identify the re-engineering of the administrative operations and its 

role in improving the quality of services in the Governorates of Gaza. Based on the 

nature of the study and its goals the researcher used the descriptive analytical approach 

and used the questionnaire as a key tool to collect data. The researcher relied on the 

stratified random sample. As the research community included 868 employees of Rafah 

and Khanyunis governorates municipalities in the other side  the sample included (266) 

employees in the targeted municipalities. A sample was designed and distributed to the 

sample of employees. Another sample was distributed to a random sample included 

(296)of the visitors and beneficiaries from the services of these municipalities. 

  

The study concluded a set of results including the following:  

-  The results showed that the use and application of re-engineering of the 

administrative operations in the municipalities of Khanyunis and Rafah 

governorates was moderate as the ratio amounted to (64.84%). 

-  The results showed that the quality of services in the municipalities of Khanyunis 

and Rafah governorates including its five dimensions was high with a relative 

weight (73.02%).  

-  There is a statistically significant relationship at (a Ò 0.05) level between the re-

engineering of the administrative operations and the improvement of the quality of 

services in the governorates of Rafah and Khanyunis. 

-  There is a statistically significant impact on the elements of re-engineering of 

administrative processes and it has been explained by a 56.1% of change in the 

improvement of the quality of services according to variance.  

-  The relative weight for the services axis upon the view of beneficiaries was 

moderate as a ratio amounted to (57.98 % )                                                             

The study made a set of recommendations the most important of which are: 

-  The supreme administration of the municipalities of Khanyunis and Rafah 

governorates should carry out continued review of the administrative engineering 

and work to enhance the spirit of creativity and innovation among their 

employees.  

-  Work to create a communication system among the administrative levels to reduce 

routine and facilitate and simplify the procedures.  

-  The employees must be accurate and avoid mistakes in the work transactions.  

-  Giving care to the citizen on visiting the municipality and make him feel that he is 

Known to its staf. 
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ǁäƕǄìƾǄ: 
      ƗƵïƓƪƙǆǃå èåïǒƺƙǃå ÿǆ Ąåïǒƛǂ þǃƓƶǃå èƓƪƪâǆ ýƛǆ ƓǌǄƛǆ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƪƪâǆǃå íǌƬƙ 

ƗǀơǚƙǆǃåāÜ  èåïǒƺƙǃå üǄƙ ïǒƓƪƙ ÿá óƓƤǃåā þƓƶǃå ÿǒƵƓõǀǃå èƓƪƪâǆ ǏƵíƙƪå Ɠǆǆ
ƕ èåïāõƙǃåāƎǆǃå íïåāǆǃå ƓǌǆåíƤƙƪǋðǒǂïƙā ƗơƓƙ Ɠ ǑƼ ïǒǂƽƙǃå çíƓƵȒåā ƗǒïåíǗå èƓǒǄǆƶǃå ǏǄƵ
 ā ƓǌǒǆǒǆƮƙ Ȓå " Ǐǆƪǒ Ɠǆ āǋā èǚǂƬǆǄǃ Ɨǒïîƞǃå ýāǄơǃå íƓƞǒçíƓƵƎƕ  ƗǒïåíǗå èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪíǈǋ
" çïíǈǌǃå "āá "Ü  èƓǆíƤǃ Ɠǌǆǒíǀƙā èƓƪƪâǆǃå úåíǋá ûǒǀơƙ ǑƼ  ćƓơƓƞǈ ïƛǂǕå æāǄƪǕå āǋā

ýāǕ çïíǈǌǃå ƠǄõƮǆ úïƵ íǀǃā ÜýưƼá  þƓƵ çïǆ1992 Ɠǆǋ çïíǈǌǃå Ɨǒïöǈ íåāï ïƕƙƶǒā þ
 çïíǈǋ) þƪå ïǒǌƬǃå ƓǆǌƕƓƙǂ ǏǄƵ ƓǀǄõá ƓǆíǈƵ ǑƕǆƓƬ ñǆǒƞā ïǆƓǋ ýǂǒƓǆ ÿǒƛơƓƕǃå

 þǃƓƵ ǑƼ Ɨǒǀǒǀơ çïāƛ çïíǈǌǃå èƛíơá ÿǒơǃå üǃî îǈǆā Ü(èƓǆöǈǆǃåçïåíǗå éǒíơǃå. 

   āƕƙƶǒ ï þāǌƽǆçíƓƵã íǆ íơá (çïíǈǌǃå) ƗǒïåíǗå èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪíǈǋ ǏǄƵ ðǂïǒā ïǒāõƙǃå ýƤå
çíƓƵã  þǒǆƮƙǃå  üǃîǂā ÜƗƼƓưǆǃå Ɨǆǒǀǃå èåîā ƗǒƞǒƙåïƙƪǙåā ƗǒïåíǗå èƓǒǄǆƶǄǃ ăïîƞǃåā ƴǒïƪǃå

 çíƓǒðā ÜßåíǕå ÿǒƪơƙ úíǌƕ Ɨǒǆǒöǈƙǃå ýǂƓǒǌǃåā èƓƪƓǒƪǃåā þöǈǄǃƗǒƞƓƙǈǗå  ÜƗǆöǈǆǃå ǑƼ
ýƞá ÿǆ Ɨǆöǈǆǃå èƓǒǄǆƵ ǑƼ ăïîƞǃå ïǒƺƙǃå ǏǄƵ çïíǈǌǃå æāǄƪá ðǂïǒā  ïǒāõƙƗǒƞƓƙǈǗå  ǑƼ

 úíǌƕ ƓǌƙǃāƓǈǆā ÜƓǌƽǒǂā ƓǌǆǂßƓưïã  ÜǑƙāǒïǀǃå) ßǚǆƶǃå2000 :343(. 

 üǃî ā ÜǊǒǄƵ Ǒǋ Ɠǆǆ ýưƼá çïāƮƕ ƓǌƙƓǆíƤ þíǀƙ ÿá ĄƓƛǒƛơ ĄƓǒƶƪ ƗơƞƓǈǃå èƓƪƪâǆǃå èƶƪ íǀǃā
 ĄßƓưïã ÿǒíǒƽƙƪǆǄǃ þǌǃ Ɨǆíǀǆǃå ƓǌƙƓǆíƤ ÿǆ Ü ßǚǆƶǃå èǂïƬá èƓƪƪâǆǃå ÿǆ íǒíƶǃå ÿá Ǐƙơ
Ɠǌƶǆ ǌǃ çïǆƙƪǆǃå þǒǒǀƙǃå ƗǒǄǆƵ ǑƼā ÜƓǋïǒāõƙ ǑƼā èƓǆíƤǃå þǒǆƮƙ ǑƼƓ  ăāïā ýǂƪǙ )

 Üæāǂǒƕ1998 :238(. 

 íïƞǆ Ǒƽǂǒ íƶǒ þǄƼ ÜƗƽǄƙƤǆǃå èƓƪƪâǆǃå Ǌƞåāǒ ƠǄǆ ïǆá èƓǆíƤǃå çíāƞ ÿá ĄƓơưåā ƠƕƮá íǀǃ"
þƓǆƙǋǗå Ǐǃã çïåíǗå Ǒƶƪ æǄõƙǒ ƓǆǈȒåā çðǒǆƙǆ çíāƞ èåî ƗǆíƤ þǒíǀƙ ƗǒǆǋƋƕ ÿƓǆǒǗå  ăāƓǂƬƕ

 ßƓǀƙïǙåā ƗǆíƤǃå çíāƞ ïǒāõƙā Ɨǆíǀǆǃå ƗǆíƤǃå ÿƵ þǌƵƓƕõǈã ƗƼïƶǆā þǌƙƓơåïƙƿåā ßǚǆƶǃå
 Üñǒïíå) " Ɠǌǈǆ ÿāíǒƽƙƪǆǃåā ƗǆíƤǃå āǆíǀǆ Ǌǒǃã Ơǆõǒ ăîǃå ðǒǆƙǃå Ǐǃã ýƮƙ Ǐƙơ Ɠǋåāƙƪǆƕ

2006 :.(37  

ǂƬƙā ÜƓǌǀǒǀơƙǃ èƓƪƪâǆǃå Ǐƶƪƙ Ǒƙǃå èåðǂƙïǆǃå þǋá ÿǆ ßǚǆƶǃå ƗǆíƤ ïƕƙƶƙā ƴƿåā ǑƼ ý
 ýǂƬƙ ƓǌǈǕ ÜƗƽǄƙƤǆǃå èƓƪƪâǆǃå Ăíǃ Ăïƕǂ Ɨǒǆǋá ǏǄƵ ăāõǈƙ Ǒǋā úíƓǌǃå ëƓƞǈǃå çïâƕ ýƓơǃå
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ýǆƵ ǑƼ ïåïǀƙƪǙåā ëƓƞǈǃå ûǒǀơƙ ýƞá ÿǆ çïåíƮǃå ðǂïǆ èƓƪƪâǆǃå ǉîǋ  Üíāǆơ)2010 :
215(. 

ǒƺƙǃå æǂåāƙ ÿá ƓǌǒǄƵ ĄƓǆåðǃ ÿƓǂ ĄƓǆƓǋ ĄƓǒāǒơ ĄƓǒƙƓǆíƤ ĄƓƵƓõƿ ýƛǆƙ èƓǒíǄƕǃå ÿǕā ƗƵïƓƪƙǆǃå èåï
 āå ĄƓǒƶƪ üǃîā ƗǒïåíǗå èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪíǈǋ çíƓƵȒåā Ɨƛǒíơǃå èƓǒǈǀƙǃåā Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃå ƓǌǃǚƺƙƪƓƕ èåïāõƙǃ

. ƓǌƙƓǆíƤ ÿǆ ÿǒíǒƽƙƪǆǃåā ïāǌǆƞǄǃ  Ɨǆíǀǆǃå ƓǌƙƓǆíƤ çíāƞ ÿǒƪơƙǃ Ɠǌǈǆ 
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× ƕǐƺƑƪǀƗƨǗä ƕƨäîìǁä: 
     þǄ ƴǆƙƞǆǃå íǒíơƙā ÜǊưāïƼ ÿǒāǂƙā éơƕǃå ƗǄǂƬǆ íǒíơƙ ýƞá  éơƓƕǃå þƓƿ ÜƗǈǒƶǃåā

 ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǆ ƗǈǒƵ ǏǄƵ ƗǈƓƕƙƪǙå ƴǒðāƙ Ɨƪåïíǃå üǄƙ èǄǆƬ éǒơ ÜƗǒƵǚõƙƪǙå ƗƪåïíǃƓƕ
 ÜƗǒƕƙǂǆǃå ƗƪåïíǃƓƕ éơƓƕǃå þƓǒƿ Ǐǃã ƗƼƓưǗƓƕ åîǋ Üÿǒíǒƽƙƪǆǃå ÿǆ ƗǈǒƵ Ǐǃã ƗƼƓưǗƓƕ ÜèƓǒíǄƕǃå

çíƓƵã ÿƵ éơƕǃå çïāïư Ăíǆ éơƓƕǄǃ ÿǒƕƙā  èƓǒǄǆƶǃå ƗƪíǈǋƗǒïåíǗå Ɠǋïāíā ǑƼ  çíāƞ ÿǒƪơƙ
èƓǒíǄƕ ǑƼ èƓǆíƤǃå  èƓöƼƓơǆçðƹ Ɨƪåïíǃå Ǒǋā ǏǃāǕå :ÿǒƙǄơïǆƕ ƗǒƵǚõƙƪǗå Ɨƪåïíǃå èïǆā Ü

 ÿƓǒƕ ÿǂǆǒā Ü "ƗǈƓƕƙƪǗå" ƗǒǃāǕå Ɨƪåïíǃå Ǒǋ ƗǒǈƓƛǃå ƗǄơïǆǃåā ÜƗǒāǈƓƛǃå èƓǈƓǒƕǃå ýǒǄơƙā Ɨǒƕƙǂǆǃå
:ǑƙǓå āơǈǃå ǏǄƵ üǃî 

ƕǐƓƗǀǄǁä ƕƨäîìǁä :ǍǁĀǓä ƕǂƟîǄǁä ƕǐĀǆƑƙǁä çƑǆƑǐƓǁä üǐǂƟƗĀ: 
 èƓǒíǄƕǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃå éƓơƕǕå ǏǄƵ ÷ǚõǗåā èƓǒíǄƕǄǃ çïāƬǈǆǃå èƓǈƓǒƕǃå Ɨƶƞåïǆƕ éơƓƕǃå þƓƿ íǀǃ
 çïāïưā ƗǒïåíǗå èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪíǈǋ çíƓƵƎƕ þƓǆƙǋǗå çïāïư ƓǌǃǚƤ ÿǆ ÿǒƕƙā Ɨƿǚƶǃå èåî æƙǂǃåā

çíāƞ ûǀơƙ ÿá ÿǂǆǒ Ǒƙǃå èƓǒǈƓǂǆǗåā ýƑƓƪāǃå ÿƵ éơƕǃå  üǃîǂ ÿǒƕƙā ÜèƓǒíǄƕǃå ǑƼ èƓǆíƤǃå
 ÷ǚõǗå ÿǂǆǒā ÜĂíǆǃå çïǒƮƿā Ɨõƪāƙǆā Ăíǆǃå ƗǄǒāõ ƴǒïƓƬǆ ÿǒƕ Ɠǆ ƓǌƵāǈƙā ƴǒïƓƬǆǃå çíƓǒð

:ǑƙǓå ýǚƤ ÿǆ üǃî ǏǄƵ  õǒƪƕ ýǂƬƕ 

× ƲǐîƑøøøƪǄ :ăǗĀà ƕøøǐìǂƓ  ƞøƺî)2007 ı 2016(: 
) ýƽî üĀìƜ1ƞƺî ƕǐìǂƓ ƲǐîƑƪǄ :( 

                         öĀǆ öĀîƪǄǁä    îǗĀìǁƑƓ öĀîƪǄǁä ƕƻǂǀƗ 
ƴǒïƓƬǆ íǒƕƶƙ ïǒāõƙā ûïõ ƗǒƪǒƑï 15,182,377.82 
ƴǒïƓƬǆ íǒƕƶƙ ïǒāõƙā ûïõ ƗǒǄƤåí  3,703,087.60 
ƴǒïƓƬǆ ûƬ ûïõ Ɨǒƕåïƙ ƓǌǄǒǋƋƙā   1,858,819.00 
ƴǒïƓƬǆ ƗǈƓǒƮ ûïõǃå  789,378.00 
ƴǒïƓƬǆ ûƼåïǆǃå ƗǆƓƶǃå   2,708,230.65 
ƴǒïƓƬǆ Ɠǒǆǃåǉ úïƮǃåā ǑơƮǃå  30,090,650.00 
ƴǒïƓƬǆ çïƓùùǈǗå 403,858.2 
ƴǒïƓƬǆ ƴǆƙƞǆǄǃ ǑǄơǆǃå 586,802.00 
ƴǒïƓƬǆ æƵǚǆǃå   430,800.00 

ïíƮǆǃåƠƼï ƗǒíǄƕ ǑƼ ƴǒïƓƬǆǃå îǒƽǈƙ çïƑåí ā ƗǆƓƶǃå èƓƿǚƶǃå çíơā : 
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× ƲǐîƑøøøƪǄ :ăƑǐǆƑƙ ƕøøǐìǂƓ  ðǆĀǐǆƑƢ)2007 ı 2016(: 
× ) ýƽî üĀìƜ2 îƑƪǄ :(ðǆĀǐǆƑƢ ƕǐìǂƓ Ʋǐ 
                        öĀîƪǄǁä öĀǆ   îǗĀìǁƑƓ öĀîƪǄǁä ƕƻǂǀƗ 

80 ûïõǃå ïǒāõƙǃ ÷āïƬǆ 18.000.000 
 ƗǈƓǒƮ60÷ïåāƬǃå ÿǆ ƴƕïǆ ïƙǆ úǃá 900.000 

 çíǒíƞ ǉƓǒǆ èƓǂƕƬ 500.000 
 ǉƓǒǆǃå èƓǂƕƬǃ ƗǈƓǒƮ ýƓǆƵá 2.320.000 

ßƓƬǈã 13  íǒíƞ ǉƓǒǆ ïƑƕ 12.000.000 
ãßƓƬǈ íǒíƞ ǉƓǒǆ ǑǈåðƤ 3.000.000 

ƗƞǃƓƶǆǃå ôåāơá ÿǒƪơƙ 2.500.000 
õāõƤ ýƮƼā Ɨǒưïá ƗƤưǆ 3.500.000 

ýǆǕå Ǒơ ǑƼ ƴǒǆƞƙǃå Ɨǂïƕ ïǒāõƙ 3.500.000 
ßƓƬǈã ïƓõǆǕå ǉƓǒǆ úǒïƮƙ ôåāơá íǒíƞƙā 30.000 

50 Ɨöƙǂǆǃå ßƓǒơǖǃ ǑơƮ úïƮ õāõƤ ïƙǆ ÿāǒǄǆ 9.000.000 
ƓƼāƮ Ɨõơǆ ƗǒƿƓƽƙå 56.000.000 
ƗǆƓƶǃå ûƑåíơǃå ƗǈƓǒƮ 200.000 

ïíƮǆǃåñǈāǒǈƓƤ ƗǒíǄƕ ǑƼ ƴǒïƓƬǆǃå çïƑåí ā ƗǆƓƶǃå èƓƿǚƶǃå çíơā : 

       èƓƵāïƬǆǃå Ɨǒǆǋáā èƓǒíǄƕǃå Ǌƕ þāǀƙ ăîǃå ïāíǃå Ɨǒǆǋá ïǌöƙ ƗǀƕƓƪǃå ýāåíƞǃå ýǚƤ ÿǆ
ǒǆǈƙ ǑƼ èƓǒíǄƕǃå ïāí Ɨƪåïí ÿǆ íƕ Ǚ ÿƓǂ åîǌǃā Ɠǌǆíǀƙ Ǒƙǃå èƓǆíƤǃåā ÿǆ ǑǄơǆǃå ƴǆƙƞǆǃå Ɨ

 ƗǒïåíǗå èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪíǈǋ çíƓƵã ïāíƕ þƓǆƙǋǗå ǑƵíƙƪǒ Ɠǆǆ Ɨǒïāïưǃå èƓǆíƤǄǃ Ɠǌǆǒíǀƙ ýǚƤ 
. ƠƼïā ñǈāǒǈƓƤ ǑƙöƼƓơǆ èƓǒíǄƕǃ èƓǆíƤǃå çíāƞ ÿǒƪơƙ ǑƼ 

 

ƕǐǁĀǓä çƑǆƑǐƓǁä :ƕǐǆƑƙǁä ƕǂƟîǄǁä: 
    å þƙ ÜƗǒāǈƓƛǃå èƓǈƓǒƕǃå Ǐǃã ƗƼƓưǗƓƕǗ èƓǈƓǒƕǃå ǏǄƵ íƓǆƙƵ éơƓƕǃå þƓƿ éǒơ ÜƗǆðǚǃå ƗǒǃāǕå

 Ɨƪåïíǂ ßƓƮǀƙƪå ƗǆƑƓƿ íåíƵƎƕƗǒƼƓƬǂƙƪå ǃāáƗǒ  ƴǒðāƙ ýǚƤ ÿǆ Ɠǌǌǒƞāƙƕ þƓƿã ƗƵāǆƞǆǃ ƗǈƓƕƙƪ
èƓǒíǄƕ ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǆ ƠƼïā ñǈāǒǈƓƤ ǑƙöƼƓơǆ) ƗƼíǌƙƪǆǃå Ɨǈǒƶǃå ííƵ ÿƓǂ éǒơ Ü20 ÿǆ (

)ā ÜèƓǒíǄƕǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå20ÿǆ ( ÿǒƶƞåïǆǃå Ƥ ÿǆ ÿǒíǒƽƙƪǆǃå åāǈƓǂ ÿǒîǃå èƓǒíǄƕǃå èƓǆí
 ÿǒƕ Ɠǆ ëāåïƙƙ þǌƽƑƓöā èǈƓǂƼ ÿǒƽöāǆǃå Ɠǆá ÜƗǒíǄƕǄǃ éơƓƕǃå çïƓǒð þāǒ ƗǒíǄƕǃå ýƤåí ÿǒíāƞāǆ

 Üïǒíǆ ā Üþƪƿ ñǒƑï ā.úöāǆ 
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 ƕǆǐƴǁä òƏƑƬƢ þƑǐƓ þǀǄǐĀƕǐƺƑƪǀƗƨǗä :ƕǐǁƑƗǁä üĀäìƜǁä úƺĀ 

 )ýƽî üĀìƜ3( :õĀǄǁä ƕǆǐƳ) ðǆƜǁä îǐƸƗǄ åƨƟ ƕǆǐƴǁä ìäîƺà ƲǐïĀƗ(þǐƻ 

 

)ýāíƞ ÿǒƕǒ3( ƴǒðāƙ Ɨǈǒƶǃå æƪơ ïǒƺƙǆ  ðǆƜǁäéǒơ: ÿǒƕƙ ÿá (%100.0) ÿǆ Ɨǈǒƶǃå íåïƼá 
ÿǆ  .õǀƼ ïāǂîǃå 

)ýƽî üĀìƜ4( : ƕǆǐƳ) ðǆƜǁä îǐƸƗǄ åƨƟ ƕǆǐƴǁä ìäîƺà ƲǐïĀƗþǐƴƜäîǄǁä( 

)ýāíƞ ÿǒƕǒ4( ƴǒðāƙ Ɨǈǒƶǃå æƪơ ïǒƺƙǆ  ðǆƜǁäéǒơ: ÿǒƕƙ ÿá (%100.0) ÿǆ Ɨǈǒƶǃå íåïƼá 
ÿǆ  .õǀƼ ïāǂîǃå 

) üĀìƜ5( :(þǐƻõĀǄǁä ƕǆǐƳ) ƕǄìƢǁä çäĀǆƨ îǐƸƗǄ åƨƟ ƕǆǐƴǁä ìäîƺà ƲǐïĀƗ 

ýāíƞ ÿǒƕǒ ) (5 ƴǒðāƙ Ɨǈǒƶǃå æƪơ ïǒƺƙǆ éǒơ ƗǆíƤǃå èåāǈƪ ÿǒƕƙ ) Ǌƙƕƪǈ Ɠǆ ÿá20 ÿǆ (%
 ÿǆ ýƿá Ɨǈǒƶǃå5  Ǌƙƕƪǈ Ɠǆā èåāǈƪ (%50) ÿǆ Ɨǈǒƶǃå   ÿǆ5 Ĳ 10 ā Üèåāǈƪ (%30) ÿǆ 

Ɨǈǒƶǃå   ÿǆ ïƛǂá10.èåāǈƪ 

 

îǐƸƗǄǁä þƑǐƓǁä ììƴǁä ƕǐĀƏǄǁä ƕƓƨǆǁä 
ðǆƜǁä ïǂî 20 100.0 

îǐƸƗǄǁä þƑǐƓǁä ììƴǁä ƏǄǁä ƕƓƨǆǁäƕǐĀ 
ðǆƜǁä ïǂî 20 100.0 

îǐƸƗǄǁä þƑǐƓǁä ììƴǁä ƕǐĀƏǄǁä ƕƓƨǆǁä 

ƕǄìƢǁä çäĀǆƨ 

 ÿǆ ýƿá5 èåāǈƪ 4 %20 
 ÿǆ5Ĳ 10 èåāǈƪ 10 %50 

 ÿǆ ïƛǂá10èåāǈƪ 6 %30 
öĀǄƜǄǁä 20 %100.0 
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 üĀìƜ)6((þǐƻõĀǄǁä ƕǆǐƳ) ǏǂǄƴǁä üǉáǄǁä îǐƸƗǄ åƨƟ ƕǆǐƴǁä ìäîƺà ƲǐïĀƗ : 

ýāíƞ ÿǒƕǒ )6 (ƴǒðāƙ Ɨǈǒƶǃå æƪơ ïǒƺƙǆ éǒơ ÜǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃå ÿǒƕƙ  ÿá) Ǌƙƕƪǈ Ɠǆ15 (%
 þāǄƕí Ǌƙƕƪǈ Ɠǆā(%75)  ÿǆ Ɨǈǒƶǃå ) ÜñāǒïāǃƓǂƕ10. ïǒƙƪƞƓǆ (% 

:(þǐƻõĀǄǁä ƕǆǐƳ) ǍǁĀǓä ƕǐƳǘôƗƨǗä ƕƨäîìǁä þƑǐƓƗƨä çäîƾƺ üǐǂƟƗ 
å ïƓƕƙƤå þƙǗ èƓǒíǄƕ Ǒƽöāǆ ÿǆ ƓǌǒǄƵ ýāƮơǃå þƙ Ǒƙǃå èƓƕƓƞ ƠƼïā ñǈāǒǈƓƤ ǑƙöƼƓơǆÜ 

ǀƽǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ ǏǄƵ ƗǀƼåāǆǃå Ăíǆ ƗƼïƶǆǃ ā èåï : ǑǃƓƙǃå ýāíƞǃå ǑƼ üǃî Ơưƙǒ 

ƕǐîäìǕä çƑǐǂǄƴǁä ƕƨìǆǉ æìƑƳâ ƕǆƑƓƗƨä çäîƾƺ üǐǂƟƗ: 

) ýƽî üĀìƜ7 :(ƕǐîäìǕä çƑǐǂǄƴǁä ƕƨìǆǉ æìƑƳâ ƕǆƑƓƗƨä çäîƾƺ üǐǂƟƗ 

ý æîƑƓƴǁä úƺäĀǄ ìǐƑƟǄ  îǐƷ
úƺäĀǄ 

1-  Ăíǃ ïƼāƙǒçïåíã  ƗǒïåíǗå èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪíǈǋ çíƓƵã ƗǒǆǋƋƕ Ơưåā þǌƼ ƗǒíǄƕǃå
 āƓǌǀǒƕõƙ çïāïư 

85 % 5% 10% 

2- 
 ÿǆ Ɠǌǈǒƪơƙ ÿǂǆǒ Ǒƙǃå ƗǒïåíǗå èƓǒǄǆƶǃå íǒíơƙ ǏǄƵ ƗǒíǄƕǃå çïåíã ýǆƶƙ

ƗǒïåíǗå èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪíǈǋ çíƓƵã ýǚƤ 
85 % __ 15% 

3- 
 ǑƼ ïöǈǃå çíƓƵƎƕ ƗƵƓǈƿ  ƗǒíǄƕǃå çïåíã Ăíǃ íƞāǒèåßåïƞǗå  ýǆƶǃåā Ɨƶƕƙǆǃå
ǆƶǃå Ɨƪíǈǋ çíƓƵã ýǚƤ ÿǆ Ɠǌõǒƪƕƙ ǑǄƵƗǒïåíǗå èƓǒǄ 

55% 25% 20% 

4-  èƓǒǄǆƶǃå þǒǆƮƙ çíƓƵã ǏǄƵ ƗǒíǄƕǃå ǑƼ ƗǆíƤƙƪǆǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃå íƵƓƪƙ
ƗǒïåíǗå 

80  
% 

15 
% 

5% 

5- 
 æǒǃƓƪá þåíƤƙƪåā Ǒƞāǃāǈǂƙǃå ïāõƙǃå Ɨƕǂåāǆƕ þƓǆƙǋå ƗǒíǄƕǃå Ăíǃ íƞāǒ

ƗǒïåíǗå èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪíǈǋ çíƓƵã ëƓƞǈǗ çíǒíƞ Ɨǒǈǀƙ 
85% 5% 10% 

6- þǋƓƪƙ èƓǆíƤǃå çíāƞ ÿǒƪơƙ ǑƼ ƗǆíƤƙƪǆǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃå 85% 15% ____ 

7- 
 ÿǒƕ ýƓƮƙǙå ƗǒǄǆƵ ǑƼ Ɨƛǒíơǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃå ǏǄƵ ƗǒíǄƕǃå çïåíã ðǂƙïƙ

ƗǒïåíǗå ƓǌƙƓǒāƙƪǆ 
80% 15% 5% 

îǐƸƗǄǁä þƑǐƓǁä ììƴǁä ƕǐĀƏǄǁä ƕƓƨǆǁä 

ǏǄǂƴǁä üǉáǄǁä 

þāǄƕí 3 %15 
ñāǒïāǃƓǂƕ 15 %75 
ïǒƙƪƞƓǆ 2 %10 
öĀǄƜǄǁä 20 %100.0 



 

8 

 

·»G{2·6;-{ 

9&{¦¤--2¸B8-{2¦B¬X{ 

 

8- 
 ā æƓƶƮǃå ýǒǃîƙ ǏǄƵ ƗǒíǄƕǃå çïåíã ǏƶƪƙƗǃåðȒå  ƗǒǄǆƵ ǑƼ èƓǀǒƶǆǃå

ƗǒïåíǗå ƓǌƙƓǒāƙƪǆ ÿǒƕ ýƓƮƙǙå 
75% 15% 10% 

9-  ýƓƮƙǙå ÿǒƪơƙ ýǚƤ ÿǆ èǚǆƓƶǆǃå ðƓƞǈå ƗƵïƪ ûǀơƙƙăïåíǗå   íǈƵ
ƗǒïåíǗå èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪíǈǋ çíƓƵã ûǒƕõƙ 

85% 10% 5% 

10- ÿǒƽöāǆǃå èåïíƿ Ɨǒǆǈƙǃ ƗõƤ ƗǒíǄƕǃå çïåíã Ăíǃ íƞāǒ 40% 50% 10% 
11-  Ɨǒƕǒïíƙǃå ÿǒƽöāǆǃå  èƓƞƓǒƙơå íǒíơƙ ǏǄƵ ƗǒíǄƕǃå çïåíã Ǐƶƪƙ %55 25% 20% 
12- ƗǒïåíǗå èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪíǈǋ çíƓƵã ǑƼ ÿǒƽöāǆǃå æǒïíƙ Ɲǆåïƕ íƵƓƪƙ 80% 20% ____ 
13- ƗǒïåíǗå èƓǒǄǆƶǃå çíƓƵã ǑƼ ăïîƞǃå ïǒǒƺƙǄǃ íåíƶƙƪǙå ƗǒíǄƕǃå Ăíǃ ïƼāƙǒ 65% 25% 10% 

14- 
 èåíơā éåíơƙƪǙ ƗǒíǄƕǃå çïåíã ǏƶƪƙƗǒïåíã  ƗǒïåíǗå èåïǒǒƺƙǃå Ɨƕǂåāǆǃ

Ɨǆðǚǃå 
60% 25% 15% 

15- 
 ǑƕƓƞǒǙå ïǒǒƺƙǃå ǏǄƵ íƵƓƪǒ ðƼåāơ þƓöǈ ïǒāõƙ ǏǄƵ ƗǒíǄƕǃå çïåíã Ǐƶƪƙ

ÿǒƽöāǆǃå Ăíǃ 
40% 30% 30% 

    úƓƑƨǁä üĀìƜǁä üǘƢ þǄ þǐƓƗ ) ýƽî7 ( õƑƻƟǁä åƜǐ çƑǐìǂƓǁä āìǁ æĀƽ ôƑƾǆ ûƑǆǉ þà
çƑǐǂǄƴǁä ƕƨìǆǉ æìƑƳâ úǐƓôƗ þǄ çƑǐìǂƓǁä þǀǄƗǂǁ ûǁíĀ ÛƑǊƗǐǄǆƗĀ ƑǊǐǂƳ  ƑǄǀ ǏǉĀ ƕǐǁƑƴƻƓ

:Ǐǂǐ 
- 1  èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪíǈǋ çíƓƵǗ Ơưåā þǌƼ íƞāǒ Ǌǈá ǏǄƵ Ɨƶƽƙïǆ Ɨƕƪǈƕā Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ èǀƼåā

) Ɨƕƪǈ ǏǄƵ èǄƮơā Ɠǌǀǒƕõƙǃ çïāïư üƓǈǋ ÿáā  ÜƗǒïåíǗå85.(% 
2- ƪơƙ ÿǂǆǒ Ǒƙǃå úƑƓöāǃå ííơƙ ƗǒíǄƕǃå ÿá ÿǒƕƙǒ íåíƶƙƪå Ɠǌǒíǃ ÿá Ɠǆǂ ÜƓǋïǒāõƙā Ɠǌǈ

ǃāǈǂƙǃå þåíƤƙƪǙ ýƓƮƙǙå ƗǒǄǆƵ ǑƼ Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃå ǏǄƵ èƓǒíǄƕǃå ðǂïƙ Ɠǆǂ ÜƗƛǒíơǃå èƓǒǈǀƙǃåā Ɠǒƞā
 ÜýƮåāƙǃåā ā ƗǒïåíǗå èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪíǈǋ çíƓƵã ǑƼ ïāí Ɠǌǃ ÿǒƽöāǆǃå æǒïíƙ Ɲǆåïƕ ÿƋƕ üåïíã íƞāǒ

) ƸǄƕǒ Ǒƕƪǈ ÿðāƕ üǃîā80.(% 
- 3 ƵƓǈƿ üƓǈǋ ÿáā ÜƗǒïåíǗå èƓǒǄǆƶǃå ǑƼ ƗǆíƤƙƪǆ Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃå ÿá ÿǒƕƙ ÿƋƕ èƓǒíǄƕǃå Ăíǃ Ɨ

 üåïíã üƓǈǋ ÿá Ɠǆǂ ÜÿǒíǒƽƙƪǆǄǃ Ɨǆíǀǆǃå èƓǆíƤǃå ÿǒƪơƙ ǑƼ ýƓƶƼ ýǂƬƕ þǋƓƪƙ Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃå
  ăïåíǗå ýƓƮƙǙå ÿǒƪơƙ ýǚƤ ÿǆ èǚǆƓƶǆǃå ðƓƞǈå ƗƵïƪ ûǒǀơƙ ÿǂǆǒ ǊǈƋƕ èƓǒíǄƕǃå Ăíǃ

) ƸǄƕǒ Ǒƕƪǈ ÿðāƕ üǃîā  ƗǒïåíǗå èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪíǈǋ çíƓƵã ûǒƕõƙ íǈƵ85.(% 
 - 4ƕƙ ÿǒƕ ýƓƮƙǙå ƗǒǄǆƵ ǑƼ èƓǀǒƶǆǃå ƗǃåðȒåā æƓƶƮǃå ýǒǃîƙ Ǐǃã Ǐƶƪƙ èƓǒíǄƕǃå ÿá ÿǒ

) Ǒƕƪǈ ÿðāƕ üǃîā ƗǒïåíǗå ƓǌƙƓǒāƙƪǆ75(%. 
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úƓƑƨǁä üĀìƜǁä üǘƢ þǄ ûǁíǀ þǐƓƗĀ ) ýƽî7(  ǍǂƳ üǄƴǁä åƜǐ çƑǐìǂƓǁä āìǁ ùƴƮ ôƑƾǆ
 ÛƕǐîäìǕä çƑǐǂǄƴǁä ƕƨìǆǉ æìƑƳâ úǐƓôƗƓ ýƑǄƗǉǕä üǘƢ þǄ ƑǊƗǐĀƾƗ æîĀîƮ ïïƴƗ ôƑƾǆǁä ǇíǉĀ

ƕǐîäìǕä çƑǐǂǄƴǁä ƕƨìǆǉ æìƑƳƌƓ ýƑǄƗǉǗä :ǏǉĀ 
- 1  çíƓǒð Ǐǃã çïāïư üƓǈǋ ÿáãïöǈǃå çíƓƵã çïāïưƕ èƓǒíǄƕǃå ÷Ɠǈƙƿ  Ɨƶƕƙǆǃå èåßåïƞǗå ǑƼ

Ɠǌõǒƪƕƙā. 
2-  çíƓǒð Ǐǃã çïāïư üƓǈǋ ÿáã íǒíơƙā ÿǒǄǆƓƶǃå æǒïíƙƕ èƓǒíǄƕǃå þƓǆƙǋã ÜƗǒƕǒïíƙǃå þǌƙƓƞƓǒƙơ

 Ɨǒǆǈƙā. þǌƙåïíƿ 
 - 3 Ǐǃã çïāïư üƓǈǋ ÿáãîƞǃå ïǒǒƺƙǄǃ èƓǒíǄƕǃå íåíƶƙƪ ï.ƗǒïåíǗå èƓǒǄǆƶǃå ǑƼ ă 

4-  Ǐǃã çïāïư üƓǈǋ ÿáãƗǒïåíã ðǂåïǆā úƑƓöā éåíơƙƪǗ èƓǒíǄƕǃå íåíƶƙƪ  Ɨƕǂåāǆǃ
.èåïǒǒƺƙǃå 

- 5  ƗǆāƓǀǆ þíƵ ǏǄƵ ðǒƽơƙǄǃ èƓǒíǄƕǃå ǑƼ ïƼåāơǃå þƓöǈƕ þƓǆƙǋǗå Ǐǃã çïāïư üƓǈǋ ÿá
ǒǒƺƙǃåï. 
 
×  ƕƨäîìǁä þƑǐƓƗƨä çäîƾƺ üǐǂƟƗƕǐƺƑƪǀƗƨǕä  ƕǆǐƳ)þǐƴƜäîǄǁä:( 

       å ïƓƕƙƤå þƙǗ èƓǒíǄƕ ÿǆ ÿǒíǒƽƙƪǆǃå ÿǆ ƓǌǒǄƵ ýāƮơǃå þƙ Ǒƙǃå èƓƕƓƞ ǑƙöƼƓơǆ
ƠƼïā ñǈāǒǈƓƤ ā èåïǀƽǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ ǏǄƵ ƗǀƼåāǆǃå Ăíǆ ƗƼïƶǆǃ ÜǑǃƓƙǃå ýāíƞǃå ǑƼ üǃî Ơưƙǒ : 

) ýƽî üĀìƜ8 :(ƓƗƨä çäîƾƺ üǐǂƟƗ ƕƨäîìǁä þƑǐƕǐƺƑƪǀƗƨǕä ä ƕǆǐƳ) ǍǁĀǓäþǐƴƜäîǄǁä:( 
 

ý æîƑƓƴǁä úƺäĀǄ ìǐƑƟǄ úƺäĀǄ îǐƷ 
1- æƪƓǈǆǃå èƿāǃå ǑƼ ƗǒíǄƕǃå ÿǆ ƗǆíƤǃå ǏǄƵ ýƮơƙ %25 15% 60% 
2- ƴƿāƙƙ Ɠǆ ûƼā ƗǒíǄƕǃå ÿǆ ƗǆíƤǃå ǏǄƵ ýƮơƙ 10% 35% 55% 
3- ƗǒǃƓƶǃå çßƓƽǂǃå þǌǒíǃ  ƗǒíǄƕǃå Ǒƽöāǆ ÿƋƕ ïƶƬƙ 55% 35% 10% 
4-  þǌǒíǃ ûǒíƮ ā úāïƶǆ üǈƋǂ ƗǒíǄƕǃå āƽöāǆ üƶǆ ýǆƓƶƙǒ 40% 40% 20% 
5- ƗƵïƪƕ üƙǄǂƬǆ ýơ ǏǄƵ ƗǒíǄƕǃå āƽöāǆ ýǆƶǒ 5% 20% 75% 
6- ĂāǂƬǃå þǒíǀƙ íǈƵ ƗǒíǄƕǃå ýƕƿ ÿǆ æǒơïƙ íƞāǒ 40% 30% 30% 
7- Ǌƞā ýǆǂá ǏǄƵ ƓǌǄǆƶƕ þāǀƙ ƗǒíǄƕǃå ÿƋƕ ïƶƬƙ 10% 45% 45% 
8- ƕǃå ýǆƓƶƙƙ(ïāǌǆƞǃå) ÿǒǄǆƓƶƙǆǃå ƴǒǆƞ ƴǆ Ɨǃåíƶƕ ƗǒíǄ ____ 20% 80% 
9- Ɨǈǒíǆǃå þǒöǈƙ ǏǄƵ çïíǀǃå þǌǒíǃ ƗǒíǄƕǃå āƽöāǆ ÿƋƕ ïƶƬƙ 60% 25% 15% 

10-  ƗǒíǄƕǃå ýƕƿ ÿǆ þāƪïǃå ôïƼ ǑƼ ƗǃåíƵ íƞāǒ 25% 25% 50% 
11- çāǀǃå ñǒǃā ÿǒǈõåāǆǃå ƴǆ ƓǌǄǆƓƶƙ ǑƼ ÿāǈƓǀǃå ƗǒíǄƕǃå þíƤƙƪƙ 55% 25% 20% 
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12-  ïǌöƙèƓǒǈƓǂǆã èƓǆðǕå èƿā ëāưāƕ ƗǒíǄƕǃå èƓǆíƤ ā 35% 50% 15% 

13- 
 ǑƼ æƪƓǈǆǃå óƤƬǃå ÿāǄƛǆǒ ƗǒíǄƕǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿá Ăïƙ

æƪƓǈǆǃå ÿƓǂǆǃå 
35% 35% %30 

14- ƗǒíǄƕǃå ñǄƞǆǃ ïǒǒƺƙ íāƞā çïāïưƕ ïƶƬƙ 85% 15% ____ 
 

  ) þƿï ûƕƓƪǃå ýāíƞǃå ïǌöǒ8Ǆƿ ƗǈǒƵ ăáï îƤƋǒ ăîǃå ( ÿƓǂ Ǒƙǃåā èƓǒíǄƕǄǃ ÿǒƶƞåïǆǃå ÿǆ ƗǄǒ
Ɠǌǈǆ úíǌǃå āǋ ã Ɨǌƞā ÿǆ èƓǒíǄƕǃå Ɠǌǆíǀƙ Ǒƙǃå èƓǆíƤǃå çíāƞ ýāơ ïƺƮǆā õǒƪƕ ÷ǚõƙƪ

 þƓǒƿ çïāïư Ǐǃã āƵíǒ åîǋā ÜƗǒƕǄƪ Ɠǌǆöƶǆ ǑƼ èǈƓǂ ƝƑƓƙǈǃå ÿá āíƕǒ ÿǂǃā Üÿǒƶƞåïǆǃå ïöǈ
Ƥǃå çíāƞ Ɨƪåïí ýǚƤ ÿǆ ûǆƶǆ ýǂƬƕ ÷āưāǆǃå åîǋ Ɨƪåïíƕ éơƓƕǃå Ɨǌƞā ÿǆ Ɨǆíǀǆǃå èƓǆí
 ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ èƓǆíƤǃå çíāƞ Ɨƪåïí üǃîǂā ÜèƓǒíǄƕǃå ïöǈÿǒƶƞåïǆǃå  ÿāǂƙǃ Ɨǈǒƶǃå çíƓǒðā

 Ɨǌƞā ÿǆ ƗǒïåíǗå èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪíǈǋ çíƓƵǗ ïƛǕåā Ɨƿǚƶǃå ƗƼïƶǆ ǏǄƵ ýǆƶǃåā ÜƴǆƙƞǆǄǃ ƗǄƛǆǆ
 ïöǈ Ɨǌƞā ƗƼïƶǆ þƛ ÜèƓǒíǄƕǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ïöǈÿǒƶƞåïǆǃåÿǂǆǒ ǑǃƓƙǃƓƕā Ü  ƗƞƓơǃå Ăíǆ íǒíơƙ
 èƓǒíǄƕ ǑƼ ƗǒïåíǗå èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪíǈǋ çíƓƵǗƠƼïā ñǈāǒǈƓƤ ǑƙöƼƓơǆ Üïƪƽǒā  éơƓƕǃå  æƕƪ

 ǊǆƓǒƿ ßåïà îƤƋƕÿǒƶƞåïǆǃåïƛǕåā Ɨƿǚƶǃå ííơǒƪ ăîǃå ÿá þƹï Ü  ƗǒïåíǗå èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪíǈǋ çíƓƵǗ
ïǋāƞ ííơǒ ÿá íåïá éơƓƕǃå ÿá Ǒǋ ÜèƓǒíǄƕǃå āƽöāǆ þǋ èƓǆíƤǃå çíāƞ ǏǄƵ  ƗǄƛǆƙǆǃå ƗǄǂƬǆǃå

Üçíǒƽƙƪǆǃå Ɨǌƞǃå ÿǆ èƓǆíƤǃå çíāƞƕ  ðǒơƙ Ɠǌǒíǃ ÿāǂǒ íƿ Ǒƙǃåā õǀƼ Ɨǆíǀǆǃå Ɨǌƞǃå ñǒǃā
á ƗƮƓƤāéơƓƕǃå ÿ  Ɨƪåïíǃå ǑƼ ƗǒƼƓƬǂƙƪǗåǙ ƗǒǃāǕåǒ ƗǄǂƬǆ ðǒðƶƙǃ üǃîǂ ÜƗǄƛǆǆ ƗǈǒƵ îƤƋ

.ĄƓưǒá ïƬƓƕǆ ïǒƹ ýǂƬƕ Ɨƪåïíǃå ƗǄǂƬǆ íǒíơƙǃā Ɨƪåïíǃå       

  ïíǃå ýǚƤ ÿǆāå ƗƪåǗƙƪǒƼƓƬǂ èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪíǈǋ çíƓƵã ÿƵ éơƕǃå çïāïưƕ éơƓƕǃå íǀƙƶǒ Ɨ
 èƓǒíǄƕ Ɠǌǆíǀƙ Ǒƙǃå èƓǆíƤǃå çíāƞ ǑƼ ƓǌƙǒǃƓƶƼā ƓǌƙƿǚƵ ƗƼïƶǆǃ ƗǒïåíǗåèƓöƼƓơǆ  éǒơ Üçðƹ

æƪǈǃå  üƓǈǋ ÿǕ üǃîā Ɨƪåïíǃå ßåïƞǗ çïāïưā ƗǒǈƓǂǆã üƓǈǋ ÿá ǏǄƵ ýíƙ ƗǀƕƓƪǃå Ɨƶƽƙïǆǃå
ƗǆƓƙ ƗƼïƶǆ íǈǋ çíƓƵƎƕ ǑƼ úƶư íāƞā ƴǆ ÜƓǌƙƪåïí ǏǄƵ ƴƞƬǒ åîǋā ÜƗǒïåíǗå èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪ

 èƓǆíƤǃå çíāƞ Ǒǋā éơƕǃå ƗǄǂƬǆ ýƮá Ɠǆá ÜǊǈƓǒƕ þƙ Ɠǆǂ Ɠǌƙǒāǀƙ æƞǒ Ǒƙǃå æǈåāƞǃå ôƶƕ
 ÿá ÿǂǆǒ Ǒƙǃå èåïǒƺƙǆǃåā íƓƶƕǕå ƗƼïƶǆā Ɠǌƙƪåïíǃ çïāïư üƓǈǋ ÿá ÿǒƕƙƼ èƓǒíǄƕǃå ÿǆ Ɨǆíǀǆǃå

.ƓǌǒǄƵ ïƛâƙ 
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 ƕǂǀƪǄƕƨäîìǁä:  
   ĄƓǆƑåí çíƞƙƪǆǃå èåïāõƙǄǃ Ɨƞǒƙǈā èƓǆíƤ þǒíǀƙ ÿǆ èƓǒíǄƕǃå Ǌƕ þāǀƙ ăîǃå ïāíǃå ƗǒǆǋǕ Ąåïöǈ

 Ɨǒǆǋá éơƓƕǃå ôåïƶƙƪå ýǚƤ ÿǆāéåíơã  ăïîƞ ïǒǒƺƙçíƓƵƎƕ  ƗǒïåíǗå èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪíǈǋ
 èƓƪƪâǆǃå ƗƞƓơā ûơǚƙǆǃå ǑǆǃƓƶǃå ïāõƙǃå ýö ǑƼ èƓǆíƤǃå þǒíǀƙ Ăāƙƪǆƕ ßƓǀƙïǚǃǏǃã 

å ûǒƕõƙ ƗơǄǆǃå ƗƞƓơǃå çïāïưƕ Ǌǈǆ ĄåïƓƶƬƙƪåā ƠƼï ƗǒíǄƕ ǑƼ éơƓƕǃå ýǆƵ ýǚƤ ÿǆā Üçïíǈǌǃ
 çðƹ èƓöƼƓơǆ èƓǒíǄƕ ýǚƺƙƪƓƕèƓǒǈƓǂǆǗå  üǃîā ƗǒïåíǗå èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪíǈǋ çíƓƵã ÿǆ ƗơƓƙǆǃå

 ýǒǌƪƙā ÿõåāǆǃå ǏǄƵ ßæƶǃå úǒƽƤƙ ÿǆ íơǄǃ ĄǙāƮāèåßåïƞã  Ɠǈǋ ÿǆā Ǌǃ Ɨǆíǀǆǃå èƓǆíƤǃå
ǃå ƗǄǂƬǆ ðïƕƙǑǃƓƙǃå ǑƪǒƑïǃå ýåâƪǃƓƕ éơƕÞ  

-  Ǐƺ çƑǄìƢǁä æìĀƜ þǐƨƟƗ Ǐƺ ƑǉîĀìĀ ƕǐîäìǕä çƑǐǂǄƴǁä ƕƨìǆǉ æìƑƳâ úǐƓôƗ ƕƜîì ƑǄ
 çƑǐìǂƓçƑõƺƑƟǄ Ý æïƷ  öîƻƗǐ Ā:ƕǐǁƑƗǁä çǗáƑƨƗǁä þǄ ƕƳĀǄƜǄ ðǐƏîǁä üäáƨǁä äíǉ þǄ 

1. èƓǒíǄƕ ǑƼ ƗǒïåíǗå èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪíǈǋ çíƓƵã ûǒƕõƙ Ăāƙƪǆ Ɠǆ ǈāǒǈƓƤ ǑƙöƼƓơǆƠƼïā ñ Þ 
2.  èƓǒíǄƕ ǑƼ èƓǆíƤǃå çíāƞ Ăāƙƪǆ ƓǆƠƼïā ñǈāǒǈƓƤ ǑƙöƼƓơǆ Þ 
3 . ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ èƓǒíǄƕǃå ÿǆ Ɨǆíǀǆǃå èƓǆíƤǃå çíāƞ Ăāƙƪǆ ƓǆÞÿǒƶƞåïǆǃå 
4.  èƓǒíǄƕ ǑƼ èƓǆíƤǃå ÿǒƪơƙƕ ƗǒïåíǗå èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪíǈǋ çíƓƵã ƗƿǚƵ Ɠǆ ñǈāǒǈƓƤ ǑƙöƼƓơǆ

ÞƠƼïā  
5. íƤǃå çíāƞ ǑƼ ïǒƺƙǃå Ăāƙƪǆ Ɠǆ ǑƼ ïǒƺƙǃå Ɨƞǒƙǈ èƓǒíǄƕǃå ǑƼ èƓǆçíƓƵã  èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪíǈǋ

ÞƗǒïåíǗå 
6èåî ûāïƼ íƞāƙ ýǋ . ƗǃǙí  ƗǒƑƓƮơã íǈƵ Ăāƙƪǆ ƗǃǙí Ŭ Ò 0.05)( ǑƼ èƓƕƓƞƙƪå íåïƼá 

Ɨǈǒƶǃå ǉƓƞƙ çíƓƵã  èƓǒǄǆƶǃå ƗƪíǈǋƗǒïåíǗå Ăðƶƙ èåïǒƺƙǆǄǃ ƗǒƼåïƹāǆǒíǃå  )÷āǈǃå Ü èåāǈƪ 
ÜƗǆíƤǃå ýǋâǆǃå ÜǑǆǄƶǃå ƪǆǃåǏǆ Ǒƽǒöāǃå(Þ  

7. ýǋ íƞāƙ ûāïƼ èåî ƗǃǙí  ƗǒƑƓƮơã íǈƵ Ăāƙƪǆ ƗǃǙí )Ŭ Ò 0.05(  ǑƼ èƓƕƓƞƙƪå íåïƼá 
Ɨǈǒƶǃå ǉƓƞƙ èƓǆíƤǃå çíāƞ ÿǒƪơƙ Ăðƶƙ èåïǒƺƙǆǄǃ ƗǒƼåïƹāǆǒíǃå  )÷āǈǃå Ü èåāǈƪ ƗǆíƤǃå Ü 
ýǋâǆǃå ÜǑǆǄƶǃå Ǐǆƪǆǃå Þ(Ǒƽǒöāǃå 
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×  ùäìǉàƕƨäîìǁä: 
- 1 ǃå Ɨƪíǈǋ çíƓƵã Ăāƙƪǆ íǒíơƙ èƓǒíǄƕ ǑƼ ƗǒïåíǗå èƓǒǄǆƶƠƼïā ñǈāǒǈƓƤ ǑƙöƼƓơǆ  ÿǆ

.ÿǒƽöāǆǃå ïöǈ Ɨǌƞā 
 - 2èƓǒíǄƕǃ èƓǆíƤǃå çíāƞ ÿǒƪơƙ Ăāƙƪǆ ÿƵ úƬǂǃå  ƠƼïā ñǈāǒǈƓƤ ǑƙöƼƓơǆ. 
 3-  çíāƞ ÿǒƪơƙ Ăāƙƪǆƕ ƗǒïåíǗå èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪíǈǋ çíƓƵã Ăāƙƪǆ ƗƿǚƵ  ǏǄƵ úïƶƙǃå

 èƓǒíǄƕ ǑƼ èƓǆíƤǃåƠƼïā ñǈāǒǈƓƤ ǑƙöƼƓơǆ. 
- 4  çíƓƵã ǑƼ ïǒƺƙǃå Ɨƞǒƙǈ èƓǒíǄƕǃå Ɠǌǆíǀƙ Ǒƙǃå èƓǆíƤǃå çíāƞ ǑƼ ïǒƺƙǃå Ăāƙƪǆ ÿƵ úƬǂǃå

. ƗǒïåíǗå èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪíǈǋ 
-  5  ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ èƓǒíǄƕǃå ÿǆ Ɨǆíǀǆǃå èƓǆíƤǃå çíāƞ Ăāƙƪǆ ǏǄƵ úïƶƙǃåÿǒƶƞåïǆǃå . 
 6-  èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪíǈǋ çíƓƵã ǉƓƞƙ Ɨǈǒƶǃå íåïƼá èƓƕƓƞƙƪå ǑƼ ûāïƽǃå ÿƵ úƬǂǃå ĄƓƶƕƙ ƗǒïåíǗå

ƗǒƼåïƹāǆǒíǃå èåïǒƺƙǆǄǃ. 
7-  èåïǒƺƙǆǄǃ ĄƓƶƕƙ èƓǆíƤǃå çíāƞ ǉƓƞƙ Ɨǈǒƶǃå íåïƼá èƓƕƓƞƙƪå ǑƼ ûāïƽǃå ÿƵ úƬǂǃå

ƗǒƼåïƹāǆǒíǃå. 
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 ƕǐǄǉàƕƨäîìǁä:  
     ÷āưāǆǃ Ǌǆǒíǀƙ ǑƼ éơƕǃå Ɨǒǆǋá ðïƕƙ ǑƼ Ǒǋā þƓƶǃå ÷Ɠõǀǃå èƓƪƪâǆ ÿǆ Ɨǆǌǆ Ɨƪƪâǆ

ƕ ƓǌƙƓǆíƤ þíǀƙ Ǒƙǃåā èƓǒíǄƕǃå ǏǄƵ çƓǀǄǆǃå ßƓƕƵǕå íåíðƙ ÿƓǂƪǃå ííƵ çíƓǒðƕā ÿǒǈõåāǆǄǃ ïåïǆƙƪƓ
 æǒǃƓƪƋƕ ïƛǂá þƙǌƙ ÿá Ɨƪƪâǆǃå ǉîǋ ǑƵíƙƪǒ Ɠǆǆ ÿǒƽöāǆǃå ííƵ íåíðǒ ĄƓǒƑƓǀǄƙā èƓǒíǄƕǃå ýǋƓǂ
 Ɠǈǋ ÿǆā ƓǌƙƓǆíƤ çíāƞ ÿǒƪơƙ ǑƼ ƓǋíƵƓƪǒ  ƗǒïåíǗå èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪíǈǋ çíƓƵã ǑǄƵ ýǆƶƙ çíǒíƞ

ƕǃå Ɨǒǆǋá þƪǀǈ ÿá ÿǂǆǆ éơǏǃã  ǑǃƓƙǃå: 
 :ăǗĀàƕǐǄǂƴǁä ƕǐǄǉǓä:  
 - 1 ā Ɨƪåïíǃå Ɨƛåíơ ÿǆ Ǌƙǒǆǋá ÿǆǂƙ ƓǌƙǄƿƗǒƙƓǆíƤǃå èƓƪƪâǆǃå ÿƵ éǒíơǃå ǑƼ.  
 - 2 ƗƕƓƛǆƕ éơƕǃå åîǋ ïƕƙƶǒƗƼƓưã . Ɨǒƕïƶǃåā ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƕƙǂǆǃå Ɠǌƕ íāðƙ ƗǒǆǄƵ 
- 3  Ɠǌǈǆ çíƓƽƙƪǙå þƙǒ ÿǒƛơƓƕǄǃ ĄƓǆƓǋ ĄƓƶƞïǆ éơƕǃå åîǋ  ïƕƙƶǒƛȒåāßåï  .ǑƼïƶǆǃå þǋíǒƮïǃ 
4- ƗǒǄƕǀƙƪǆǃå èƓƪåïíǃå þƓǆá ýƓƞǆǃå Ơƙƽǒ.  

 - 5 þƪïƙ Ǒƙǃå èƓƪåïíǃå ÿǆ íǒðǆǃ ƗǒƙƓǆíƤǃå èƓƪƪâǆǃå ƗƮƓƤā ǑǈǒõƪǄƽǃå Ɠǈƶǆƙƞǆ ƗƞƓơ
 ĄƓƞǌǈǆ ĄƓǒïåíã  ûǀơǒ÷åíƕǗå ăïåíǗå . èƓǆíƤǄǃ Ɠǌǆǒíǀƙ ǑƼ ðǒǆƙǃå ǏǄƵ ýǆƶǒā 
 :ăƑǐǆƑƙƕǐǂǄƴǁä ƕǐǄǉǓä:  

- 1  úǒïƶƙǃåǄƵçíƓƵã Ǐ  æāǄƪƋǂ ƓǋíƓǆƙƵåā ƗǒïåíǗå èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪíǈǋăïåíã ðǒǆǆ  èƓǒíǄƕ ǑƼ
) ÿǒƙöƼƓơǆǃå üǄƙ èƓǒíǄƕ ííƵ ƸǄƕǒ éǒơ ƠƼïā ñǈāǒǈƓƤ ǑƙöƼƓơǆ10.èƓǒíǄƕ ( 

2- ǈƙƕ èƓǒíǄƕ ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǒƽöāǆǃå íåíƵá çíƓǒð ÿǆ éơƕǃå Ɨǒǆǋá ƴƠƼïā ñǈāǒǈƓƤ ǑƙöƼƓơǆ 
 ) þǋííƵ ƸǄƕǒ éǒơ868. úöāǆ ( 

3- ƙ ƗǒíǄƕ  ýƛǆ āðǒǕå çíƓǌƬ ǏǄƵ ýāƮơǃå ýāƓơƙ èƓǒíǄƕǃå ÿá ÿǆ éơƕǃå Ɨǒǆǋá ƴƕǈ
.ñǈāǒǈƓƤ 

4- ƙǃå çîƽǈǆǃå ƴǒïƓƬǆǃå ííƵ íƓǒíðå ÿǆ éơƕǃå Ɨǒǆǋá ÿǆǂƙǑ  çïƙƼ ǑƼ ƠƼï ƗǒíǄƕ ǑƼ ƓǋííƵ ïíƿ
 Ɨǈƪ ÿǒƕ Ɠǆ2014  __ þ2016 æ þ29  ƗƽǄǂƙƕ ÷āïƬǆ6560,000  ñǈāǒǈƓƤ ƗǒíǄƕ ǑƼ ā $
çïƙƽǃå ñƽǈ ǑƼ 20  ƗƽǄǂƙƕ ÷āïƬǆ 3.$ ÿāǒǄǆ 

5-  õƺư ÷āïƬǆ ýƛǆ ĄƓǒǃƓơ èƓǒíǄƕǃå Ɠǋîǒƽǈƙƕ þāǀƙ Ǒƙǃå ƴǒïƓƬǆǃå Ɨǒǆǋá ÿǆ éơƕǃå Ɨǒǆǋá ƴƕǈƙ
)  ƗƽǄǂƙƕ ïíǀǒ ăîǃå ā ÿǒǈõåāǆǄǃ Ɨƕîƶǃå ǉƓǒǆǃå20 . $ÿāǒǄǆ ( 
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× êîƗƾǄǁä éíĀǄǆǓäĀ ƕƨäîìǁä çäîǐƸƗǄ: 
   ƗǀǄƶƙǆǃå èƓƪåïíǃå ÿǆ ííƵ ƴǒǆƞƙƕ éơƓƕǃå þƓƿ ïǒƺƙǆǃå ÜƗƪåïíǃå ǑƼ ÿǒǆíƤƙƪǆǃå ÿǒïǒƺƙǆǃƓƕ

 éơƓƕǃå þƓƿ íǀǃā ÜèƓǆíƤǃå çíāƞ ƴƕƓƙǃå ïǒƺƙǆǃåā ƗǒïåíǗå èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪíǈǋ çíƓƵã ýǀƙƪǆǃå
 ǑƼ ƓǌǒǄƵ íƓǆƙƵǘǃ èƓƪåïíǃå üǄƙ ǑƼ ĄƓǆåíƤƙƪå ïƛǂǕå íƓƶƕǕå óǚƤƙƪå þƙā ƗƼāƽƮǆ þǒǆƮƙƕ

 Ǒǋā Ɨƪåïíǃå êîāǆǈá ǑƼ Ɨơưāǆ Ǒǋā éơƓƕǃå Ɨƪåïí:ǑǃƓƙǃƓǂ 
:ƕǐǁƑƗǁä ìƑƴƓǓä ƑǊǆƳ úƙƓǆǐĀ (ƕǐîäìǕä çƑǐǂǄƴǁä ƕƨìǆǉ æìƑƳâ) :üƾƗƨǄǁä îǐƸƗǄǁä 

1- ƓǒǄƶǃå çïåíǗå ƗƵƓǈƿ. 
- 2 ǒƞāǃāǈǂƙǃåƓ. 
- 3ýƓƮƙǙå. 
4- .ÿǒǂǆƙǃå 

- 5íåíƶƙƪǙå .ïǒǒƺƙǄǃ 
:ƕǐǁƑƗǁä ìƑƴƓǓä ƑǊǆƳ úƙƓǆǐĀ (çƑǄìƢǁä æìĀƜ) :ƲƓƑƗǁä îǐƸƗǄǁä 

- 1ƗǒíƓǆƙƵǙå. 
2- úõƓƶƙǃå. 

- 3ƗƕƓƞƙƪǙå. 
4- ÿƓǆǕå. 

-  5 ƗƪāǆǄǆǃå æǈåāƞǃå. 
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) ýƽî üĀìƜ9ìƑƴƓǓä ƕƺĀƻƬǄ :( 
ƕǐîäìǕä çƑǐǂǄƴǁä ƕƨìǆǉ æìƑƳâ ìƑƴƓà ƕƺĀƻƬǄ 

æîìǆǊǁä ìƑƴƓà  
ƕǐƜǐƗäîƗƨǗä 

 ƕƳƑǆƽ
 æîäìǕä
Ƒǐǂƴǁä 

ƑǐƜĀǁĀǆǀƗǁä üƑƬƗǗä 
 þǐǀǄƗǁä  ìäìƴƗƨǗä

îǐǐƸƗǂǁ 
 ìƴƓǁä
ĂîƪƓǁä 

 ìƴƓǁä
ǏǄǐõǆƗǁä ôǐôƢƗǁä  üǀǐǊǁä

ǏǄǐõǆƗǁä ƕǆƨǁä /èƟƑƓǁä 

)ÛĂîǐƟƓǁä2015( U U U U U U     
 ÛóĀƳ ĀƓà)

2015( 
 U    U U    

ÛǏǀîƗǁä)(2015    U     U U 
ÛǏǂƳ)2013( U U U  U     U 

 ÛǏǁƑƜǄǁä )
2012( 

 U  U U U  U   

ÛçƑƾǐîïǁä)2010(    U U U  U   
Ûơǐƪ )2009  (  U U   U U    

öĀǄƜǄǁä 2/7 4/7 4/7 4/7 4/7 4/7 2/7 3/7 1/7 2/7 
 

çƑǄìƢǁä æìĀƜ ìƑƴƓà ƕƺĀƻƬǄ 
æìĀƜǁä ìƑƴƓà 

üƑƙƗǄǗä ƕǐìƑǄƗƳǗä ùôƑƴƗǁä ƕƓƑƜƗƨǗä þƑǄǓä  åǆäĀƜǁä
ƕƨĀǄǂǄǁä 

ƕƽƑƓǂǁä 
 

 óƑƻƢǆä
ùǐǁƑǀƗǁä 

 þǐƨƟƗ
æìĀƜǁä āîƢà 

ƕǆƨǁä /èƟƑƓǁä 
 ÛìäĀƜǁäìƓƳ)2016(   Ã       Ã Ã 
Ûǈǐƾƻǁä)2016( Ã Ã Ã Ã Ã Ã     
ÛǏǆǐìǄǁä)2015(  Ã × × × ×     
Ûïǐǂǉì)2015(  × × × × ×     
ÛþǄƟîǁäìƓƳ)2014(  ×  × × ×     
ÛåƑǐí)2012(  × × Ã × ×     
 ÛìäìĀ)2010 (  × × ×  × ×    
ÛóĀƳ)2010(  × × × × ×     
ÛƕƴǄƜ)2010(  × ×  × ×     
ÛæĀǘƟ)2009 (  × × × × ×     
 ÛýƨƑƽ)2009(        × × × 

öĀǄƜǄǁä 1/11 10/11 8/11 8/11 8/11 9/11 1/11 1/11 2/11 2/11 
 

 èƟƑƓǁä ƕôƨäĀƓ ìîƜìƑǄƗƳǗƑƓ ƕƾƓƑƨǁä çƑƨäîìǁä ǍǂƳ. 

Ɠǈǋ óǈǃå 
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:ǏǁƑƗǁä úƺĀ ƕƨäîìǁä éíĀǄǆà ƞǐƮĀƗ þǀǄǐ ǏǁƑƗǁƑƓĀ 
 

 

 

  

       

          

 

 

 

 

                                                      

               
 

ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå ǏǄƵ íƓǆƙƵǗƓƕ éơƓƕǃå Ɨõƪåāƕ íïƞ 

) ýƽî üǀƪ1ƕƨäîìǁä éíĀǄǆà :( 

 
 

       ƗƵƓǈƿçïåíǗå ƓǒǄƶǃå 

          Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃå 

        åǗýƓƮƙ 

          ÿǒǂǆƙǃå 

      åǗ ïǒǒƺƙǄǃ íåíƶƙƪ 

 

 

                ϜшϣтϸϝгϧК 

úõƓƶƙǃå 

          åǗƗƕƓƞƙƪ  

               åǕÿƓǆ 

            ƗƪāǆǄǆǃå æǈåāƞǃå 

: üƾƗƨǄǁä îǐƸƗǄǁä 
çíƓƵã  èƓǒǄǆƶǃå ƗƪíǈǋƗǒïåíǗå 

: ƲƓƑƗǁä îǐƸƗǄǁä 
ƜçƑǄìƢǁä æìĀ 

ƗǒƼåïƹāǆǒíǃå èåïǒƺƙǆǃå 
Ü ÷āǈǃå ƗǆíƤǃå èåāǈƪÜ ýǋâǆǃåÜ ïǆƶǃå ǑǆǄƶǃå Ü Ǒƽǒöāǃå Ǐǆƪǆǃå 
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×  ìĀìƟƕƨäîìǁä: 

 - 1ǏǆƑǀǄǁä ìƟǁäǏǄƵ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ ûǒƕõƙ þƙ : ƙöƼƓơǆǑ ñǈāǒǈƓƤ  èƓöƼƓơǆ ÿǆư Ǒǋā ƠƼïā
çðƹ. 
2- ǏƨƨáǄǁä ìƟǁä  : èƓǒíǄƕ ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ ûǒƕõƙ þƙƠƼïā ñǈāǒǈƓƤ ǑƙöƼƓơǆ  ÿǆư Ǒǋā

çðƹ èƓöƼƓơǆ. 
3- ǏǆƑǄïǁä ìƟǁä Ɨǈƪ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ ûǒƕõƙ þƙ :2016 þ-2017þ. 
4- ìƟǁä ĂîƪƓǁä  ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ ûǒƕõƙ þƙ : ǑƽöāǆèƓǒíǄƕ ǑƙöƼƓơǆ ñǈāǒǈƓƤ ƠƼïā Ü

ÿǆ ƗǈǒƵ üǃîǂā ÿǒƶƞåïǆǃå å üǄƙ èƓǆíƤ ÿǆ ÿǒíǒƽƙƪǆǃå. èƓǒíǄƕǃ 
5- ìƟǁä ǏƳĀƮĀǄǁä  :ƙǃāƓǈè  ǑƼ Ɠǋïāíā ƗǒïåíǗå èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪíǈǋ çíƓƵã ÷āưāǆ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ

 ÿǒƪơƙƞ. èƓǆíƤǃå çíā 
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× ƕƨäîìǁä çƑǐƮîƺ:  

ƕǐƮîƻǁä ƕƨǐƏîǁä  ĀǓäǍǁ: 
 " āĀƗƨǄ ìǆƳ  ƕǐƏƑƬƟâ ƕǁǗì  çäí ƕƽǘƳ ìƜĀƗ ǗƕǁǗì )05. Ò Ŭ (  þǐƓ ƕƨìǆǉ æìƑƳâ

ƕǐîäìǕä çƑǐǂǄƴǁä  Ǐƺ çƑǄìƢǁä æìĀƜ þǐƨƟƗĀƞƺîĀ ðǆĀǐǆƑƢ ǏƗõƺƑƟǄ çƑǐìǂƓ  " öîƻƗǐĀ
:ƕǐƗǑä çƑǐƮîƻǁä ƑǊǆǄ 

- 1 )  Ăāƙƪǆ íǈƵ  ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí  èåî ƗƿǚƵ íƞāƙ Ǚ05 .ÒŬ  çïåíǗå ƗƵƓǈƿ ÿǒƕ  (
èƓǒíǄƕ ǑƼ èƓǆíƤǃå çíāƞ ÿǒƪơƙā ƠƼïā ñǈāǒǈƓƤ ǑƙöƼƓơǆ. 

2 - ƪǆ íǈƵ  ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí  èåî ƗƿǚƵ íƞāƙ Ǚ)  Ăāƙ05 .ÒŬ  ÿǒƪơƙā Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃå ÿǒƕ  (
 èƓǒíǄƕ ǑƼ èƓǆíƤǃå çíāƞƠƼïā ñǈāǒǈƓƤ ǑƙöƼƓơǆ. 

- 3 )  Ăāƙƪǆ íǈƵ  ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí  èåî ƗƿǚƵ íƞāƙ Ǚ05 .ÒŬ  ÿǒƪơƙā ýƓƮƙǙå ÿǒƕ (
 èƓǒíǄƕ ǑƼ èƓǆíƤǃå çíāƞƠƼïā ñǈāǒǈƓƤ ǑƙöƼƓơǆ. 

4 - )  Ăāƙƪǆ íǈƵ  ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí  èåî ƗƿǚƵ íƞāƙ Ǚ05 .Ò Ŭ ÿǒƪơƙā ÿǒǂǆƙǃå ÿǒƕ (
 èƓǒíǄƕ ǑƼ èƓǆíƤǃå çíāƞñǈāǒǈƓƤā ƠƼï ǑƙöƼƓơǆ. 

- 5 ) Ăāƙƪǆ íǈƵ  ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí  èåî ƗƿǚƵ íƞāƙ Ǚ05 .ÒŬ ïǒǒƺƙǄǃ íåíƶƙƪǙå ÿǒƕ  (
 èƓǒíǄƕ ǑƼ èƓǆíƤǃå çíāƞ ÿǒƪơƙāƠƼïā ñǈāǒǈƓƤ ǑƙöƼƓơǆ. 

îƻǁäƕǐǆƑƙǁä ƕǐƮ:  
Ǚ  íǈƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ïƛá íƞāǒ)  ƗǃǙí Ăāƙƪǆ05 .ÒŬ èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪíǈǋ çíƓƵã ïƮƓǈƶǃ (

èƓǆíƤǃå çíāƞ ÿǒƪơƙ ǑƼ ƗǒïåíǗå  èƓǒíǄƕ ǑƼƠƼïā ñǈāǒǈƓƤ ǑƙöƼƓơǆ. 

ƕƙǁƑƙǁä ƕǐƮîƻǁä: 
) ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ  ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ Ǚ05 .Ò  Ŭ Ɨǈǒƶǃå íåïƼá èƓƕƓƞƙƪå ǑƼ (

Ǆǃ Ăðƶƙ ƗǒïåíǗå èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪíǈǋ çíƓƵã ǉƓƞƙ Ü÷āǈǃå) ƗǒƼåïƹāǆǒíǃå èåïǒƺƙǆ èåāǈƪ ÜƗǆíƤǃå
.(Ǒƽǒöāǃå Ǐǆƪǆǃå ÜǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃå 
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:ƕƴƓäîǁä ƕǐƮîƻǁä 
) ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ  ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ Ǚ05 .ÒŬ   Ɨǈǒƶǃå íåïƼá èƓƕƓƞƙƪå ǑƼ  (

 Ü÷āǈǃå) ƗǒƼåïƹāǆǒíǃå èåïǒƺƙǆǄǃ Ăðƶƙ èƓǆíƤǃå çíāƞ ǉƓƞƙ èåāǈƪƶǃå ýǋâǆǃå ÜƗǆíƤǃå ÜǑǆǄ
.(Ǒƽǒöāǃå Ǐǆƪǆǃå 

 

× ƕƨäîìǁä çƑƟǂôƬǄ: 

¶ ƕǐîäìǕä çƑǐǂǄƴǁä ƕƨìǆǉ æìƑƳâ : 
ÜǑƕǒƙƶǃå)"ßåíǕå ǑƼ çïǒƕǂ èåïƽõ ûǒǀơƙ úíǌƕ ăïîƞ ýǂƬƕ èƓǒǄǆƶǃå þǒǆƮƙ çíƓƵã":2002 

115(.  
) Ɠǈƕǃå ƓǌƼïƵ Ɠǆǂ2013 :438 èƿā ǑƼ èƓǂïƬǃå ßåíá ǑƼ ăïîƞ ïǒāõƙ ûǒǀơƙǃ Ɲǌǈǆ" ƓǌǈƋƕ (
ƵȒåā ÜĄƓǒƕƪǈ ïǒƮƿ Ɨǆǒǀǃå èåîā ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå ƗǒïåíǗå èƓǒǄǆƶǄǃ ƴǒïƪǃå ăïîƞǃå þǒǆƮƙǃå çíƓ

 èƓơāǆõ ûǒǀơƙ úíǌƕ üǃîā èƓǒǄǆƶǃå üǄƙ íƵƓƪƙ Ǒƙǃå Ɨǒǈƕǃåā èƓƪƓǒƪǃåā þöǈǃåā ƗƼƓưǆǃå
"Ɨǒǆǒöǈƙǃå úåíǋǕå ÿǆ ƗǒǃƓƵ. 

Á  ǏƏäîƜǕä ùǐîƴƗǁä þƑƓ èƟƑƓǁä āîǐĀǒǆƮƙ çíƓƵã Ǒǋ :ƗǒïåíǗå èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪíǈǋ çíƓƵǗ þ
Ɨǒïîƞ ƗƽƮƕ ā íǒíƞ ÿǆ èƓǒǄǆƶǃå  ƗƕƪǈǃƓƕ ĄƓǒǈåíǒǆ Ɠǋíǒíơƙ ÿǂǆǒā ÜýưƼá ƝƑƓƙǈ Ǐǃã ăíâƙ

 ƗǒïåíǗå èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪíǈǋ çíƓƵã ƗǈƓƕƙƪå ûǒƕõƙ íǈƵ ǊǒǄƵ ýāƮơǃå ÿǂǆǒ ăîǃå Ăāƙƪǆǃå āá
ǑƙöƼƓơǆ èƓǒíǄƕ Ǒƽöāǆ ǏǄƵ ñǈāǒǈƓƤ .ƠƼïā 

¶  çƑǄìƢǁä æìĀƜ: 
ßåāƪ Ɨǆíǀǆǃå èƓǆíƤǃå çíāƞ ƓǌǈƋƕ úïƶƙ"  Ɠǌƶƿāƙǒ Ǒƙǃå ăá Ɨǂïíǆǃå āá Ɨƶƿāƙǆǃå èǈƓǂ

 þíƵ āá íǒƽƙƪǆǃå Ɠưïǃ ñǒƑïǃå ííơǆǃå Ǒǋ ā ÜǑǄƶƽǃå ƴƿåāǃå ǑƼ Ɠǌǈāǂïíǒ Ǒƙǃå āá ÿāíǒƽƙƪǆǃå
 ÜƗǂíåïíǃå) "ǉƓưï2006 :18(. 
) āïíǒƓƕ ƓǌƼïƶǒāBaidro  çïíƿ ǏǄƵ Ɨǒǈƕǆ ƗǆíƤǃå Ɠǌƕ ðǒǆƙƙ èƓƽƮǃ ýíƓƶƙǆ Ăāƙƪǆ " ƓǌǈƋƕ : (
ǒǆíƤǃå Ɨǆöǈǆǃå ÜÿƪơǆǃåíƕƵ )  " ßǚǆƶǃå èƓƞƓǒƙơåā Ɨ2005 :40( . 
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·»G{2·6;-{ 

9&{¦¤--2¸B8-{2¦B¬X{ 

" ƕǄìƢǁä æìĀƜǁ ǏƏäîƜǕä ùǐîƴƗǁä þƉƓ èƟƑƓǁä āîǐĀ ÿǆ ÿǒíǒƽƙƪǆǃå èƓƕƹï ƗǒƕǄƙǃ ñƓǒǀǆ Ǒǋ
 ƓǌǒǄƵ ýāƮơǃå ÿǂǆǒ Ǒƙǃå Ăāƙƪǆǃå āá ƗƕƪǈǃƓƕ Ɠǒǈåíǒǆ Ɠǋíǒíơƙ ÿǂǆǒā Ü" þǌǃ Ɨǆíǀǆǃå ƗǆíƤǃå

 ā ÿǆ èƓǆíƤǃå çíāƞ ƗǈƓƕƙƪå ƴǒðāƙ ýǚƤ ÿǆ.ÿǒíǒƽƙƪǆǃå ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆā ÿǒƽöāǆǃå ïöǈ Ɨǌƞ 

× çƑǐìǂƓǁä : 
 þƓƶǃ ǑǈǒõƪǄƽǃå ÿāǈƓǀǃå ÿǆ ƗǒǈƓƛǃå çíƓǆǃå æƪơ1994 ƗǒƮƤƬ Ɠǌǃ ƗǒǄơǆ ƗƑǒǋ Ǒǋ : þ

 þƓǂơá Ǐưƙǀǆƕ Ɠǋíāíơ ÿǒƶƙā ƓǌƙƓõǄƪā ƓǌƽƑƓöā ííơƙ ǑǃƓǆ ýǚǀƙƪå èåî ƗǒïƓƕƙƵå
 ÜèƓǒíǄƕǃå ÿāǈƓƿ).ÿāǈƓǀǃå1994(  
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 ĔòĊĕÃĨĝÄÒĕÃ 
 ÊéàĞġ ÉßÄāį ĨĚĪġÄĊŜÃ ãÄùįÃ
ËÄęàśÃ ÉßĤÕ ģ ÊĩãÃßįÃ ËÄĪĖĚĂĕÃ 

 

× ƕǄìƾǄ. 

× ƕǐîäìǕä çƑǐǂǄƴǁä ƕƨìǆǉ æìƑƳâ :üĀǓä èƟƓǄǁä. 

× çƑǄìƢǁä æìĀƜ :ǏǆƑƙǁä èƟƓǄǁä. 

× æïƷ çƑõƺƑƟǄ Ǐƺ çƑǐìǂƓǁä ƲƽäĀ :èǁƑƙǁä èƟƓǄǁä. 
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:ƕǄìƾǄ 
     þâ ǚƙǆǃåā ƗƵïƓƪƙǆǃå èåïǒƺƙǃåèƕƞāá þāǒǃå ƓǈǆǃƓƵ ǑƼ Ɨǀơ  èƓǆöǈǆǃå ÿǆ ïǒƛǂǃå ǏǄƵ

 þǒǋƓƽǆ Ǒǈƕƙ èƓƪƪâǆǃåāƗǒïåíã ƗƛǒíơÜ  ǏǄƵ çïíƓƿ ƓǌǄƶƞǒ ßåíǕå ǑƼ Ɨǒïǋāƞ èƓǈǒƪơƙ ûǒǀơƙǃ
åǗ Ɲǌǈǆā ÜƗǄƑƓǌǃå èåïǒƺƙǃå ýö ǑƼ ðǒǆƙǃåā Ɨǀơǚƙǆǃå èƓǒíơƙǃå ýö ǑƼ ƗǒïåïǆƙƪçíƓƵã  Ɨƪíǈǋ

 èƓǒǄǆƶǃåƗǒïåíǗå  ĄƓơƓƞǈ ïƛǂǕå āǋ  ïƤà Ǐǈƶǆƕ ƗƽǄǂƙǃå ôǒƽƤƙā ßåíǕå ǑƼ ƗƵïƪǃå ûǒǀơƙ ǑƼ
 èƓƪƪâǆǃåā èƓǂïƬǃå ǏǄƵ ĄåïāƮǀǆ ñǒǃ āǋā èƓǆíƤǃå ǑƼ çíāƞǃå  ûǀơǒā ƗǒǄƵƓƽǃåā çßƓƽǂǃå
 þǋá ÿǆ ïƕƙƶƙ éơƓƕǃå ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ èƓǒíǄƕǃåā ÜƗǒƙƓǆíƤǃå èƓƪƪâǆǃå ǏǄƵ ĄƓưǒá ýƕ Ɨǒơƕïǃå

üǃîǃ ÜïāǌǆƞǄǃ èƓǆíƤǃå þíǀƙ Ǒƙǃå èƓƪƪâǆǃå  ǏǄƵ ĄƓǆåðǃ ƠƕƮáã çíƓƞ ÿāǂƙ ÿá èƓǒíǄƕǃå èåïåí
 Ɲǌǈǆ ûǒƕõƙ ǑƼçíƓƵã  èƓǒǄǆƶǃå ƗƪíǈǋƗǒïåíǗå  ÿǆ ÿǒíǒƽƙƪǆǃåā ïāǌǆƞǃå ǏǄƵ ïǒƪǒƙǃå æƓƕ ÿǆ

ƓǌƙƓǆíƤ. 

ýƮƽǃå åîǋ ýǆƬǒā  éơƓƕǆ éǚƛǏǁƑƗǁƑǀ ǏǉĀ: 

 :ēģĭÃ ÐÚÈŜÃÊĩãÃßįÃ ËÄĪĖĚĂĕÃ ÊéàĞġ ÉßÄā½. 

ËÄęàśÃ ÉßĤÕ : ĨĝÄÒĕÃ ÐÚÈŜÃ. 

 ĀčÃģ :ÐĕÄÒĕÃ ÐÚÈŜÃĕÃËÄĩàĖÈ ĵ Éæą ËÄþĉÄş. 
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üĀǓä èƟƓǄǁä 

ƕǐîäìǕä çƑǐǂǄƴǁä ƕƨìǆǉ æìƑƳâ 

ìǐǊǄƗ: 
     ÿǆ ƗǒïåíǗå èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪíǈǋ çíƓƵã íƶƙá Ɨǒïîƞ èåïǒǒƺƙ èƛíơá Ǒƙǃå ƗǒïåíǗå ƝǋƓǈǆǃå éíơ

 èƓƪƪâǆǃå ǑƼèơƕƮáā çíƑåïǃå  èƓǆöǈǆǃå ïǒāõƙǃ ƗǒïåíǗå ýƤåíǆǃå þǋá ÿǆ ƗǆƓƶǃå èƓƪƪâǆǃåā
 çíāƞǃå èǀǀơ Ɠǋïāíƕ Ǒƙǃåā ßåíǕå ǑƼ ƗǀƑƓƼ èƓǈǒƪơƙā ƗǄƑƓǋ èåïƽõ èǆíƿ Ɠǌǈāǂ ƗƮƓƤǃåā Ɠǌǈǆ

.èƓǆíƤǃå ǑƼā Ɲƙǈǆǃå ǑƼ 

2-1-1ýĀǊƻǄ :  çƑǐǂǄƴǁä ƕƨìǆǉ æìƑƳâƕǐîäìǕä: 
      úǄƙƤƙ  ƗǒïåíǗå æǒǃƓƪǕåā èƓǒïöǈǃå ÿƵ ƗǒïåíǗå Ɨƪíǈǌǃå çíƓƵãÜĂïƤǕå  ÿá éǒơ
ƤƬǕå þāǌƽǆǃå üǃî þǌǒǄƵ ëïõ ÿǒîǃå āá "çïíǈǌǃå" ÿƵ ƗǒƼƓǂ ïǒƹ èƓǆāǄƶǆ þǌǒíǃ ÿǒîǃå óƓ

 ĄƓǀƕƓƪ ýǆƶǃå ÿǒƪơƙ Ɲǆåïƕ ÿƵ úǄƙƤǒ Ǚ ǊǈƋƕ êƓƙǈƙƪå Ǐǃã ĄƓƶǒïƪ ÿāƕǋîǒ çïǆ ýāǕ ǉïƕƙƶǒ íǀƼ Ü
ôƶƕǃå  íïƞǆåƗǃƓǆƶǃå óǒǄǀƙǃ ïƤà þƪ āá ÜƗǒǃǓå þöǈǃå ûǒƕõƙ íïƞǆÜ āá  èƓǒǄǆƶǃå ýǒāơƙ
ã ƗǒāíǒǃåƗǒǃà Ǐǃ āá Ü ĂïƤƋƕ Ɨǆǒíƿ èƓǆāǄƶǆ þöǈ ýåíƕƙƪåāá ÜƗƛǒíơ  āá óǒǄǀƙā þǒöǈƙǃå çíƓƵã

 ĄƓǒǀƼá þǒöǈƙǃå ƴǒƪāƙïǆǕå Ü  ƗƽǄƤƙǆ Ɨǒǈǀƙ ÿƓǂǆ ƗǒǃƓƵ Ɨǒǈǀƙ ýǚơã Ăāƪ Ąåíǒíƞ úǒưǒ Ǚ ăîǃå
ăíƓǆơǃå) Ɨǆǒíǀǃå ýƓǆƵǕå ñƽǈ ßåíǕÜ2006  :127.( 

ƎƼ ǑǃƓƙǃƓƕāǄǆƶǃå Ɨƪíǈǋ çíƓƵã ðǒǆǒ Ɠǆ þǋá ÿ ÿǆ èƓƪƪâǆǃå ßƓǈƕ çíƓƵǗ ƗǄǒƪā Ɠǌǈá ƗǒïåíǗå èƓǒ
 ÿǆ ýƓǀƙǈǙåā ßåíǕå ǑƼ ăïîƞ ïǒǒƺƙ Ǐǃã úíǌƙā ăíǒǄǀƙǃå ăïåíǗå ïǒāõƙǃå ÿƵ úǄƙƤƙā Ɠǋïāîƞ

èƓǒǄǆƶǃåā ÿǒíǒƽƙƪǆǃå ǏǄƵ ðǒǂïƙǃå Ǐǃã úƑƓöāǃå ǏǄƵ íƓǆƙƵǙå ƴưāƕ ßƓǆǄƶǃå þƙǋå åîǌǃā Ü
ûƼā ăïåíǗå ƠǄõƮǆǃå åîǌǃ çííƶƙǆ èƓƽǒïƶƙ :ǑǃƓƙǃå ýāíƞǃå 
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) ýƽî üĀìƜ10( :ƕǐîäìǕä çƑǐǂǄƴǁä ƕƨìǆǉ æìƑƳâ ýĀǊƻǄ 

 ƕǆƨ ÛèƟƑƓǁä
 ýƽî Ûƕƨäîìǁä
ƕƟƻƬǁä 

ƕǐîäìǕä çƑǐǂǄƴǁä ƕƨìǆǉ æìƑƳâ ýĀǊƻǄ 

 ÜăāƓƕïơǃå)2014 :
(èǈ 

 ýƕ ƗǒǄǒǆƞƙ èåïǒǒƺƙ ßåïƞã āá þƑƓƿ āǋ Ɠǆ þǒǆïƙā ëǚƮã ñǒǃā ïƽƮǃå Ɨõǀǈ ÿǆ íǒíƞ ÿǆ ßíƕǃå
ǑǄƤƙǃå  ûǒǀơƙǃ ƗƽǄƙƤǆ çíǒíƞ çïāƮƕ ïǒǂƽƙǃåā ÜƗǆǒíǀǃå ýǆƶǃå èƓƪïƓǆǆā èåßåïƞã ÿƵ þƓƙǃå

ƗƽǄƙƤǆǃå èåïåíǗå èƓǌƞāƙā ÿǒǄǆƓƶǃåā ÿƑƓƕðǃå èƓƕƹï  . 

 ÜƓǈƕǃå)2013 :
438( 

 ǑƼ ăïîƞ ïǒāõƙ ûǒǀơƙǃ Ɲǌǈǆá ĄƓǒƕƪǈ ïǒƮƿ èƿā ǑƼ èƓǂïƬǃå ßåíÜ  ā ăïîƞǃå þǒǆƮƙǃå çíƓƵȒå
ƗǒïåíǗå èƓǒǄǆƶǄǃ ƴǒïƪǃåā ƗǒƞǒƙåïƙƪǙåÜ  Ǒƙǃå Ɨǒǈƕǃåā èƓƪƓǒƪǃåā þöǈǃåā ƗƼƓưǆǃå Ɨǆǒǀǃå èåîā
èƓǒǄǆƶǃå üǄƙ íƵƓƪƙÜ Ɨǒǆǒöǈƙǃå úåíǋǕå ÿǆ ƗǒǃƓƵ èƓơāǆõ ûǒǀơƙ úíǌƕ üǃîā. 

 Üýǒíǈƿā ïǆƓƵ)
2010 :318( 

 ÿǆ èƓǆöǈǆǃå ǑƼ ƴǒïƪā ăïîƞ ïǒǒƺƙ éåíơã Ǐǃã úíǌǒ ăîǃå Ɨƛǒíơǃå ƗǒïåíǗå ýƤåíǆǃå íơá
Ʈƙ çíƓƵã ýǚƤ þǒǀǃåā Ɨǒǆǒöǈƙǃå ýǂƓǒǌǃåā èƓƪƓǒƪǃåā ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå èƓǒǄǆƶǃå þǒǆ

.ăíǒǄǀƙ ïǒƹ ýǂƬƕ çíǈƓƪǆǃå èƓưåïƙƼǙåā 

 ÜǑǈƓơǒíǃå)2009 :
9( 

 ǑƼ Ɨƛǒíơǃå èƓǒǈǀƙǃå ÿǆ çíƓƽƙƪǙå Ǐǃã ƗƼƓưǗƓƕ çïāõƙǆǃå ýƑƓƪāǃåā èåāíǕå ƗƵāǆƞǆã éåíơ
ýƑƓƪāǃå ǉîǌǃ ýƛǆǕå ƝǆíǃåÜ îƞǃå ïǒǒƺƙǃå Ǐǃã ĄǙāƮāƗǆöǈǆǃå ßƓƞïá ýǂ ǑƼ ăïÜ  ßƓƼāǃå ǑƼā

.üǄǌƙƪǆǃå èƓƞƓǒƙơƓƕ 
 ÜăíƓǆơǃå)2006 :
122( 

ã ǑƼ Ɨƛǒíơǃå ûïõǃå Ăíơã ǑƼ æƹïǒ ÿǆƕ ÿƪơǒ Ɨǀǒïõ Ǒǋā ÜǑƶǒƿïƙǃå Ǚ ăïîƞǃå ïǒǒƺƙǃå çïåí
ƓǌǒǄƵ úïƶƙǒ ÿá ïǒǒƺƙǃå. 

ÜǑǆǒǃíǃå) 2005: 
5( 

Ǒǋ ƕ ýǆƓƬ íǒíƞ þǒǆƮƙā ßƓǈƕā íƑƓƪǃå ƴƿåāǃå ǏǄƵ æǚǀǈå þƑƓƿ ÿƓǒǂ ǏǄƵ íƓǆƙƵǙƓá ÿǆ ǚƮ
á þǒíǀƙ ýƞá èƓǆíƤǃå ýưƼƕ.ƗƕƪƓǈǆ ƗƽǄǂƙā èƿā ýƿƋƕā ƗǒǃƓƵ çíāƞ 

ÜïǄƪǒí) 2003 :
312( 

 ƗǀƑƓƼ Ɨǒïǋāƞ èƓǈǒƪơƙ ûǒǀơƙ úíǌƕ èƓǒǄǆƶǄǃ ăïîƞǃå þǒǆƮƙǃå çíƓƵȒåā ǑƪƓƪǕå ïǒǂƽƙǃå çíƓƵã
åā ƗƽǄǂƙǃå ýƛǆ ƗǆǂƓơǃå ßåíǕå ïǒǒƓƶǆ ǑƼ Ɨǒƞǒïíƙ ƗǒƬǆƓǋ èƪǒǃāƗƵïƪǃåā ƗǆíƤǃåā çíāƞǃ. 

Üăïåāǌǃå) 2002: 
148( 

Ɨǆöǈǆǃå úƓƬƙǂå çíƓƵã Ǒǋ Ɨƪíǈǌǃå çíƓƵã ÿãÜ  ƗǒǄǂǃå èƓǌƞāƙǄǃ þƑåíǃå ýǒāơƙǃå ƗƕƓƛǆƕ ǑǌƼ
ƗǆöǈǆǃƓƕ ÿǒǄǆƓƶǄǃÜ ƗǒƤǒïƓƙǃå ûƕåāƪǃå ăíơƙ ÜƓǌƕ Ɨǒơưƙǃå Ɠǆƕïā ƗǒíǒǄǀƙǃå þǒǀǃå ăíơƙ Ǒǈƶǈ ƓǆǈãÜ 

ƙ ûƕƓƪǃå ûïõǃå ăíơƙ ĄƓưǒá Ǒǈƶƙ Ǒǋā.èƓǒǄǆƶǃå îǒƽǈƙ ǑƼ Ɠǌƙƕïƞ 

 Üïǂƕāƕá)2001 :
39( 

ßƓǈƕǃå çíƓƵãÜ  ƗǄǒƪā Ǒǋāã úíǌƕ ƗǒïåíǗå èƓǒǄǆƶǃå þǒǆƮƙā ƗǄǂǒǋ çíƓƵã ǏǄƵ þāǀƙ Ɨǒƞǌǈǆ Ɨǒïåí
ßåíǕå ƗƵïƪ ûǒǀơƙ ýƽǂǒ èƓǆöǈǆǃå ßåíá ǑƼ ëāǆõā ăïǋāƞ ïǒāõƙ ûǒǀơƙÜ ƗƽǄǂƙǃå ôǒƽƤƙāÜ 

Ɲƙǈǆǃå çíāƞā. 

ÜǑǄǒǀƵ)2001 :
94( 

 Ǒǋã Ăíơ ÷åāǈá ƴǒǆƞ ƓǌǆíƤƙƪƙ ÿá ÿǂǆǒ Ǒƙǃå Ɨƛǒíơǃå Ɨǒïîƞǃå Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒǒƺƙǃå ÷åāǈá
 ýǆƶǃå èåßåïƞåā æǒǃƓƪáā ƓǌƙƓǒǄǆƵ ǏǄƵ Ɨǒïîƞā ƗǒƪƓƪá èåïǒǒƺƙ ýƓƤíå ýƞá ÿǆ èƓǆöǈǆǃå

Ɠǌǒíǃ. 
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N/B"-{2·6;-{ 

2}¤B(X2N.10B;.-{2¦B¬X{
2~B1-.8-{29&¤/0

~B.¤%-{2}¤»#2»291¦{¤X{ 
ÜăðāǄǃå) 1999 :
113( 

åǗƕ ûǄƶƙǒ ƓǆǒƼ ƗǆƑƓǀǃå èƓǆǒöǈƙǃå ÿǒƕ Ɨǒǆǒöǈƙǃå çāƞƽǃå ǑƼ ïîơǃåā íƓơǃå ǉƓƕƙǈ ßåíǕå èƓǒāƙƪǆ
 çïƽõ éåíơã ǏǄƵ íƵƓƪǒ ýǂƬƕ ýǆƶǃå æǒǃƓƪá éǒíơƙā ïǒāõƙ ǏǄƵ ýǆƶǃå ýǚƤ ÿǆ êƓƙǈǗåā

.çïǒƮƿ Ɨǒǈǆð çïƙƼ ýǚƤ ßåíǕå ǑƼ 

Hammer) 
&ChampyÜ
1993: 14.( 

 èåïǒǒƺƙ ßåïƞã āá þƑƓǀǃå ƴưāǃå þǒǆïƙā ëǚƮå ñǒǃā ïƽƮǃå Ɨõǀǈ ÿǆ ăá íǒíƞ ÿǆ ßíƕǃå
Ǖå Ǐǈƕǃå üïƙƙ ƗǒǄǒǆƞƙ ýǆƶƙ Ǒǂǃ ƗǒïƓƪǃå þöǈǃå æāǀƛ ƴǒƿïƙ Ǒǈƶƙ Ǚ Ɠǆǂ ÜǊǒǄƵ èǈƓǂ Ɠǆǂ ƗǒƪƓƪ

 çïāƮƕ ïǒǂƽƙǃåā ƗƤƪåïǃå Ɨǆǒíǀǃå ýǆƶǃå èåßåïƞã ÿƵ þƓƙǃå ǑǄƤƙǃå Ǒǈƶƙ ƓǆǈȒåā ÜýưƼá çïāƮƕ
ßǚǆƶǃå èƓƕƹï ûǒǀơƙǃ èƓǆíƤǃå þǒíǀƙ āá èƓƞƙǈǆǃå ƴǒǈƮƙ Ɨǒƽǒǂ ǑƼ ƗƽǄƙƤǆā çíǒíƞ. 

ƗƳǗƑƓ èƟƑƓǁä ìäìƳâ :îìƬǄǁäüĀìƜǁä Ǐƺ ƕǄìƢƗƨǄǁä ƲƜäîǄǁä ǍǂƳ ìƑǄ. 

      ƗǒïåíǗå èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪíǈǋ çíƓƵǗ ƗǀƕƓƪǃå èƓƽǒïƶƙǃå ǏǄƵ ßƓǈƕā Ƽƽǒïƶƙ ÿǂǆǒƓǌ  Ɲǌǈǆ ƓǌǈƋƕ
ã ûǒǀơƙ Ǐǃå úíǌǒā ăïîƞ ýǂƬƕ ƗǒïåíǗå èƓǒǄǆƶǃå þǒǆƮƙ çíƓƵã ǏǄƵ ýǆƶǒ ýǆƓǂƙǆ ăïåí

 þåíƤƙƪƓƕ ßåíǕå ǑƼ ăïǋāƞ ïǒāõƙ Ĉá ā çßƓƽǂǃå æāǄƪƓƽǃåƗǒǄƵ  çíāƞƕā ýưƼá èƓǆíƤ þǒíǀƙǃ
ƗǒǃƓƵƗǒïåíǗå èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪíǈǋ çíƓƵã þāǌƽǆ ïƮƓǈƵ íǒíơƙ ĄƓưǒá ÿǂǆǒā Ü :ǏǁƑƗǁä úƺĀ 

× .Ɨǆǒíǀǃå ýǆƶǃå èƓƪïƓǆǆā èåßåïƞã ÿƵ þƓƙ ǑǄƤƙ āǋ ƗǒïåíǗå èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪíǈǋ çíƓƵã 
× .ƠǃƓƮǆǃå æƓơƮá èƓƞƓơā èƓƕƹï ûǀơƙā ƗǒǃƓƶƽƕ úåíǋǕå ûǒǀơƙ ǏǄƵ ýǆƶƙ ÿá 
× ÿá .èƓǒǄǆƶǃåā ýƓǆƵǖǃ ƴǒïƪā ăïîƞ þǒǆƮƙ çíƓƵã ûǒǀơƙ ǏǄƵ ýǆƶƙ 
× .Ɨǆöǈǆǃå ǑƼ ƗǒƞǒƙåïƙƪǙåā ƗǒƪƓƪǕå ÿƓǂïǖǃ ăïîƞǃå ïǒƺƙǃå ýǆƬǒ ÿá 
×  ïǒƺƙǃå ýǆƬǒ ÿáèƓǒƞǒƙåïƙƪǚǃ .èƓƪƓǒƪǃåā þǒǀǃåā ýǂƓǒǌǃåā 
×  ïǒƺƙǃå ýǆƬǒ ÿáþåíƤƙƪå .çïāõƙǆā Ɨǒƞāǃāǈǂƙ ýƑƓƪāā èåāíá 
× Ǆƶƙǆǃå úåíǋǕå ûǀơƙ ÿá.çíāƞ ýưƼáā ƗƵïƪā èƿāā ƗƽǄǂƙ ýƿƋƕ èƓǆíƤ þǒíǀƙƕ Ɨǀ 
× .Ɨǒơõƪ ƗǒǄǒǆƞƙ èåïǒƺƙ ßåïƞƎƕ õǀƼ þƙǌǈ Ǚ  ÿá 
× .ƗǆíƤƙƪǆǃå ßåíǕå ïǒǒƓƶǆ ǑƼ ïǒƺƙ ßåïƞã þƙǒ ÿá 
× .çïǒƮƿ Ɨǒǈǆð çïƙƼ ýǚƤ ßåíǕå ǑƼ þíǀƙ éåíơƎƕ þƓǆƙǋǙå þƙǒ ÿá 
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N/B"-{2·6;-{ 

2}¤B(X2N.10B;.-{2¦B¬X{
2~B1-.8-{29&¤/0

~B.¤%-{2}¤»#2»291¦{¤X{ 

2-1-2åƑƓƨà : ƕǐîäìǕä çƑǐǂǄƴǁä ƕƨìǆǉ æìƑƳâ úǐƓôƗ: 
    æƓƕƪá çíƶǃ ƗǒïåíǗå èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪíǈǋ çíƓƵã ûǒƕõƙ āơǈ èƓǆöǈǆǃå Ǌƞāƙ ǑƵåāí ÿƓǒƕ ÿǂǆǒ

ƓǌǈƓǒƕ ÿǂǆǒ Ǒƙǃåā :ǏǁƑƗǁä úƺĀ 

1.   íƶǒ ñǒƑïǃå æƕƪǃåǗ Ɨǆǒǀǃå ƗƼƓưã āǋ ƗǒïåíǗå èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪíǈǋ æāǄƪǕ èƓǆöǈǆǃå þåíƤƙƪ
èƓǒǄǆƶǄǃÜ ơ èƓǈǒƪơƙ ÿǆưƙƙ ƗǆöǈǆǄǃ ƗǒƕƓƞǒã ƝƑƓƙǈ ûǀơƙ Ɠǌǈá éǒơßåíǕå ǑƼ ƗǆƪƓÜ  ƗƽǄǂƙǃƓǂ
ǗåāƗƵïƪǃåā ßǚǆƶǃå Ɠưïā ƗǆíƤǃåā ƗǒƞƓƙǈÜ  üǃîǂāƓǌǆåíƤƙƪå çíƓǒð éåíơǗ ǑƼ  ƗǒǄƤåíǃå çíāƞǃå

ƗǒƞïƓƤǃåāÜ ) ýǒǆƶǃåā úöāǆǃå ÿǆ ýǂǃ ƗƼƓưǆǃå Ɨǆǒǀǃå üǃîǂāGoksoyÜ 2012 :89(. 

2. ) æǃƓõ āƕá ïǂî2007 :131ƠƕƮá ƗǒïåíǗå èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪíǈǋ çíƓƵã ûǒƕõƙ ÿá (  çïāïư
 ƗƵïƓƪƙǆǃåā Ɨǀơǚƙǆǃå èåïǒƺƙǃå ýö ǑƼ èƓƪƪâǆǃåā èƓǆöǈǆǄǃ ƗơǄǆ:Ǒǋā æƓƕƪá çíƶǃ üǃîā  

- .ƗƽǄƙƤǆǃå þƓƪƿǕåā èåïåíǗå úǄƙƤǆ ǑƼ èƓǒǄǆƶǃå üƕƓƬƙ 

- .ƓǌǒǄƵ ǑƕǄƪǃå ïǒƛƋƙǃå Ǌǃ Ɠǌưƶƕā Ɨǆöǈǆǃå ǏǄƵ ƗǒƑǒƕǃå èåïǒƺƙǆǃå ïǒƛƋƙ íǒåðƙ 

- ƙ Ǒǆïǋ þǒöǈƙ) Ɨǒǆǒöǈƙǃå ýǂƓǒǌǃå ýāõā íǀƶƙ.(ƗǒïåíǗå èƓǒāƙƪǆǃå ǊǒƼ ííƶƙ 

- .ÿāðƤǆǃå ñíǂƙā ƗǒǆíƤǃå āá ƗǒƞƓƙǈǗå èƓǒǄǆƶǃå ßõƕā úǒǄǂƙǃå çíƓǒð 

- .þǌƙƽǒöā þƓǌǆǃ þƓƙǃå þǌǒƵā þíƵā ÿǒǄǆƓƶǃå ƗǒƞƓƙǈã ôƓƽƤǈå 

- .ƗǒǄơǆǃåā ƗǒƑǒƕǃå õāƺưǃåā ƗƪƼƓǈǆǃå çíơ çíƓǒð 

- Ǘå ǑƼ íƿƓƽǃåā ƴƑƓưǃå èƿāǃå ǏǄƵ æǄƺƙǃå.êƓƙǈ 

- Ɠƕƹï ûǒǀơƙ ƗǃāƓơǆ.ßǚǆƶǃå ƴǒǆƞ è 

- ïǒǒƺƙǃå ǑƼ Ɨǒǀǒǀơǃå þǌƙƕƹïā ÿǒíƓƞǃå ÿǒǄǆƓƶǃå èåïƓǂƙƕåā èåïíƿ ïƓǌöã. 

3. ) ïǆƓǋ ýǂǒƓǆ ÿǒƕ Ɠǆǈǒƕ1995 :20 íāƶǒ ƗǒïåíǗå èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪíǈǋ çíƓƵã ûǒƕõƙ æƓƕƪá ÿá (
:Ǐǃã Ɠǌǆǒƪǀƙ ÿǂǆǒ Ǒƙǃåā üǃî Ǐǃã èƓǆöǈǆǃå ƗƞƓơ Ǐǃã  
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N/B"-{2·6;-{ 

2}¤B(X2N.10B;.-{2¦B¬X{
2~B1-.8-{29&¤/0

~B.¤%-{2}¤»#2»291¦{¤X{ 

1. îĀǉìƗǄǁä ƲƮĀǁä çäí çƑǄõǆǄǁäǃå üǄƙ Ǒǋā : ǑǈƓƶƙā ǑǈíƙǃƓƕ Ɠǋâåíá úƮƙǒ Ǒƙǃå èƓǆöǈǆ
 üǃîǂā ÜƓǌǆíǀƙ Ǒƙǃå èƓƞƙǈǆǃåā èƓǆíƤǃå çíāƞ ǑƼ ôƓƽƤǈåā ýǒƺƬƙǃå úǒǃƓǂƙ ǑƼ ÷Ɠƽƙïå ÿǆ

. ëƓƕïǕå ûǒǀơƙā ƗƪƼƓǈǆǃå ǏǄƵ Ɠǌƙïíƿ þíƵ 
2. :îĀǉìƗǂǁ ƑǊƾǐîô Ǐƺ çƑǄõǆǄǁä  èåïƬâǆ íƞāƙ ÿǂǃā íƶƕ ïāǋíƙƙ þǃ Ǒƙǃå èƓǆöǈǆǃå Ǒǋā

ǀǒïõ ǑƼ ƓǌǈƋƕ Ɨǒāƿ ÜÿǒƪƼƓǈǆǃå ƠǃƓƮǃ ƗǆöǈǆǄǃ Ɨǒƿāƪǃå ƗƮơǃå ôƓƽƤǈå ýƛǆ ïāǋíƙǃå Ǐǃã Ɠǌ
 þǌƪáā ëƓƕïá ǑƼ Ǒƞǒïíƙǃå ôƓƽƤǈǙåā ÜêƓƙǈǗåā ýǒƺƬƙǃå úǒǃƓǂƙ ǑƼ Ǒƞǒïíƙǃå ÷ƓƽƙïǙå üǃîǂā
 ïāõƙǃå çïǒƓƪǆ ǏǄƵ çïíǀǃå üǄǆƙ Ǚ Ǒǋā ßƓǀƕǃå ýƞǕ ÷ïƓƮƙ èƓǆöǈǆǃå ǉîǋā ÜèƓǆöǈǆǃå

.ăāƿ ýǂƬƕ ƗƪƼƓǈǆǃåā 
3. ǄõǆǄǁä:êƑƜǆǁäĀ úĀƻƗǁä ƕǄƽ çƸǂƓ ǏƗǁäĀ æïǐǄƗǄǁä çƑ  ÿǆ ǑǈƓƶƙ Ǚā çðǒǆƙǆǃå èƓǆöǈǆǃå Ǒǋā

 üǄƙǆƙā ûāƪǃå ǏǄƵ ïõǒƪƙ èƓǆöǈǆǃå ǉîǋ ÿƋƕ Ɨǒāƿ èåïƬâǆ íƞāƙ ÿǂǃā ûǚõǗå ǏǄƵ ýǂƓƬǆ
 ÜƓǌǆǌƪáā ƓǌơƓƕïá ǑƼ Ǒƞǒïíƙ ÷Ɠƽƙïå íǌƬƙā ÜÿǒƪƼƓǈǆǃå ƴǆ ƗǈïƓǀǆǃƓƕ Ąåíƞ çïǒƕǂ Ɨǒƿāƪ ƗƮơ

 ǑǈƓƶƙ Ǚ Ǒǋā èƓƞƙǈǆǃå āá èƓǆíƤǃå çíāƞ ǑƼ Ǒǈíƙ āá êƓƙǈǗåā ýǒƺƬƙǃå ƗƽǄǂƙ ǑƼ ÷Ɠƽƙïå ÿǆ
 ýƞá ÿǆ ýƕ Ǒǈíƙǃå ÿǆ úāƤǃå ƴƼåíƕ ñǒǃ èƓǆöǈǆǃå ǉîǋ ǑƼ çïíǈǌǃå ûǒƕõƙ þƙǒā ÜƓǌǆíǀƙ Ǒƙǃå

.Ɠǌǃ ÿǒƪƼƓǈǆǃå ÿǒƕā Ɠǌǈǒƕ çāƞƽǃå ƴǒƪāƙā Ɨǆǀǃå ǑƼ ßƓǀƕǃåā ÿǒǂǆƙǃå 
 

 þƓùǒǀǃ ñǒƑïùǃå æƕùƪǃå ÿá éùơƓƕǃå Ăïǒā ûùǒƕõƙƕ ƗùǄǒƽǂǃå æǒǃƓùƪǕåā ûïùõǃå ÿùƵ éùơƕǃƓƕ èƓùǆöǈǆǃå
 ÿāùǂƙ ÿáā ÜƗùƪƼƓǈǆǃå ǏùǄƵ çïíùǀǃå Ɨùǆƿ Ǐǃã ƗǆöǈǆǃƓƕ ýāƮāǃå Ǒǋ ƗǒïåíǗå èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪíǈǋ çíƓƵã
 ßƓùùǀƕǃå ÿǕ Üðùùǒǆƙǃåā ûāùùƽƙǃå ǏùùǄƵ çïíùùǀǃå Ɠùùǌǃ ÿāùùǂƙ ÿáā Üāùùǆǈǃåā ïƓùùǂƙƕǗåā ÷åíùùƕǗå ǏùùǄƵ çïíùùƿ Ɠùùǌǃ

 èƓùùùǆöǈǆǃå ÿùùùǆ æùùùǄõƙǒ ïåïǆƙùùùƪǗåā ǑùùùƼ āá ƗùùùǆíƤǃå þǒíùùùǀƙ ǑùùùƼ ßåāùùùƪ èǙƓùùùƞǆǃå ýùùùǂ ǑùùùƼ ÷åíùùùƕǗå
.ßåíǕå ïǒǒƓƶǆ ǑƼ āá ÜýǆƶǄǃ Ɨǆðǚǃå ýƑƓƪāǃå 
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2-1-3 : úǐƓôƗ þƳ ƕǁĀáƨǄǁä çƑǊƜǁäƕǐîäìǕä çƑǐǂǄƴǁä ƕƨìǆǉ æìƑƳâ: 
      Ɨǃåíǃå èåïƬâǆǃå ƓǌǒǄƵ ïǌöƙ Ǒƙǃå ƗǒïåíǗå èƓǆǒöǈƙǃå ǏǄƵ èƓƪåïíǃå ßåïƞã íƶƕ

 ƓǌƙƞƓơ ǏǄƵã Ǐǃçïíǈǌǃå þāǌƽǆ ûǒƕõƙÜ ýǚƤ ÿǆ þƙƙ ƗǒǄǆƶǃå ÿƎƼ:  ÜăðāǄǃå )2002 :
180-181( 

1. ìƏƑƾǁä ÿāí ƗǒǄǆƶǃå þƓǆƙå æƶƮǃå ÿǆ éǒơ ýǆƶǃå ûǒïƽǃ ƗǒíƓǒǀǃå Ɨǌƞǃå āǋā :
 íāƞāÜíƑƓǀǃå üǃîƕ þƓǒǀǄǃ Ɨǆðǚǃå èƓƕǄõƙǆǃåā èƓƪåïíǃå þƓǆƙå íƶƕ ÿāǂǒ ǉïāíāÜ 

Ƶ ïåāíǕå ƴǒðāƙā úåíǋǕå íǒíơƙƕ þāǀǒ āǌƼíåïƼǕå ǏǄ  ïƓǆƛƙƪǙ þǋðǒƽơƙ ǏǄƵ
.çïíǈǌǃå þāǌƽǆ ûǒƕõƙā ýǆƶǃå þöǈ Ɨƪåïí çíƓƵã ǑƼ þǌƙåïíƿ 

2. ƕǐǂǄƴǁä üĀáƨǄ ǉîǋ ûǒƕõƙƕ þƓǒǀǃå Ɨǒǃāâƪǆ ǊǀƙƓƵ ǏǄƵ ƴǀƙā :ÜƗǒǄǆƶǃå  éǒơ
 íƑƓƿ ïāí ÿǆ Ąåíǒíơƙ ïƛǂá èƓǒāƙƪǆ ǏǄƵ ƗǒǄǆƶǃå Ǌǒƞāƙ ÿƵ ýāâƪǆǃå þāǀǒ

ǄƵ úåïƬǙå Ɠǈǋ ǉïāí ÿāǂǒā ƗǒǄǆƶǃå ûǒïƼ ýǒǂƬƙƕ þāǀǒ éǒơ èƓǒǄǆƶǃå ïǒƪ Ǐ
 ā ÿāƓƶƙǃåā ûǒƪǈƙǃå ǏǄƵ ýǆƶǃåā Ɨǆðǚǃå íïåāǆǃåā èǚǒǌƪƙǃå ýǂ Ǌǃ ĄåïƼāǆ Ȓå ßåíƕ

.èƓöơǚǆǃå 

3. æîìǆǊǁä úǐîƺ ƗǒǄǆƵ þƓǆƙƎƕ þāǀǒ ăîǃå ûǒïƽǃå āǋā :Üçïíǈǌǃå  ûǒïƽǃå þāǀǒ éǒơ
 èåßåïƞǗå îƓƤƙƓƕÜƗǒîǒƽǈƙǃå  ýƤåíǃå ÿǆ ßƓưƵá ÿǆ ûǒïƽǃå ýǒǂƬƙāÜêïƓƤǃåā 

.çíǒíƞ ïƓǂƼá ëïõā þǌƙåïƕƤƕ ƗǈƓƶƙƪǚǃ üǃîā 

4. ƕǊƜĀǄǁä ƕǆƜǂǁä ïǒāõƙƕ ÿāǆāǀǒ ÿǒîǃå ÿǒïǒíǆǃå ïƓƕǂ ÿǆ ÿāǂƙƙ Ɨǈƞǃ Ǒǋā :
 èƓƿāƶǆǃå Ɨǌƞåāǆā Ɠǌǀǒƕõƙ Ɨƕƿåïǆā ƗǒǄǂǃå çïíǈǌǃå èƓǒƞǒƙåïƙƪåā èƓƪƓǒƪ

 ýǆƵ Ǌƞåāƙ íƿ Ǒƙǃå èǚǂƬǆǃåāÜûǒïƽǃå ƴǒðāƙā èƓǒāǃāǕå íǒíơƙ ǏǄƵ ýǆƶǃåā 
.ƗǒǃƓǆǃå íïåāǆǃå 

5. æîìǆǊǁä úƨǆǄ ýǆƶƕ þƓǒǀǃåā çïíǈǌǃå æǒǃƓƪá ïǒāõƙ ÿƵ ýāâƪǆǃå óƤƬǃå āǋā :
 èƓƵāïƬǆǃå ÿǒƕ ûǒƪǈƙǃåÜçííƶƙǆǃå  ûƪǈǆǃå þāǀǒāƕ æƓơƮǕ çíƵƓƪǆǃå þǒíǀƙ
çïíǈǌǃå ûǒïƼā èƓǒǄǆƶǃå ā Ü.ýǆƶǃå þöǈ ƗõƬǈá ƴǒǆƞ ûǒƪǈƙ 
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    ǆƶǃå Ɨƪíǈǋ çíƓƵã ûǒƕõƙ ÿá ÿƓǒƕ ÿǂǆǒ ǑǃƓƙǃƓƕā ýǂ íưƓƶƙ Ǐǃã êƓƙơǒ ƗǒïåíǗå èƓǒǄ
 èƓǒǈƓǂǆȒåā íïåāǆ ƗƼƓǂ Ǌƞāƙ ÿá æƞǒā ÜƗǒïåíǗå èƓǒāƙƪǆǃå ýǂ ǑƼā Ɨǆöǈǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå
 ÿǂǃā ÜýƓƶƼ ýǂƬƕ Ɠǌǈǆ çíƓƽƙƪǘǃ èƿā ÷ïƪáā Ɨǈǂǆǆ ƗƽǄǂƙ ýƿƋƕ ƓǌơƓƞǈ āơǈā Ɠǋāơǈ Ɨǆöǈǆǃå

öǈƙ çíƓƵã æǄõƙǒ ïǆǕå ÿƎƼ çïíǈǌǃå ƗǒǄǆƵ þǒöǈƙ ǏǄƵ ƗöƼƓơǆǄǃ ÿǆ üǃîā èƓǒǃāƑƪǆǃå íǒíơƙā þǒ
.Ɨǆöǈǆǃå ýƤåí çïíǈǌǃå ƗǒǄǆƶǃ ýāâƪǆā ûƪǈǆā ûǒïƼ ÿǒāǂƙ ýǚƤ 

 
2-1-4 : îƬƑǆƳ òƏƑƬƢĀ çƑǐǂǄƴǁä ƕƨìǆǉƕǐîäìǕä: 

       çíƓƵȒåā ăïǋāƞǃå ïǒǂƽƙǃå ÿǒƕ Ɠǆ ƗǒïåíǗå èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪíǈǌǃ Ɨǆðǚǃå ïƮƓǈƶǃå èƵāǈƙ
ǆƑåí ƗöƼƓơǆǃå ƴǆ ăïîƞǃå ïǒǒƺƙǃåā þǒǆƮƙǃå Üïǆƙƪǆǃå ÿǒƪơƙǃå āǋā ñǒƑïǃå úíǌǃå ǏǄƵ ĄƓ

Ɨǒƞāǃāǈǂƙǃå āá ƗǒïƬƕǃå āá Ɨǒǆǒöǈƙǃå Ǒǋā ƗǆöǈǆǄǃ ƗǒƪƓƪǕå ÿƓǂïǕƓƕ þƓǆƙǋǗå Ǐǃã ƗƼƓưǗƓƕ 
:ǏǁƑƗǁä úƺĀ ûǁíĀ 

¶ :ĂîǉĀƜǁä îǐǀƻƗǁä æìƑƳâ  ƓǌǒǄƵ Ǐưǀǒ ÿá æƞǒ Ɨǆǒíǀǃå èåßåïƞǗåā èƓǒǄǆƶǃå ƴǒǆƞ ÿá Ǒǈƶǈā
 ǑƼ çíǒíƞ æǒǃƓƪá ƓǌǄơǆ ýơǒāýǆƶǃåÜ  ïāîƞǃå Ǐǃã ýƮƙ èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪíǈǋ çíƓƵã ÿá ǏǄƵ çāǚƵ
ăïǌöǆǃå ïǒǒƺƙǃƓƕ þāǀƙ Ǚā  ÜǏƽõƮǆ)2007 :350 .( 

¶  :ƕǐîäìǕä çƑǐǂǄƴǁä ýǐǄƬƗ æìƑƳâ āá Ąåíơåā ĄǚƤíǆ ƝǃƓƶƙ Ǒƙǃå ƗõƬǈǕå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ ÿǆưƙƙ
 èƓƞïƤǆ êåïƤǗ èǚƤíǆǃå ÿǆ ĄåííƵÜƗǈǒƶǆ  èåíơā Ɨƪíǈǋ çíƓƵã ǏǄƵ ðǂïƙ Ǚā āá Ɨǒǆǒöǈƙ
 èåíơā Ɨƪíǈǋ çíƓƵã ǏǄƵ ýƕ ýǂƓǒǋƗǄǒƽǂ ƕ þƓǌǆǃåā úƑƓöāǃå ïǒǒƺƙ ýǚƤ ÿǆ ýǆƶǃå þƓǆƙƎ

 Üÿǒƪơ) ÿǒǄǆƓƶǃå íåïƼǖǃ ǑǂāǄƪǃå ïǒǒƺƙǃåā Ɨǒǆǒöǈƙǃå ýǂƓǒǌǃå ïǒǒƺƙā2007 :29. ( 

¶  :ĂîíƜ îǐǐƸƗǁä þĀǀǐ þà èåïǒǒƺƙ ñǒǃā ýǆƶǃå æǒǃƓƪǕ ïāîƞǃå ÿǆ ÿāǂǒ ïǒǒƺƙǃå Ǒǈƶǒ
ƙ āá ƗǒơõƪþƑƓǀǃå ƴưāǄǃ ƗǒïǋƓö èǚǒǆƞÜ  ǑǄƤƙǃå Ǐǈƶǆƕ ĄƓǒǄǂ þƑåāǀǃå ÿǆ óǄƤƙǃå Ǒǋ ƓǆǈȒåā

ýǆƶǃå ßåíǕ ƗǆíƤƙƪǆā çíǒíƞ æǒǃƓƪá ïƓǂƙƕåā ƗǀƕƓƪǃå èåßåïƞǗåā ýǂƓǒǌǃå ƴǒǆƞ ÿƵÜ  åîǋ ÿǆā
 ýǆƶǃå æǒǃƓƪá ïǒāõƙ āá ýǒíƶƙā ÿǒƪơƙ íïƞǆ ñǒǃā ïƓǂƙƕǙåā íǒíƞƙǃå Ǒǈƶƙ ǑǌƼ þāǌƽǆǃå

ǑǄƕƬǃå) ƗǆƑƓǀǃåÜ  āïāƪǈǃåÜ 2009 :401.( 
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¶ :îǄƗƨǄǁä þǐƨƟƗǁä  ßåíǕå ǑƼ ƗǒƬǆƓǌǃå èƓǈǒƪơƙǃå íƶƙ ǚƼÜƗǒƼƓǂ  ßåïā Ǒƶƪǃå æƞǒ üǃîǃā
ăïāƛ)ïǒƛǆā ýǆƓƬ ßåíáÜ(  ûāƽƙā Ɨƶƪåā çïƽõā ñāƪơǆ ăïîƞ ÿƪơƙ ûǀơǒ ïǒƛǆǃå ÿǒƪơƙǃåā

ÿǒƪơ) ëāǆõÜ 2004 :111(. 
) ǏƺîǐƬǁä þǐƓĀ2006 :125ìǆǉ æìƑƳâ òƏƑƬƢ þǄ ƕƳĀǄƜǄ (:ƕǐîäìǕä çƑǐǂǄƴǁä ƕƨ 

1. .ǉïāîƞ ÿǆ ßƓǈƕǃå çíƓƵǗ ïƽƮǃå ÿǆ áíƕƙ Ɠǌǈá 
2. .úƑƓöāǃåā þƓǌǆǃåā ƗõƬǈǕå ǏǄƵ ñǒǃā ƗǒïåíǗå èƓǒǄǆƶǃå ǏǄƵ ðǂïƙ Ɠǌǈá 
3. .ǑƞïƓƤǃåā ǑǄƤåíǃå ýǒǆƶǃå ǏǄƵ ðǂïƙā ƝƑƓƙǈǃƓƕ þƙǌƙ Ɠǌǈá 
4. í ƓǌƑƓǀƕ çïāïưā ƗǒïåíǗå ƗǒǄǆƶǃå Ăāíƞā ƗǒƵāïƬǆ ǑƼ üǒǂƬƙǃå ÿǆ áíƕƙ Ɠǌǈá ðǒǂïƙǃå ÿā

.ăíåïƽǈå ýǂƬƕ ƓǌƙåāõƤ ƠǒơƮƙ ǏǄƵ 
5. .Ɨǒǆǒöǈƙǃå èåíơāǃåā þƓƪƿǕåā èåïåíǗå Ɠǌǆǌǒ Ǚā ýǆƶǃå þöǈ þǒǆƮƙ çíƓƵã ǏǄƵ ðǂïƙ Ɠǌǈá 
6.  ǑǌƼ (ǑǄǂ þǒǆƮƙ çíƓƵã) (ǑƪƓƪá ßƓǈƕ) (Ɨǒïǋāƞ èƓǈǒƪơƙ) (ăïîƞ ïǒǒƺƙ) ƗǀƑƓƼ ƓǌƙƓơāǆõ

.ǑƵāǈǃå ÿǒƪơƙǃå íǈƵ úǀƙ Ǚ 
7.  ǑƪƓƪá ýǂƬƕ íǆƙƶƙ Ɠǌǈá.èƓǆāǄƶǆǃå Ɨǒǈǀƙ ǏǄƵ 
8. .Ǒơõƪ ñǒǃā ăïîƞ ïǒǒƺƙ Ɠǌǈá 
9. .ƗǄƞƓƵ ýāǄơ ñǒǃā Ɨǒïîƞ ýāǄơ ýǆƬƙ Ɠǌǈá 
10. ǈáǌ.ÿǒƪơƙ íïƞǆ ñǒǃā íǒíƞƙǃåā ïƓǂƙƕǙå ïƮǈƵ ǏǄƵ ýǆƙƬƙ Ɠ 
 

) ǏƳƑƺîǁä þǐƓ äíǊǁĀ2006 :100 þâ (çƑǐǂǄƴǁä ƕƨìǆǉ æìƑƳâ ƕǐǂǄƳ ĂĀôǆƗ ƕǐîäìǕä  ǍǂƳ
ǏǉĀ ƕǐƨǐƏî ìƑƴƓà èǘƙ:                                                                    

1. ǏǄǐõǆƗǁä ìƴƓǁä èƓƿǚƶǃå ýǂǒǋ ýƛǆǒ ǊǈǕ ƗǆƓǌǃå íƓƶƕǕå ÿǆ Ǒǆǒöǈƙǃå íƶƕǃå ïƕƙƶǒā :
 Ɨƪƪâǆǃå úƑƓöā Ɨƶǒƕõ ÿƵ çïāƮ Ǐõƶǒā ÜèƓǆāǄƶǆǃåā ýƮåāƙǃå Ɨǒǃà Ơưāǒā èƓõǄƪǃåā

.ƗǒïåíǗå ƓǌƙƓǒǄǆƵ Ɨƶǒƕõā 

2 .:ǏƜĀǁĀǆǀƗǁä ìƴƓǁä  Ǐǃã ƗǒïåíǗå Ɨǒǆǈƙǃåā çïåíǗå ǑƼ Ɠǋïāíā èƓǆāǄƶǆǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙ Ɨǒǆǋá íāƶƙā
:ǑǄǒ Ɠǆ 
-  .Ɨƛǒíơǃå ƗǒƵƓǈƮǃå èƓƶǆƙƞǆǃå ǑƼ èƓǆāǄƶǆǃåā ƗƼïƶǆǃå îāƽǈ íǒåðƙ 



 

31 

 

N/B"-{2·6;-{ 

2}¤B(X2N.10B;.-{2¦B¬X{
2~B1-.8-{29&¤/0

~B.¤%-{2}¤»#2»291¦{¤X{ 

- èƓǆāǄƶǆǄǃ çííƶƙǆǃå ïíƓƮǆǃåā ǑǈāïƙǂǃǗå íǒïƕǃåā èǈïƙǈǗå ǏǄƵ íƓǆƙƵǙå.  
- ƞǃƓƶǆǃåā èǙƓƮƙǙå èƓǂƕƬ ïǒāõƙā Ɨǒǆǈƙ.èƓ 
- Ɨǒǈƽǃå æǒǃƓƪǕåā ûƑåïõǃå ǏǄƵā èƓǆāǄƶǆǃå ǏǄƵ æǄõǃå ǏǄƵ èáïõ Ǒƙǃå èåïǒƺƙǃå.  

3 .:ĂîøøøƪƓǁä ìøøøøƴƓǁä  ÿá ýƞá ÿǆā ûǚõǗå ǏǄƵ çíƓƼã ïƛǂǕå úíǌǃå þǋ ÿǒƽöāǆǃåā ßǚǆƶǃå
 Ăíǃ ƗǆíƤƙƪǆǃå Ɨǀǒïõǃå ǑǌƼ ÜƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã ǏǄƵ ðǂïǈ ÿá ƓǈǒǄƵ æƞǒ çïíǈǌǃå Ɲưǈƙ

ǈǆǃå ƗǄǆƓǂǃå Ɨƕƪǈǃå ûǒǀơƙǃ ÿǒƽöāǆǃå ðǒðƶƙā þǒƪǀƙā ïǒāõƙā ïƓǒƙƤǙ ƗǒǆǃƓƶǃå èƓƪƪâǆǃåā èƓǆö
.Ɠǋßåíáā ƗǂïƬǃå úåíǋá ßåïƛȒåā ƗǆíƤǃ ƗǄǆƓƶǃå ĂāǀǄǃ 

îƬƑǆƳ þƑǐƓ þǀǄǐĀ òƏƑƬƢĀ :ǏǁƑƗǁä úƺĀ ƕǐîäìǕä çƑǐǂǄƴǁä ƕƨìǆǉ æìƑƳâ 
1. ƛǒíơ èƓǒǄǆƵā èåßåïƞƎƕ Ɨǆǒíǀǃå èåßåïƞǗåā èƓǒǄǆƶǃå ýåíƕƙƪå.ƗǒǃƓƵ çíāƞ èåîā Ɨ 
2. .ƗǒƵïƽǃåā ƗƪǒƑïǃå Ɨǆöǈǆǃå ÿƓǂïá ƴǒǆƞ ǑƼ ïǒƺƙǃå ÿāǂǒ ÿá 
3. .Ɨǒǆǒöǈƙǃå ýǂƓǒǌǃå ïǒƺƙǃå ýǆƬǒ ÿá 
4. á āơǈ Ǌǌǒƞāƙā ÿǒǄǆƓƶǃå íåïƼǙå èƓǒǂāǄƪ ïǒƺƙƕ þƓǆƙǋǙå þƙǒ ÿá.Ɨǆöǈǆǃå úåíǋ 
5. ƕ þƓǆƙǋǙåƎ.ÿǒǄǆƓƶǃåā ßǚǆƶǃå ƴǆ ýǆƓƶƙǄǃā ýǆƶǄǃ çíǒíƞ æǒǃƓƪá ïƓǂƙƕ 
6. åǗƓǆƙǋ.ïǆƙƪǆǃå ÿǒƪơƙǃå ûǒǀơƙǃ ðǒǆƙǃåā āǆǈǃåā ÷åíƕǗƓƕ þ 
7. åǗ ƴǒƪāƙā ƓǒƞāǃāǈǂƙǃƓƕ þƓǆƙǋã èƓǈƓǒƕǃå ýíƓƕƙ ǑƼā èƓǆíƤǃå þǒíǀƙ ǑƼā êƓƙǈǗå ǑƼ ƓǌǆåíƤƙƪ

.èƓǆāǄƶǆǃåā 
8. .Ɨǒƿïƙǃåā ÿǒǒƶƙǃåā èƓƿǚƶǃåā èƓǒơǚƮǃåā èƓõǄƪǃå ǑƼ ăïǋāƞ ïǒƺƙā ïöǈ çíƓƵã 
9.  ïƙƪǙå þƓǌǆǃåā úƑƓöāǃå ǏǄƵ ðǒǂïƙǃå.ïåïǆƙƪƓƕ Ɠǋïǒāõƙ ǏǄƵ ýǆƶǃåā Ɨǆöǈǆǃå ǑƼ Ɨǒƞǒƙå 
10. .íǒíƞ āǋ Ɠǆ ýǂ þǒíǀƙǃ ƗǒƵåíƕǗå Ɨǒïǂƽǃå èåïƓǌǆǃƓƕ þƓǆƙǋǙå 

 
2-1-5:  ùäìǉàƕǐîäìǕä çƑǐǂǄƴǁä ƕƨìǆǉ æìƑƳâ ìƏäĀƺĀ: 

èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪíǈǋ çíƓƵǗ ƠǒơƮǃå ƝǆƓǈïƕǃå ûǒƕõƙ íǈƵ íƑåāƽǃå ííƶƙƙ ƗǒïåíǗå  ýƛǆƙƙ éǒơ
ǑƼ:  ÜǑƵƓƼïǃå)2006 :20( 
1-  ýƓƮƙǙå èåāǈƿ ýǚƤ ÿǆ ßǚǆƶǃƓƕ ýƓƮƙǙå ýǚƤ ÿǆ üǃîā Ɨǒǆǒöǈƙǃå íāíơǃå ðāƓƞƙ

 æƪƓơǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙā ýƓǆƵǕå èƓǂƕƬā ƗƽǄƙƤǆǃå.ǑǃǓå 
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2-  èƓƞƙǈǆ ûāƽƙ çïāƮƕ Ɨǆöǈǆǃå èƓǆíƤ āá èƓƞƙǈǆ ÿƵ üǄǌƙƪǆǃå ßƓưï Ɨƞïí çíƓǒð
 èƓǆíƤā.ÿǒƪƼƓǈǆǃå 

3- ǚǆƶǃå èƓƕƹï ûǒǀơƙǃ þðǚǃå èƿāǃå ôǒƽƤƙ æǈƓƞ Ǐǃã ĂāƓǂƬǃåā ßƓõƤǕå ǏƼǚƙā ß
 èƓƞƙǈǆǄǃ ƴǒǈƮƙǃåā ïǒāõƙǃå çïāí ÿǆð ôǒƽƤƙ.èƓǆíƤǃåā 

4-  íåïƼǕå ôƶƕ çïƕƤ ǏǄƵ íǆƙƶƙ Ǚ ƓǌǄƶƞǃ ƗǆöǈǆǃƓƕ þåíƤƙƪǙåā ƗƼïƶǆǃå æǒƮǈ ÿǒƪơƙ
.õǀƼ 

      ) íǆơá úƓưáā2011 :158(  Ɨǒǆǒöǈƙǃå ƗƼƓǀƛǃå ïǒǒƺƙ ǏǄƵ ýǆƶǃåÜçíƑƓƪǃå  þƙǒ ăá
Ɠƽǆ ýƓƤíã .ïāǌǆƞǃå Ɠưïā ƗǆíƤǃå ƗǒƵāǈ ǏǄƵ ðǂïƙ çíǒíƞ èƓǋƓƞƙåā ïƓǂƼáā þǒǋ 

      ) ĂïĀǂǁä îƑƪà ƑǄǀ2002 :183 üǄƴǁä ýõǆ ƕƨìǆǉ æìƑƳâ úǐƓôƗ ǍǂƳ åƗîƗǐ :ǈǆà (
:ƑǊǆǄĀ ìƏäĀƻǁä þǄ îǐƙǀǁä 

1.  èåî ýƓǆƵǕå ƴǒǆƞƙ ÿǆ íƕǙ Ɠǈǋā Üçíơåā Ɨƽǒöā ǑƼ ƗƮƮƤƙǆǃå úƑƓöāǃå Ɲǆí
Ɠǂǆ ǑƼ çíơåāǃå èƓƮƮƤƙǃå æǈƞƙā úǒǃƓǂƙǃå ôǒƽƤƙā èƿāǃå ïǒƼāƙ ǊǒǄƵ æƙïƙǒ ýǂƬƕ íơåā ÿ

Ɠǌǆǒöǈƙ ýƓǆƵǕå ûǒƪǈƙā Ǐưāƽǃåā üƓƕïǗå. 

2.  ƗǂïƙƬǆ Ɨǒǃāâƪǆ ƓǌǒǄƵ æƙïƙǒ éǒơƕ Ɨƕǂïǆ ýƓǆƵá Ǐǃã Ɨõǒƪƕ þƓǌǆ ÿǆ ýƓǆƵǕå ýāơƙƙ
.ýƓǆƵǕå ßåíá ǑƼ ûǒƪǈƙǃåā ÿāƓƶƙǃå çíƓǒð Ǐǃã ăíâǒ ýǂƬƕ ýǆƶǃå ûǒïƼ ßƓưƵá ÿǒƕ 

3.  ÿǆ íǒðƙ ßåíá ǑƼ íåïƼǕå ƗǒǃǚǀƙƪåÜþƓǌǆǃå  íåïƼǕå ýǒƺƬƙ ǑƼ çïíǈǌǃå ïāí ÿƵ ƝƙƓǈ åîǋā
.ïƓǂƙƕǙåā ÷åíƕǗåā ýǆƶǃå íƵåāƿ ñǒƪƋƙā çïíƓƕǆǃå ǏǄƵ ÿǒïíƓǀǃå 

4. æǒïíƙǃå Ǐǃã ƗƼƓưã þǒǄƶƙǃå ǏǄƵ ƴƞƬƙÜ íåïƼǕå èåïíƿā èåïƓǌǆ Ɨǒǆǈƙǃ üǃîā. 

 
5. å ǏǄƵ ßƓǈƕ þǌǄǆƵ êƓƙǈ þǒǒǀƙā íåïƼǕå çƋƼƓǂǆ þƙƙ.ǑƵƓǆƞ ýǂƬƕā ǑƑƓǌǈǃå ƝƙƓǈǃ 

6.  ßǚǆƶǃƓƕ þƓǆƙǋǙåā çíƑƓƪǃå Ɨǒǆǒöǈƙǃå ƗƼƓǀƛǃå ïǒǒƺƙ ǏǄƵ çïíǈǌǃå ýǆƶƙ ā.ÿǒǄǆƓƶǃå 
7. ÿǒïǒíǆǃå ǏǄƵ ƗǒǄǆƶǃå ǉîǋ ïƮƿ ÿāí èåïåïǀǃå îƓƤƙå ǏǄƵ ÿǒǄǆƓƶǃå íƵƓƪƙ. 
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N/B"-{2·6;-{ 
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~B.¤%-{2}¤»#2»291¦{¤X{ 

8.  æƪơ ýǆƶǃå èåāõƤ îǒƽǈƙÜƓǌƙƶǒƕõ  Ǐǃã ăíâǒ ïǆǕå åîǋāã èåāõƤǃå ÿǆ íǒíƶǃå ðƓƞǈ
 èƿā ǑƼÜíơåā .ýǆƶǃå èåāõƤ ÿǒƕ èƿāǃå ýǒǄǀƙ Ǐǃã ƗƼƓưã 

é) ñǐĀôä óîƳĀ2015) ǏǂǐƾƴǁäĀ Û(2001 :95(  ƕǐîäìǕä çƑǐǂǄƴǁä ƕƨìǆǉ æìƑƳâ ùäìǉà
:ǏǁƑƗǁä úƺĀ 

1. .ßåíǕå ǑƼ ăïîƞ ïǒǒƺƙ ûǒǀơƙ 

2.  ÿǆ ßǚǆƶǃå èƓƕǄõƙǆ ǏǄƵ ðǒǂïƙǄǃ Ɨǆöǈǆǃå Ǌǒƞāƙ Ǐǃã úíǌƙ çïíǈǌǃå :ßǚǆƶǃå ǏǄƵ ðǒǂïƙǃå
å íǒíơƙ ýǚƤ .þǌƙƓƕƹï ûǒǀơƙ ǏǄƵ ýǆƶǃåā þǌƙƓƞƓǒƙơ 

3.  ýǚƤ ÿǆ üǃîā ƗǒǃƓƵ ƗƵïƪƕ ƓǌǃƓǆƵá ßåíá ÿǆ Ɨǆöǈǆǃå ÿǒǂǆƙ Ǐǃã úíǌƙ çïíǈǌǃå :ƗƵïƪǃå
 .ƓǌǒǄƵ ýāƮơǃå ƗǒǄǆƵ ýǒǌƪƙā èåïåïǀǃå îƓƤƙǙ ƗƕāǄõǆǃå èƓǆāǄƶǆǃå ïƼāƙ 

4. öǈǆǃå Ɠǌǆíǀƙ Ǒƙǃå èƓƞƙǈǆǃåā èƓǆíƤǃå çíāƞ ÿǒƪơƙ Ǐǃã çïíǈǌǃå úíǌƙ :çíāƞǃå æƪƓǈƙƙǃ Ɨǆ
 .ßǚǆƶǃå èƓƞƓǒƙơåā èƓƕƹï ƴǆ 

5. èƓǒǄǆƶǃå ßƓƺǃã ýǚƤ ÿǆ üǃî þƙǒā çïíǈǌǃå úåíǋá íơá āǋ ƗƽǄǂƙǃå ôǒƽƤƙ :ƗƽǄǂƙǃå ôǒƽƤƙ 
ǃå ïǒƹ.ƗƼƓưǆǃå Ɨǆǒǀǃå èåî èƓǒǄǆƶǃå ǏǄƵ ðǒǂïƙǃåā Ɨǒïāïư 

6. áçíơåāǃå ƗǒǄǆƶǃå èƓǈāǂǆ ÿǒƕ õƕåïƙǃåā ýǆƓǂƙǃå éåíơ.  

  Ăïǒ ûƕƓƪǃå ôïƶǃå ýǚƤ ÿǆā  ƗǒïåíǗå èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪíǈǋ çíƓƵã íƑåāƼā úåíǋá ÿá éơƓƕǃå
 ûǒǀơƙ ÿǆ çßƓƽǂǃå ûǒǀơƙ ýǆƬǒ ăîǃåā ÜƗǒǃƓƶƽǃå ûǒǀơƙ āǋā ăïåíã ƠǄõƮǆ ǑƼ ƓǌƮǒƤǄƙ ÿǂǆǒ
 ßǚǆƶǃå Ɠưïā ýāƕƿ ûǒǀơƙ Ǐǃã ƗƼƓưǗƓƕ Üçíāƞ ýưƼáā íǌƞā ƗƽǄǂƙā èƿā ýƿƋƕ úåíǋǕå

å èƓƪƓǒƪā èƓƞƙǈǆā úåíǋáā èåïåïǀǃ ÿǒǄǆƓƶǃåā Üðǒǆƙǃåā āǆǈǃåā ÷åíƕǗƓƕ þƓǆƙǋǙå ĄåïǒƤáā ÜƗǆöǈǆǃ
.ƗǒïåíǗå èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪíǈǋ çíƓƵã ûǒƕõƙ íǈƵ èƓǆöǈǆǃå Ǌǀǒǀơƙǃ Ǐƶƪƙ Ɠǆ āǋ åîǋā 
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2-1-6ƕǐîäìǕä çƑǐǂǄƴǁä ƕƨìǆǉ æìƑƳâ üƟäîǄ :: 
    ) íǆơá ÿǒƕ ƗǒïåíǗå èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪíǈǋ çíƓƵã ýơåïǆ ÿƓǒƕ ýƕƿ2011 :152-153(  äíƓƕǆǃå
ƓƪǕåüǃîǃ Ɨǆðǚǃå Ɨǒƪ :ǏǉĀ 
1. ïǆƙƪǆ ýǂƬƕ ƗõƬǈǕå Ɨƶƞåïǆ ýǚƤ ÿǆ üǃî þƙǒā ÜúƑƓöāǃå ƝǆíÜ  ôƽƤ Ǐǃã ăíâǒ Ɠǆǆ

.ßåíǕå ýơåïǆ ýǂ ôƽƤā ƗǒǄơïǆǃå ßƓõƤǕå ííƵ 

2.  ǗåýǆƶǄǃ Ɨǆðǚǃå èåßåïƞÜ úïƮƙǃå Ɨǒïơ ÿǆ íåïƼǕå ÿǆ ïǒƛǂǃ óïƽǃå ƗơƓƙåā Ü ƗƼƓưǗƓƕ
 ǏǃãþåíƤƙƪå  Ɲǆåïƕā èƓǆāǄƶǆǃå èƓǒǈǀƙ.æāƪƓơǃå 

3.  þåðƙǃåā ƗǒïåíǗå ƗǆöǈǆǄǃ ƗƮƓƤ Ɨǒâï ƴưā ýǚƤ ÿǆ èåßåïƞǗåā ƗõƬǈǕå ÿǒƕ ÿðåāƙ íāƞā
èåïǒƺƙǃå ðǒðƶƙƕ ƓǒǄƶǃå çïåíǗåÜ .Ɠǌƙƪíǈǋ çíƓƵã íåïǒ Ǒƙǃå èƓǒǄǆƶǃåā þƓǌǆǃå ýǆƬƙ ƗõƤ íåíƵȒåā 

4. .èƓƕƞåāǃåā þƓǌǆǃå ÿǒƕ õƕïǃåā ÜƗǒïåíǗå èƓǒǄǆƶǃå èƓƞïƤǆā ƝƑƓƙǈǃå ǏǄƵ ðǒǂïƙǃå 

5. .ýǆƶǃå îǒƽǈƙǃ Ɨǆǌǆǃå èƓǆāǄƶǆǃå Ɲǆí 

6.  ǉíāƪƙ íǒíƞ ìƓǈǆ ýǚƤ ÿǆ Üïåïǀǃå ƴǈƮ ǑƼ ƗƪƪâǆǃƓƕ ÿǒǄǆƓƶǃå íåïƼǕå ƗǂïƓƬǆ ýǒƶƽƙ
.þǌǒǄƵ èƓƮƓƮƙƤǙå ƴǒðāƙā ƗǒǈƓƪǈǙå èƓƿǚƶǃå 

7.  ǑƼ ßåíǕå Ɨƶƞåïǆā ÜƗƪƪâǆǃå ýƤåí íåïƼǕå Ɠǌǂïíǒ éǒơƕ ĄƓơưåā Ąåíǒíơƙ úåíǋǕå íǒíơƙ
úåíǋǕå ƗƵāǆƞǆ ßāư .ƓǌǒǄƵ ûƽƙǆǃå 

8.  ÜèƓǆāǄƶǆǃå íƵåāƿ ïǒƼāƙ ýǚƤ ÿǆ ÿǒǄǆƓƶǃå ýǂǃ ǑǄƶƽǃå ßåíǕå ÿƵ èƓǆāǄƶǆǃå þöǈ ïǒƼāƙ
.ƗǒïåíǗå Ɨǆöǈǆǃå ýƤåí ýƓƮƙǙå èƓǂƕƬā èƓǆāǄƶǆǃå þöǈ þåíƤƙƪåā 

9.  çïǆƙƪǆ ƗƽƮƕ èƓǒǃāâƪǆǃå íǒíơƙā ÜƗƵāưāǆǃå õõƤǄǃ ĄƓǀƼā ßåíǕƓƕ þåðƙǃǙå Ǐǃã íåïƼǕå Ǌǒƞāƙ
ǆ þßǚƙƙ Ǐƙơ.ƗƕāǄõǆǃå ýƓǆƵǕå õǆǈ ǑƼ ƗƛíƓơǃå èåïǒǒƺƙǃå ƴ 

10.  ïǒǒƺƙ ýǚƤ ÿǆ Ɠǌǃ ýƛǆǕå þåíƤƙƪǙåā ÜƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃåā úƑƓöāǃå ýǂƓǒǋ ǑƼ ïǒǒƺƙǃå
 ÿǒíǒƽƙƪǆǃå èƓƞƓǒƙơå ûƼā Ǌƕ þƓǒǀǃåā ýǆƶǃå þǒǆƮƙ ÿǆ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǒǂǆƙā Üýǆƶǃå èåāíáā æāǄƪá

.Ɨƪƪâǆǃå úåíǋáā 
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    Ǆǆƶǃå Ɨƪíǈǋ çíƓƵã ǑǃƓƙǃƓƕā ÿǆ ƗƵāǆƞǆ ïƕƙƶƙ ƗǄơïǆ ýǂā ýơåïǆ çíƶƕ ïǆƙ ƗǒïåíǗå èƓǒ
ƓǌƙåāõƤ ǑƼ ÿāïǂƽǆǃå úǄƙƤå íǀǃā èåāõƤǃå ) ăíǒƕƶǃå íïāá Ɠǆǂā2005 :19 ƗǒǈƓǂǆã Ǐǃã (

Ǐǃã Ɨƪíǈǌǃå çíƓƵã ýơåïǆ þǒƪǀƙ :ǏƗǑƑǀ ǏǉĀ üƟäîǄ ƕƨǄƢ 
1. ƕǐǂǄƴǁä ùäìǉà ìǐìƟƗĀ ìäìƳâÿƵ èƓǒƪƓƪǕå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ ƗǄơïǆǃå ǉîǋ ÿǆưƙƙā :  èƓƞƓǒƙơå

 ƗǒƪƓƪǕå èƓǌƞāƙǃåā Ɨǒƶƞïǆǃå íƵåāǀǃå çïåíƎƕ Ɨõƕƙïǆǃå èƓǆāǄƶǆǃåā èƓǈƓǒƕǃå Ǐǃã ƗƼƓưã ÿƑƓƕðǃå
.ƗǆöǈǆǄǃ 

2. ƕƨǐƏîǁä çƑǐǂǄƴǁä ƕôîƑƢ ìäìƳâ Ǒƙǃåā ƗƼƓưǆ þǒƿ üǄƙǆƙ Ǒƙǃå èƓǒǄǆƶǃå ƴǒǆƞ Ɠǌƕ íƮǀǒā :
ǆ Ǐǃã íƓǈƙƪǙƓƕ õƑåïƤǃå ǉîǋ ƴưā þƙǒ îã ƗǒƞǒƙåïƙƪǗå èƓǒǄǆƶǃƓƕ úïƶƙ çíƓƵã ûǒïƼ èƓơïƙǀ

.Ɨƪíǈǌǃå 

3. ƕƨǐƏîǁä çƑǐǂǄƴǁä úƺìƗ ôƏäîƢ ÿǆ ÿāǂƙƙ îã Ɨǒïǋāƞǃå èƓǒǄǆƶǃƓƕ úïƶƙ ƗǒǄǒƮƽƙǃå èƓǒǄǆƶǃå :
ǒðƤƙǃå çïåíȒåā çïāõƙǆā çíǒíƞ èƓƞƙǈǆ ûǒǀơƙ ǏǄƵ ýǆƶǃåÿ  íǀǈǃå ýǒāơƙǃ æǄõǃåā ÿāƕðǃå æƪǂā

.ÿƑƓƕðǃå ƗǆíƤā 

4. çƑǐǂǄƴǂǁ ìǐìƜǁä ýǐǄƬƗǁä ƕƨäîìå Ăíǆ íǒíơƙ þƙǒ : ûƼíƙ õƑåïƤ ÿǆ ëƓƞǈǃåā çíƓƽƙƪǗ
.Ɠǋïǒāõƙ ǏǄƵ ýǆƶǃåā èƓǒǄǆƶǃå 

5. íǐƻǆƗǁä ýǆƶǒ Ɠǆǂ Ɨǃāðƶǆǃå õāõƤǃå êïƓƤ èƓƕǄõǃå ýƶƞ ǏǄƵ Ɨƪíǈǌǃå çíƓƵã æāǄƪá ýǆƶǒ :
 ÿǒƪơƙǃ êƓǆíǈǙå çíƓƵã āá ßƓƺǃã ÿǆ ÿǂǆƙǃå úíǌƕ ýƓǆƵǕå ƗǒƕƓǒƪǈå ýǒǄơƙ þåíƤƙƪå çíƓƵã ǏǄƵ

.Ɨǆöǈǆǃå ßåíá 

ǆîƑǀƨǁä îǀí ƑǄǀ) ƕ2009 :164-166 ǏǉĀ ƕǐîäìǕä çƑǐǂǄƴǁä ƕƨìǆǉ æìƑƳǕ üƟäîǄ çƨ (
: ǏǁƑƗǁä ĀƟǆǁä ǍǂƳ 

¶ îǐǀƻƗǁä æìƑƳâ :ǍǁĀǓä ƕǂƟîǄǁä: 
  Ăíǆ ýǚƤ ÿǆ Ąǚƕǀƙƪǆ Ɨǆöǈǆǃå ÿǆ æāǄõǆǃå āǋ Ɠǆā ǑǃƓơǃå ƴưāǃå þǒǒǀƙƕ ƗǄơïǆǃå ǉîǋ õƕƙïƙ

åîƓǆƕā ÞƗǆöǈǆǃå úíǋ āǋ Ɠǆ íǒíơƙā ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå èƓƞƓǒƙơå ƗǒƕǄƙ  þǋ ÿǆā ÞƓǈƙǆöǈǆ ðƓƙǆƙ
 ǉƓƞƙ úāƿāǄǃ Ǒǀǒǀơǃå ëƓƙƽǆǃå Ǒǋ èǙâƓƪƙǃå ǉîǋ ÿƵ Ɨơưåā ƗƕƓƞǗå èơƕƮá îã ÞƓǈǈƑƓƕð

.çíǒíƞǃå èåïƓƕƙƤǙåā ýƑåíƕǃå íǒíơƙ ǑƼ Ǒǆöǈǆǃå Ɲưǈǃå Ɨƞïí ñǂƶǒ Ɠǆƕā ÿǒƪƼƓǈǆǃå 
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¶ ƕǐǆƑƙǁä ƕǂƟîǄǁä:(ùäîƪƗƨǗä)üƓƾƗƨǄǁä ƕǐáî : 
 ā Ɨǒâï ÿǒāǂƙ Ǐǃã ƗǄơïǆǃå ǉîǋ úíǌƙ ƗǒƞïƓƤǃå) ƗƑǒƕǃå ýǒǄơƙ ýǚƤ ÿǆ ýƕǀƙƪǆǄǃ Ɨơưå

 ǉîǋ íƶƙ îã ƗǄǆƙơǆ èåíƞƙƪǆā èƓƪƓǒƪā èƓǒƞǒƙåïƙƪå ÿǆ Ǌưïƽƙ Ɠǆā ƗǆöǈǆǄǃ (ƗǒǄƤåíǃåā
 ÿǒîǃå ÿƑƓƕðǃå èƓƞƓǒƙơå íǒíơƙƕ áíƕƙ Ǒƙǃåā ýƓǆƵǕå Ɨƪíǈǋ çíƓƵã íāǌƞǃ ƗǒƪƓƪǕå Ɨõǀǈǃå ƗǄơïǆǃå

.ýƓǆƵǕå Ɨƪíǈǋ çíƓƵã úåíǋá ðïƕá þǋ 
¶ ǂƟîǄǁäƕǐƨƑƨǓä çƑǐǂǄƴǂǁ ĂîíƜǁä ýǐǄƬƗǁä æìƑƳâ :ƕƙǁƑƙǁä ƕ: 
   ƗõƬǈǕå ƗƵāǆƞǆǃ Ɨǒïîƞ èåïǒǒƺƙ ßåïƞƎƕ þƙǌƙ ýơåïǆǃå ǉîǋ ÿƎƼ ƗǀƕƓƪǃå ýơåïǆǃå ǑƼ þƙ Ɠǆ íƶƕ

 çíƓƵã íāǌƞ ðǒǆƙƙ Ɠǆǂ ÿƑƓƕðǄǃ Ɨǆǒƿ ăî Ɲƙǈǆ þǒíǀƙǃ èǚƤíǆǃå ÿǆ ïƛǂá āá Ąåíơåā æƵāƙƪƙ Ǒƙǃå
ǒǒƺƙǃå þåðƙǃƓƕ ýƓǆƵǕå Ɨƪíǈǋ ÿǒǄǆƓƶǃå ǏǄƵ Ɨưāïƽǆǃå èƓơïƙǀǆǃå Ɨǆāöǈǆ ýǚƤ ÿǆ ïǆƙƪǆǃå ï

 þöǈā æǒǃƓƪá ïƓǂƙƕå Ǐǃå íāǀƙ ƗǒƵåíƕå ĄåïƓǂƼá þíǀǒ Ɠǆƕā èƓǒāƙƪǆǃåā èƓƮƓƮƙƤǙå ƴǒǆƞ ǑƼ
.Ąåïāõƙ ïƛǂá ýǆƵ 

¶ ƕǂǀǐǊǁä æìƑƳâ :ƕƴƓäîǁä ƕǂƟîǄǁä: 
     íƓƵȒåā Ǒǆöǈǆǃå ýǂǒǌǃå ǑƼ èåïǒǒƺƙǃå èåßåïƞƎƕ ƗǄơïǆǃå ǉîǋ õƕƙïƙā ïåāíǕå ƴǒðāƙ ç

.ƗǀƕƓƪǃå ƗǄơïǆǃå ǑƼ Ɨǒïîƞǃå èåïǒƺƙǄǃ Ɨƞǒƙǈ èƓǒơǚƮǃå ýǒíƶƙā èƓǒǃāâƪǆǃåā 
¶ ä:îǐǐƸƗǂǁ îǐƮƟƗǁä :ƕƨǄƑƢǁä ƕǂƟîǄǁ 

      ýǚƤ ÿǆ ĄƓǒǄƶƼ ïǒǒƺƙǃå îǒƽǈƙǃ þƑǚǆǃå ìƓǈǆǃå ƗƑǒǌƙ ƗǆƓƵ ƗƽƮƕ ïǒǒƺƙǃå ƗǒǄǆƵ ßåïƞã æǄõƙǒ
ǌǃ Ɨǒïāïưǃåā ƗǒíƓǆǃå èƓǆðǄƙƪǆǃå ƴǒǆƞ ïǒƼāƙ Ɨǆðǚǃå ƗǒïƬƕǃå ïõǕå ïǒƼāƙ ƴǆ ïǒǒƺƙǃå åî

 ýǚƤ ÿǆ ƗƕƪƓǈǆ ƗǒƞïƓƤ ƗƑǒƕ ïǒƼāƙ ÿƵ ĄǚưƼ Üçííơǆǃå ïǒǒƺƙǃå ƗƼƓǀƛā ƗƕāǄõǆǃå èƓǈƓǂǆǗƓƕā
 ôǒƽƤƙā ýƓǆƵǕå Ɨƪíǈǋ çíƓƵã íāǌƞ Ăāíƞƕ ÿǒǄǆƓƶǃå íåïƼǕå ÷ƓǈƿǗ ƗǒǈǚƵǗå èǚǆơǃƓƕ þƓǒǀǃå

ǂǆǆ íơ Ǐǈíá Ǐǃã üǃî ÿƵ ƗƑƬƓǈǃå ƗǆāƓǀǆǃå.ÿ 
¶ úǐƓôƗǁƑƓ öĀîƪǁä :ƕƨìƑƨǁä ƕǂƟîǄǁä: 

      èǒïƞá Ǒƙǃå èåïǒǒƺƙǃå íƶƕƼ ÜýƓǆƵǕå Ɨƪíǈǋ çíƓƵã íāǌƞ ýơåïǆ ÿǆ çïǒƤǕå ƗǄơïǆǃå íƶƙ
 ƗǈïƓǀǆǃå ßåïƞã çïāïư ƴǆ ǑǄƶƽǃå ƴƿåāǃå ǏǄƵ ǉǚƵá íïā Ɠǆ ûǒƕõƙ þƙǒ ǊǈƎƼ ƗǀƕƓƪǃå ýơåïǆǃå ǑƼ

 ïơǈǗå úƬǂ úíǌƕ ƗõõƤǆǃå èƓǒǄǆƶǃå ƴǆ çïǆƙƪǆǃå íƶƕ ƓǌǆƿƓƽƙ ÿāí æƪƓǈǆǃå èƿāǃå ǑƼ èƓƼå
 .ÿǆðǃå ÿǆ çïƙƼ 
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 ƗǒïåíǗå èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪíǈǋ çíƓƵã ýơåïǆƕ ƗǀǄƶƙǆǃå ƗǀƕƓƪǃå èƓǒƕíǕå ƗǒƕǃƓƹ ÿá éơƓƕǃå Ăïǒā
ǑƼ ûƽƙƙ Ɠǌƶǒǆƞ :ǏǁƑƗǁƑǀ ǏǉĀ çäĀôƢ ðǄƢ 

1.  :îĀƬƗǁä Āà ƕǐáîǁä ûƬƙ Ǒƙǃå èƓƪƪâǆǃå Ăíǃ ïǒǒƺƙǃå ñƓƪá Ǒǋ ƗǄơïǆǃå ǉîǋ ïƕƙƶƙ Ɠǌǀǒïõ
 ïǒǒƺƙǃå èǙƓƞǆ ǑƼ éơƕǃåā ǑǃƓơǃå Ɨƪƪâǆǃå ƴưā Ɨƪåïí ÿāǂǒ ƓǌǒƼā Üðǒǆƙǃåā ëƓƞǈǄǃ

.Ɠǌǃ ýƕǀƙƪǆǃå úåïƬƙƪåā 

2.  :ǏǄǐõǆƗǁä üǀǐǊǁä æìƑƳâ ûǒǀơƙ ýƞá ÿǆ èƓǒơǚƮǃåā ïåāíǕå ƴǒðāƙƕ çāõƤǃå ǉîǋ ÿïƙǀƙ
.ăïîƞǃå ïǒǒƺƙǃå 

3.  :ƕǐîäìǕä çƑǐǂǄƴǁä ìǐìƟƗƵ ýǒǄơƙā óơƼ ýǚƤ ÿǆ üǃî þƙǒā ƓǌƙƓǒāǃāáā Ɨƪƪâǆǃå èƓǒǄǆ
Ɨǒïǋāƞǃåā ƗǆƑǚǆǃå èƓǒǄǆƶǃå ǏǄƵ ðǒǂïƙǃåā. 

4.  :çƑǐǂǄƴǁä ýǐǄƬƗ æìƑƳâ õǒƪƕƙā æǒƙïƙ çíƓƵã ûǀơǒ ăîǃå þǒǆƮƙǃå ïƓǒƙƤå ýǚƤ ÿǆ üǃîā
ƗƪƪâǆǄǃ ƗƽǄǂƙ ýƿƋƕ ÿǒíǒƽƙƪǆǃå Ɠưï ûǀơǒ ăîǃåā èåßåïƞǙå. 

5.  :úǐƓôƗǁäƓƶǃå æǒïíƙ üǃîǂā æïíǆ ýǆƵ ûǒïƼ Ǐǃã êƓƙơǒ üǃîā èƓƕāƶƮǃå ǏǄƵ æǄƺƙǄǃ ÿǒǄǆ
.çïíǈǌǃå ƗǒǄǆƶǃ ëƓƞǈǃå ûǒǀơƙ ýƞá ÿǆ ßƓõƤǕå ýǒǄǀƙā 

 
2-1-7 :êƑƜǆ üǄäĀƳ  üƪƺĀƕǐîäìǕä çƑǐǂǄƴǁä ƕƨìǆǉ æìƑƳâ: 
   ÿǆ éíơƙ Ǒƙǃå çïǒƕǂǃå èǙāơƙǃå æƵāƙƪǈā þǄƿƋƙǈ ÿá ƗǒǆǃƓƶǃå Ɨǆāöǈǆǃå ÿǆ ßðƞǂ ƓǈǒǄƵ Ǒƺƕǈǒ

äíƓƕǆǃåā þöǈǃå ÿǆ ñïƓǆǒ ÿƓǂ ƓǆƼ Ɠǈǃāơ íƶǒ þǃ ñǆǕƓƕ ƗǒïåíǗå  þßǚƙǒ Ǚā ƠǄƮǕå āá ƋƽǂǕå
 ĄåïāƼ ïíƓƕƙ ÿá ƓǈƙƓƪƪâǆ ǏǄƵ æƞǒ ǑǃƓƙǃƓƕā ÜïƮƶǃå èƓǒõƶǆ ƴǆã ƴǒǆƞ ǑƼ ïöǈǃå çíƓƵã Ǐǃ

 ƴǒǆƞ ƗƪïƓǆǆā ûǒƕõƙ ǏǄƵ óïơǃå æǄõƙǒ åîǋā ÜƓǌƪïƓǆƙ Ǒƙǃå ƗǒïåíǗå æǒǃƓƪǕåā þǒǋƓƽǆǃå
ƙƓƪƪâǆ ƴǒǆƞ ǑƼ Ɨƛǒíơǃå ƗǒïåíǗå æǒǃƓƪǕå āǋ ñǒƑïǃå úíǌǃå ÿāǂǒ éǒơƕ ÜƓǈƙƓƑǒǋā ƓǈƙƓǂïƬā Ɠǈ

 çíāƞǃƓƕ ƗƕāǄõǆǃå ƗǆíƤǃå þǒíǀƙ ƴǒõƙƪǈ Ǐƙơ ßåíǕåā êƓƙǈǗå ÿǆ ƗǒǃƓƵ èǙíƶǆ Ǐǃã ýāƮāǃå
 ýƞá ÿǆ ƗƕƪƓǈǆǃå ƗƵïƪǃåā ñƼƓǈǆǃå ïƶƪǃƓƕā ƗǒǃƓƶǃåãåā ýǒǆƶǃå ßƓưïǗ ûāƪ ǑƼ ßƓǀƕǃåā ïåïǆƙƪ

Ɨǆǃāƶǆ Ɨơāƙƽǆ  ÜǑƵƓƼïǃå)2006 :83.( 
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      ĄƓưǒá Ɠǆǂ ïǒǒƺƙǃå üǃîǃ ûāƬƙǃå ƓǌƕơƓƮǒ ïǒǒƺƙ ăá ûǒƕõƙ ǑƼ Ɨƛåíơǃå ÿá éơƓƕǃå Ăïǒ Ɠǆǂ
 Ɨƪíǈǋ çíƓƵã Ɲǌǈǆ āá æāǄƪá Ɨƛåíơ ÿāǂƙ íƿā ïǒǒƺƙǃå åîǋ ýƬƼ ÿǆ úāƤǃå ïƮǈƵ Ǌǆðǚǒ
 èƓǀǒƶǆ ǊǈƵ Ɲƙǈǒ íƿ ƓǌǒƼ ƗǒơǒïǕå þíƵā ûǄǀǃå íāƞāǃ ĄƓƕƕƪ èƓƪƪâǆǃå ǑƼ Ǌǀǒƕõƙā èƓǒǄǆƶǃå

ÿāí ýāơƙ  ÜƗǒïåíǗå èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪíǈǋ çíƓƵã ëƓƞǈ ǏǄƵ íƵƓƪƙ Ǒƙǃå ýǆåāƶǃå ÿƓǒƕ ÿǂǆǒā ÜǊǀǒƕõƙ
:ǑǃƓƙǃå ýāíƞǃå ûƼā ƗǒïåíǗå èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪíǈǋ çíƓƵã ýƬƼ Ǐǃã ăíâƙ Ǒƙǃå ýǆåāƶǃåā 

 
) ýƽî üĀìƜ11( :ƕǐîäìǕä çƑǐǂǄƴǁä ƕƨìǆǉ æìƑƳâ üƪƺĀ êƑƜǆ üǄäĀƳ 

ǐîäìǕä çƑǐǂǄƴǁä ƕƨìǆǉ æìƑƳâ êƑƜǆ üǄäĀƳƕ ƕǐîäìǕä çƑǐǂǄƴǁä ƕƨìǆǉ æìƑƳâ üƪƺ üǄäĀƳ 
 :ǑƞǒƙåïƙƪǙå õǒõƤƙǃå õƕï úåíǋǕåā ƗǒâïǃƓƕ çïíǈǌǃå

.ƗǆöǈǆǄǃ Ăíǆǃå çíǒƶƕ 
 ǏǄƵ Ɨǒõåïƿāïǒƕǃå çïõǒƪā ÜĄƗƶƕƙǆǃå ƗǒïåíǗå èåßåïƞǙå íǒǀƶƙ

Ɨǒâïǃå ëāưā þíƵā ÜçïåíǗå þƓöǈ 
ƓǒǄƶǃå çïåíǗå ƗƵƓǈƿā þåðƙǃå  Ɨǒǆǋáā çïíǈǌǃå íƑåāƽƕ

ǑƪƼƓǈƙ ðǂïǆ Ǐǃå ýāƮāǄǃ Ɠǌǀǒƕõƙ. 
 Ɨƪíǈǌǃå çíƓƵã ýƤíǆǃ ƓǒǄƶǃå çïåíǗå ýƕƿ ÿǆ þƵíǃå úƶư
.þāǌƽǆǃå åîǋ ǉƓƞƙ ƓǋíǈƵ Ɨơưåā Ɨǒâï íāƞā þíƵā 

 ïǒǒƺƙǃå ýƕǀƙǙåāíåíƶƙƪ Ǌǃ ǑƼ Ɨƕƹïǃå üǃî ÿǆưƙǒā Ü
ÿǋåïǃå ƴưāǃå ǏǄƵ ßƓǀƕǙå þíƵ. 

íơǆ æƕƪƕ üǃîā ÜýƬƽǃå ÿǆ úāƤǃåā ÜïǒƺƙǄǃ ƗǆāƓǀǆǃå Ɨǒíā
.èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪíǈǋ ƗǒǆǋƋƕ ǑƵāǃå 

 çïíǈǌǃå ƗǒǄǆƵ îǒƽǈƙ æǄõƙǒ :èƓǆāǄƶǆǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙ
Ɨƛǒíơǃå èƓǆāǄƶǆǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙ þåíƤƙƪå. 

 ßƓƽƙǂǙå ÜƗƛǒíơǃå èƓǆāǄƶǆǃå Ɨǒǈǀƙ ÿǆ çíƓƽƙƪǙå þíƵ
.èƓǆāǄƶǆǃå þöǈ ǑƼ ƴưåāƙǆǃå Ǒƞǒïíƙǃå ïǒāõƙǃƓƕ 

 :ýƓƶƽǃå ýƓƮƙǙåǃ ïíǈǌǃå ƗǒǄǆƵ ûǒƕõƙ ýǌƪǒ íƵƓƪǒā ç
èåïǒƺƙǄǃ ÿǒǄǆƓƶǃå ýƕǀƙ ǑƼ 

 ýƕƿ ÿǆ ǑǃƓơǃå ƴưāǃå Ɨƪåïí ǑƼ ïǒƕǂ íǌƞā èƿā ûåïƺƙƪå
.Ɨǒðǂïǆǃå çïåíǗå 

 :þǌǈǒǂǆƙā ÿǒǄǆƓƶǃå ƗǂïƓƬǆ Ơǈǆ Ɨƶƪåā èƓǒơǚƮ
 þǌƙåïíƿ ƗǒǆǈƙāǙèåïåïǀǃå îƓƤƙ 

 æƓǒƹ Üÿǒƽöāǆǃåā ßåïíǆǄǃ Ɨǒāǈƶǆǃåā ÜƗǒíƓǆǃå ðƼåāơǃå úƶư
.èåïƕƤǃå ýíƓƕƙ 

 íāƞā Ɨƪƪâǆǃå èåïåíã ÿǒƕ ýǆƓǂƙǃåā ûǒƪǈƙǃå ÿǆ ÷āǈ
 Ɨƪíǈǌǃå ýƤíǆ úåíǋá ûǒǀơƙ ýƞá ÿǆ Üçíơåāǃå

ƗǒïåíǗå. 

 Ɨƪíǈǋ ûǒƕõƙ íǈƵ Ɨƶƕƙǆǃå ƗǒïåíǗå èƓǒǄǆƶǃå ëǚƮã
.ćƓǒïîƞ Ɠǋïǒǒƺƙ ÿǆ ĄǙíƕ ƗǒïåíǗå èƓǒǄǆƶǃå 

 æǒƪƙǃåā úåïơǈǙå ÜƗǒƮƤƬǃå ƠǃƓƮǆǃå æǒǄƺƙā ƗǒǄǄƬǃå
ǑƼ ǑƤåïƙǃå ÜýƓǆǋǗåā  þíƵ ÜþƓƶǃå õƓƕưǈǙå îǒƽǈƙ

 çðǌƞǕå ýƤíƙ ÜǊƙƓƕƹïā üǄǌƙƪǆǃå èƓƞƓǒƙơå çƓƵåïǆ
 ǑƼ ýǋƓƪƙǃåā ÿāƓǌƙǃå ÜýƓǆƵǕå ÿǆ ïǒƛǂ ǑƼ Ɨǒǆāǂơǃå
.ƗǒïåíǗå çíƓǒǀǃå ïåïǀƙƪå þíƵ ÜèƓƕāǀƶǃå ôïƼ 

) ǍǂƳ ìƑǄƗƳǕƑƓ èƟƑƓǁä ìäìƳä :îìƬǄǁäÛþƑƟǐî2014 :50-51() ÛÛǏƳƑƺîǁä2006 :83(Û 
 ÛìǄƟà)2011: 160( ÛüǐìǆƽĀ ƞǄƑƨ)2010 :323( 
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N/B"-{2·6;-{ 

.-{2¦B¬X{2}¤B(X2N.10B;
2~B1-.8-{29&¤/0

~B.¤%-{2}¤»#2»291¦{¤X{ 

 

 :èƟƓǄǁä ƕƬǘƢ úíǌǒ ïāõƙǆ ăïåíã Ɲǌǈǆ ƗǒïåíǗå èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪíǈǋ çíƓƵã ÿá éơƓƕǃå Ăïǒ
 ǑǆǄƶǃå õǒõƤƙǃå ïƓƕƙƵǗå ÿǒƶƕ îƤǖǃ ƓǈƙƓƪƪâǆ èåïåíã ǑƵíƙƪǒ åîǋā Üăïîƞǃå ïǒǒƺƙǃå Ǐǃã

íƓƵã æāǄƪĈá ûǒƕõƙ ëƓƞǈã ýǚƤ ÿǆ ƗǀƑƓƼ ƝƑƓƙǈ Ǐǃã ýāƮāǄǃ ûƕƪǆǃåƗǒïåíǗå èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪíǈǋ ç 
 ăíâƙ Ǒƙǃå çāƞïǆǃå íƑåāƽǃå ûǀơƙƙ Ɠǌǈǒơā ÜǊǀǒƕõƙ ýƬƼ Ǐǃã ăíâƙ Ǒƙǃå æƓƕƪǕå ƗǆāƓǀǆā

.Ɨǆǀǃå Ǐǃã ýāƮāǄǃ 
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N/B"-{2·6;-{ 

2}¤B(X2N.10B;.-{2¦B¬X{
2~B1-.8-{29&¤/0

~B.¤%-{2}¤»#2»291¦{¤X{ 

ǏǆƑƙǁä èƟƓǄǁä 
çƑǄìƢǁä æìĀƜ 

:ìǐǊǄƗ 
     þùƪï åîùǋ æƞāƙùƪǒ ā ðùǒǆƙǃå ûùǒǀơƙ ƗùǒƙƓǆíƤǃå Ɠùǌǈǆā èƓùƪƪâǆǃå ǑùƼ çíāùƞǄǃ ýāƮāǃå úíǌǒ

èƓǒƞǒƙåïƙùùùƪå  āā ƗùùùǒǄǆƓǂƙ ƗùùùǒǄǆƵ ïùùùƕƙƶƙ Ǒùùùǋā ÜßåíǕå ïǒāùùùõƙǃ ýùùùǆƶǃå ûïùùùƼ ÿǒāùùùǂƙā õùùùõƤǃå ƴùùùư
.ƗǒïåíǗå èƓǒǄǆƶǃåā æǒǃƓƪǕå ïǒǒƺƙƕ Ɨõƕƙïǆā 

 
2-2-1æìĀƜǁä :: 

     çíāƞǃå þāǌƽǆ ƴƞïǒ Quality Ɨǒǈǒƙǚǃå ƗǆǄǂǃå Ǐǃã Qualities  Ɨƶǒƕõ Ɠǌƕ íƮǀǒ Ǒƙǃå
ǆǒíƿ Ǒǈƶƙ èǈƓǂā ǊƙǒơǚƮ Ɨƞïíā ßǑƬǃå āá óƤƬǃå ĄƓ ǃåƓǀƙǗåā ƗƿíÜÿ  ǑǆǚƪǗå ÿǒíǃƓƼ

ƴƼƓǈǃåā íƓƞǃå ýǆƶǃå ǏǄƵ íǒǂāƙǃå ǑƼ Ɠƶƪåā ƓǆƓǆƙǋå ǏõƵá úǒǈơǃåÜ  ǑǆǚƪǗå Ɠǈǈǒí éơ íǀǃā
: ǏǃƓƶƙ Ǌǃāƿ ǑƼ þǒïǂǃå ÿàïǀǃå üǃî íǂá íǀǃā Ɲƙǈǆǃå ǑƼā ýǆƶǃå ǑƼ çíāƞǃå ǏǄƵŷ ăîǃå Ÿå ƴǈƮ

ǑƬ ýǂ ÿǀƙáßŶ  Üýǆǈǃå çïāƪ)88 (Ü ǃå Ɨǒāƕǈǃå çïǒƪǃå Ɠǆá ƗƽǒïƬǃå éǒíƓơǕƓƕ Ɨǒǈƹ ǑǌƼ ƗƽǒïƬ
 þǂíơá ýǆƵ åîã æơǒ Ÿå ÿã "þǄƪā ǊǒǄƵ Ÿå ǏǄƮ íǆơǆ ýāƪïǃå ýāǀǒƼ .ýǆƶǃå þöƶƙ Ǒƙǃå

Ǌǈǀƙǒ ÿá ǚǆƵ"åïíǃå) .íÜǑƕǄƬǃåā Ɨǂ2009 :15(:ǑǄǒ Ɠǆ ǏǄƵ úïƶƙǃå ÿǆ íƕ Ǚ çíāƞǃå þǌƽǃā Ü 

:æìĀƜǁä ùǐîƴƗ :ăǗĀà 

    ǋ íƶǒ ïƮƓƶǆǃå ăïåíǗå ïǂƽǃå ǑƼā āǋā ÜĄƓǒƕƪǈ Ɨƛǒíơǃå ƗǒïƮƶǃå þǒǋƓƽǆǃå ÿǆ þāǌƽǆǃå åî
 êƓƙǈ ûǒǀơƙ ýƞá ÿǆ Ɠǌƕ îƤǕå Ɨƪƪâǆ ăǕ ÿǂǆǒ Ǒƙǃå äíƓƕǆǃåā ïƓǂƼǕå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ ǏǄƵ þāǀǒ
 ýö ǑƼ èƓƪƪâǆǃå Ǌǀǒǀơƙ Ǐǃã Ǐƶƪƙ ĄƓƼíǋ çíāƞǃå èíƹ üǃîƕā ÜƗǒǃƓƵ ƗǒƪƼƓǈƙ Ɨƶǆƪƕ ƴƙǆƙǒ

ƓƙǈǗå çïåðƹ ýö ǑƼā Ɠǌǈǆ çïǒƕǂǃå íåíƵǕå ÜǑƑåïǆƓƪǃå) Ǌǒǃã ƗƞƓơǃå íǒåðƙā ǊƵāǈƙā ê2007 :
28.( 
    ) ÿƓùùùƪƓõǃå úïùùùƵ íùùùƿā2015 :177 ÿāùùùǂƙ ÿá Ǐùùùǈƶǆƕ þåíƤƙùùùƪǚǃ ƗùùùǆƑǚǆǃå :ƓùùùǌǈƋƕ çíāùùùƞǃå (

 ƓùùùùǌƙǀƕƓõǆā ƓǌǆǒǆùùùùƮƙ éùùùùǒơ ÿùùùùǆ ǊùùùùƙƓƞƓơā ǊùùùùƙƓƶƿāƙ ǑùùùùƕǄǒā ýùùùùǒǆƶǄǃ ƗùùùùǆƑǚǆ(Ɲƙǈǆǃå) āá ƗùùùùǆíƤǃå
.ƗƵāưāǆǃå ïǒǒƓƶǆǃåā èƓƽƮåāǆǄǃ 
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N/B"-{2·6;-{ 

2}¤B(X2N.10B;.-{2¦B¬X{
2~B1-.8-{29&¤/0

~B.¤%-{2}¤»#2»291¦{¤X{ 

    ƑåïǆƓùùùƪǃå Ăïùùùǒā) Ǒ2007 :27 Ǐùùùǃã ƓùùùǋðāƓƞƙƙā ýùùùƕ íǒƽƙùùùƪǆǃå èƓùùùƕǄõƙǆƕ ßƓùùùƼāǃå ÿǒùùùǒƶƙ ƓùùùǌǈƋƕ (
 çíāùùƞ çíāùùƞǃå þùùưƙā íǒƽƙùùƪǆǃå Ǒùùưïǒ Ɠùùǆƕ ƗùùǒǄǆƶǄǃ ǏùùǃāǕå ýùùơåïǆǃå ÿùùǆ ôƿåāùùǈǃåā æāùùǒƶǃå ǑùùƼǚƙ

ƗǆíƤǃåā Ɲƙǈǆǃå  ðƞāùǆ ýǂùƬƕ Ǒùǋ āá þǒǄùƪƙǃå ƣǒïƓùƙā ïƶùƪǃå çíāùƞā ƗùǒƵƓǆƙƞǙå Ɨǒǃāâùƪǆǃå çíāƞā
ǒƽƙƪǆǃå èƓƕǄõƙǆ ƗǒƕǄƙ.ǊƙƓƶƿāƙā í 
æìĀƜǁä ƕƺƑƾƙ :ăƑǐǆƑƙ: 

     íǒǃƓǀƙǃåā þǒǀǃå ÿǆ èƓƵāǆƞǆ ýǂƬ ǏǄƵ ÿāǂƙ Ǒƙǃåā ÜƓǌƕ ƗƮƓƤǃå ƓǌƙƼƓǀƛ Ɨƪƪâǆ ýǂǃ
 Ǒƙǃå Ɨǀǒïõǃå ñǂƶƙ Ǒƙǃåā ÜƗƪƪâǆǃå ýƤåí ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǒƕ ƗǂïƙƬǆǃå èƓǋƓƞƙǙåā èåíƓƶǃåā

 ÜèƓǆǒǄƵ) Ɨǒǆāǒǃå þǌƙƓǆǌǆā þǌƽƑƓöāǃ þǌƑåíá íǈƵ Ɠǌƕ ÿāƼïƮƙǒ2013 :34.( 
 Üçíāùùƞǃå ƗùùƼƓǀƛ ßƓùùǈƕ Ɨùùǒǆǋá ǏùùǄƵ þǌƙƓùùƽǃâǆ ǑùùƼ "Ǒùùƪāïǂā Ƹùùǈǆǒí" Üçíāùùƞǃå þùùǄƵ āùùƪƪâǆ íùùǂá íùùǀǃā
 ƗùùƼƓǀƛ ßƓùǈƕ ïùƕƙƶǒā .çíāùƞǃå ÿǒùƪơƙǃ ƓǌǒƵƓùƪǆ ǑùƼ èƓùƪƪâǆǃå Ơƞǈùƙ Ǒùǂ ÜǊùǈǆ íùƕǙ ûƕùƪǆ õïùƬǂ

 ÜÿƓǆǄƪ) Ɠǋïǒāõƙǃ ĄƓǒāǒơ Ąåïǆá ƗƪƪâǆǄǃ ƗǆƑǚǆǃå çíāƞǃå2012 :225.( 
çíāƞǃå ƗƼƓǀƛ ßƓǈƕǃā  Ɨƪƪâǆǃå ǑƼƕǐǁƑƗǁä ƕǐƜǐƗäîƗƨǗä úǐƓôƗ ǏƸƓǆǐ  ÜèƓǆǒǄƵ )2013 :35:( 

1.  Ɨùùùƪƪâǆǃå ǑùùùƼ çíƑƓùùùƪǃå ƗùùùƼƓǀƛǄǃ ýǆƓùùùƬ þǒùùùǒǀƙ ÿùùùǆ íùùùƕǙ îã :Ɠǌƛåíùùùơã æāùùùǄõǆǃå èåïùùùǒǒƺƙǃå ƗùùùƼïƶǆ
.Ɠǌƕ ƗǆƑƓƿ íåíƵȒåā Ɠǋíǒíơƙā ÜƗƕāǄõǆǃå èåïǒǒƺƙǃå ƗǒǋƓǆ ƗƼïƶǆā 

2. éùùǒơƕ ÜƗùùƕāǄõǆǃå èåïùùùǒǒƺƙǃå îùùǒƽǈƙǃ ƗùùùǄǆƓǂƙǆ ƗùùõƤ ßƓùùǈƕ  ÿùùùƵ èǚǒùùƮƽƙ ƗùùùõƤǃå ǉîùùǋ ÿǆùùùưƙƙ
 Ǌùùƞåāƙ ÿá ÿùǂǆǒ Ǒùùƙǃå èǚǂùƬǆǃåā ÜƓùǌǃ ÿǒùùưïƓƶǆǃåā ÿǒǂïƓùƬǆǃå Üïùǒǒƺƙǃå ƗùùǒǄǆƶƕ ÿǒïƛƋùƙǆǃå íåïùƼǕå

.ǊơƓƞǈǗ Ɨǆāƪïǆǃå úåíǋǕå ûǒǀơƙǃ ÜæāǄõǆǃå ïǒǒƺƙǃå ƗǒǄǆƵ 

3. ǆƎƕ ÿǒîùǃå íåïƼǕå íǒíơƙā ÜǊƛåíơã þƙǒƪ ăîǃå ïǒǒƺƙǃå ƗǒǆǋƋƕ Ɨƪƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ÷Ɠǈƿã þǌǈƓùǂ
 ĄƓùùùƶǆ þùùùǌƶǆƞ þùùùƛ ÿùùùǆā ÜƓùùùǌƙƿƓƵƎƕ þǌǆƓùùùǒƿ ƴùùùƿāƙǒ ÿǒîùùùǃå üùùùƑǃāá āá ÜƓùùùǌơƓƞǈȒåā ïùùùǒǒƺƙǃå ƗùùùǒǄǆƵ þùùùƵí
 Üïùùùǒǒƺƙǃå ƗùùùǒǄǆƵ ýāùùùơ þǌƙåïāùùùƮƙā þǌƙƓùùùơïƙǀǆā þùùùǌƑåïà úïùùùƶƙā Üïùùùǒǒƺƙǃå ƗùùùõƤ ǏùùùǄƵ þùùùǌƵǚõåā

.ëƓƙƽǈƓƕā ĄƓǒíƞ Ɠǌƶǆ ýǆƓƶƙǃåā 

4. ǖǃ ÿùǂǆǆǃåā ăïāïùưǃå ăāùǈƶǆǃåā ăíƓùǆǃå ðùǒƽơƙǃåā ƴǒƞƬƙǃå þǒíǀƙ ƗùǒǄǆƶƕ ÿāïƛƋƙǒùƪ ÿǒîùǃå íåïùƼ
.Ɨƪƪâǆǃå ǑƼ ïǒǒƺƙǃå 
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 :ăƑƙǁƑƙæìĀƜǁä ùäìǉà:  

:Ɠǆǋ çíāƞǃå úåíǋá ÿǆ ÿƓƵāǈ üƓǈǋ 
:çíāƞǃå õƕư þíƤƙ úåíǋá 

  Ăāƙƪǆ ǏǄƵ øƓƮƙ éǒơ ƓǌǒǄƵ ƗöƼƓơǆǃå ǑƼ Ɨƪƪâǆǃå æƹïƙ Ǒƙǃå ïǒǒƓƶǆǃƓƕ ûǄƶƙƙ Ǒƙǃå Ǒǋā
Ǐǈíá Ăāƙƪǆ èåî èƓƕǄõƙǆ þåíƤƙƪƓƕ üǃîā ýǂǂ Ɨƪƪâǆǃå  ÿƓǆǕå ýƛǆ çðǒǆǆ èƓƽƮƕ ûǄƶƙƙ

ÿƑƓƕðǃå Ɠưïā  ÜăāƓǒơǆǃå)2009 :39(. 

:çíāƞǃå ÿǒƪơƙ úåíǋá  
      ƗǒǄƵƓƽǃå çíƓǒð ǏǄƵ ïƮƙǀƙ Ǚā ÜçíǒíƵ Ɨǆöǈǆǃå ǏǄƵ çíāƞǃå ÿǒƪơƙǃ ƗǒƕƓƞǒǗå èåïǒƛƋƙǃå ÿã

ǒ çíāƞǃå ÿǒƪơƙ ÿã ÜƗǒơƕïǃåā èåíåïǒǗå çíƓǒðā úǒǃƓǂƙǃå ýǒǄǀƙā ƗǒƞƓƙǈǙåā çßƓƽǂǃåā ĄƓưǒá ăíâ
 Ɠǆǂ .ƗǒƪƼƓǈƙǃå Ɠǌƙïíƿ ÿǒƪơƙā ÜƗǒƿāƪǃå ƓǌƙƮơ çíƓǒðā ÜƗǆöǈǆǄǃ ǑƪƼƓǈƙǃå ðǂïǆǃå ÿǒƪơƙ Ǐǃã

Ǘå ðƽơǒ íƿ ăîǃå ÿǒǄǆƓƶǃå Ɠưï çíƓǒðā Üßǚǆƶǃå Ɠưï çíƓǒð Ǐǃã ăíâǒ ÷åíƕïƓǂƙƕǙåā çíƓǒðā Ü
ƶǃå ÿǒƪơƙ Ǐǃã ăíâǒ Ɠǆǂ .Ɨǆöǈǆǃå ǑƼ ÿǒïƤǓå ƠǃƓƮǆǃå æƓơƮá ÿǆ ÿǒǆǋƓƪǆǃå Ɠưï ƴǆ Ɨƿǚ

 ÿǆ íơǃå ǑƼ ïƮơǈƙ Ɠǆ ƓƕǃƓƹ Ǒǋā Ɨǆöǈǆǃå ǏǄƵ ƗǒƕƓƞǒǗå èåïǒƛƋƙǃå ÿǆ üǃî ïǒƹā .ÿǒíïāǆǃå
ïƕǂá ƗǒǃƓƶƽƕ ÿƑƓƕðǃå Ǒưïƙ çíǒíƞ èƓƞƙǈǆ ïǒāõƙā ßƓõƤǕå Üçíåíƿā ǑƑƓõǃå)2008.( 

 
Ǐǉ çƑƏƺ ðǄƢ Ǎǁâ ƑǊǐƳĀǆƓ æìĀƜǁä ùäìǉà ùǐǆƬƗ þǀǄǐ ƑǄǀ  ÛĂĀƑǐƟǄǁä)2009 :39(: 

1íǕå úåíǋá ùƴǆƙƞǆǃåā ƗƑǒƕǃåā ûåāƪǕå ÿǆưƙǒā ƗƪƪâǆǄǃ ǑƞïƓƤǃå ßå. 
2ƗƪƼƓǈǆǃåā ÿƑƓƕðǃå èƓƞƓơ ýāƓǈƙƙā ƴǆƙƞǆǃå ßåíá úåíǋá ù. 
3õƕưǄǃ ƓǌƙǒǄƕƓƿā ƓǌƙǒǄƵƓƼā èƓǒǄǆƶǃå çïíǀǆ ýāƓǈƙƙā èƓǒǄǆƶǃå úåíǋá ù. 
4 Ăíǆā ƓǌƙǒǄƵƓƼā Ɨƪƪâǆǃå çïíǀǆ ýāƓǈƙƙā ǑǄƤåíǃå ßåíǕå úåíǋá ùƓǌƙƕƓƞƙƪå èåïǒƺƙǄǃ. 
5ÿǒǄǆƓƶǃå ïǒāõƙā ðǒƽơƙā èåïíǀǃåā èåïƓǌǆǃå ýāƓǈƙƙā ÿǒǄǆƓƶǄǃ ßåíǕå úåíǋá ù. 
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) аЦϼ ЬЪІн( 

ϢϸмϮЮϜ РϜϸкϒ 

îìƬǄǁä :) ÛĂĀƑǐƟǄǁä2009: 39( 
 
  āá ÿǒǄǆƓƵ ßåāƪ çíāƞǄǃ ƗǒǄǂǒǌǃå ïƮƓǈƶǃå ýǆƬƙ éǒơƕ ÷āǈƙƙ çíāƞǃå úåíǋá ÿá éơƓƕǃå Ăïǒā

ƕ Ɨǒƽǒöā ïƮƓǈƵ üǃîǂā èǙà èåíƶǆ ƴǆ ÜçíƓǒǀǄǃ ßåíǕå çíāƞā ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǒǂǆƙ ýǆƬƙ éǒơ
 Ǐǃã ƗƼƓưǗƓƕ åîǋ ÜƗǆíǀǆǃå èƓǆíƤǃåā èƓƞƙǈǆǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃå ßåíǕå ïƮƓǈƵ ýǂǃ çíāƞǃå ûǒǀơƙ

þƓǆƙǋǙå .ǑǈāǈƓǀǃåā íǒƬïǃå ïåïǀǄǃ ýāƮāǃå ƗƮƓƤā èåïåïǀǃå çíāƞƕ 

 :ăƑƴƓäîæìĀƜǁä þǐƨƟƗ çäĀôƢ: 

     çíåíƿā ǑƑƓõǃå ïƓƬá ) 2008  :62(  èåāõƤǃå ýǚƤ ÿǆ ăïƞǒ çíāƞǃå ÿǒƪơƙ ÿá Ǐǃã
:ƗǒǃƓƙǃå çïƬƶǃå 

1. .ÿǒƪơƙǃå óïƼ íāƞāā çíāƞǃå ÿǒƪơƙǃ ƗƞƓơǃƓƕ ǑƵā ûǄƤ 

2. .ïǆƙƪǆǃå ÿǒƪơƙǄǃ úåíǋá ƴưā 

3. ÜçíāƞǄǃ ñǄƞǆ ýǒǂƬƙ ûǒïõ ÿƵ úåíǋǕå ûǒǀơƙǃ þǒöǈƙǃå ßƓǈƕ  āÜýǆƶǃå ûǒïƼ ÿǒǒƶƙ 
 āßåïíǆǃå 

æìĀƜǁä ùäìǉà 

ùäǼȽà ǦȪȲȞǪȵ ǖǣȱä ÞäìǰǪȺȶ 

 

ùäǼȽà ȞǪȵǦȪȲ ǣȱä ÞäìɉǠȸɆȲȵǠȞ 

 

 ̭ϜϸцϝϠ ϣЧЯЛϧв РϜϹкϒ

сϮϼϝϷЮϜ 
 

 ÞäìɉǠǣ ǦȪȲȞǪȵ ùäǼȽà
ɄȲǹäǼȱä 

 

 ÞäìɉǠǣ ǦȪȲȞǪȵ ùäǼȽà
ǠɆȲȶȞȲȱç 
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N/B"-{2·6;-{ 
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~B.¤%-{2}¤»#2»291¦{¤X{ 

4. .ƴǒǆƞǃå æǒïíƙ 

5. ǆǃå ýơǃ ƴǒïƓƬǆǃå îǒƽǈƙ.ýǂƓƬ 

6. .ýǆƶǃå þǒíǀƙ ÿƵ ïǒïƓǀƙǃå þǒíǀƙā îǒƽǈƙǃå ƗƕƓƿï 

7. .ðǒǒǆƙǃå óǒƤƬƙ 

8. .ƓǋïƬǈā ƝƑƓƙǈǃå øǚƕã 

9. .ûǀơƙǆǃå ëƓƞǈǃå èƓƕƛǗ èǚƞƪ üƪǆ 

10. ƗǂïƬǄǃ ƗǒíƓǒƙƵǙå èƓǒǄǆƶǃåā ƗǆöǈǕå ǑƼ Ɨǒāǈƪǃå èƓǈǒƪơƙǃå Ɲǆí 

      ǑƼ ðǒǆƙǃå Ɨǆƿ Ǒǋ èƓƪƪâǆǃå ǑƼ çíāƞǃå ÿá üïíǈ ÿá ƓǈǒǄƵ ÿá éơƓƕǃå Ăïǒā Ɠǌǈáā ßåíǕå
å ïǒǒƺƙǃåā éǒíơƙǃåā ïǒāõƙǃå ƗǒǄǆƶǃ ƗǒǄƶƼ ƗƞǒƙǈǗ æǄõƙƙ çíāƞǃå ÿá Ɠǆǂ Üýǆƶǃå þöǈā ăïåí

 ǑƼ ÿāƽǄƙƤǒ ßåïíǆā ÿǒƽöāǆþǌƑåíáā þǋïǒǂƽƙ å ëāï þǌǒƼ ðïƕƙāǗåā ÷åíƕǗïƓǂƙƕ  ƴǒǆƞ ǑƼ
ǃ Ǌƞāƙǃå āơǈ ÿǒïƤǓå ÷ƓǈƿȒåā þƓǌǃǗƓƕ áíƕǒ ÿá æƞǒ çíāƞǃƓƕ þƓǆƙǋǗƓƼ ÜèǙƓƞǆǃå çíƓƵã ûǒƕõƙ

 íǒíơƙā ƴưāā ƠƞƓǈǃå õǒõƤƙǃå ǏǄƵ ýǆƶǃå þƛ ÜƗǒâïǃå ÿǒāǂƙ ăá ÜƗǒïåíǗå èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪíǈǋ
 ƗƶƕƓƙǆǃƓƕ þåðƙǃǙå çïāïư ƴǆ Üîǒƽǈƙǃå ƗǒǄǆƵ ǑƼ ßíƕǃå ýƕƿ æƪƓǈǆǃå ýǒǋƋƙǃåā æǒïíƙǃå þƛ ÜúåíǋǕå

ǋ çíƓƵã ƓǌǃǚƤ ÿǆ þƙǒ ƗƪƓǒƪ āá ýǆƵ ýǂǃā ýơåïǆǃå ÿǆ ƗǄơïǆ ýǂǃ þǒǒǀƙǃåā èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪíǈ
.ƗǒïåíǗå 
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N/B"-{2·6;-{ 

2}¤B(X2N.10B;.-{2¦B¬X{
2~B1-.8-{29&¤/0
.¤%-{2}¤»#2»291¦{¤X{~B 

2-2-2 :ýĀǊƻǄ òƏƑƬƢĀ ƕǄìƢǁä: 
      ăáï ûƼā ƗǆíƤǃå óƑƓƮƤā þāǌƽǆ ǏǄƵ úïƶƙǃå ÿǆ ĄǙāá íƕǙ èƓǆíƤǃå çíāƞ ǏǄƵ úïƶƙǄǃ

ÿǒƛơƓƕǃåā ßƓǆǄƶǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ  :ǏǁƑƗǁä úƺĀ ûǁíĀ 
 

) ýƽî üĀìƜ12( :ƕǄìƢǁä òƏƑƬƢĀ ýĀǊƻǄ 
 ýƽî Ûƕƨäîìǁä ƕǆƨ ÛèƟƑƓǁä

ƕƟƻƬǁä  ýĀǊƻǄƕǄìƢǁä 

 ÜçíǒƵ āƕá)2016 :53( 
 ĄƓƼïõ ýǂƬƙ Ǒƙǃåā Ɨƞƙǈǆǃå Ɨǌƞǃå ýƕƿ ÿǆ Ɠǌǆǒíǀƙ þƙǒ ƗƪāǆǄǆ ïǒƹ Ɨƶƽǈǆ āá õƓƬǈ
 ÜĂïƤá èƓǌƞ Ăíǃ ƗƶƕƬǆ ïǒƹ Ɨƕƹïā ƗƞƓơ ǏǄƵ ĄßƓǈƕ Ɨƶƽǈǆǃå þǒíǀƙ ǑƼ ĄƓǒƪƓƪá

ƕ ƗƪāǆǄǆǃå ƗǒíƓǆǃå èƓƞƙǈǆǃå ÿƵ úǄƙƤƙ ǑǋāƋ.èƿāǃå ñƽǈ ǑƼ ÷Ɠƕƙā Ɲƙǈƙ Ɠǌǈ 

 ÜïǂƵ āƕá)2016  :14 (  ÿƑƓƕðǃå èƓƕƹïā èƓƞƓơ ÷ƓƕƬã Ǐǃã ĄƓƪƓƪá úíǌƙ æǃƓƺǃå ǑƼ ƗƪāǆǄǆ ïǒƹ èƓƞƙǈǆ
.èƓǆíƤǃå ǉîǋ ÿǆ èƓƶƿāƙǄǃ ƐƼƓǂǆ ïƶƪ āá ƗƽǄǂƙ ïǒöǈ þǌǃ ƗǃíƓƶǃå Ɨƶƽǈǆǃå ûǀơƙā 

) ÜƗƕƪǂ2015 :32( 
 ñāǆǄǆ ăíƓǆ Ɲƙǈǆƕ õƕƙïǆ ÿāǂǒ íƿ Ɠǌǆǒíǀƙ āá ƓǌƞƓƙǈåā ñāǆǄǆ ïǒƹ ßåíá āá õƓƬǈ

 Ǚ āá.üǄǌƙƪǆǃå èƓƕƹïā èƓƞƓơ ÷ƓƕƬã Ǐǃã ĄƓƪƓƪá úíǌƙā ÿāǂǒ 

 Üÿåíǒð)2010 :84(  ƴƼƓǈǆǃåā ýǂƬǃåā ÿƓǂǆǃåā èƿāǃå ïƼāƙ Ǒƙǃå ƗǒíƓƮƙƿǙå ƗõƬǈǕå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ "
ƗǒƽõƓƶǃåā Ɨǒƪƽǈǃå" 

 ÜƗǆïƓƞƶǃå )2005 :21( 
Ǚā Ǒǃà āá ăïƬƕ íǌƞ þåíƤƙƪǙ Ɨƞǒƙǈ íǒƽƙƪǆǄǃ ƴƼƓǈǆǃå þíǀǒ ñāǆǄǆ ïǒƹ Ɲƙǈǆ " 
 üïƙƬǒ íƿ õƓƬǈ ßåíá Ɠǌǈāǂƕ èƼïƵā ñāǆǄǆ ăíƓǆ ßǑƬ çðƓǒơ ƴƼƓǈǆǃå üǄƙ ÿƵ Ɲƙǈǒ
.ñāǆǄǆ ßǑƬǃ ǊǂǄǆƙ Ǐǃã ăíâǒ ÿá ïǒƹ ÿǆ ÜƓǆ Ɨƶƽǈǆ Ǌǃ ûǀơǒā íǒƽƙƪǆǃå Ǌƕ 

Turban)Ü2002Üp201( 
 ÜíǒƽƙƪǆǄǃ Ɠưïǃå Ăāƙƪǆ ððƶƙ Ǒƙǃåā ƗǆǆƮǆǃå ƗõƬǈǕåā èƓǒǃƓƶƽǃå ÿǆ ƗǄƪǄƪ ýƛǆƙ

þíǀƙ èƓǆíƤǃå ǉîǋ ÿȒåā  ûǒïõ ÿƵ āá íåïƼǕƓƕ ýƛǆƙǒ íƿ ăîǃåā ðǌƞǆǃå ýƕƿ ÿǆ
.ƗǒǂƕƬǃå èƓǆíƤ ýƛǆ ƗǆíƤǃå ǏǄƵ üǄǌƙƪǆǃå ýƮơǒ ƓǌǃǚƤ ÿǆ Ǒƙǃå çðǌƞǕå 

)Zaithmal &BitnerÜ 
2000Ü p201 ( 

 ÜýƓǆƵá ýƛǆƙ Ɠǌǈá ǏǄƵ ƗǆíƤǃå ā íāǀƙ èƓǒǄǆƶǃåā ýƓǆƵǕå ƴǒǆƞ ÿáā ÜðƓƞǈåā èƓǒǄǆƵ
.ñāǆǄǆ ïǒƹ ßǑƬ êƓƙǈå Ǐǃã 

ǃå ) ā ǑƵíǒǆƮ
Üûǚƶǃå2012  :350( 

 ÿǂǆǆǃå ïǒƹ ÿǆ ÿƎƼ ÜƗƪāǆǄǆ ïǒƹ Ɠǌǈāǂƕ úƮƙƙ èƓǆíƤǃå ÿá ƓǆǃƓõ :ƗǒƪāǆǄǆǚǃå
ƓǌƑåïƬ ýƕƿ íǒƽƙƪǆǃå ýƕƿ ÿǆ Ɠǌƕ ñƓƪơǙå āá Ɠǌƿāîƙ āá ƓǌƙǈǒƓƶǆ. 

 ̪ФыЛЮϜ)нллф :пу(  óƤƬǃå ÿǒƕā Ɠǌƙåî ƗǆíƤǃå ÿǒƕ õƕåïƙǃå Ɨƞïí  ƗǒǆðǚƙǃƓƕ Ǒǈƶǈā :Ɨǒǆðǚƙǃå
ăîǃå .Ɠǌǆǒíǀƙ Ǐǃāƙǒ 

 ̪дϜϸтϾ )нлмл :ур( 
 Ϣϼв ЬЪ сТ дмϠϾЮϜ мϒ ϣвϸ϶ЮϜ ϸϼмв дв ЬЪ ̭Ϝϸϒ РЯϦ϶т Ϩтϲ :ϣЂжϝϮϦв ϼтО

.ϣвϸ϶ЮϜ ШЯϦ йтТ аϸЧϦ 

 ̪пУАЊв )нлмл :су( 
 ϤЦм сТ аϸ϶ϦЂϦЮ ϝлжтϾ϶Ϧ дЪвт ъ Ϥϝвϸ϶ЮϝТ :дтϾ϶ϦЯЮ ϣЯϠϝЦ ϼтО Ϥϝвϸ϶ЮϜ

Фϲъ 

äîǄǁä ǍǂƳ ìƑǄƗƳǗƑƓ èƟƑƓǁä ìäìƳä :îìƬǄǁäüĀìƜǁä Ǐƺ ƕƾƓƑƨǁä ƲƜ. 
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    :ǏǁƑƗǁä úƺĀ ƑǊƬƏƑƬƢĀ ƕǄìƢǁä ýĀǊƻǄ îƬƑǆƳ ìǐìƟƗ þǀǄǐ úƓƑƨǁä üĀìƜǁä ǍǂƳ ÞƑǆƓĀ 
1. .ýǒǆƶǃå ýƕƿ ÿǆ èƓƕƹïā èƓƞƓơ ÷ƓƕƬǗ æǄõ ǏǄƵ ßƓǈƕ Ɠǌǆíǀǒ ƗǆíƤǃå þíǀǆ ÿá 
2.  ÿǆá.Ɨǒƿíǈƽǃåā ƗǒǆǒǄƶƙǃåā ƗǒơƮǃå èƓǆíƤǃå ÝèƓǆíƤǃå ƗǄƛǆ 
3. ǃå ñƽǈ ǑƼ ÷Ɠƕƙā Ɲƙǈƙ ƗǆíƤǃå ÿá.èƿā 
4. .Ɠǌƙíāƞ Ăíǆā Ɠǌǃ ýǒǆƶǃå ƗƞƓơā Ɠǌƙǒǆǋá ǏǄƵ ßƓǈƕ èƓǆíƤǃå ïǒƶƪƙ þƙǒ 
5. .ñāǆǄǆ ïǒƹ ßåíƋƕ ûǄƶƙƙ èƓǆíƤǃå ÿá 
6. .Ɨǃà āá íïƼ ÿǆ þíǀƙ ÿá ÿǂǆǒ ƗǆíƤǃå 
7. èƓǆíƤǃå óƑƓƮƤ ÿǆ á.ÿǒðƤƙǄǃ ƗǄƕƓƿ ïǒƹā ÜƗƪǈƓƞƙǆ ïǒƹā ÜƗǒǆðǚƙā ÜƗƪāǆǄǆ ïǒƹ Ɠǌǈ 
 
2-2-3 :ƕǄìƢǁä æìĀƜ ýĀǊƻǄ: 

   æǄõƙǒ ƪơƙ Ǌƞā ǏǄƵ ƗǆƓƪƙƕǙå þƪïǃ ƗǒíǒǄǀƙǃå ƗǄǆơǃå íïƞǆ ÿǆ ïƕǂá ĄƓǀǆƵ ƗǆíƤǃå çíāƞ ÿǒ
 ăîǒƽǈƙǃå ïǒíǆǃå ÿǆ óƤƬ ýǂ ûǒïõ ÿƵ Ɠǌǀǒƕõƙ þƙǒ ƗǄǆƓǂƙǆ ïǒǒƓƶǆ Ǐǃã êƓƙơǒā Üýǒǆƶǃå
 ÿǆ ííƶǃ Ɨǈǆåðƙǆ èƓǈǒƪơƙ æǄõƙǒ ýǆƵ āǋ èƓǆíƤǃå çíāƞ ÿǒƪơƙ ÿȒåā Üíǒíƞǃå úöāǆǃå Ǐƙơ

ƞǒā ƗǈǒƓƕƙǆǃå èƓǋƓƞƙǙå ƗǆíƤ èǈƓǂ åîƎƼ ÜƗǂïƬǃå ǑƼ ýǆƶƙ Ǒƙǃå èƓǒāƙƪǆǃå ƴǒǆƞ ýǆƬǒ ÿá æ
 õǀƼ çðƓƙǆǆǃå èƓǆíƤǃƓƼ ÜßǚǆƶǄǃ ƗǒƑïǆ ïǒƹ ƗǆíƤ åîã ǑǌƼ ôïƺǄǃ ƗǒƼåā ƗǆíƤ íïƞǆ üǄǒǆƵ

Ɠƕ Ǐöơƙ Ǒƙǃå ǑǋǗ Üíåíǀǆ ) ǉƓƕƙǈ2014 :18(. 

 ïƕƶƙèƓǆíƤǃå çíāƞ á Ǐǈǆƙǒ Ɠǆ ÿǒƕ ûƕƓõƙǃå ăá ÿāƕðǃå èƓƶƿāƙ ûǒǀơƙ Ăíǆ ÿƵ ǊǒǄƵ ýƮơǒ ÿ
 èåííơǆ ÿǆ ïƕƙƶƙ Ɠǆǂ ÜƗǆíƤǃå þǒíǀƙ æǈåāƞā ýơåïǆ ƴǒǆƞ ǑƼ üǃîā ÜƗƪƪâǆǄǃ ǑǄƶƽǃå ßåíǕåā
 Ǒƙǃåā Ɠǌǆíǀǆ ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ ƗǆíƤǃå çíāƞ Ǐǃã ïöǈǃå ÿǆ íƕǙ Ǌǈá ýāǀǃå ÿǂǆǒā Üÿāƕðǃå Ɠưï

 Ǒǋā ÿāƕðǃå ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆā ÜƗǆíƤǃå þǒíǀƙǃ ƗƵāưāǆǃå èƓƽƮåāǆǃå ƴǆ ûƕƓõƙǃå Ɠǋïƕƙƶǒ ûƕƓõƙǃå
ǊƙƓƞƓơ ƴǆ  Üíåíā)2014 :180.( 
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N/B"-{2·6;-{ 
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  Ɨǌƞā ÿǆ ƓǌƼïƵ ÿǆ þǌǈǆƼ ßåïǓå èǆƪǀǈåā ƗǆíƤǃå çíāƞ èƼïƵ Ǒƙǃå èƓǒƕíǕå èííƶƙ íǀǃā
ƗǆíƤǃå ÿǆ íǒƽƙƪǆǃå ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ ƓǌƼïƵ ÿǆ þǌǈǆā ƗǆíƤǃå þíǀǆ ïöǈ  úƺĀ ûǁí þƑǐƓ þǀǄǐĀ

:ǏǁƑƗǁä üĀìƜǁä 
) ýƽî üĀìƜ13( :ƕǄìƢǁä æìĀƜ ýĀǊƻǄ 

 ÛèƟƑƓǁä ýƽî Ûƕƨäîìǁä ƕǆƨ
ƕƟƻƬǁä îõǆ ƕǊƜĀ þǄ ƕǄìƢǁä æìĀƜ ýĀǊƻǄ 

 ÜÿāïƤàā Ǒǆǒƶǈǃå)2009 :35( ƗǆíƤǃå þíǀǆ .ĄƓǀƕƪǆ çíƶǆǃå þǒǆƮƙǃå èƓƽƮåāǆǃ ƗǆíƤǃå ƗǀƕƓõǆ Ăíǆ 

 Üíāǆơ )2002 :15( ƗǆíƤǃå þíǀǆ 
 çïíƿ ûāƽƙ çïāƮƕā ïǆƙƪǆ ýǂƬƕā ƗǒǃƓƵ ƗǒƵāǈ þǒíǀƙ

.ÿǒïƤǓå ÿǒƪƼƓǈǆǃå 

 Üíāǆơ)2010 :218( ƗǆíƤǃå þíǀǆ 
ÿá  ýǂƬ ǏǄƵ ëāưāā Ɨƿíƕ çíāƞǃƓƕ Ɨõƕƙïǆǃå ñǒǒƓǀǆǃå ƴưƙ

 þƛ èƓǆíƤǃå çíāƞ ƗƼïƶǆ ýǒƛǆƙ ǑƼ þǌƪƙ æǒǃƓƪáā èƓƽƮåāǆ
Ɠǋïǒāõƙ 

 ÜöƼƓơ)2010 :97( íǒƽƙƪǆǃå 
ǊǒǄƵ ûāƽƙǃåā ǊǃƓǆàā ýǒǆƶǃå èƓƶƿāƙ ûǒǀơƙ ā Ü ýƓǆƙơå æǈƞƙ

 çïǆǃå ÿǆ ƓǌƕƓƮǈ ǑƼ ïāǆǕå ƴưāƕ ăāƓǂƬ éāíơǃāǕå ÜǏ
 āèƓǆíƤǃå ǑƼ ĄƓǒƑƓǌǈ æāǒƵ ăá íāƞā þíƵ. 

 Üñǒïíå)2006 :19.( íǒƽƙƪǆǃå  èƓƶƿāƙǃ ýƶƽǃƓƕ Ɨǆíǀǆǃå ƗǆíƤǃå ƗǆƑǚǆ Ăíǆ ñǂƶǒ þāǌƽǆ "
ƗǆíƤǃå ÿǆ íǒƽƙƪǆǃå 

 ÜƗǂíåïíǃå)2006 :181( íǒƽƙƪǆǃå 
 ăá Ɨǂïíǆǃå āá Ɨƶƿāƙǆǃå èǈƓǂ ßåāƪ Ɨǆíǀǆǃå èƓǆíƤǃå çíāƞ

ƽǃå ƴƿåāǃå ǑƼ Ɠǌǈāǂïíǒ Ǒƙǃå Ɠưïǃ ñǒƑïǃå ííơǆǃå Ǒǋā ÜǑǄƶ
ǉƓưï þíƵ āá íǒƽƙƪǆǃå 

Üçíåíƿ ā ǑƑƓõǃå)2008 :28( íǒƽƙƪǆǃå 
 ƗǒƕǄƙ ýǚƤ ÿǆ ÿƑƓƕðǄǃ ƗǆíƤǃå Ɠǌǀǀơƙ Ǒƙǃå Ɠưïǃå Ɨƞïí
 ÿǒƕ ûƼåāƙǃå Ɨƞïí Ɠǌǈå āá þǌƙƓƶƿāƙā þǌƙƓƕƹïā þǌƙƓƞƓơ

ƗǆíƤǄǃ ÿƑƓƕðǃå üåïíȒåā èƓƶƿāƙ 
 )ChristopherÜ &WrightÜ 

2002: 18( 
ǆǃåíǒƽƙƪ 

 ÿƑƓƕðǃåā íǒƽƙƪǆǄǃ ƗǆíƤǃå Ɠǌǀǀơƙ ÿá ÿǂǆǒ Ǒƙǃå Ɠưïǃå Ɨƞïí
þǌƙƓƶƿāƙā þǌƙƓƕƹïā þǌƙƓƞƓơ ƗǒƕǄƙā ÷ƓƕƬå ûǒïõ ÿƵ 

 ÜÿǒƼƓƶƪǃå)2015  :12( íǒƽƙƪǆǃå 
 ǑǄƶƽǃå ßåíǖǃ íǒƽƙƪǆǃå üåïíã = ƗǆíƤǃå çíāƞĲ  èƓƶƿāƙ
.ßåíǕå Ăāƙƪǆǃ íǒƽƙƪǆǃå 

)Krajewski.2000: 95Ü & 
Larry.Ü Ritzman( 

 +ƗǆíƤǃå þíǀǆ
íǒƽƙƪǆǃå 

 ƗǆíƤǃå ƗǀƕƓõǆ Ǒǈƶƙ ƗǆíƤǃå þíǀǆ ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ çíāƞǃƓƼ
 ÿƎƼ ÿāƕðǃå ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆā ÜĄƓǀƕƪǆ ƗǒƵāưāǆǃå ïǒǒƓƶǆǄǃ

 ƗǆíƤǃå ƗǆƑåāǆ Ǒǈƶƙ çíāƞǃåǗ.ǊƙƓǆåíƤƙƪ 
üĀìƜǁä Ǐƺ ƕƾƓƑƨǁä ƲƜäîǄǁä ǍǂƳ ìƑǄƗƳǗƑƓ èƟƑƓǁä ìäìƳä :îìƬǄǁä. 
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Ǆǐ úƓƑƨǁä üĀìƜǁä ǍǂƳ ÞƑǆƓĀ:ǏǁƑƗǁä úƺĀ ƕǄìƢǁä æìĀƜ ýĀǊƻǄ îƬƑǆƳ ìǐìƟƗ þǀ 
1. .ƗǆíƤǃå þǒíǀƙ ßƓǈƛá ǑǄƶƽǃå ßåíǕåā ĄƓǀƕƪǆ ƗƵāưāǆǃå ïǒǒƓƶǆǃå ÿǒƕ ûƕƓõƙǃå Ɨƞïí 
2. .ÿǒƪƼƓǈǆǃå ƴǆ Ɨǆíǀǆǃå ƗǆíƤǃå ƗǈïƓǀǆ ýǚƤ ÿǆ ïǌöƙ ƗǆíƤǃå çíāƞ 
3. .ƗǒǆǃƓƶǃåā ƗǒǄơǆǃå èƓƽƮåāǆǄǃ èƓǆíƤǃå ƗǀƕƓõǆ 
4. å ýǒǆƶǃå èƓƞƓơā èƓƕƹï ǑƕǄƙ ÿá.Ɨƶƿāƙǆǃ 
5. .íǒƽƙƪǆǃå Ɠưï ûǀơƙ ÿá 

 

2-2-4 :ƕǄìƢǁä æìĀƜ ƕǐǄǉà: 
      ƕǄìƢǁä æìĀƜ ƕǐǄǉà ƞǐƮĀƗ þǀǄǐƕǐǁƑƗǁä åƑƓƨǔǁ  ÛìƑƽî)2008 :33-35(: 
1. .èƓǆíƤǃå ÷Ɠõǀƕ þƓǆƙǋǙå ǑǆƓǈƙ āǋ ǑǆǃƓƶǃå íƓƮƙƿǙå ƓǋíǌƬ Ǒƙǃå èǙāơƙǃå ðïƕá íơá ÿá 
2. ƗǒƪƼƓǈƙǃå èåïƬâǆǃå þǋá ÿǒƕ ÿǆ ƗǆíƤǃå çíāƞ íƶƙ  þǒƵíƙ ǑƼ èƓƪƪâǆǃå ƓǌǒǄƵ íǆƙƶƙ Ǒƙǃå

.ǑƪƼƓǈƙǃå Ɠǋðǂïǆ 
3.  Ǐƙơ ÿǒíǒƽƙƪǆǃå ǉíǒïǒ ăîǃå ßǑƬǃå āǋ Ɠǆ ƗƼïƶǆ ǏǄƵ ýǆƶǃƓƕ ƗơƞƓǈǃå èƓƪƪâǆǃå þƓǆƙǋå

.ëƓƞǈǃåā ûāƽƙǃå ïåïǆƙƪå ÿǆưƙ 
4.  ǑƼ ýíƓƶƙ íǒíƞ íǒƽƙƪǆ æîƞ ƗƽǄǂƙ ÿá éǒơ ÜăíƓƮƙƿå ýāǃíǆ èåî ÿǒíǒƽƙƪǆǃå ƗǆíƤ çíāƞ

Ɠƶưá ƗƪǆƤ õƪāƙǆǃå.íơåā íǒƽƙƪǆ ßǙā ǏǄƵ öƓƽơǃå ƗƽǄǂƙ ú 
ìîĀà ƑǄǀ ƕǀìäîìǁä ) 2008 :194 (ǈǆà  æìĀƜ ƕǐǄǉǓ åƑƓƨà ƕƴƓîà Ǎǁâ æîƑƪǕä ƑǆǆǀǄǐ
ƕǄìƢǁä: 
1. ƕǄìƢǁä üƑƜǄ ĀǄǆ ăá ÿǆ ïƛǂá èƓǆíƤǃå þíǀƙ Ǒƙǃå ƗǒïƓƞƙǃå èƓǆöǈǆǃå íåíƵá èíǒåðƙ îã :

Ǐưǆ èƿā. 
2. ìƑǐìïä ƕƨƺƑǆǄǁä: ǂïƬǃå ßƓǀƕ ÿá þāǄƶǆǃå ÿǆ îã ïíǀǃå ǏǄƵ ƓǌǃāƮơ ǏǄƵ íǆƙƶǒ ƴǒïƓƬǆǃåā èƓ

.ƗƪƼƓǈǆǃå ÿǆ ǑƼƓǂǃå 
3. ÞǘǄƴǂǁ îƓǀǓä ýǊƻǁä ïƼāƙ ÿāíƕ ýāǀƶǆ ïƶƪā çíāƞ èåî èƓƞƙǈǆ þǒíǀƙ Ǒƽǂǒ ǚƼ :

.ßǚǆƶǄǃ ïƕǂǕå þǌƽǃåā çíǒƞǃå ƗǄǆƓƶǆǃå 
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4. üǐǄƴǁä ƕǄìƢ æìĀƜǁ ĂìƑƬƗƽǕä üĀǁìǄǁä ǑǃƓơǃå èƿāǃå ǑƼ óïơƙ èƓǂïƬǃå èơƕƮá :
å çïāïư ǏǄƵ.ƓǌƑǚǆƵ çíƵƓƿ ƴǒƪāƙā Ɠǌƶǆ ýǆƓƶƙǃå ïåïǆƙƪ 

        ā ĂïǒKotler  ïƮƵ ǑƼ Ɨǆöǈǆǃå ðǒǆƙǃ çíƵåāǃå ïíƓƮǆǃå þǋá ÿǆ Ǒǋ ƗǆíƤǃå çíāƞ ÿá 
å èƓƞƙǈǆǃå çíƓǒðǗ Ǌƞāƙǃå ƗƪƓǒƪ ƗƪïƓǆǆ ïǋāƞ āǋ çíǒƞ ƗǆíƤ ßƓõƵã ÿáā Ɨǒǂǚǌƙƪ

)ßǚǆƶǃƓƕKotlerÜ2003:167(íƤǃå çíāƞƕ þƓǆƙǋǗå æǄõƙǒ åîǋā Ü Ɨǒǈƽǃå ƓǌǒƵāǈƕ èƓǆ
 Ǒǈƶƙ Ɨǒǈƽǃåā ÜƗǒƽǒöāǃåā Ǐƶƪǒ Ǒƙǃå ƗǒƪƓƪǕå ƗƞƓơǃƓƕ ýƮƙǒā ÜĄǚƶƼ ýǒǆƶǄǃ Ǌǆǒíǀƙ þƙǒ Ɠǆ

.ƓǌƵƓƕƬǗ  ǑǈƶƙƼ Ɨǒƽǒöāǃå ƓǆáƗǆíƤǃå þǒíǀƙ Ɠǌƕ þƙǒ Ǒƙǃå Ɨǀǒïõǃå çíāƞ Ɨƞïí  Üûǚƶǃåā ǑƑƓõǃå)
2009 :242(. 
 
2-2-5 :çƑǄìƢǁä æìĀƜ ðƑǐƽ: 
   ã ÿǆ ǑƪƓƪǕå úíǌǃå ÿ ǑƼ ýƛǆƙǒ èƓǆíƤǃå çíāƞ ñƓǒƿúïƶƙ  ƓǒǄƶǃå çïåíǗåĂāƙƪǆ ƗƪƪâǆǄǃ 

èƓǆíƤǃå üǄƙ ÿǆ ÿǒíǒƽƙƪǆǃå Ɠưïā Ɨǆíǀǆǃå èƓǆíƤǃå çíāƞÜ  úƶưǃå ÿõåāǆ íƮï ÿǆ Ɠǌǈǂǆǒǃ
åā ƗƪƼƓǈǆǃå ýƓƞǆ ǑƼ ĄåíƼåï Ɠǌǃ ÿāǂǒ Ǐƙơ ƗǒơǒơƮƙ èåßåïƞƎƕ þāǀƙ þƛ ÿǆā ÜƓǌǒíǃǗ.÷åíƕ 

"Ǒǋ ƗǆíƤǃå çíāƞ ÿá ǊǒƼ üƬ Ǚ Ɠǆǆ  ƗǆíƤǃå ǉƓƞƙ üǄǌƙƪǆǃå ïāƶƬ āá ïöǈ Ɨǌƞā ÿƵ ïǒƕƶƙ
 üǃîǂā ïāƶƬǃå üǃî ƓǌǈƵ þƞǈǒ Ǒƙǃå èåïǒƺƙǆǃå āǋ ÿāƛơƓƕǃå ǊǒƼ úǄƙƤå Ɠǆā ÜǊǄƕƿ ÿǆ ƗǆǄƙƪǆǃå
 çíāƞ ñƓǒƿ ǑƼ ûïõǃåā æǒǃƓƪǕå ÿǆ íǒíƶǃå ïāǌö ǑƼ ñǂƶǈå ăîǃå ïǆǕå āǋā ÜƓǌƪƓǒƿ Ɨǒƽǒǂ

.ƗǆíƤǃå 

 ǀƽƙå ÿȒåā ûïõǃåā æǒǃƓƪǕå üǄƙ ÿã Ɠǌǈá Ǚã üǄǌƙƪǆǃå ÿǆ ûǄõǈǒ ƗǆíƤǃå çíāƞ ñƓǒƿ ÿá ǏǄƵ è
 ýāơ ýíƞǃå èðïƕá Ɠǆǂ ÜƓǌƕ ñƓǀƙ Ǒƙǃå Ɨǒƽǒǂǃå ǑƼ úǄƙƤƙǑƙǃå íƓƶƕǕå  ñƓǒƿ ƗǒǄǆƵ ǑƼ êïíǈƙ

 Ǒƙǃå èåïǒƺƙǆǃå āá èƓƽƮǃå āá óƑƓƮƤǃå ƗƵāǆƞǆ Ǒǋ ƗǆíƤǃå çíāƞ íƓƶƕáā ÜƗǆíƤǃå çíāƞ
å ăïƞǒā ÜƗǆíƤǃå çíāƞ æǈåāƞ ƓǌƵāǆƞǆƕ ýǂƬƙ āá þƓƶǃå çíāƞǃå Ăāƙƪǆ þǒāǀƙǃ Ɠǌǈǆ ýǂǃ ñƓǒǀǃ

 ÜÿāïƤàā ǑƑƓõǃå)"ƗǆíƤǄǃ ǑǄǂǃå2013 :67.( 

       Ǚã èƓǆíƤǃå çíāƞ ñƓǒǀǃ íơāǆ ñƓǒǀǆ āá êîāǆǈ íāƞā ýāơ ÿǒƛơƓƕǃå ßåïà èííƶƙ íǀǃā
 ÿá íƞā Ǌǈáçāƞƽǃå êîāǆǈ  èƓƶƿāƙǃåā èƓǂåïíǗå ÿǒƕSERVQUAL  ĄƓƵāǒƬ ïƛǂǕå āǋ
 ĄƓǆåíƤƙƪåā ā ÜǀǃýƮāƙ íParasuramanÜ et al "ïǒǌƬǃå þǌƪƓǒǀǆ þǒǆƮƙ ÿǆSERVQUAL "

 ÿǒƛơƓƕǃå þöƶǆ íǒǒƋƙā ýāƕƿ ǏǄƵ îāơƙƪå ăîǃåā ƗǆíƤǃå çíāƞǃ ñǆƤǃå èåāƞƽǃƓƕ úïƶǒ Ɠǆ ñƓǒǀǃ
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 çíāƞǃ ÿǒíǒƽƙƪǆǃå èƓƶƿāƙ ÿǒƕ Ɠǆ çāƞƽǃå Ǐǃã ýāƮāǄǃ ƓŌǒǄǆƵ Ǌǀǒƕõƙ ƗǒǈƓǂǆȒåā ǊƙǒƿåíƮǆ æƕƪƕ
ǃå ßåíǖǃ þǌǂåïíȒåā ƗǆíƤǃå ÜíƓƿï) ƓǌǒǄƵ ÿāǄƮơǒ Ǒƙǃå ƗǆíƤǄǃ ǑǄƶƽ2008 :47.( 

íƶǒā "ñƓǒǀǆSERVQUAL"  èƓǒāƙƪǆ ñƓǒǀǃ ƴƪåā ûƓõǈ ǏǄƵ þíƤƙƪå ÜĄƓǒƕƪǈ çƋƬǈǃå éǒíơ
 ƗǒǄǆƶǃå ƗǒơƓǈǃå ÿǆ ñƓǒǀǆǃå åîǋ íƶǒā ÜƗƽǄƙƤǆ èǙƓƞǆ ǑƼ èƓǆíƤǃå ÿǆ ÿǒíǒƽƙƪǆǃå þǒāǀƙ

ÿá ÿǂǆǒ Ǒƙǃå ƗǃƓƶƽǃåā Ɨǆǌǆǃå èåāíǕå íơá Ɨǒǀǒƕõƙǃå  ÜƗǒƕƓƞǒǗå æǈåāƞǃå ïƓǌöã ǏǄƵ íƵƓƪƙ
 ÿǆā ÜƗǒơƓǈ ÿǆ Ɠǌǈǆ ÿǒíǒƽƙƪǆǃå ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ ƗǆíƤǃå çíāƞ Ăāƙƪǆ ǑƼ ïāƮǀǃå æǈåāƞā
 Ăāƙƪǆ ǑƼ íǒƽƙƪǆǃå Ɠǌǒǃã Ơǆõǒ Ǒƙǃå Ɨƶƿāƙǆǃå æǈåāƞǃå ÿƵ ñƓǒǀǆǃå åîǋ úƬǂǒ ĂïƤá ƗǒơƓǈ

ïöǈǃå çíƓƵã ÿǂǆǒ éǒơƕ ÝƗǆíƤǃå ǉîǋ  ëāǆõ Ǐǃã ýƮƙǃ úƶưǃå Ǒơåāǈƕïāǌǆƞǃå  ÿǆ íǒƽƙƪǆǃå
 Ǌƶƿāƙā ƗǆíƤǃå ÜèƓǂïƕ)2010 :27.( 

   å ñƓǒƿ Ǐǃã ñƓǒǀǆǃå åîǋ ǏƶƪǒāǗ çíāƞ ñƓǒǀǃ ƗƪǆƤǃå ǉíƓƶƕá ýǚƤ ÿǆ ƗǆíƤǃå ýāơ ÷Ɠƕõǈ
 Ɨǂïíǆǃå ƗǆíƤǃå ƗǈïƓǀǆ ýǚƤ ÿǆ ƗǆíƤǃå çíāƞ Ăāƙƪǆ ǏǄƵ þǂơǃå íǒƽƙƪǆǃå Ơǈǆǒ éǒơ ÜƗǆíƤǃå

Ɨƶƿāƙǆǃå ƗǆíƤǃå ƴǆ ĄƓǒǄƶƼ þíǀƙ Ǒƙǃåā  Üíǒƶƪǃå) ƓǌǒǄƵ ýƮơǒ ÿá íǒƽƙƪǆǃå ƴƿāƙǒ Ǒƙǃåā2006 :
47.( 

ñƓǒǀǆǃå åîǋ íƓƶƕá óǒƤǄƙ ÿǂǆǒā ƕ āá ïƮƓǈƶǃå ÿǆ ĄåííƵ ǉïāíƕ Ɠǌǈǆ ýǂ þưǒ íƓƶƕá ñǆƤ
 èåïǒƺƙǆǃåǏƺ üƙǄƗƗĀ )ParasuramanÜ et alÜ 1988: 17: ( 

1. ƕǐƨĀǄǂǄǁä ýǂƬǃå Ɨƛåíơ ïƼåāƙ ñǒǀƙ Üèåïǒƺƙǆ Ɨƶƕïá ïƮƓǈƶǃå ǉîǋ ÿǆưƙƙā : èåðǒǌƞƙ ǑƼ
 þƓƶǃå ïǌöǆǃå ïǒƛƋƙā ÜƓǌǒƽöāǆǃ ûǒǈǕå ïǌöǆǃåā ÜƗǒíƓǆǃå èǚǒǌƪƙǄǃ Ɨƕåîƞǃå Ɨǒâïǃåā ÜƗƪƪâǆǃå

.ƗƪƪâǆǄǃ 
2. ƕǐìƑǄƗƳǗä Ɠǌƕ èíƵā Ǒƙǃå ƓǌƙƓǆåðƙǃƓƕ Ɨƪƪâǆǃå ßƓƼā ñǒǀƙ èåïǒƺƙǆ ƗƪǆƤ ÿǆưƙƙā :

ƗǆíƤǃå ßåíá ǑƼ Ɨƿíǃå Ăïơƙ ǏǄƵ ƓǌƮïơā ÜþǌǄǂƓƬǆ ýơƕ ƓǌǆƓǆƙǋåā Üÿǒíǒƽƙƪǆǃå Ɠǌǆåðƙǃåā Ü
 èǚƞƪƕ ƓǌöƓƽƙơåā ÜƓǌǈǆ ÿǒíǒƽƙƪǆǄǃ ƗǆíƤǃå þǒíǀƙƕ ǊǒƼ èíƵā ăîǃå èƿāǃå ǑƼ ƓǌƙƓǆíƤ þǒíǀƙƕ

.ßƓõƤǕå ÿǆ ƗǒǃƓƤ Ɨǀǒƿí 
3. ƕƓƑƜƗƨǗä ÿǒíǒƽƙƪǆǃå þǚƵƎƕ Ɨƪƪâǆǃå þƓǆƙǋå ñǒǀƙ Üèåïǒƺƙǆ Ɨƶƕïá íƶƕǃå åîǋ ÿǆưƙǒā :

ƗǒïāƼ èƓǆíƤ þǒíǀƙ ǏǄƵ Ɠǌǒƽöāǆ óïơā ÜƗǆíƤǃå ƗǒíƋƙ èƿāƕ  Ɠǌǒƽöāǆǃ ƗǆƑåíǃå Ɨƕƹïǃåā Üþǌǃ
.þǌƙƓƕǄõǃ Ɨǒïāƽǃå ƗƕƓƞƙƪǙå ÿƵ ÿǒƽöāǆǃå ýƓƺƬǈå þíƵā ÜþǌƙǈāƓƶǆ ǑƼ 
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4. þƑǄǓä) üǄƑƴƗǁä Ǐƺ ƕƾƙǁä ÿǒƽöāǆǃå óïơ ñǒǀƙ èåïǒƺƙǆ Ɨƶƕïá ǏǄƵ íƶƕǃå åîǋ Ăāƙơǒā :(
ǒƽöāǆǃå ƴǆ þǌǄǆƓƶƙ ǑƼ ÿƓǆǕƓƕ ÿǒíǒƽƙƪǆǃå ïāƶƬā Üÿǒíǒƽƙƪǆǃå ñāƽǈ ǑƼ Ɨǀƛǃå ÷ïð ǏǄƵ Üÿ

.þǌƙǄƑƪá ÿƵ ƗƕƓƞǘǃ ƗǒƼƓǂǃå ƗƼïƶǆǃƓƕ þǌǆƓǆǃȒåā Üþǌƶǆ ƗƿƓƕǄƕ ÿǒƽöāǆǃå ýǆƓƶƙā 
5. ùôƑƴƗǁä Ɨƪƪâǆǃå Ǒƽöāǆ þƓǆƙǋƓƕ ûǄƶƙƙ èåïǒƺƙǆ ƗƪǆƤ ǏǄƵ íƶƕǃå åîǋ ýǆƙƬǒ :

 æƪƓǈƙǃ Ɨƪƪâǆǃå ýǆƵ èƓƵƓƪ ƗǆƑǚǆā ÜþǌƙƓƞƓơǃ þǌǆǌƽƙā ÜĄƓǒƮƤƬ ĄƓǆƓǆƙǋå ÿǒíǒƽƙƪǆǃƓƕ
ƪƪâǆǃå óïơā Üÿǒíǒƽƙƪǆǃå ƴǒǆƞ.þǌƙƓƞƓǒƙơƓƕ ƗǒƼƓǂǃå Ɨǒåïíǃåā ÜƓǒǄƶǃå þǌƙơǄƮǆ ǏǄƵ Ɨ 

       ñƓǒǀǆ ôïƶƙ íƶƕā SERVQUAL þǒǆƮƙƕ ïāǄǒƓƙā ÿǈāïǂ ÿƓƛơƓƕǃå þƓƿ èåíƓǀƙǈǚǃ
 üïíǆǃå / ǑǄƶƽǃå ßåíǕå êîāǆǈ ǊǒǄƵ ûǄõǒ ĄƓƞîāǆǈSERVPERF  çíāƞ ñƓǒǀǃ çåíá āǋā

ǚǆƶǄǃ Ɨǆíǀǆǃå ƗǆíƤǃåß āƞǃå þåíƤƙƪƓƕ çíāƞǃå ñƓǒƿ ăá Ü çíāƞǃƓƕ ƓǌƙǈïƓǀǆ ÿāí Ɠǋíơā Ɨǂïíǆǃå çí
 ûƽƙǒā ÜƗƶƿāƙǆǃåSERVPERF  ƴǆSERVQUAL  ïƮƓǈƶǃå) çíāƞǄǃ ƗƪǆƤǃå íƓƶƕǕå ǑƼ

 ƓǌƪƓǒǀǃ ƗǆíƤƙƪǆǃå èåïƓƕƶǃå ǑƼā Ü(úõƓƶƙǃå ÜÿƓǆǕå ÜƗƕƓƞƙƪǙå ÜƗǀƛǃå āá ƗǒíƓǆƙƵǙå ÜƗƪāǆǄǆǃå
 íƞāCronin &Taylor ƓƵƓǈƮ ƴƕïá ǑƼ ƗǆíƤǃå çíāƞ Ɨƪåïí ßƓǈƛá ñƓǒǀǆ ÿá ƗƽǄƙƤǆ è

SERVPERF  ÿǆ ïƕǂá çïíǀǆ ǊǃSERVQUAL  ÜƗǆíƤǃå çíāƞ ǑƼ ÿǒƓƕƙǃå ïǒƪƽƙ ǏǄƵ
 ñƓǒǀǆǃå ÿá üǃî ǏǈƶǆāSERVPERF  ÿǆ ĄǚǂƬ ǉïƓƕƙƵƓƕ ƗǆíƤǃå çíāƞ ñƓǒƿ  ǏǄƵ íǆƙƶǒ

 ÜƗǃåāơ) ƗǆíƤǄǃ ǑǄƶƽǃå ßåíǕå āơǈ èƓǋƓƞƙǙå ýƓǂƬá2010 :227.( 
 Āäîôǁä ìîĀà ƑǄǀĀ) ƕǆ2011 :160Ǆ (: ÝǈƨƑǐƽ ýƗǐ Ăíǁä Ƒ 

1. ƕǐƽĀƙĀǄǁä )Reliability ƓǌǒǄƵ íǆƙƶǒ Ɨǀǒïõƕ Ǌƕ íƵāǃå þƙ Ɠǆƕ ßƓƼāǃå ǏǄƵ çïíǀǃå Ǒǈƶƙā :(
.ûǒƿí ýǂƬƕā 

2. ƕǆǐǆƉǄôǁä  āáþƑǆƏǄôǗä :(Assurance") ýǒƮƓƽƙƕ þǌƙƼïƶǆā ÿǒƽöāǆǃå èƓǆāǄƶǆ ǑƼ ýƛǆƙƙā
ƶƞ ǏǄƵ þǌƙïíƿā Üßǚǆƶǃå ƴǆ ýǆƓƶƙǃå ǑƼ þǌƙƪƓǒǂā þǌƽõǃā ƗǆíƤǃå ÿāïƶƬǒ ßǚǆƶǃå ýƗǀƛǃƓƕ 

.ÿƓǈƑǆõǙåā 
3.  òǄƾƗǁä ǏǆäìƜĀǁä Āà ùôƑƴƗǁä :( Empathy)  ƗǒƮƤƬǃå ƗǒƓƵïǃåā þƓǆƙǋǙå Ɨƞïíƕ ñƓǀƙā

.(ýǒǆƶǃå ÿƓǂǆ Ǌƪƽǈ úöāǆǃå ƴưǒ ÿá) ßǚǆƶǄǃ ÿāƽöāǆǃå Ɠǌǒǃāǒ Ǒƙǃå 
4. ƕƓƑƜƗƨǗä (Responsiveness) ßǚǆƶǄǃ çíƵƓƪǆǃå þǒíǀƙ ǑƼ ƗƿíƓƮǃå Ɨƕƹïǃå ǑƼ ýƛǆƙƙā :

.Ɨǈǂǆǆǃå ƗƵïƪǃƓƕ þǌǃ èƓǆíƤǃå ïǒƼāƙā 
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5. åǆäĀƜǁä ƕƨĀǄǂǄǁä Āà ƕǐƨƟǁä (Tangible) ûƼåïǆǃåā ƗǆíƤǃå þǒíǀƙ ÿƓǂǆ ǑƼ ýƛǆƙƙā :
.ÿǒƽöāǆǃå þåíǈǋā ïǌöǆā Üèåíƶǆǃåā 

îǀí ìƾǁĀ  ĂĀƑǐƟǄǁä)2009 :17 :ǏǉĀ ƕƨǄƢǁä ƕǄìƢǁä æìĀƜ ìƑƴƓà ( 
1. ƕƨĀǄǂǄǁä ÞƑǐƪǓäƪāā íåïƼǕåā çðǌƞǕåā èåíƶǆǃå Ǒǋā :.ƗǆíƤǃå þíǀǆǃ ýƓƮƙǙå ýƑƓ 
2. ƕǐìƑǄƗƳǗä.ûǒƿí ýǂƬƕ çíāƵāǆǃå ƗǆíƤǃå ðƓƞǈåā ßåíǕå ǑƼ ûƓƪƙǙå Ǒǈƶƙā : 
3. ƕƓƑƜƗƨǗä Ɨǈāïǆǃå ýǚƤ ÿǆ ßǚǆƶǄǃ ƗƑïƓõǃå āá çíǒíƞǃå èƓƞƓǒƙơǙå ƗǒƕǄƙ ǏǄƵ çïíǀǃå Ǒǋā :

.ƗǆíƤǃå þǒíǀƙ ýƑƓƪā ǑƼ 
4. ƕƾƙǁä ā æíǕå ÿǆ ïíƿ ǏǄƵ ƗǆíƤǃå þíǀǆ ÿāǂǒ ÿá Ǒǈƶƙā : ƴǆ Ɨǒíāǃå ƗǄǆƓƶǆǃƓƕ þƪƙǒ ÿá

ýǆƓƶƙǃå ǑƼ Ɨǒǈǌǆǃåā ƗǒƿåíƮǆǃå îǒƽǈƙ ǏǄƵ ƗǆíƤǃå þíǀǆ çïíƿā Üßǚǆƶǃå. 
5. ùôƑƴƗǁä āá üƬǃå ÿǆ ƗǆíƤǃå Ɨǆöǈǆ ǑƼ èǚǆƓƶǆǃå āǄƤ ǏǃāǕå ƗƞïíǃƓƕ üǃî ñǂƶǒā :

ßǚǆƶǃå úǄƙƤǆ ƴǆ ýǆƓƶƙǃå ǏǄƵ çïíǀǃåā ïõƓƤǆǃå.   
 ĄåíƓǆƙƵå ƗƼāƽƮǆ þǒǆƮƙƕ éơƓƕǃå þƓƿ íǀǃā  èǈƓǂƼ èƓǆíƤǃå çíāƞ ýƓƞǆ ǑƼ ƗǀƕƓƪ èƓƪåïí ǏǄƵ

ïƛǂá ÿá Ɨƞǒƙǈǃå  êîāǆǈ íƓƶƕá  Ɠǌƪƽǈ Ǒǋ ÿǒƛơƓƕǃå Ăíǃ ƗǆíƤƙƪǆ íƓƶƕáSERVQUAL  êîāǆǈā
SERVPERF ƗƪǆƤǃå.ƗǆíƤǃå çíāƞ ñƓǒƿ ǑƼ éơƓƕǃå ƓǌǒǄƵ íǆƙƵåā Ü 

 :èƟƓǄǁä ƕƬǘƢ  ýǚƤ ÿǆ ÷ǚõǗå ĄƓƮāƮƤā çíāƞǃå ÿƵ éƙíơƙ Ǒƙǃå èƓǒƕíǕå ǑƼ  çíāƞ
 ăá  ƗǒƓǌǈ ǚƕ ƗǄơï Ɠǌǈá ÿǒƽǃâǆǃå ôƶƕ ïǂî Ɠǆǂ çíāƞǃå ÿá éơƓƕǃå Ăïǒ èƓǆíƤǃåá Ǒǌƙǈƙ Ǚ Ɠǌǈ

 ƗƽƪǄƼ Ǒǋ ƓǆǈȒåā ðǒƽơƙǃå Ɲǆåïƕƕ āá æǒïíƙǃå ƗǒǄǆƶƕ þƓǒǀǃå íïƞǆƕã þǃƓƵ ǑƼ ƗǄǒāõ ƗǄơïā Ɨǒïåí
ÿǆ ïǒƛǂǃ êƓƙơƙ ýƓǆƵǕå  ƝǆåïƕýǆƵ ûǒïƼ Ǐǃã êƓƙơƙ ǑǌƼ üǃîǃā Üïǆƙƪǆǃå ÿǒƪơƙǃå  ðǒǆǆ

ëāïƕ ðǒǆƙǒā ǉïǒǂƽƙ ǑƼ úǄƙƤǒ åǗåā ïƓǂƙƕǗ.÷åíƕ 
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èǁƑƙǁä èƟƓǄǁä 
 æïƷ çƑõƺƑƟǄ Ǐƺ çƑǐìǂƓǁä ƲƽäĀ 

  ìǐǊǄƗ: 
     ýǂƬƙ Ǒƙǃå Ǒǋā ƓǌǃƓǂƬá ƴǒǆƞƕ èƓƶǆƙƞǆǃå ǑƼ èƓǆíƤǃå èƓƪƪâǆ þǋá ÿǆ èƓǒíǄƕǃå ïƕƙƶƙ

åā ÿǒǈõåāǆǃå èƓƞƓơ íǒíơƙ ǑƼ þǋƓƪƙ Ǒƙǃå èƓõƓƬǈǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ ƓǌǈƓǒǂ ǑƼ Ǒƙǃå ýǂƓƬǆǃ
 ƓǆíǈƵ ƗǒíƓƮƙƿǙå Ɨǒǆǈƙǃå ûǒǀơƙ ǑƼ þǋƓƪƙ Ǒǋā ÜƓǌǄơā ƓǌǒǄƵ æǄƺƙǃå Ǐǃã Ǒƶƪǃåā Ɠǌǈāǌƞåāǒ

 .ăïåíǗå ïǒāõƙǃåā ïǒǒƺƙǃå ýƓǂƬá þíƤƙƪƙ 
 
2-3-1ƕǐìǂƓǁä ùǐîƴƗ :: 

å ßƓǈƕǃå çíơā Ǒǋ ƗǒǄơǆǃå ƗƑǒǌǃå āá ƗǒíǄƕǃå ÿãǗ çïāǄƕ çíơā Ɠǌǈá Ɠǆǂ ÜƗǆƓƶǃå èƓƪƓǒƪǄǃ Ǒƞǒƙåïƙƪ
ǉîǋ  þǂơǃåā Ɨǒðǂïǆǃå Ɨǆāǂơǃå ÿǒƕ Ɨǒāǀǃå Ɨƿǚƶǃå ýƛǆƙ ǑǌƼ Ɠǋîǒƽǈƙ ñƪá ƴưāā èƓƪƓǒƪǃå

 ßƓǈƕ ǊƙƓǒāǃāá ííơƙā ÿƓǂƪǃå èƓƞƓơ ïāǄƕƙ Ǒƙǃå çíơāǃå Ɠǌǈá Ɠǆǂ ÜƗƽǄƙƤǆǃå èƓǒǄơǆǃå ǑƼ ǑǄơǆǃå
íƵåāƿā ñƪá ǏǄƵ ïƤǓåā ÿǒơǃå ÿǒƕ ðïƕƙ íƿ Ǒƙǃå ƗƑïƓõǃå èƓƞƓơǄǃ ýƓǆǋã ÿāí Ɨǒāǆǈƙ  āƕá)

Üçïǆƪ 2006 :1206(. 
    ā íåïƼá ÿǒƕ ƠǃƓƮǆǃå ǑƼ æïƓưƙǄǃ Ɨƞǒƙǈā ÜçƓǒơǃå ǑƼ ýƮƓơǃå ăïƬƕǃåā Ǒǈåïǆƶǃå ƴƪāƙǃå ƴǆ

 ƗõǄƪ íāƞā ÿǆ íƕ Ǚ ÿƓǂ íơåāǃå ƴǆƙƞǆǃå Ȓåā ƗƽǄƙƤǆǃå ýƓǆƵǕå ûƪǈƙ ÿá ýāƓơƙ çïåí ā ïǒƪ þöǈƙ
ǈǃå ííƵ ôƓƽƤǈå Ǐǃã ăíâǒ Ɠǆǆ ñƓǈǄǃ ÷Ɠõƙƪǆǃå ïíǀƕ Ɨǒǆāǒǃå ƗǒƙƓǒơǃå ïāǆǕå íåïƼá ÿǒƕ èƓƵåð

 Ǚ ïǆǕå ƠƕƮá Ǌƪƽǈ ïāõƙǃå æƕƪƕ ÿǂǃā Üýǆƶǃå ǑƼ ƗǒƑåāƬƶǃå ßƓǌǈã ǏǄƵ ýǆƶƙ Ɠǆǂ ƴǆƙƞǆǃå
 ƗǒǋƓƼïā ƗƶƼï ÿǆ íǒðǒ ÿá ǊǈƋƬ ÿǆ Ɠǆ ýǂ ýǆƶƙ èƓõǄƪǃå üǄƙ èïƓƮ ýƕ üǃî íǈƵ ïƮƙǀǒ

ǏǄƵ ƓĄǆƑƓƿ ǑƵƓǆƙƞå õƓƬǈ Ɠǌǃ ƠƕƮáā Üƴǆƙƞǆǃå  ÜíǒƵ ƣǒƬǃå) ƗǆƓƶǃå ƗơǄƮǆǃå2007: 100(. 

 
2-3-2çƑǐìǂƓǁä æƉƪǆ :: 
     þǃ éǒơ Üçðƹ ÷Ɠõƿ ǑƼ ƗƮƓƤā ÿǒõƪǄƼ ǑƼ ƗǆƓǌǃå èƓƵƓõǀǃå ÿǆ èƓǒíǄƕǃå ÷Ɠõƿ ïƕƙƶǒ
ÿǂƙ 

 Ɨõƕƙïǆ ǑǌƼ ǑǈǒõƪǄƽǃå æƶƬǃå Ɠǌǃ ôïƶƙǒ Ǒƙǃå ƗƕƶƮǃå ÷ƓưāǕå ÿƵ ýðƶǆƕ èƓǒíǄƕǃå
ƕ íǚǒǆǄǃ ïƬƵ ÿǆƓƛǃå ÿïǀǃå ïƤåāá ǏƙơƼ ÿǒǈƪǃå ïǆ ǏǄƵ þƑƓǀǃå ǑƪƓǒƪǃå ƴưāǃƓƕ Ɨǃāíǃå èáí

 ƗǆöǈǕå ǏǄƵ Ɨǒāǒǈƕ èƓơǚƮã ýƓƤíã æǄõƙ ǉïāíƕ åîǋā Üúƶưǃåā ýǋïƙǃå ÿǆ ǑǈƓƶƙ ƗǒǈƓǆƛƶǃå
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 Ɨǒðǂïǆǃå ƗõǄƪǃå ǑƼ èƓơǚƮã ýǚƤ ÿǆ ƗǒïåíǗå ƗǆöǈǕå ïǒāõƙ üǃî ðïƕá ÿǆ ÿƓǂƼ ÜƗƽǄƙƤǆǃå
ǒǈõåāǆǃå ÿāƑƬ çïåíã ǑƼ Ɨǒðǂïǆǃå ƗõǄƪǃå ÿƵ æāǈƙ éǒơƕ èƓǒíǄƕǃå ÿǒāǂƙā .ÿåíƕ ƴǆā Ɨǒ

 þƓƵ ǑƼ ƗǒíǄƕ èƓƕƓƤƙǈå Ǌƕƞāǆƕ þƙǒ ĄƓǆāƪïǆ ǑǆƓƪǃå æāíǈǆǃå ïíƮá ǑǈƓõǒïƕǃå ýǚƙơǙå
1926 þƓƵ ÿǒõƪǄƼ ǑƼ ƗǒíǄƕ èƓƕƓƤƙǈå ýāá èǒïƞáā Üþ1927 Ǐƙơ ǊǃƓơ ǏǄƵ ƴưāǃå Ǐǀƕā Üþ
 þƓƵ1934.þ  þƙ éǒơ Üíǚƕǃå ǑƼ èƓǒíǄƕǃå ýǆƵ þǒöǈƙǃ íǆƙƶǆǃå èƓǒíǄƕǃå ÿāǈƓƿ ïíƮ ÿǒơ

ǈå ßåïƞã Ǌƕƞāǆƕ ƴưā ǏǄƵ ïǒǒƺƙ ăá áïõǒ þǃā þƓƶǃå üǃî ǑƼ ăíǄƕ ñǄƞǆ ÿǒïƬƶǃ èƓƕƓƤƙ
 þƓƵ Ǐƙơ èƓǒíǄƕǃå1948 ƗƮƓƤǃå ÿǒǈåāǀǃå ïåíƮã þƙā Ɨǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå ïāǆá ÿíïǕå èǃāƙ éǒơ þ

 ÿǒǈåāƿ ûǒƕõƙ ǑƼ ïåïǆƙƪǙå þƙ éǒơ ïƮǆ ǉïāǆá èǃāƙ íǀƼ çðƹ ÷Ɠõƿ ǑƼ Ɠǆá ÜèƓǒíǄƕǃƓƕ
ǑƼ ÿǂǒ þǃā ÜǑǈƓõǒïƕǃå æåíƙǈǙå  Ǐƙơ üǃîā Üñǈāǒ ÿƓƤā çðƹ Ǒǋ ÿǒƙǒíǄƕ Ăāƪ çðƹ ÷Ɠõƿ

 þƓƵ ǑǄǒƑåïƪǗå ýǚƙơǙå ÿǆ ÷Ɠõǀǃå ýǚƙơå1967 ïƤà ÿƓǂ Ǐƙơ āǋ Ɠǆǂ ýƓơǃå Ǐǀƕā Üþ
 þƓƵ ƠƼïā ƠǄƕǃå ïǒí Ɠǆǋ çðƹ ÷Ɠõƿ ǑƼ ÿǒƙǒíǄƕ ƗƼƓưƎƕ éåíơƙƪå1974þ . āǋ Ɠǆǂ ýƓơǃå Ǐǀƕā

ƕ éåíơƙƪå þƙā ÜƗǒǈǒõƪǄƽǃå ƗõǄƪǃå èßƓƞ Ǐƙơ ǊǒǄƵ÷Ɠõƿ ǑƼ çíǒíƞ èƓǒíǄ çðƹÜ  ƓǋííƵ ýƮā
 Ǐǃã ƓǒǃƓơ25  ÜþǃƓƪ) èƓöƼƓơǆǃå æƪơ ƗƵðāǆ ƗǒíǄƕ2012 :63(. 

 

2-3-3: ƕǐìǂƓǁä ùäìǉà: 
     ǑƼ èƓǒíǄƕǃå úåíǋá ïƮơ ÿǂǆǒ  ÜǑưƓǆ)2011 :97(: 

ƕǐƨƑǐƨǁä ùäìǉǓä: 
1. çïåíǗå Ɨǒõåïǀǆǒí ûǒǀơƙ ā ÜǊƪƽǈƕ Ǌƪƽǈ þǂơǒ ÿá ǏǄƵ æƶƬǃå æǒïíƙ. 

2.  çíơāǃå þƵíǑǆāǀǃå ýǆƓǂƙǃå ûǒǀơƙā Ɨǒǈõāǃå. 

3.  æāïơǃå ýƛǆ Ɨǃāíǃå Ɠǌƕ ïǆƙ Ǒƙǃå ƗǒƪƓǒƪǃå èƓǆðǕå ǉƓƞƙ ÿǒƮơ ÷ïí āǋ ƗǒíǄƕǃå þƓöǈ 

ƕǐìƑƬƗƽǗäĀ ƕǐîäìǕä ùäìǉǓä: 
1. Ɨǒõåïƿāïǒƕǃå ǏǄƵ ßƓưǀǃåā ƗǒïåíǗå çßƓƽǂǃå ûǒǀơƙ.  

2. ǃå èƓõƓƬǈǃå ǑƼ Ɠǒāƪ ýǆƶǄǃ Ɨǆāǂơǃå íāǌƞ æǈƓƞ Ǐǃã ƗǒƕƶƬǃå íāǌƞǃå ƴƼíƗƽǄƙƤǆ.  
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3.  çíơāǃå Ɨƶǒƕõǃ Ɠƶƕƙ ĂïƤǕ ƗǒǄơǆ çíơā ÿǆ ßåíǕå õƓǆǈá ïǒǒƺƙ ǑƼ Ɨǈāïǆǃå
Ɠǌǆƞơā.  

ƕǐƳƑǄƗƜǗä ùäìǉǓä: 
1. ǑƕƶƬǃå çíƵƓǀǃƓƕ ăðǂïǆǃå ßƓǈƕǃå õƕïǃ ƗǄǒƪā ƗǒíǄƕǃå ā ÜƗǒƵƓǆƙƞǙå Ɨǃåíƶǃå ûǒǀơƙ.  

2. þƪƞǃå ÿǆ ýǀƶǃå ƗƕƓƛǆƕ ƗƕƤƙǈǆǃå ƗǒíǄƕǃå ā Üåíơāǃå ÿǒƕ ƗƪƼƓǈǆǃå ëāï ûǚõȒåƗǒǄơǆǃå è.  

3. ƗǒǄơǆǃå ÿāƑƬǃƓƕ ûǄƶƙǒ ƓǆǒƼ Ɨǆāǂơǃå ǏǄƵ õƺưǃå úǒƽƤƙ.  

 
2-3-4: çƑǐìǂƓǁä ùƏƑõĀ: 
      Ɠǌƶǆƙƞǆǃ èƓǆíƤǃå ÿǆ íǒíƶǃå þíǀƙ éǒơ Üÿõåāǆǃå ƗǆíƤ ǑƼ ǚƵƓƼ ïĄåāí èƓǒíǄƕǄǃ ÿãÿǆā 
ǉîǋ èƓǆíƤǃåÝ ÷ïåāƬǃåā çíǄƕǃå õǒõƤƙÜ    ßƓǈƕǃå óƤïā ǑǈƓƕǆǃå ÜǉƓǒǆǃåÜ   ßƓƕïǌǂǃå ÜåăïƓƞǆǃÜ    

ƗǆƓƶǃå ûåāƪǕå ÜèƓƵƓǈƮǃåā úïơǃå Ü ƗƼƓöǈǃå ÜýǆƬƙā ƓǌǒǄƵ ƗƕƓƿïǃåā ƗǆƓƶǃå ƗơƮǃåÜ  èǚơǆǃå
ƗǆƓƶǃåÜ èƓǋðǈƙǆǃåÜ éïåāǂǃå çïåíã ÜƗǒưƓǒïǃåā ƗǒƼƓǀƛǃå èƓƪƪâǆǃåÜ  ăïƕǃå ýǀǈǃå ýƑƓƪā þǒöǈƙ
ăïơƕǃåāÜ ÿāǃāƞƙǆǃå ƗƵƓƕǃå þǒöǈƙÜ ÿƓƕǀǃåā ÿåðāǕåÜ èƓǈǚƵǗåÜ ƗǒǈƕǕå þíǋÜ  ûïõǃå èǚưƼÜ 

ýāƪƙǃå ƴǈǆÜ ïƕƓǀǆǃåÜ  Ɠǌǆǒöǈƙā Ɨǒǆāǆƶǃå ýðǈǃåā ûíƓǈƽǃå Ɨƕƿåïǆ ûíƓǈƽǃå Ü þƓǒǀǃå ĂïƤǕå úƑƓöāǃå
 ÿāǈƓƿ āá ƴǒïƬƙ ăá āá ÿāǈƓǀǃå åîǋ þƓǂơá Ǐưƙǀǆƕ Ǌƕ þƓǒǀǃå ǊǒǄƵ Ǒưƙǀǒ ïƤà ýǆƵ ăƋƕ

ïƤà ÜƗǒǈǒõƪǄƽǃå ƗǒǄơǆǃå èƓƑǒǌǃå ÿāǈƓƿ)1997.( 
ƼǈïƮƵ ǑƼ èƓǒíǄƕǃå ñïƓǆƙ ÿǆ ïǒƕǂ ïíƿ ǏǄƵ ïƕƙƶƙ Ǒƙǃå ƗõƬǈǕå ÿǆ ïǒƛǂǃå ïưƓơǃå Ɠ

 ÿǒƕ Ǌǆǒöǈƙā ýǆƶǃå ûǒƪǈƙƕ þāǀƙ éǒơ ƗǆƓƶǃå çƓǒơǃå ǑƼ ïǒƕǂ ïāí Ɠǌǃ üǃîƕ Ǒǋā ÜƗǒǆǋǕå
 Üíǒƶǃå ƣǒƬ) ƴǆƙƞǆǃå ƗǒǋƓƼïā ƗƶƼï ÿǆ íǒðǒ Ɠǆǆ ÿíǆǃå ýƤåí ïāǌǆƞǃå2007 :99 .( 

 èåāíá ƴǒǆƞ ýǚƺƙƪƓƕ èǆƓƿ îã ƗǒíǄƕǃå ÿƓƼåîǌǃ þǂơǃå ÿāǈƓƿ ǑƼ Ɠǌǃ Ɨơāǈǆǆǃå ïǒāõƙǃåā ßƓǈƕǃå
 ƗǒíƓƮƙƿǙåā ƗǒƼƓǀƛǃå ƗǒơƓǈǃå ÿǆ ƴǆƙƞǆǃå ßƓǈƕ ǑƼ ĄƓƕƓƞǒå āá ĄƓƕǄƪ ýƤíƙǃƓƕ èǆƓƿ íƿ ÿāǂƙ ǑǄơǆǃå

 Üçïǆƪ āƕá)ßåāƪ íơ ǏǄƵ ƗǒƑǒƕǃåā ƗǒơƮǃåā2006 :1207.( 
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 ĄƓƪǒƪƋƙ èƓǒíǄƕǃå úƑƓöā èǙƓƞǆ ÿá éơƓƕǃå Ăïǒ ûƕƪ Ɠǆ ǏǄƵƬƟǆ þà þǀǄǄ Ǐƺ Ƒǉî üĀìƜǁä
:ǏƗǑä 

) ýƽî üĀìƜ14( :çƑǐìǂƓǁä ƕôƪǆà 

1.  ăíƓƮƙƿǙå ýƓƞǆǃå 
 ăíǒǕå ýǒƺƬƙ ǏǄƵ ýǆƶƙ Ǒƙǃå ÜèåïƓǒƪǃå úƿåāǆā ƗǒïƓƞƙǃå èǚơǆǃåā ûåāƪǕå ßƓƬǈƎƕ üǃîā

ƗǄǆƓƶǃå 

2.  ǑƼƓǀƛǃå ýƓƞǆǃå 
ǒƵāƙǃå èǚǆơƕ þƓǒǀǃåā èƓǀƕƓƪǆǃåā èƓǈƓƞïǌǆǃå ƗǆƓƿåā úơƓƙǆǃåā èƓƕƙǂǆǃå ßƓƬǈƎƕ üǃîā Ɨ

.íƓƬïǗåā 

3.  ǑƙƓǆíƤǃå ýƓƞǆǃå 
 ǑơƮǃå úïƮǃåā ǉƓǒǆǃå èƓǆíƤ þǒíǀƙ ǑƼ ýƛǆƙǒ āǋā ÜƗǒíǄƕǃå úƑƓöā èǙƓƞǆ þǋá ïƕƙƶǒ

.ƗǆƓƶǃå ûƑåíơǃåā ûïõǃå ßƓƬǈåā ÜƗǒǈƕǕåā ÷ïåāƬǃå þǒöǈƙā ƗƼƓöǈǃåā 

4.  
ýƓƞǆǃå  ǑơƮǃå

ǑƑǒƕǃåā 
 

 ôåāơá òïā ÜƗƑƕāǕå ƗơƼƓǂǆ ýǚƤ ÿǆ ƗƑǒƕǃå ǏǄƵ öƓƽơǃå ǑƼ ýƛǆƙǒ íơǄǃ ǑơƮǃå úïƮǃå
 ïǒƞƬƙā ÜƓǌƙƶƕƓƙǆā ǉƓǒǆǃå óơƼā ÜûåāƪǕå ǑƼ ƴƑƓưƕǃåā þāơǄǃå Ɨƕƿåïǆā ÜǑƑǒƕǃå éāǄƙǃå ÿǆ

.÷ïåāƬǃå 

5. å ýƓƞǆǃåǗǑƵƓǆƙƞ  Üéïåāǂǃåā æāïơǃåā èƓǆðǕå ǑƼ þǌƕǈƓƞƕ ƓǌƼāƿāā ÿǒǈõåāǆǄǃ ƗǒíǄƕǃå ƗǂïƓƬǆ ǑƼ ýƛǆƙǒā
åāǈǃå ƗǆƓƿȒåā Üþǌǈåðơáā þǌơåïƼá þǌƙǂïƓƬǆ üǃîǂā. ƓǌǒǄƵ úåïƬǙåā ƗǒưƓǒïǃå ăí 

) ƕǐǆǐôƨǂƻǁä çƑƏǐǊǁä þĀǆƑƽ ǍǂƳ ÞƑǆƓ èƟƑƓǁä ƕôƨäĀƓ ìîƜ1997)  æîǄƨ ĀƓà ƕƨäîìĀ (2006(. 

 

2-3-5: Ɠǁä üǐĀǄƗ åǐǁƑƨàçƑǐìǂ: 

   ƗǆƓƵ ƗƽƮƕ èƓǒíǄƕǃå ýǒāǆƙ æǒǃƓƪá úǒǈƮƙ ÿǂǆǒǏǂǐ ƑǄǀ  ÜƗǆơï āƕá)2008 Ü60(: 
 ÁƕǐƺƑƮǕä åƏäîƮǁä ïƽƕ ƗǒíǄƕǃå þāǀƙ : ÷åāǈá ǏǄƵ ƓǌƙǒǄƶƙ þƙǒ ƗǒāƑǆ Ɨƕƪǈ ýǂƬ ǑƼ Ɨƕǒïư ô

Ɨǒðǂïǆǃå çíơāǃå æƓƪơǃ ýƮơƙā ÜƗǒðǂïǆǃå Ɨǆāǂơǃå Ɠǌưïƽƙ Ǒƙǃå æƑåïưǃå ÿǆ. 
 ÁƕǐƓǐîƮǁä ƕǂǐƬƟǁä Ǐƺ ƕǀîƑƪǄǁä Ɨǒðǂïǆǃå Ɨǆāǂơǃå ƗǂïƓƬǆ ǑƼ ûơǃå ƗǒíǄƕǃå ßƓõƵã þƙǒ :

 ïåíǘǃ ǑǃƓǆǃå ýǚƺƙƪǙå ÿǆ üǃî ýǄǀǒ ÜƗǒƕǒïưǃå ƗǄǒƮơǃå ǑƼƗǒǄơǆǃå ç.  
Á óîƺ ƕƬƑƢ ƕǐǂƟǄ ýĀƨîĀ ÞƑƓƳà ÿǆ Ɨǈǒƶǆ ÷åāǈá ƗǒƓƕƞā ôïƼ ǑƼ ûơǃå ƗǒíǄƕǃå Ǐõƶƙ :

 íïåāǆǃåā ßåïƛǃåā ßæƶǃå ǑƼ ƓƙāƓƽƙ ûǄƤǒ íƿ Ǌǈá Ǚã ƗǒíǄƕǄǃ åïǒƕǂ Ǚǚǀƙƪå üǃî ûǀơǒ ÜæƑåïưǃå
ĂïƤǕ Ɨǀõǈǆ ÿǆ.  

 ÁƕǐǄĀǀƟǁä ƕǆƑƳǕä ïåíǘǃ èƓǈƓƵã þǒíǀƙƕ Ɨǒðǂïǆǃå Ɨǆāǂơǃå þāǀƙ : ƗǄǒƮơ ÿǆ ƗǒǄơǆǃå èå
Ɨǈǒƶǆ ƗǆíƤ ƗǒíƋƙ ǏǄƵ úïƮǃƓƕ ƗõāïƬǆ ƗǈƓƵǗå ÿāǂƙ íƿ ÜƗƽǄƙƤǆǃå Ɠǋíïåāǆ. 
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2-3-6: ƑǊƻǐǆƬƗĀ çƑǐìǂƓǁä ƲǐïĀƗ: 
) ÿǒïƬƵā ñǆƤ ǏǄƵ çðƹ ÷Ɠõƿ ýǆƙƬǒ25) èƓƽǒǈƮƙ ƗƪǆƤ Ǐǃã ƗƽǈƮǆ ƗǒíǄƕ (E ÜD ÜC 

ÜB ÜA ÿƓƤ ÜƠǄƕǃå ïǒí Üçðƹ Üçðƹ ýƓǆƬ) èƓöƼƓơǆ ƗƪǆƤ ǏǄƵ ƗƵðāǆ (ƠƼï Üñǈāǒ( ā Ü þāǀǒ
 ßåíǖǃ çððƶǆ èåāíá üǚƙǆå ǏǄƵ ßĄƓǈƕ èƓǒíǄƕǃå úǒǈƮƙƕ èƓǒíǄƕǃå ôåïƿåā ïǒāõƙ ûāíǈƮ

 ǏǄƵ ßĄƓǈƕ ßåíǕå ñƓǒƿ þƙǒā ÜèåāíǕå ǉîǋ þåíƤƙƪåā16  ßåíǕå ñǂƶƙǃ ûāíǈƮǃå Ɠǌƶưā ïƬâǆ
ýƓƞǆ ǑƼ èƓǒíǄƕǄǃ ǑǄƶƽǃå å ǉîǋ Ơưāǒ ǑǃƓƙǃå ýāíƞǃåā ÜçíǒƬïǃå çïåíǗå èƓƪïƓǆǆèåïƬâǆǃ: 

 

) ýƽî üĀìƜ15:( çƑǐìǂƓǁä ùǐǆƬƗǁ ÞäìǓä çäîƪáǄ 
îƪáǄǁä îƪáǄǁä 

þǒǒǀƙǃå ƗǒǄǆƵ ûƕƪǒ ăîǃå þƓƶǄǃ þƓƙ ǑƞïƓƤ ûǒƿíƙ 

 ÿǆ ïƕǂá èåíåïǒǗå ýǒƮơƙ ǑƼ Ɨǒưïǆ çßƓƽǂ50 
 çííơǆ íāǈƕ) þǒǒǀƙǃå ƗǒǄǆƵ ûƕƪǒ ăîǃå þƓƶǄǃ íïƼ/ýǂǒƬ
èåðƓƞǕåā óƤïǃå þāƪï Ǒǋā ƗǒǄǒƺƬƙǃå Ɨǒǈåðǒǆǃå ǑƼ 

èƓǆíƤ  ýƕƓǀǆ þāƪïā( 

 ÿƓǀƕƪǒ ÿǒîǄǃå ÿǒǆƓƶǄǃ Ɨǒơƕïǃåā ƗǒǄǒƺƬƙǃå Ɨǒǈåðǒǆǃå ǑƼ ôƑƓƼ
 ÿƵ ýǀƙ  Ǚ Ɨƕƪǈƕ þǒǒǀƙǃå ƗǒǄǆƵ15% 

 ÜƗǒíǄƕǃå èåïƓǆƛƙƪåā ƴǒïƓƬǆ ÿƵ ëƓƮƼǗƓƕ ƗǒíǄƕǃå þƓǒƿ
 üǃîǂā ÜƗǒƞǒƙåïƙƪǙå Ɨǒāǆǈƙǃå ƗõƤǃå ÿǆ ǉîǒƽǈƙ þƙ Ɠǆā

ǑƞïƓƤǃå ûƿíǆǃå ïǒïǀƙ ÿƵ ëƓƮƼǙå 
Ɠƽǂ ÿǆ ïƕǂá èåíåïǒǗå ýǒƮơƙ ǑƼ çíǒƞ çß100  íïƼ/ýǂǒƬ

 Ɨǒǈåðǒǆǃå ǑƼ çííơǆ íāǈƕ) þǒǒǀƙǃå ƗǒǄǆƵ ûƕƪǒ ăîǃå þƓƶǄǃ
èƓǆíƤ ýƕƓǀǆ þāƪïā èåðƓƞǗåā óƤïǃå þāƪï Ǒǋā ƗǒǄǒƺƬƙǃå( 

 ÿƓǀƕƪǒ ÿǒîǄǃå ÿǒǆƓƶǃå ÿǆ ăǕ þƓƶǃ ǑƞïƓƤ ûǒƿíƙ
þǒǒǀƙǃå ƗǒǄǆƵ 

 ýǚƤ ÿǆ ÿǒǈõåāǆǄǃ Ɨǆíǀǆǃå ƗǆíƤǃå çíāƞ èƓǆíƤ ðǂïǆ
 ñƽǈ ýǚƤ Ɨǆîǃå çßåïƕ ÜÿǒïǌƬ ýǚƤ ßƓǈƕǃå óƤï) ïāǌǆƞǃå

 ÿǆ ïƛǂá) Ü(þāǒǃå5.0 þ2  ûõƓǈǆǃå ǑƼ íïƼ ýǂǃ èƓǋðǈƙǆ
 ÿǆ ïƛǂá ÜƗǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå èƓǒíǄƕ ǑƼ Ɨǒïươǃå3.0 þ2  èƓǋðǈƙǆ

 Ɨƽưǃå èƓǒíǄƕ ÿǆ Ɨǒƽǒïǃå ûõƓǈǆǃåā çðƹ ÷Ɠõƿ ǑƼ íïƼ ýǂǃ( 

ǑƕƪƓơǆā ǑǃƓǆ èåßåïƞã ýǒǃí íāƞā  ïíƮƙ éǒơƕ
ýǒǃíǃå æƞāǆƕ Ɨǒƶƕï ƗǒǃƓǆ ïǒïƓǀƙ ƗǒíǄƕǃå 

íǆƙƶǆ ýǆƓǂƙǆ ƗǒǃƓǆ çïåíã þƓöǈ þåíƤƙƪåā íāƞā Ɨǒƶǆƙƞǆ ƗǂïƓƬǆƕ Ɨƛíơǆ Ɨǒƞǒƙåïƙƪå Ɨǒāǆǈƙ ƗõƤ íāƞā 

Ɠǒāǈƪ ýƞƪǃå éǒíơƙā ƗƙƕƓƛǃå ýāƮǕå þǒǒǀƙā ýǒƞƪƙ 
ÿǆ ïƕǂá  èåíåïǒǗå ýǒƮơƙ ǑƼ ƗǒƪƓƪá çßƓƽǂ 

25 ăîǃå þƓƶǄǃ íïƼ/ýǂǒƬ þǒǒǀƙǃå ƗǒǄǆƵ ûƕƪǒ 
 ÜƗǆƓƶǃå ǑǈƓƕǆǃåā ûïõǃå ǑƵƓõǀǃ ƗǈƓǒƮā ýǒƺƬƙ ýǒǃí íāƞā

 ÿǆ ïƛǂá ƗǈƓǒƮǃå èƓǀƽǈ10%  ûƓƽǈã Ü ƗǒǄǒƺƬƙǃå Ɨǒǈåðǒǆǃå ÿǆ
 ÿǆ ïƛǂá70 ûïõǃå ƗǈƓǒƮ  ǏǄƵ ǊƿƓƽǈã õõƤǆǃå ÿǆ %

þǒǒǀƙǃå ƗǒǄǆƵ ûƕƪǒ ăîǃå þƓƶǄǃ üǃîā  ǑǈƓƕǆǃåā 

Ǘå ƗõƤǃå ÿƵ ëƓƮƼǗƓƕ ƗǒíǄƕǃå þƓǒƿ ïƙƪå Ɨǒƞǒƙ
ƗǒíǄƕǃå Ɨƕƙïǆā ƗǒǃƓǆǃå èƓǈƓǒƕǃåā 

 ÿǒîǄǃå ÿǒǆƓƶǃå ÿǆ ăǕ Ɨǒơƕïǃåā ƗǒǄǒƺƬƙǃå Ɨǒǈåðǒǆǃå ǑƼ ôƑƓƼ ðǒǆǃåā  Ɨǒơƕïǃåā ƗǒǄǒƺƬƙǃå Ɨǈðåāǆǃå þǒǄƪƙå Ɨǒïǒāõƙǃå Ɨǒǈ
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N/B"-{2·6;-{ 

2}¤B(X2N.10B;.-{2¦B¬X{
2~B1-.8-{29&¤/0

~B.¤%-{2}¤»#2»291¦{¤X{ 

 ÿƵ ýǀƙ Ǚ Ɨƕƪǈƕ þǒǒǀƙǃå ƗǒǄǆƵ ÿƓǀƕƪǒ5%  êîƓǆǈ æƪơ ǑǄơǆǃå  þǂơǃå çïðåā ÿǆ ƓǌƙƿíƓƮǆā
þƓƶǄǃ  çïðåāǃå .þǒǒǀƙǃå ƗǒǄǆƵ ûƕƪǒ ăîǃå 

îìƬǄǁä:  Û çƑǐìǂƓǁä óäîƽȐäĀ îǐĀôƗ úĀìǆƬ2016. 

èƓƽǒǈƮƙǃåā ƴǒðāƙǃå Ɨǀǒïõ Ơưāǒ ǑǃƓƙǃå ýāíƞǃåā: 
) ýƽî üĀìƜ16(: ÞäìǓä çäîƪáǄ åƨƟ çƑǐìǂƓǁä ùǐǆƬƗ 

ƕõƺƑƟǄǁä ƕǐìǂƓǁä  ùǐǆƬƗǁä2012  ùǐǆƬƗǁä2014 

 
çðƹ ýƓǆƬ ƗöƼƓơǆ 

Ɨǃðǈǃå ƓǒǃƓƕƞ B B+ 
ƓǒǋǙ èǒƕ B B 
ÿāǈƓơ èǒƕ C C+ 
ïƮǈǃå þá C C+ 

çðƹ ƗöƼƓơǆ 

çðƹ B B+ 
çðƹ ăíåā C C+ 
Ɨƿåïƺǆǃå C C+ 
ßåïǋðǃå C C+ 

 
 

Ǐõƪāǃå ƗöƼƓơǆ 

ƠǄƕǃå ïǒí B B+ 
èåïǒƮǈǃå B B 
Ɲǒïƕǃå B C+ 
çíǒåāðǃå C B 
ăðƓƺǆǃå C C+ 
ƓǀǄƪǃå ăíåā C B 
ïíƮǆǃå C C+ 

 
 
 

ñǈāǒ ÿƓƤ ƗöƼƓơǆ 

ǈāǒ ÿƓƤñ B B+ 
çïåïǀǃå B B+ 
ǚǒǌƪ Ǒǈƕ C B 
çïǒƕǂǃå ÿƓƪƕƵ C B 
çíǒíƞǃå ÿƓƪƕƵ C C+ 
ƗƵåðƤ C C+ 
ăïƓƤƽǃå C C+ 

 
ƠƼï ƗöƼƓơǆ 

ƠƼï B B+ 
ƗǂāƬǃå C C+ 
ïƮǈǃå C C+ 
îìƬǄǁä:  Û çƑǐìǂƓǁä óäîƽȐäĀ îǐĀôƗ úĀìǆƬ2016  
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N/B"-{2·6;-{ 

¦B¬X{22}¤B(X2N.10B;.-{
2~B1-.8-{29&¤/0

~B.¤%-{2}¤»#2»291¦{¤X{ 

2-3-7 : :ƞƺîĀ ðǆĀǐǆƑƢ ǏƗõƺƑƟǄ çƑǐìǂƓ 

ííƵ ƸǄƕǒ èƓǒíǄƕǃå ǑƼ ) ÿǒƙöƼƓơǆǃå10) Ɠǌƕ ñǈāǒǈƓƤ ƗöƼƓơǆ ÿá éǒơ èƓǒíǄƕ (7 èƓǒíǄƕ (
) ƠƼï ƗöƼƓơǆā3èƓǒíǄƕ ( :ǑƙǓƓǂ Ǒǋā 

 

) ýƽî üĀìƜ17( :ðǆĀǐǆƑƢĀ ƞƺî ǏƗõƺƑƟǄ Ǐƺ çƑǐìǂƓǁä 

ƕǐìǂƓǁä ýƨä íĀƻǆǁä ƕƟƑƨǄ  Ǎǁâ ƕƓƨǆǁä
ƕõƺƑƟǄǁä 

 Ǎǁâ ƕƓƨǆǁä
öƑôƾǁä 

 ìäìƳà öĀǄƜǄ
 þƑǀƨǁä2016 þǐƻõĀǄǁä ììƳ 

ƕǐìǂƓ ƢðǆĀǐ þƑ 53803 þǈāí 48.57% 14.74% 219 234 420 
æîäîƾǁä ƕǐìǂƓ 11777 þǈāí 10.63% 3.23% 25Ü675 53 
ĂîƑƢƻǁä ƕǐìǂƓ 7082 þǈāí 6.38% 1.94% 7Ü194 10 
 þƑƨƓƳ ƕǐìǂƓ
æîǐƓǀǁä 

7028 þǈāí 6.34% 1.93% 23Ü914 41 

ǘǐǊƨ ǏǆƓ ƕǐìǂƓ 6121 þǈāí 5.53% 1.68% 41Ü174 61 
 þƑƨƓƳ ƕǐìǂƓ

äæìǐìƜǁ 3328 þǈāí 3.00% 0.81% 7Ü878 13 

ƕƳäïƢ ƕǐìǂƓ 2527 þǈāí 2.28% 0.69% 11Ü880 22 
 úôƑǆǄǁä íĀƻǆ
ƕǐǄǐǂƽǕä 

19102 þǈāí 17.25% 5.23%   

ǏǁƑǄƜǕä 110768 þǈāí 100% 30.35% 351Ü934  
ƞƺî ƕǐìǂƓ 30500 þǈāí 48.36% 8.36% 210Ü541 230 
ƕǀĀƪǁä ƕǐìǂƓ 6354 þǈāí 10.07% 1.74% 14Ü453 6 
îƬǆǁä ƕǐìǂƓ 4694 þǈāí 7.44% 1.29% 8Ü495 12 
 úôƑǆǄǁä íĀƻǆ
ƕǐǄǐǂƽǕä 

21527 þǈāí 34.13% 6.90%   

ǏǁƑǄƜǕä 63075 þǈāí 100% 17.28% 233Ü490 868 
 ÛèƟƑƓǁä ƕôƨäĀƓ ìîƜ :îìƬǄǁä Ā æïƷ ǏǂƟǄǁä ýǀƟǁä æîäïĀ ĂïǀîǄǁä ïƑǊƜǁäÞƑƬƟǖǁ  ÛǏǆǐôƨǂƻǁä2017 
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 -B"-{2·6;-{ 

9< B&-{2~B&{¦¤-{ 

 
 
 
 
 
 
 

ĕÃ ĔòĊÐĕÄÒĕÃ 
ÊĎÇÄêĕÃ ËÄéÃãàĕÃ 

 
×  ƕǐîäìǕä çƑǐǂǄƴǁä ƕƨìǆǉ æìƑƳƌƓ úǂƴƗƗ çƑƨäîì. 

× çƑǄìƢǁä æìĀƜ þǐƨƟƗƓ úǂƴƗƗ çƑƨäîì. 

×  æìĀƜ Ā ƕǐîäìǕä çƑǐǂǄƴǁä ƕƨìǆǉ æìƑƳƌƓ úǂƴƗƗ çƑƨäîì
çƑǄìƢǁä. 

× ƕƾƓƑƨǁä çƑƨäîìǁä ǍǂƳ åǐƾƴƗǁä. 

× ƕǐƙƟƓǁä æĀƜƻǁä. 
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 -B"-{2·6;-{ 

9< B&-{2~B&{¦¤-{ 

 
èǁƑƙǁä üƬƻǁä 

çƑƨäîìǁä ƕƾƓƑƨǁä 

:ƕǄìƾǄ 
     èåïǒƺƙǆƕ ûǄƶƙƙ Ǒƙǃå ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå ÿƵ çïƮƙƤǆ çîƕǈ þǒíǀƙ Ǐǃã ýƮƽǃå åîǋ úíǌǒ

 íƓƶƕáā ïāƓơǆ íǒíơƙ Ɨǒƽǒǂ ǏǄƵ úïƶƙǃåā ÜÿāƛơƓƕǃå Ǌǒǃã ýƮāƙ Ɠǆ ǏǄƵ úïƶƙǃå úíǌƕ Ɨƪåïíǃå
 þƛ ÜƴǆƙƞǆǄǃ ƗǄƛǆǆǃå èƓǈǒƶǃå ïƓǒƙƤå Ɨǒƽǒǂā ƓǌǒǄƵ ûǒƕõƙǃå þƙ Ǒƙǃå èƓƶǆƙƞǆǃåā  Üèåïǒƺƙǆǃå

ƙǈǃå çíƓƽƙƪǙåā ƗǒǃƓơǃå Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ ƴǆ ƓǌƙǈïƓǀǆ þƙǒ Ǒǂǃ èƓƪåïíǃå üǄƙ Ɠǌǃ èǄƮāƙ Ǒƙǃå ƝƑƓ
) ýƮƽǃå åîǋ ǑƼ ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå ííƵ ƸǄƕ íǀǃā ÜƗơïƙǀǆǃå èƓƪåïíǃåā ƓǌƙƓǒƮāƙ ÿǆ üǃîǂ34 (

) Ɠǌǈǆ Ɨƪåïí17)ā ƗǒïåíǗå èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪíǈǋ çíƓƵƎƕ ûǄƶƙƙ Ɨƪåïí (15 çíāƞƕ ûǄƶƙƙ Ɨƪåïí (
Ƥǃå þǒƪǀƙ þƙā ÜèƓǆíƤǃå çíāƞā ƗǒïåíǗå èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪíǈǋ çíƓƵã ÿǒƕ ƴǆƞƙ ÿǒƙƪåïíā ÜèƓǆí

:ǑǃƓƙǃå ûƼā ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå 

 
ƕǐîäìǕä çƑǐǂǄƴǁä ƕƨìǆǉ æìƑƳƌƓ úǂƴƗƗ çƑƨäîì: 

 ăǗĀàƕǐîäìǕä çƑǐǂǄƴǁä ƕƨìǆǉ æìƑƳƌƓ úǂƴƗƗ ǏƗǁä ƕǐǆǐôƨǂƻǁä çƑƨäîìǁä :: 

1-  ÜŸå êïƼ) Ɨƪåïí2017åāǈƶƕ Ü(:ÿ  ïƼåāƙ ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå ïǒƪƽƙ ǑƼ ûāƪǃƓƕ Ǌƞāƙǃå ïāí
Ɲƙǈǆǃå çíāƞā èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪíǈǋ çíƓƵã èƓƕǄõƙǆ: 

 èƓǂïƬǃå ǑƼ èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪíǈǋ çíƓƵã èƓƕǄõƙǆ ïƼåāƙ Ăíǆ ǏǄƵ úïƶƙǃå Ǐǃã Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƼíǋ
Ǆǆƶǃå Ɨƪíǈǋ çíƓƵã èƓƕǄõƙǆ ÿǒƕ ƓǌǋƓƞƙåā Ɨƿǚƶǃå Ɨƶǒƕõ ÿƵ úƬǂǃåā ÜƗǒǈǒõƪǄƽǃå ƗǒƵƓǈƮǃå èƓǒ
 ïāí æƶǄǒ ûāƪǃƓƕ Ǌƞāƙǃå ÿƓǂ åîã Ɠǆ íǒíơƙ Ǐǃã ƗƼƓưã ÜèƓǂïƬǃå üǄƙ ǑƼ Ɲƙǈǆǃå çíāƞ ûǒǀơƙ
 úåíǋá ûǒǀơƙǃā. Ɲƙǈǆǃå çíāƞā èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪíǈǋ çíƓƵã èƓƕǄõƙǆ ïƼåāƙ ÿǒƕ Ɠǆ Ɨƿǚƶǃå ǑƼ õǒƪāǃå

ƕǃå Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ ǏǄƵ Ǌƶǒðāƙ þƙ ƗƪåïíǄǃ çåíƋǂ ÿƓǒƕƙƪå þǒǆƮƙƕ ÿƓƛơƓƕǃå þƓƿ Ɨƪåïíǃå ƗƺǃƓ)231( 
. ƗǒǈǒõƪǄƽǃå ƗǒƵƓǈƮǃå èƓǂïƬǃƓƕ ƓǒǄƶǃå çïåíǗå ÿǆ úöāǆ 
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 -B"-{2·6;-{ 

9< B&-{2~B&{¦¤-{ 

ýǉà çǆƑǀƺ ƛƏƑƗǆǁä ǏƗǁä çǂƬĀƗ ƑǊǐǁä :ƕƨäîìǁä 
¶ ( ƗǒïƬƕǃå ÜƗǒƞāǃāǈǂƙǃå ÜƗǒǆǒöǈƙǃå) èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪíǈǋ çíƓƵã èƓƕǄõƙǆ ïƼåāƙƙ  ǑƼ çïǒƕǂ Ɨƞïíƕ

. ƗǒǈǒõƪǄƽǃå ƗǒƵƓǈƮǃå èƓǂïƬǃå 
¶ ƕƞāǆ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí āî ïƛá íāƞā Ǌƞāƙǃå ǏǄƵ èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪíǈǋ çíƓƵã èƓƕǄõƙǆ ïƼåāƙǃ Ɨ

 ƗǒǈǒõƪǄƽǃå ƗǒƵƓǈƮǃå èƓǂïƬǃå ǑƼ èƓƞƙǈǆǃå çíāƞ ûǒǀơƙā ûāƪǃƓƕ 
¶ . ǑƼ èƓƞƙǈǆǃå çíāƞ ûǒǀơƙā ûāƪǃƓƕ Ǌƞāƙǃå Ǒǈƕƙǃ Ɨƕƞāǆ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí āî ïƛá íāƞā

èƓǂïƬǃå 
ýǉà ƑǄà çƑǐƬĀƗǁä ǏƗǁä çǂƬĀƗ ƑǊǐǁä :ǏǊƺ ƕƨäîìǁä 

¶ Ǘå þƓǆƙǋå çïāïư ǑǆǄƶǃå Ɲǌǈǆǃå ǏǄƵ íƓǆƙƵǙå üǃîǂā ÜƗƛǒíơǃå çïåíǗå ƝǋƓǈǆƕ ƓǒǄƶǃå çïåí
. èǚǂƬǆǃå ƗƞǃƓƶǆā ýơǃ Ǒǈåíǒǆǃåā 

¶  ÿáā ÜèƓǆāǄƶǆǃå þöǈƕ Ǌõƕï ǏǄƵ ýǆƶǃåā ûāƪǃƓƕ Ǌƞāƙǃå ƗǒǆǋǕ ƓǒǄƶǃå çïåíǗå üåïíã çïāïư
.ßǚǆƶǃå èƓƞƓơ ƗǒƕǄƙ ǑƪƓƪǕå ǉïāơǆ ÿāǂǒ 

2-  ÜþǃƓƪ) Ɨƪåïí(2016ÿåāǈƶƕ Ü: "ƕõƙ Ɨƞïíûǒ  ƗǒƶǆƓƞǃå èƓǒǄǂǃå ǑƼ èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪíǈǋ çíƓƵã
ƗǒǆǒǄƶƙǃå èƓƞïƤǆǃå çíāƞƕ ƓǌƙƿǚƵā çðƺƕ" 

     Ƽíǋ ǉîǋ è ƗǒƶǆƓƞǃå èƓǒǄǂǃå ǑƼ èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪíǈǋ çíƓƵã ûǒƕõƙ Ɨƞïí Ǐǃã úïƶƙǃå Ɨƪåïíǃå
Ɠƞïí èƓõƪāƙǆ ÿǒƕ ûāïƽǃå ƗǃǙí Ɨƪåïíā ÜƗǒǆǒǄƶƙǃå èƓƞïƤǆǃå çíāƞƕ ƓǌƙƿǚƵā çðƺƕ ïǒíǀƙ è

 Ü(ƗǆíƤǃå èåāǈƪ ÜǑƽǒöāǃå Ǐǆƪǆǃå ÜƗǒǄǂǃå Üñǈƞǃå ) Ɨƪåïíǃå èåïǒƺƙǆǃ ĄƓƶƕƙ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ íåïƼá
 åîǌǃ ÿǒǈƓǒƕƙƪå þǒǆƮƙƕ þƓƿā ÜǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå éơƓƕǃå þíƤƙƪå Ɨƪåïíǃå úåíǋá ûǒǀơƙǃā

) ǏǄƵ ÿƓǒāƙơƙ ôïƺǃå45) ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿĊāǂƙ íƿā ÜçïǀƼ (305 ā ĄƓǒïåíã ( íƿā ÜĄƓǒǆǒíƓǂá
) Ǌǆƞơ ƸǄƕ ăîǃå Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ǏǄƵ ƗǈƓƕƙƪǙå éơƓƕǃå ÷ðā305 þƙ éǒơ ÜĄƓǒǆǒíƓǂáā Ɠǒïåíã (

) ÷Ɠƞïƙƪå160 ƝƑƓƙǈǃå ǏǄƵ ýāƮơǄǃ èƓǈƓƕƙƪǙå èƓǈƓǒƕ ýǒǄơƙ þƙā ƗƵðāǆǃå èƓǈƓƕƙƪǙå ÿǆ (
)  ƗǒƑƓƮơǗå èƓƞǃƓƶǆǃå ƝǆƓǈïƕ þåíƤƙƪƓƕSpss (. 
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ýǉà çǆƑǀƺ ƛƏƑƗǆǁä ǏƗǁä ƬĀƗçǂ ƑǊǐǁä :ƕƨäîìǁä 
¶  Ǒƕƪǈǃå Ɠǌǈðā ƸǄƕ çðƺƕ ƗǒƶǆƓƞǃå èƓǒǄǂǃå ǑƼ èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪíǈǋ çíƓƵã ûǒƕõƙ Ɨƞïí

)77.90(%. 
¶   ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙèƓƕƓƞƙƪå ǑƼ  Ɨƪíǈǋ çíƓƵã ûǒƕõƙ Ɨƞïíǃ Ɨǈǒƶǃå íåïƼá

ƗǆíƤǃå èåāǈƪā ÜƗǒǄǂǃå ïǒƺƙǆǃ Ăðƶƙ çðƺƕ ƗǒƶǆƓƞǃå èƓǒǄǂǃå ǑƼ èƓǒǄǆƶǃå ā ÜÜñǈƞǃå 
.Ǒƽǒöāǃå Ǐǆƪǆǃåā 

ýǉà ƑǄà çƑǐƬĀƗǁä ǏƗǁä çǂƬĀƗ ƑǊǐǁä :ǏǊƺ ƕƨäîìǁä 
¶  ÿǒǒǆǒíƓǂá ÿǆ ƗǒƶǆƓƞǃå èƓǒǄǂǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǄǃ èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪíǈǋ çíƓƵã þāǌƽǆ ðǒðƶƙā ïƬǈ

.ÿǒǒïåíȒåā 
¶ Ɨǒǈǀƙǃå çðǌƞǕå þåíƤƙƪå ýƓƞǆ ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ. 
¶ ƞïƤǆ Ɨǆßåāǆ ǏǄƵ ƗǒǆǒǄƶƙǃå èƓƪƪâǆǃå ðǒǂïƙ çïāïư èƓƕǄõƙǆā èƓƞƓǒƙơå ƴǆ ƓǌƙƓ

 èƓƪƪâǆǃåûāƪ. 

3-  āƕá) ƗƪåïíôāƵ Ü2015:ÿåāǈƶƕ Ü(  ƓǌƙƿǚƵā ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã çïíǈǋ ûǒƕõƙ ƴƿåā
çðƹ ÷Ɠõǀƕ þƓƶǃå ÿǒƽöāǆǃå ÿåāǒí ǑƼ Ǒƽǒöāǃå ßåíǕå ïǒāõƙƕ. 

       ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã çïíǈǋ ûǒƕõƙ ƴƿåā ǏǄƵ úïƶƙǃå Ǐǃã Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƼíǋ ƓǌƙƿǚƵā
 Ǒƙǃå èƓǒƮāƙǃåā ƝƑƓƙǈǃå ÿǆ ííƵ þǒíǀƙā ÜþƓƶǃå ÿǒƽöāǆǃå ÿåāǒí ǑƼ Ǒƽǒöāǃå ßåíǕå ïǒāõƙƕ

 ýưƼá ûǒƕõƙ ǑƼ þǋƓƪƙçïíǈǌǃ  ǏǄƵ úāƿāǃåā þƓƶǃå ÿǒƽöāǆǃå ÿåāǒí ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã
íǕå ĂāƙƪǆåƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå Ɠǌƙƪåïí ǑƼ ƗƛơƓƕǃå èíǆƙƵåā ÜǊǒƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ăíǃ Ǒƽǒöāǃå ß Ǒ

) ƸǃƓƕǃå Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èǀƕõ éǒơ ÜǑǄǒǄơƙǃå90 þƙ ăá Ɨƽöāǆā ĄƓƽöāǆ (
) ƴǒðāƙ þƙ éǒơ ÜýǆƓƬǃå ïƮơǃå þåíƤƙƪå90 Ɨƪåïíǃå ôåïƹǕā ÜƗƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ǏǄƵ ƗǈƓƕƙƪå (

 ƝǆƓǈïƕƕ èǈƓƶƙƪå ÜƗƪåïíǃå èåïǒƺƙǆ ñƓǒǀǃ üǃîā ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃƓƕ ƗǈƓƶƙƪǙƓƕ ƗǈƓƕƙƪå ïǒāõƙ þƙ
Spss .ǑƑƓƮơǗå ýǒǄơƙǄǃ 

ýǉà çǆƑǀƺ ƛƏƑƗǆǁä ǏƗǁä çǂƬĀƗ ƑǊǐǁä :ƕƨäîìǁä 
¶   Ɨƕƪǈƕ þƓƶǃå ÿǒƽöāǆǃå ÿåāǒí ǑƼ çïíǈǌǃå íƓƶƕá ÿá58.65.Ɨǃāƕǀǆ ïƕƙƶƙ Ɠǆ ĄƓƵāǈ Ǒǋā % 
¶  ) þƓƶǃå ÿǒƽöāǆǃå ÿåāǒí ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ăíǃ Ǒƽǒöāǃå ßåíǕå Ăāƙƪǆ ÿá64.93(%. 
¶  ƶƕá ïƼåāƙ Ăíǆ ÿǒƕ Ɨǒíïõ ƗƿǚƵ íāƞā Ăāƙƪǆ ÿǒƕā þƓƶǃå ÿǒƽöāǆǃå ÿåāǒí ǑƼ çïíǈǌǃå íƓ

.ßåíǕå 
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ýǉà ƑǄà çƑǐƬĀƗǁä ǏƗǁä çǂƬĀƗ ƑǊǐǁä ƕƨäîìǁä: 
¶  çïíǈǌǃå ƗǒǄǆƶƕā ïǒǒƺƙǃƓƕ ÿåāǒíǃƓƕ ƓǒǄƶǃå çïåíǗå ÷Ɠǈƙƿå çïāïư. 
¶ Ɨƛǒíơǃå èǙƓƮƙǙåā æāƪƓơǃåā èƓǆāǄƶǆǃå Ɨǆöǈá ǑƼ Ǒƞāǃāǈǂƙǃå ïāõƙǃå ÿǆ çíƓƽƙƪǙå. 
¶ þǒǒǀƙǃå þƓöǈ õƕï Ɨƿíƕ èåïāíǄǃ ÿǒǄǆƓƶǃå èƓƞƓǒƙơå íǒíơƙǃ æǒïíƙǃå ƗǒǄǆƶƕ. 

4- ) Ɨƪåïíăïǒơƕǃå Ü2015  :ÿåāǈƶƕ Ü( ßåíǕå ÿǒƪơƙ ǑƼ ƗǒïåíǗå èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪíǈǋ çíƓƵã ïāí
ƗǒǈǒõƪǄƽǃå ƗơƮǃå çïåðā ǑƼ ăïåíǗå. 

     å ÿǒƪơƙ ǑƼ ƗǒïåíǗå èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪíǈǋ çíƓƵã ïāí ǏǄƵ úïƶƙǃå Ǐǃã Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƼíǋ ßåíǕ
 ƗǒƪƓƪǕå èƓƕǄõƙǆǃå ïƼāƙ Ăíǆ ƗƼïƶǆā Üçðƹ ÷Ɠõƿ ǑƼ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå ƗơƮǃå çïåðā ǑƼ ăïåíǗå

Üçïåðāǃå ǑƼ ƗǒïåíǗå èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪíǈǋ çíƓƵã ûǒƕõƙǃ Ɨǆðǚǃå ăïåíǗå ßåíǕå ÿǒƪơƙ ǏǄƵ Ɠǋïƛáā Ü
ƪåïíǃå ƗǈǒƵ èǈāǂƙā ÜǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå éơƓƕǃå þíƤƙƪå Ɨƪåïíǃå úåíǋá ûǒǀơƙǃā ÿǆ Ɨ

)167 Ɨƪåïíǃå èǆíƤƙƪåā Üçïåðāǃå ǑƼ ÿǒǒïåíǗå ïƑåāíǃå ßåïíǆā þƓƪƿǕå ßƓƪâï ÿǆ úöāǆ (
.èƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞǃ ƗǒƪǒƑï çåíƋǂ ƗǈƓƕƙƪǙå 

ýǉà çǆƑǀƺ ƛƏƑƗǆǁä ƕƨäîìǁä ƑǊǐǁä çǂƬĀƗ ǏƗǁä: 
¶  ƗơƮǃå çïåðā ǑƼ ƗǒïåíǗå èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪíǈǋ çíƓƵã ûǒƕõƙǃ Ɨǆðǚǃå ƗǒƪƓƪǕå èƓƕǄõƙǆǃå ïƼāƙƙ

ǃå Ɨƕƪǈƕ çðƹ ÷Ɠõƿ ǑƼ ƗǒǈǒõƪǄƽ59.50%. 
¶  ÿǒƕ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî Ɨǒíïõ ƗƿǚƵ íƞāƙ ā ƗǒïåíǗå èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪíǈǋ çíƓƵã ßåíǕå ÿǒƪơƙ

ăïåíǗå. 
ýǉà ƑǄà çƑǐƬĀƗǁä ǏƗǁä çǂƬĀƗ ƑǊǐǁä ƕƨäîìǁä: 
¶ çðƹ ÷Ɠõǀƕ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå ƗơƮǃå çïåðā ǑƼ ƗǒïåíǗå èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪíǈǋ çíƓƵã äíƓƕǆ ûǒƕõƙ ƣǒƪïƙ. 
¶ ưðǒǆǆ ăïåíã ûǒïƼ ýǒǂƬƙ ƓǒǄƶǃå çïåíǗå Ǒǈƕƙ ăïāï. 
¶  èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪíǈǋ çíƓƵã äíƓƕǆ Ǒǈƕƙǃ ƓǒǄƶǃå çïåíǗå Ăíǃ Ơưåā Ǒƞǒƙåïƙƪå ïǂƼ íāƞā ðǒðƶƙ

ƗǒïåíǗå. 

5- Ɨƪåïí )ÿƓơǒï Ü2015 :ÿåāǈƶƕ Ü( ǑƼ (çïíǈǌǃå) ƗǒïåíǗå èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪíǈǋ ûǒƕõƙ èƓƿāƶǆ
ýƕƪā çðƹ èƓöƼƓơǆƕ Ɨǒǆāǂơǃå ñïåíǆǃå Ɠǌǈǆ íơǃå. 

        Ƽíǋè  ǑƼ (çïíǈǌǃå) ƗǒïåíǗå èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪíǈǋ ûǒƕõƙ èƓƿāƶǆ Ǐǃã úïƶƙǃå Ɨƪåïíǃå ǉîǋ
çðƹ èƓöƼƓơǆƕ Ɨǒǆāǂơǃå ñïåíǆǃå Ü Ɨǒǆāǂơǃå ñïåíǆǃå ăïǒíǆ ƴǒǆƞ ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿāǂƙā
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Üçðƹ èƓöƼƓơǆ ǑƼ  éơƓƕǃå ƴǆƞ íƿā ÜƗƪåïíǄǃ Ɨǈǒƶǂ ýǆƓǂǃƓƕ Ɨƪïåíǃå ƴǆƙƞǆ îƤá þƙā)397 (
) ƗǒƵƓǆƙƞǙå èƓƪåïíǄǃ  ƗǒƑƓƮơǗå þðïǃå ƝǆƓǈïƕ éơƓƕǃå þíƤƙƪåā ÜƗǈƓƕƙƪåSpss(. 

ýǉà çǆƑǀƺ ƛƏƑƗǆǁä ǏƗǁä çǂƬĀƗ ƑǊǐǁä ƕƨäîìǁä: 
¶  ǑǄǂǃå õƪāƙǆǃå ÿá ƝƑƓƙǈǃå èïǌöá íǀƼ ÜƗƪíǈǌǃå çíƓƵã ýƤíǆ ûǒƕõƙ èƓƿāƶǆǃ ƗƕƪǈǃƓƕ

)%72.59.( 
¶   ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙƼá èƓƕƓƞƙƪå ǑƼǉƓƞƙ Ɨǈǒƶǃå íåï  Ɠǌǈāǌƞåāǒ Ǒƙǃå èƓƿāƶǆǄǃ

 ïǒƺƙǆǃ Ăðƶƙ Üçðƹ èƓöƼƓơǆƕ Ɨǒǆāǂơǃå ñïåíǆǃå ǑƼ Ɨƪíǈǌǃå çíƓƵã ýƤíǆ ûǒƕõƙ ǑƼ
ñǈƞǃåÜ  āƗǆíƤǃå èåāǈƪ.  

 Ɠǆáýǉà çƑǐƬĀƗǁä ǏƗǁä çǂƬĀƗ ƑǊǐǁä ƕƨäîìǁä: 
¶  ƗǒïåíǗå èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪíǈǋ çíƓƵã ýƤíǆ ûǒƕõƙǃ ñƓƪǕƓƕ Ɨǌƞāǆ ƗǒǃƓƕǆ ƸǃƓƕǆ óǒƮƤƙ. 
¶  ÿǒǄǆƓƶǃå íǈƵ Ɨƪíǈǌǃå çíƓƵã ýƤíǆ þāǌƽǆ ðǒðƶƙǃ ÜƗƽƛǂǆ Ɨǒƕǒïíƙ èåïāí ßƓõƵã. 
¶  Ǒƪïíǆǃå ăïåíǗå ýǆƶǃå ûǒïƼā Üñïåíǆǃå ăïǒíǆǃ èƓǒơǚƮǃå ÿǆ íǒðǆǃå Ơǈǆ. 

6-  ÜƗƬǆƵ āƕá ) Ɨƪåïí2011 :ÿåāǈƶƕ Ü( ßåíá ǏǄƵ ƗǒïåíǗå èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪíǈǋ çíƓƵã ûǒƕõƙ ïƛá
ƪǙå ƗƶǆƓƞǃƓƕ æǃƓõǃå ûāíǈƮƗƕǄõǃå ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ Ɨǒǆǚ.  

     èƼíǋ  ǏǄƵ ƗǒïåíǗå èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪíǈǋ çíƓƵã æāǄƪá ûǒƕõƙ ïƛá ǏǄƵ úïƶƙǄǃ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ
 ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿāǂƙǒā ÜƗƕǄõǃå ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ ƗǒǆǚƪǗå ƗƶǆƓƞǃƓƕ æǃƓõǃå ûāíǈƮ ßåíá

)1572Ɨǒƪåïíǃå èƓǒāƙƪǆǃå ÿǆ ƗƕǃƓõā æǃƓõ ( Ü ƴǒðāƙ þƙ éǒơ350 ǈƓƕƙƪåƗ Ü íåíïƙƪå þƙā
)248ƗǈƓƕƙƪå (. 

ýǉà çǆƑǀƺ ƛƏƑƗǆǁä ǏƗǁä çǂƬĀƗ ƑǊǐǁä ƕƨäîìǁä: 
¶  Ǐǃã Ăíá æǃƓõǃå ûāíǈƮ çïƑåí ǏǄƵ "çïíǈǌǃå" ƗǒïåíǗå èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪíǈǋ çíƓƵã æāǄƪá ûǒƕõƙ

 ûāíǈƮ çïƑåíƕ ÿǒǄǆƓƶǃå çïāƮ ÿǒƪơƙā ÜƗǆíǀǆǃå ƗǆíƤǃå íǒāƞƙā Üýǆƶǃå èåßåïƞã õǒƪƕƙ
.æǃƓõǃå 

¶ åî ƗƿǚƵ íƞāƙƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ  ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èŬ = 0.05   çíƓƵã æāǄƪá ûǒƕõƙ ÿǒƕ
 ÜƗǆíǀǆǃå èƓǆíƤǃå íǒāƞƙā Üýǆƶǃå èåßåïƞã õǒƪƕƙā Ü"çïíǈǌǃå" ƗǒïåíǗå èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪíǈǋ

ÿǒǄǆƓƶǃå çïāƮ ÿǒƪơƙā. 
¶ ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ  ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ Ǚ Ŭ = 0.05    ÜƗǈǒƶǃå íåïƼá ßåïà ǑƼ

 ïƛá ýāơ ƗǒƶǆƓƞǃƓƕ æǃƓõǃå ûāíǈƮ ßåíá ǏǄƵ ƗǒïåíǗå èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪíǈǋ çíƓƵã ûǒƕõƙ



 

66 

 

 -B"-{2·6;-{ 

9< B&-{2~B&{¦¤-{ 

 ÜƗöƼƓơǆǃå ÜǑƪåïíǃå Ăāƙƪǆǃå ÜƗǒǄǂǃå Üñǈƞǃå) Ǐǃã Ăðƶƙ ƗƕǄõǃå ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ ƗǒǆǚƪǗå
.(Ɠǌǒǃã Ɨǆíǀǆǃå ƗǒǄƤåíǃå Ɨơǈǆǃå ÷āǈā 

ýǉà ƑǄà çƑǐƬĀƗǁä ƕƨäîìǁä ƑǊǐǁä çǂƬĀƗ ǏƗǁä : 
¶ åāíǄǃ èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪíǈǋ çíƓƵã.ƓǌǆƓǌǆ ßåíá ǑƼ ýǂƓƬǆ ÿǆ ǏǈƓƶƙ Ǒƙǃå èåíƓǆƶǃåā ïƑ 
¶ .ƗǒïåíǗå èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪíǈǋ çíƓƵã ûǒƕõƙ ýǒƶƽƙ ǑƼ ÷åïƪǗå 
¶ ïǒāõƙǃå ïǆƙƪǆǃå þöǈǄǃ èƓƪƓǒƪǃåā èƓǒǄǆƶǃåā ƗǒïåíǗå Ɨƶƕƙǆǃå ǑƼ çïƑåí ûāíǈƮ .æǃƓõǃå 

7-  Ɨƪåïí)ƓƹǕå Ü2006(ÿåāǈƶƕ Ü:  Ǘå èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪíǈǋ çíƓƵǗ Ɨǒǀǒƕõƙ Ɨƪåïí (çïíǈǌǃå) Ɨǒïåí
çðƹ ÷Ɠõƿ ǑƼ úïƓƮǆǃå ǑƼ. 

èƼíǋ  úïƓƮǆǃå ǑƼ (çïíǈǌǃå) ƗǒïåíǗå èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪíǈǋ çíƓƵã ǏǄƵ úïƶƙǃå Ǐǃã Ɨƪåïíǃå ǉîǋ
çðƹ èƓöƼƓơǆƕ ÜǆƓƶǃå úïƓƮǆǃƓƕ þƓƪƿǕå ßƓƪâïā ßåïíǆǃåā ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ýƛǆƙǒāǄ ǑƼ Ɨ

 ā ǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå ïƓǒƙƤå þƙ íƿā Üçðƹ ƗöƼƓơǆ èƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞǃ ƗǈƓƕƙƪǙå ǏǄƵ íƓǆƙƵǙå
 ƴǒðāƙ þƙ éǒơ150 íåíïƙƪå þƙā ƗǈƓƕƙƪå140  Ǌƙƕƪǈ Ɠǆ ăá Ɠǌǈǆ93.% 

ýǉà çǆƑǀƺ ƛƏƑƗǆǁä ǏƗǁä çǂƬĀƗ ƑǊǐǁä ƕƨäîìǁä: 
¶  ýǂƓǒǌǃå ßƓǈƕ çíƓƵȒåā ƗǒïåíǗå èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪíǈǋ çíƓƵã ÿǒƕ  ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ƗƿǚƵ íƞāƙ

.Ɨǒǆǒöǈƙǃå 
¶ Ǚí èåî ƗƿǚƵ íƞāƙ ƗǒǄƵƓƼā ƗơƮ çíƓǒðā ƗǒïåíǗå èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪíǈǋ çíƓƵã ÿǒƕ  ƗǒƑƓƮơã Ɨǃ

èƓǒǄǆƶǃå. 
¶  ïǒǒƓƶǆ ÿǒƪơƙā ƗǒïåíǗå èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪíǈǋ çíƓƵã ÿǒƕ  ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ƗƿǚƵ íƞāƙ

.ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå 
ýǉà ƑǄà çƑǐƬĀƗǁä ǏƗǁä çǂƬĀƗ ƑǊǐǁä ƕƨäîìǁä : 
¶ ƞāƙǃå ǏǄƵ ßƓǈƕ Ǒǆǒöǈƙǃå ýǂǒǌǃå íåíƵã þƙǒ ÿá ýǂǒǌǃå ǑƼ üǃî ïǌöǒ ÿáā ƗǒǄǆƶǃƓƕ Ǌ

 Ǒǆǒöǈƙǃå 
¶ ÿǒƽöāǆǃå ƴǆ ƓǒǄƶǃå çïåíǗå ǏǄƵ ýǆƙƬƙ Ǒƙǃå ƗǒƵƓǆƞǃå èåïåïǀǃå îƓƤƙå. 
¶ Ǒǆǒöǈƙǃå ýǂǒǌǃå íåíƵã íǈƵ ƗǒƼïƮǆǃå ƗǒǄǆƶǃå ƗõƬǈá ýƪǄƪƙ ǏǄƵ ðǒǂïƙǃå þƙǒ ÿá. 
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 -B"-{2·6;-{ 

9< B&-{2~B&{¦¤-{ 

ƕǐƓîƴǁä çƑƨäîìǁä :ăƑǐǆƑƙ ƕǐîäìǕä çƑǐǂǄƴǁä ƕƨìǆǉ æìƑƳƌƓ úǂƴƗƗ ǏƗǁä: 

1-  ÜÿƓõǄƪ) Ɨƪåïí2015( :ÿåāǈƶƕ Ü ƗǒïåíǗå èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪíǈǋ çíƓƵã ïǒƛƋƙ ƗǒǈƓǂǆã Ăíǆ íǒíơƙ
 ĂïǀǃƓƕ Ɨǒƽǒïǃå çáïǆǃå ƗơƮ çíơā ǑƼ ƗǒơƮǃå èƓǆíƤǄǃ ƗǒƪƼƓǈƙǃå Ɠǒåðǆǃå ûǒǀơƙ ǑƼ (çïíǈǌǃå)

 ƗǒïƮǆǃå 

      Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƼíǋ ǒïåíǗå èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪíǈǋ çíƓƵã ÿá ǏǄƵ ßāưǃå õǒǄƪƙ Ǐǃã ïƛǕå Ǌǃ Ɨ
 ÜƗǆíƤǃå ßåíá ǑƼ ƗƵïƪǃåā Ɨǒƕõǃå ƗǆíƤǃå çíāƞ Ɠǒåðǆǃå ǉîǋ ÿǆā ƗǒƪƼƓǈƙǃå Ɠǒåðǆǃå ûǒǀơƙ ǑƼ
 ïƓǒƙƤå þƙā Üðǒǆƙǃå āơǈ Ǒƕõǃåā ǑơƮǃå ÷ƓõǀǃƓƕ ôāǌǈǃå ýƞá ÿǆ üǃîā ƗƽǄǂƙǃå ôǒƽƤƙā
 ƗƑǒƕǃå ǑƼ ßåíǕå ǑƼ ðǒǆƙǃå Ǐǃã êƓƙơƙ éǒơ ƗǒïƮǆǃå ĂïǀǃƓƕ Ɨǒƽǒïǃå çàïǆǃå ƗơƮ èåíơā Ǒƙǃå

 ýǚƤ ÿǆ éơƕǃå ƝƑƓƙǈ Ǐǃã ýƮāƙǃå þƙ íƿā ƓǌƙƓǒǄǆƵ ßƓǈƕā Ɨƪíǈǋ çíƓƵã ýǚƤ ÿǆ Ɠǌƕ íƞāƙ
 ÜƗƵïƪǃåā Üçíāƞǃå çðǒǆƕ ƓǌơƓƞǈ èƓǆāǀǆā ƗǒïåíǗå èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪíǈǋ çíƓƵã óƑƓƮƤ ïƛá ñƓǒƿ

ÿāƪïǒƕ õƓƕƙïǙå ýǆƓƶǆ þåíƤƙƪƓƕ ƗƽǄǂƙǃåā. 

:ƕƨäîìǁä ƑǊǐǁä çǂƬĀƗ ǏƗǁä ƛƏƑƗǆǁä ýǉà çǆƑǀƺ 
¶ ư ýāǄơǃå íƓƞȒåā Ɨǒƽǒïǃå çáïǆǃå ƗơƮ èåíơāƕ ƴƕƙǆǃå ýǆƶǃå æāǄƪá ǑƼ ïöǈǃå çíƓƵã çïāï

 Ɨƪíǈǌǃå çíƓƵƎƕ Ǐǆƪǒ Ɠǆ āá ýǆƶǃå ýǂƓƬǆǃ Ɨǒïîƞǃå. 
¶  ǏǄƵ ÿǒííïƙǆǃå ǏưïǆǄǃ Ɨǆíǀǆǃå ƗǒơƮǃå ƗǒƓƵïǃåā Ɨǒƕõǃå èƓǆíƤǃå çíāƞ Ăāƙƪǆ ôƓƽƤǈå

þƓǆƙǋå þíƵ Ǐǃã ƴƞïǒ åîǋā Ɨǒƽǒïǃå ƗǒơƮǃå èåíơāǃå ǉîǋ  ÜƗǒƽǒïǃå ƗǒơƮǃå èåíơāǃå ǉîǋ
 ǏǄƵ ïƛâǒ Ɠǆǆ Ɨǒƕõǃå ƗǒǄǆƶǃå Ɨǆāöǈǆƕ ƗƮƓƤǃå ƗõƬǈǕå üǃîǂā ƗǒïåíǗå íïåāǆǃå ƗǄƿ üǃîǂ
 Ɨǒƕõǃå èƓǆíƤǃå ÿǆ Ǐưïǆǃå èƓƕƹïā èƓƞƓơ ƗǒƕǄƙ ǏǄƵ Ɨǒƽǒïǃå çáïǆǃå ƗơƮ èåíơā çïíƿ

.þǌǃ ƗǒơƮǃå ƗǒƓƵïǃåā 
 ýǉà þǄ ƑǄàçƑǐƬĀƗ  ƕƨäîìǁä: 

¶ åíơā þƓǆƙǋå çïāïưƗõǒơǆǃå ƗƑǒƕǃå Ɨƪåïíƕ Ɨǒƽǒïǃå çáïǆǃå ƗơƮ è. 
¶ Ɨǒƽǒïǃå ƗǒơƮǃå èåíơāǃå ǉîǌƕ ÿǒǄǆƓƶǃåā ßƓƕõǖǃ Ɨǒƕǒïíƙ Ɲǆåïƕ ƴưā ǏǄƵ ýǆƶǃå. 
¶ ǆǄǃ Ɨǒƕǒïíƙ Ɲǆåïƕ ƴưā çïāïưǆ ƗǒơƮǃå ƗǒƓƵïǃå þǒíǀƙ íǈƵ þǌƙƓǒǂāǄƪ ƗƶƕƓƙǆā ÿǒưï

ǏưïǆǄǃ. 
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 -B"-{2·6;-{ 

9< B&-{2~B&{¦¤-{ 

2- ÜóāƮā) Ɨƪåïí (2015  :ÿåāǈƶƕ ÜƼ çïíǈǌǃå ûǒƕõƙ ƴƿåā ßƓǈƕǄǃ þƓƶǃå þǒǄƶƙǃå ñïåíǆ Ǒ
ñïåíǆǃå èåïǒíǆ ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ Ɠǌƕá Ɨǈǒíǆƕ: 

     Ƽíǋè îǋǉ Ɨƪåïí  Ǐǃã èƓǈƕǄǃ þƓƶǃå þǒǄƶƙǃå ñïåíǆ ǑƼ çïíǈǌǃå ûǒƕõƙ ƴƿåā ǏǄƵ úïƶƙǃå
ñïåíǆǃå èåïǒíǆ ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ Ɠǌƕá Ɨǈǒíǆƕ Ü ÜǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå ƗƛơƓƕǃå èǆíƤƙƪå üǃî ûǒǀơƙǃā

 āǂƙ ƗǈƓƕƙƪå èǆǆƮ Ɠǆǂ) ÿǆ èǈ43 ñïåíǆ èƓǒïǒíǆ ƴǒǆƞ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ýǆƬ íƿā ÜçïǀƼ (
) ÿǋííƵ ƸǃƓƕǃåā ÜƓǌƕá Ɨǈǒíǆƕ ßƓǈƕǄǃ þƓƶǃå þǒǄƶƙǃå116 Ɨǒïǒíǆ èƓǒƑƓƮơå æƪơ üǃîā Üçïǒíǆ (
 Ǒƪåïíǃå þƓƶǄǃ Ɠǌƕá Ɨǈǒíǆ ǑƼ þǒǄƶƙǃåā Ɨǒƕïƙǃå1432/1433.ùǋ 

:ƕƨäîìǁä ƑǊǐǁä çǂƬĀƗ ǏƗǁä ƛƏƑƗǆǁä ýǉà çǆƑǀƺ 
¶   ïƓǆǆ Ɨƞïí èơāåïƙ íƿ Ɠǌƕá Ɨǈǒíǆ ǑƼ èƓǈƕǄǃ þƓƶǃå þǒǄƶƙǃå ñïåíǆ èåïǒíǆ Ăíǃ çïíǈǌǃå Ɨƪ

Ɨƪåïíǃå ïāƓơǆ ƴǒǆƞ ǏǄƵ Ɨõƪāƙǆǃåā Ɨƶƽƙïǆǃå ÿǒƕ. 
¶ íƞāǒ )  ƗǒƑƓƮơǗå ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ íǈƵ ĄƓǒƑƓƮơã Ɨǃåí ûāïƼ0.05 ÒŬ   èƓõƪāƙǆ ÿǒƕ (

 ñïåíǆ ǑƼ çïíǈǌǃå ûǒƕõƙ ƴƿåā ïāƓơǆ ǏǄƵ Ɨǈǒƶǃå íåïƼå èåïǒíǀƙ Ăðƶƙ Üýǂǂ þƓƶǃå þǒǄƶƙǃå
óƮƤƙǃå ïǒƺƙǆǃ. 

 ýǉà þǄ ƑǄàçƑǐƬĀƗ  ƕƨäîìǁä: 
¶ ñïåíǆǃå Ɠǌǈǆ ǑǈƓƶƙ Ǒƙǃå ƗǒïåíǗå èǚǂƬǆǃå ÿǆ íơǄǃ çïíǈǌǃå ýƤíǆ ûǒƕõƙ. 
¶ .çïíǈǌǃå ýƛǆ Ɨƛǒíơǃå ýƤåíǆǃå ßāư ǑƼ Ɨǒƕïƙǃå ƗǒǄǂƕ ƗǒǆǒǄƶƙǃå çïåíǗå èåïïǀǆ ïǒāõƙ 
¶ ã ǏǄƵ ñïåíǆǃå ăïǒíǆ þƓǆƙǋå æƮǈǒ ÿá æƞǒǑƪƓƪá ýǂƬƕ èƓǒǄǆƶǃå ǑƼ ïǒǂƽƙǃå çíƓƵ. 

3 -  Üăïāǌǈǆí) Ɨƪåïí(2013ƕ Ü :ÿåāǈƶ èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪíǈǋ çíƓƵã ÿǒǒƶƙ ǏǄƵ çïƛâǆǃå ýǆåāƶǃå
ƗǒïåíǗå Ɨƪåïí) Ɨǒǀǒƕõƙ ǑƼ õāõƤǃå Ɨǒāƞǃå Ɨǒƕïƶǃå Ɨǒíāƶƪǃå(. 
èƼíǋ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ úïƶƙǃå Ǐǃã  ǏǄƵ ïåíǗå èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪíǈǋ çíƓƵã ûǒƕõƙ ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå ôƶƕā Ɨǒ

 ƓǒǄƶǃå çïåíǗå þåðƙǃå :Ǒǋā Ɨǒíāƶƪǃå Ɨǒƕïƶǃå Ɨǒāƞǃå õāõƤǃå ǑƼ Ɠǌǀǒƕõƙ ǏǄƵ çïƛâǆǃå ýǆåāƶǃå
 ǉîǋ ǑƼ ƗǂïƓƬǆǃå Ɨǈǒƶǃå þƞơ ƸǄƕā ÜƗǒǆǒöǈƙǃå ƗƼƓǀƛǃåā ÜǑǆǒöǈƙǃå ïǒǒƺƙǃåā Üçïíǈǌǃå Ɲǆåïƕƕ

) Ɨƪåïíǃå562 èíƵá ƗǈƓƕƙƪå ýǚƤ ÿǆ Ɨƪåïíǃå ǉîǌǃ Ɨǆðǚǃå èƓǈƓǒƕǃå èƶǆƞā Ü( þßǚƙƙǃ èïāõā
 ÜƗƪåïíǃå úåíǋá ƴǆ ā ƗƕƪƓǈǆǃå ƗǒǄǒǄơƙǃåā ƗǒƽƮāǃå  ƗǒƑƓƮơǗå æǒǃƓƪǕå þåíƤƙƪƓƕ èƓǈƓǒƕǃå èǄǄơ
 ƝǆƓǈïƕ þåíƤƙƪƓƕSpss . 
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 -B"-{2·6;-{ 
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:ƕƨäîìǁä ƑǊǐǁä çǂƬĀƗ ǏƗǁä ƛƏƑƗǆǁä ýǉà çǆƑǀƺ 
¶  ßƓƞ Ɠǆǈǒƕ ƗǒƕƓƞǒǗå Ǐǃã ýǒǆƙ Ɨõƪāƙǆ Ɨƞïíƕ ÿƓǂ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒǒƺƙǃåā Üçïíǈǌǃå ûǒƕõƙ ÿá

õƙ Ơưƙåā ƗǒƕǄƪǃå Ǐǃã ýǒǆƙ Ɨõƪāƙǆ Ɨƞïíƕ ƓǒǄƶǃå çïåíǗå þåðƙǃåā ÜƗǒǆǒöǈƙǃå ƗƼƓǀƛǃå ûǒƕ
 ûǒƕõƙ ǏǄƵ ïǒƛƋƙǃå ǏǄƵ çïíƓƿ Ɨƪåïíǃå ýơǆ çïíǈǌǃå ûǒƕõƙ ǑƼ çïƛâǆǃå ýǆåāƶǃå ÿá ĄƓưǒá

ƗƙāƓƽƙǆ æƪǈƕ çïíǈǌǃå. 
¶ íƞāƙ ǃå ýǆåāƶǃå ƴǒǆƞ ÿǒƕā çïíǈǌǃå ûǒƕõƙ ÿǒƕ Ɨǒāǈƶǆā Ɨƕƞāǆ õƓƕƙïå ƗƿǚƵ ǏǄƵ çïƛâǆ

 ýǆåāƶǄǃ ƗǄǀƙƪǆǃå èåïǒƺƙǆǃå ÿǆ íǒíƶǃå ÿǒƕ Ɨǈǒƶǆ ûāïƼ íāƞāā ÜƗƪåïíǃå ýơǆ çïíǈǌǃå ûǒƕõƙ
Ɨƪåïíǃå ýơǆ çïíǈǌǃå ûǒƕõƙ ǏǄƵ çïƛâǆǃå. 

 ýǉà þǄ ƑǄàçƑǐƬĀƗ ƕƨäîìǁä: 
¶ Ɠǌƙïíǈǋ èǆƙ Ǒƙǃå èƓǒǄǆƶǄǃ ýƓƶƽǃå ûǒƕõƙǃƓƕ þƓǆƙǋǙå. 
¶ íǈǌǃå ûǒƕõƙ ǏǄƵ ĄåïǒƛƋƙ ýǆåāƶǃå ïƛǂƋƕ ßíƕǃåƗƽǄƙƤǆǃå ƓǋíƓƶƕƎƕ Ɨǒǆǒöǈƙǃå ƗƼƓǀƛǃå Ǒǋā çï.  
¶ Ǒǆǒöǈƙǃå ýǂǒǌǃåā ýǆƶǃå Ɨƶǒƕõā èåßåïƞǗåā èƓƪƓǒƪǄǃ çíǒíƞ ƗƹƓǒƮ ýǆƵ. 

4- ) Ɨƪåïí ðāïǒƼ Ü2013 èƓǒǄǆƵ Ɨƪíǈǋ çíƓƵã ïāí :ÿåāǈƶƕ Ü( ) ýƓǆƵǕå(Bpr  ûǒǀơƙ ǑƼ
å ƗƪƕǃǕå ýǆƶǆ ǑƼ ƗǃƓơ Ɨƪåïí :ƗǒƵƓǈƮǃå èƓǆöǈǆǄǃ ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃåúƞǈǃå ǑƼ çðǋƓƞǃ 

     Ɨƪåïíǃå èƼíǋ Ǐǃå  çðǒǆǃåā èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪíǈǋ çíƓƵã ÿǒƕ ǑǆǒǋƓƽǆǃå ýǆƓǂƙǃå ƗƬƿƓǈǆā ôïƵ
 üïíƙ ÿá ƓǌǒǄƵ ÜǑǆǃƓƶǃå úǈƮǃå èƓǆöǈǆ Ăāƙƪǆ Ǐǃã Ɨǒǈõāǃå ƓǈƙƓǆöǈǆ Ǒǀƙïƙ Ǐƙơā ÜƗǒƪƼƓǈƙǃå

 ÿǒǆƓưǆǃå æƵāƙƪƙāƗǒƞǒƙåïƙƪǗå ǌƙïíƿ ǏǄƵ ƓǋïǒƛƋƙā èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪíǈǋ çíƓƵǗ ǑƼ Ɠã æƓƪƙǂ
 çðǒǆǃåƗǒƪƼƓǈƙǃå çíƓƵã ëƓƞǈ ýǆåāƵ ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå úƓƬǂƙƪåā óǒƤƬƙ āǋ éơƕǃå ÿǆ ôïƺǃå ÿá Ü

.ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃåā ýƓǆƵǕå èƓǒǄǆƵ Ɨƪíǈǋ 

:ƕƨäîìǁä ƑǊǐǁä çǂƬĀƗ ǏƗǁä ƛƏƑƗǆǁä ýǉà çǆƑǀƺ 
¶  öơ Ǒƙǃå çïƮƓƶǆǃå èƓƵāưāǆǃå ÿǆ (èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪíǈǋ çíƓƵã) éơƕǃå ƗƵāưāǆ íƶƙ ĄƓǒïöǈ èǒ

 ûǒǀơƙ ǏǄƵ ýƓǆƵǕå èƓǆöǈǆ çïíƿ þƵí ǑƼ Ɠǋïāíǃ ƗǒïåíǗå èƓǒƕíǕå ÿǆ íǒíƶǃå þƓǆƙǋƓƕ
ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå. 

¶  å õǒõƤƙǃå ÿá ǑƑƓƮơǗå ýǒǄơƙǃå ƝƑƓƙǈ èƙƕƛáǗ îǒƽǈƙ ëƓƞǈ ǑƼ þǋǕå ïǒƺƙǆǃå āǋ Ǒƞǒƙåïƙƪ
Ɨƪíǈǋ çíƓƵã ĂïƤǕå èåïǒƺƙǆǃå ǊǒǄƙ èƓǒǄǆƶǃå  ýƛǆǄƶǆǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙ ÜçíƓǒǀǃå Üæǒïíƙǃå ÜèƓǆā
ýǂƓǒǌǃå Ɨǈāïǆ. 
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¶  èƙƕƛáƝƑƓƙǈǃå  íƓƶƕǕå ǊǒǄƙ ýǆƶǆǃå ǑƼ ƗǒƪƼƓǈƙǃå ƓǒåðǆǄǃ þǋǕå íƶƕǃå āǋ çíāƞǃå ïǒƺƙǆ ÿá
ĂïƤǕå. 
 ýǉà þǄ ƑǄàçƑǐƬĀƗ ƕƨäîìǁä: 

¶ èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪíǈǋ ýƤíǆǃ ýǆƶǆǃå çïåíã Ǒǈƕƙ çïāïư. 
¶  ýǆåāƵā èåïǒƺƙǆ ƴǒǆƞǃ Ɨǈðåāƙǆ èƓǆƓǆƙǋå ýǆƶǆǃå çïåíã Ǒǃāƙ ÿá Ɨƪíǈǋ çíƓƵã ëƓƞǈ

èƓǒǄǆƶǃå. 
¶  Ɨǈāïǆǃåā çíāƞǃƓƕ ƗǄƛǆƙǆ ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå íƓƶƕá ƴǒǆƞƕ Ɨǈðåāǆǃå ƴǈƮǆǃå çïåíã þƓǆƙǋå çïāïư

.ƗƽǄǂƙǃåā 

5-  ÜÿāïƤàā ÿƓǆǒǄƪ) Ɨƪåïí2012ÿåāǈƶƕ Ü(: ôƽƤ úǒǃƓǂƙǃå þåíƤƙƪƓƕ ýƤíǆ çíƓƵã Ɨƪíǈǋ 
" èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪåïí Ɨǒǀǒƕõƙ ǑƼ ƗƶǆƓƞ "ƗǒǈƓǆǒǄƪǃå 
     ǋîǉîǋ èƼ  ƗƪåïíǃåƗƼƓưã Ǐǃã ã èƓƪåïí ÿǆ Ɠǌƙǀƕƪ Ɠǆǃ ƗƼƓưǆ ƗǒïǂƼ Ɨǆǒƿā ĄƓǒƼïƶǆ ĄƓǆƓǌƪ

 çíƓƵã ýƤíǆ þåíƤƙƪƓƕ èƓǒǄǆƶǃå ƗõƬǈá ƗƽǄǂ ôƽƤ èǙƓƞǆ ǑƼ çïƮƓƶǆ Ɨǒƛơƕā ƗǒǆǒíƓǂá
Ɨƪíǈǌǃå ā Ü ýāǕå æǈƓƞǃå ýāƓǈƙ íǀƼ ÜǑǀǒƕõƙ ïƤǓåā ăïöǈ ýāǕå ÿǒƕǈƓƞ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èǄǆƙƬå

ƪåïíǃå Ɨǒƞǌǈǆ þöǈǃå āá þǒǋƓƽǆǃå ôƶƕā ÜƗƪíǈǌǃå çíƓƵã ýƤíǆǃ ǑǆǒǋƓƽǆǃå ïƓõǗåā ÜƗ
ǃå ôƽƤ ǑƼ Ɨƛíơƙƪǆǃåƙ ĄǙāƮā ƗǒǃƓơǃå úƑƓöāǃåā èƓǆǒǄƶƙǃåā èƓƪƓǒƪǃå ǉîǋ þƪï Ɠǌǈǆā ÜƗƽǄǂ

 ƗƿƓõǃå ÿǆư èåïåïǀǃå Ɨǒðǂïǆ èƓƿāƶǆā èåíǒǀƶƙ ðāƓƞƙǒ Ǒǆāǒǃå ýǆƶǄǃ íǒíƞ ïƓõå ƗƹƓǒƮ Ǐǃã
ǄǂǄǃ ƗơƓƙǆǃå ƗǒƕƓƶǒƙƪǙåƗƶǆƓƞǃå ǑƼ èƓǒ. 

:ƕƨäîìǁä ƑǊǐǁä çǂƬĀƗ ǏƗǁä  ƛƏƑƗǆǁä ýǉà þǄ çǆƑǀĀ 
¶  ǑƕǄǒ ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗǆíƤǃå çíāƞǃ ǏǄƵá Ăāƙƪǆ þǒíǀƙ ǑƼ Ɨƪíǈǌǃå çíƓƵã ýƤíǆ þǌƪǒ

ÿǒíǒƽƙƪǆǃå èƓƞƓǒƙơå. 
¶  ÿāǂƙ ÿá æƞǒ Ǒƙǃå ƓǒǄƶǃå çïåíǗå þƵí ǏǄƵ Ɨƪíǈǌǃå çíƓƵã ýƤíǆ ûǒƕõƙ ëƓƞǈ úƿāƙǒ

ǃå ôǒāƽƙ ǏǄƵ çïíǀǃå ƓǌǃƓõǄƪè  ƗƑǒƕ ƗƑǒǌƙā ýǆƶǃå ûïƼ ðǒƽơƙā èƓǒǃāâƪǆǃå ýǆơƙā
Ɨǆöǈǆǃå íåïƼá ƴǒǆƞǃ çðƽơǆ ýǆƵ. 

¶  èåî ƗǆíƤǃå ƓǌǒƼ  ÿāǂƙ Ǒƙǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå èƓǆöǈǆǃå ǑƼ Ɨǒïāïư èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪíǈǋ çíƓƵã
Ɨǒǆǋáā Ɨǆǒƿ. 
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 ýǉà þǄ ƑǄàçƑǐƬĀƗ ƕƨäîìǁä: 
¶ ǈǀƙ æǒǃƓƪáā ýƑƓƪā ýƓƤíå ǑƼ ƴƪāƙǃåƗǒ å ýƓƞǆ ǑƼ èƓǆāǄƶǆǃå ƗƪƓƑï ÿǒƕ èǙƓƮƙǙ

ǆƓƞǃå ā ƗƶǌƙƓǒǄǂ.Ɠ 
¶  ƗƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗǒïåíǗå ïíåāǂǃå ïǒāõƙǃ Ɨǒƕǒïíƙ èåïāí ƠƙƼ çïāïư. 

6 -  ÜÿāïƤà ā Ɨǈāåïõǃå) Ɨƪåïí2011ÿåāǈƶƕ Ü( èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪíǈǋ çíƓƵã íāǈƕ ûǒƕõƙ Ɨƞïí :
Ɨƶƕåïǃå ÿƓǆƶǃ þǒǄƶƙǃåā Ɨǒƕïƙǃå Ɨǒïǒíǆ ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ßåíá ïǒāõƙ ǑƼ ƗǒïåíǗå 

      ïǒāõƙ ǑƼ ƗǒïåíǗå èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪíǈǋ çíƓƵã íāǈƕ ûǒƕõƙ Ɨƞïí íǒíơƙ Ǐǃã Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƼíǋ
 ÿāƛơƓƕǃå ïāõ Ɨƪåïíǃå úíǋ ûǒǀơƙǃā ÜƗƶƕåïǃå ÿƓǆƶǃ þǒǄƶƙǃåā Ɨǒƕïƙǃå Ɨǒïǒíǆ ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ßåíá

) ǏǄƵ èǄǆƙƬå ƗǈƓƕƙƪå57 èǀƕõ ÜƓǌƙƓƕƛā ƓǌƿíƮ ÿǆ íǂƋƙǃå íƶƕā ÜèǙƓƞǆ Ɨƶƕƪ ÿǆư çïǀƼ (
ǏǄƵ ) ÿǆ Ɨǈāǂǆ ƗǈǒƵ150Ɨƽöāǆā ĄƓƽöāǆ ( 

:ƕƨäîìǁä ƑǊǐǁä çǂƬĀƗ ǏƗǁä  ƛƏƑƗǆǁä ýǉà þǄ çǆƑǀĀ 
¶  ÿá  ýǂƬƕ èǈƓǂ ǑǄǂǃå ÷āǆƞǆǃå ǑƼ ƗǒïåíǗå èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪíǈǋ çíƓƵã íāǈƕ ûǒƕõƙ Ɨƞïí

.Ɨõƪāƙǆ þƓƵ 
¶   Ɨƪíǈǋ çíƓƵã íāǈƕ ûǒƕõƙ Ɨƞïíǃ ÜèƓõƪāƙǆǃå ÿǒƕ  ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íāƞā þíƵ

ǒǄǆƶǃå ïǒƺƙǆǃ ĄƓƶƕƙ Ɨƶƕåïǃå ÿƓǆƵ Ɨǒƕïƙ Ɨǒïǒíǆ ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ßåíá ïǒāõƙ ǑƼ ƗǒïåíǗå èƓ
ñǈƞǃå.  

¶   Ɨƪíǈǋ çíƓƵã íāǈƕ ûǒƕõƙ Ɨƞïí èƓõƪāƙǆ ÿǒƕ  ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íāƞā þíƵ
 ÿƓǆƵ Ɨǒƕïƙ Ɨǒïǒíǆ ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ßåíá ïǒāõƙ ǑƼ ÜƗǒïåíǗå èƓǒǄǆƶǃåǄǃ ĄƓƶƕƙƗǒǄǂ.  

 ýǉà þǄ ƑǄàçƑǐƬĀƗ ä ƕƨäîìǁ: 
¶  æǒïíƙ ǃå Ɨƪíǈǋ çíƓƵã ýƓƞǆ ǑƼ ÿƓǆƵ Ɨǒƕïƙ Ɨǒïǒíǆ ǑƼ ÿǒǒǈƽǃåā ÿǒǒïåíǗå ÿǒƽöāǆ

ƗǒïåíǗå èƓǒǄǆƶǃå. 
¶   þǒǄƶƙǃåā Ɨǒƕïƙǃå èƓǒïǒíǆ ǑƼ ƗǒïåíǗå èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪíǈǋ çíƓƵƎƕ þǒǄƶƙǃåā Ɨƕǒïƙǃå çïåðā þƓǆƙǋå

.Ɠǌǃ ƗƶƕƓƙǃå 
¶   āƙ Ǒƙǃå èƓǀǒƶǆǃå ǏǄƵ úïƶƙǄǃ Ɨǒơƪǆ èƓƪåïíƕ þƓǒǀǃå èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪíǈǋ çíƓƵã ûǒƕõƙ Ǌƞå

ƗǒïåíǗå. 
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7-  Üæǒí) Ɨƪåïí2009 ýƤíǆǂ èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪíǈǋ çíƓƵã ûǒƕõƙ óïƼ þǒāǀƙ  :ÿåāǈƶƕ Ü(
 ǑƼ āðǒǕå ǏǄƵ ƗǄƮƓơǃå ßåāíǃå ƗƵƓǈƮ èƓǂïƬ ǏǄƵ Ɨǒǈåíǒǆ Ɨƪåïí " ƗǒƪƼƓǈƙǃå çïíǀǃå ÿǒƪơƙǃ

. æǄơ ƗöƼƓơǆ 

ǉîǋ èƼíǋ ǃåƗƪåïí Ǐǃã ã ýƤíǆ ûǒƕõƙ óïƼ þǒāǀƙ çïíǀǃå ÿǒƪơƙǃ èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪíǈǋ çíƓƵ
 ïǒǂƽƙǃå çíƓƵã ǏǄƵ ýƤíǆǃå åîǋ þāǀǒā ÜæǄơ ƗöƼƓơǆ ǑƼ ßåāíǃå ƗƵƓǈƮ èƓǂïƬ ǑƼ ƗǒƪƼƓǈƙǃå
 ßåíǕå ñǒǒƓǀǆ ǑƼ ƗǒïāƼ èƓǈǒƪơƙ Ǐǃã ýƮāƙǄǃ èƓǒǄǆƶǄǃ ăïîƞǃå þǒǆƮƙǃå çíƓƵȒåā ÜǑƪƓƪǕå

ǃåā ÜèƓǒǄǆƶǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ïǒǂƽƙǃå Ǐǃã ýƓǀƙǈǙå þƛ ÜƗƼāïƶǆǃå ïǂƽǃå ǑƼ ĄǙāơƙ ÿǆưƙǒ ăî
.èƓƪïƓǆǆǃåā 

:ƕƨäîìǁä ƑǊǐǁä çǂƬĀƗ ǏƗǁä  ƛƏƑƗǆǁä ýǉà þǄ çǆƑǀĀ 
¶  íƞāƙ  èƓǂïƬ ǑƼ ƓǒǄƶǃå çïåíǗå íǒǒƋƙ ýǀƙƪǆǃå ïǒƺƙǆǃå ÿǒƕ Ɨǒíïõā Ɨǒāƿ õƓƕƙïå ƗƿǚƵ

 èƓǒǄǆǄƶǃå Ɨƪíǈǋ çíƓƵã ýƤíǆ ûƕõƙ ƗǒǈƓǂǆã ƴƕƓƙǃå ïǒƺƙǆǃåā ÜƗƪåïíǃå ýơǆ ßåāíǃå ƗƵƓǈƮ
ǂïƬǃå ǑƼ Ǐǃã ïǒƬǒ åîǋā Üÿǒïǒƺƙǆǃå ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå Ɨǒāǈƶǆ ÿƵ üǃîǂā ÜƗƪåïíǃå ýơǆ èƓ

.Ǌǀǒƕõƙ èƓƕǄõƙǆ ƴǆ þǄƿƋƙǃåā ïǒƺƙǃåā ýƤíǆǃå åîǋ ûǒƕõƙ ƗǒǈƓǂǆã 
¶  íƞāƙ  ǉîǋ ǑƼ èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪíǈǋ çíƓƵã ýƤíǆ ïǒƺƙǆǃå ÿǒƕ Ɨǒíïõā Ɨǒāƿ õƓƕƙïå ƗƿǚƵ

åîǋā ÿǒïǒƺƙǆǃå ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå Ɨǒāǈƶǆ ÿƵ üǃîǂā èƓǂïƬǃå  åîǋ ûǒƕõƙ ƗǒǈƓǂǆã Ǐǃã ïǒƬǒ
 ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ăíǃ æƪƓǈǆǃå þǄƶǃå ýǒǋƋƙǃå èåî ƗǒïƬƕǃå ïíåāǂǃå ïƼåāƙ æǄõƙǒ íǒíƞǃå ýƤíǆǃå

ƗǂïƬǃå. 
¶  íƞāƙ  ǑƼ ƗơƓƙǆǃå èƓǆāǄƶǆǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙ ýǀƙƪǆǃå ïǒƺƙǆǃå ÿǒƕ Ɨǒíïõā Ɨǒāƿ õƓƕƙïå ƗƿǚƵ

ǒǈƓǂǆã ƴƕƓƙǃå ïǒƺƙǆǃåā ÜƗƪåïíǃå ýơǆ ßåāíǃå ƗƵƓǈƮ èƓǂïƬ Ɨƪíǈǋ çíƓƵã ýƤíǆ ûǒƕõƙ Ɨ
ǆǃå ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå Ɨǒāǈƶǆ ÿƵ üǃîǂā ÜèƓǂïƬǃå ǉîǋ ǑƼ èƓǒǄǆƶǃåƙÿǒïǒƺ. 

 ƑǄàçƑǐƬĀƗǁä ýǉà ƕƨäîìǁä ƑǊǐǁâ çǂƬĀ ǏƗǁä: 
¶  Ɨƪíǈǋ çíƓƵã ýƤíǆ ïǂƼ ßåāíǃå ƗƵƓǈƮ èƓǂïƬ ǑƼ ƗǒƵåāǃå èåíƓǒǀǃå Ǒǈƕƙ ÿá çïāïư

ǂïƬǃå ǉîǋ ǏǄƵ ƗǒƕƓƞǒã ïƓƛà ÿǆ Ǌǃ Ɠǆǃ ÜƓǌǒƼ èƓǒǄǆƶǃå ƓǋƓǒåðǆ ðǒðƶƙ ǑƼ þǌƪǒ Ɠǆƕ èƓ
 ïíƓƕƙ ÿáā ÜƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå ÿǆ íǒíƶǃå üǃî èíǂá Ɠǆǂ ÜƗǒƪƼƓǈƙǃå Ɠǌƙåïíƿ þǒöƶƙā Ɨǒƕƪǈǃå
 ăïåíǗå ýƤíǆǃå åîǋ ûǒƕõƙǃ ƓǌƙƓǂïƬ ǑƼ íǒíƞ ïǂƼā çíǒíƞ ƗƼƓǀƛ ƗƑǒǌƙƕ èåíƓǒǀǃå ǉîǋ

.ƓǌƙƓǒǄǆƵ ǑƼ íǒíƞǃå 
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¶ Ƥ ÿǆ þƙǒ çííơǆ Ɨǒǈǆð çïƙƽǃ ƗõƤ íåíƵã þƙǒ ÿá ǉîǋ ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ƴǒǆƞ æƓƪǂã Ɠǌǃǚ
 Ɨƪíǈǋ çíƓƵã ÿƵ çíǒíƞ úïƓƶǆā èåïƓǌǆ ƓǌǒƼ èåíƓǒǀǃå ƗƮƓƤ ƗƽƮƕā ÜèƓǂïƬǃå

.üǃî ǑƼ èƓǆāǄƶǆǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙƕ ƗǈƓƶƙƪǙå ÿǂǆǒā ÜèƓǒǄǆƶǃå 
¶  Ɨƪíǈǋ çíƓƵã ýƤíǆ ûǒƕõƙ ǑƼ èƓǂïƬǃå ǉîǋ ǑƼ èåïåíǗå ƴǒǆƞ ÿāƓƶƙƙ ÿá çïāïư

 ĄƓƶǆ ýǆƶƙ ÿáā ÜƓǌǒƼ èƓǒǄǆƶǃå  ǉîǋ ǑƼ èƓǒǄǆƶǃå þöǈ ýǆƓǂƙā ÿǒƪơƙ ǏǄƵ íơåā ûǒïƽǂ
.èƓǂïƬǃå 

 

 ƕǐƓǆƜǓä çƑƨäîìǁä :ăƑƙǁƑƙƕǐîäìǕä çƑǐǂǄƴǁä ƕƨìǆǉ æìƑƳƌƓ úǂƴƗƗ ǏƗǁä: 

1-  Ɨƪåïí2013) Ibezim &Obi,:ÿåāǈƶƕ ( 
engineering University Educatio through strategic Inforation -Re

. erienceMangement : TheNigerian Exp 
Ɨǒïǒƞǒǈǃå çïƕƤǃå :ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå èƓǆāǄƶǆǃå çïåíã ýǚƤ ÿǆ ǑƶǆƓƞǃå þǒǄƶƙǃå Ɨƪíǈǋ çíƓƵã. 

       çíƓƵã þåíƤƙƪƓƕ ǑƶǆƓƞǃå þǒǄƶƙǃå ǑƼ Ɨǒïǒƞǒǈǃå çïƕƤǃå ÿǆ íǂƋƙǃå Ǐǃå Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƼíǋ
 ā úåíǋƋƕ Ǌǌǒƞāƙ þƙǒ ǑƶǆƓƞǃå þǒǄƶƙǃå ÿá üǃî ā ÜƗǒƞǒƙåïƙƪǙå èƓǆāǄƶǆǃå Ɨƪíǈǋ ā Ɨơưå

 Ɨƪåïíǃå úíǋ ûǒǀơƙǃ ā ÜƗǒƞǒƙåïƙƪǙå èƓǆāǄƶǆǃå çïåíã ýǚƤ ÿǆ Ɨƪíǈǌǃå çíƓƵã æǄõƙǒ Ɠǌǀǒǀơƙ
 ǑƼ ƗǈƓƕƙƪǙå þåíƤƙƪå þƙā Ǒǃåāƙǃå ǏǄƵ ƓǋïƓƕƙƤåā çíơåā ƗǒưïƼā éơƕǄǃ ƗǄƑƪá éǚƛ ƴưā þƙ

 ƸǃƓƕǃå Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ330 ơƙǙå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ èƓǆāǄƶǆǃå þöǈ èåíơā ǑƼ èƓǆāǄƶǆ ïǒíǆ ƗǒíƓ
 ÜƓǒïǒƞǒǈ ǑƼƛƏƑƗǆǁä çƻƪǀĀ  èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ èƓǆāǄƶǆǃå çïåíã ýƓƞǆ ǑƼ ïƓǆƛƙƪǙå ÿǆ þƹïǃƓƕ ǊǈƋƕ

 Ɠǌƙƪíǈǋ çíƓƵã þƙǒ þǃ ƗƶǆƓƞǃå çïåíȒåā éơƕǃå ÜþǄƶƙǃå :ýƛǆ ñǒïíƙǃå ǑƼ Ɨǒāǒơǃå èƓǒǄǆƶǃå ÿá Ǚã
. ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå èƓǆāǄƶǆǃå çïåíã ýǚƤ ÿǆ 

çƑǐƬĀƗǁä ýǉà çǆƑǀĀå ýǚƺƙƪå çïāïư : þǒǄƶƙǃå Ɨƪíǈǋ çíƓƵã ǑƼ ƗǒƞǒƙåïƙƪǗå èƓǆāǄƶǆǃ
ǑƶǆƓƞǃå 
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2-  ƗƪåïíSibhato & Singh,2012) (:ÿåāǈƶƕ 
Evaluation  on  BPR  Implementation in Ethiopian  Higher  Education    

Institutions. 

ƗǒƕāǒƛǕå ǑǃƓƶǃå þǒǄƶƙǃå èƓƪƪâǆ ǑƼ ƗǒïåíǗå èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪíǈǋ ûǒƕõƙ þǒǒǀƙ. 
 èƼíǋ þǒǄƶƙǃå èƓƪƪâǆ ǑƼ ƗǒïåíǗå èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪíǈǋ ƗǒǄǆƵ ûǒƕõƙ ýǒǄơƙ Ǐǃã Ɨƪåïíǃå ǉîǋ

 ƴǆƞ íƿā ÜƗǒïåíǗå èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪíǈǋ ûǒƕõƙ ƗǒǃƓƶƼā èƓƪƪâǆǃå üǄƙ ƴƿåā ÿǒƕƙā ƗǒƕāǒƛǕå ǑǃƓƶǃå
 ÿǒǒǆǒíƓǂǕƓƶǆ èǚƕƓǀǆǃåā ñǒïíƙǃå ƗƑǒǋ ßƓưƵá ÿǆ Ơƪǆ ƗǈƓƕƙƪå ûǒïõ ÿƵ èƓǈƓǒƕǃå éơƓƕǃå

ƶǃå æƓơƮá ƴǒðāƙ þƙā ÜƗǒƪƓƪǕå ƗǒǄǆ160  úǄƙƤǆ ÿǆ ÿǒƙƶǆƓƞ ǑƼ ÿǒǒǆǒíƓǂá ǏǄƵ ƗǈƓƕƙƪã
.èåïåíǗå 

:ƛƏƑƗǆǁä ýǉà çǆƑǀƺ 
¶  èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪíǈǋ úåíǋá ûǒǀơƙā ýƮåāƙǃå ƗǒǄǆƵ ǑƼ ýƓƶƼ ïǒƹ èƓƪƪâǆǃå ßåíá ÿá

.ôƽƤǈǆ èƓƪƪâǆǃå üǄƙ þíǀƙā ƗǒïåíǗå 
¶  ƗǒïåíǗå èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪíǈǋ Ɨǒƞǒƙåïƙƪå ëƓƞǈ ýǆåāƵ þǋá.þíǀƙǃå þǒǒǀƙ āǋ 

 
: çƑǐƬĀƗǁä ýǉà çǆƑǀĀ 

¶  ýƵƓƽƙǃå ƴõƙƪƙ þǃ îã ƗǒïåíǗå èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪíǈǋ ǑƼ ăïîƞ ïǒǒƺƙ Ǐǃã èƓƪƪâǆǃå ƋƞǄƙ Ǚá
 èƓǌƞǃå ǏǄƵ æƞǒ ǊǈƎƼ ïǒǒƺƙǄǃ èåßåïƞå îƓƤƙã ÿǆ íƕǙā ÿƓǂ ÿȒåā ÜƠǒơƮ ýǂƬƕ Ɠǌƶǆ

ǈǃå āơǈ ǊƙíƓǒƿā ïǒǒƺƙǃå þƵí (ÿǒƽöāǆǃåā ƓǒǄƶǃå çïåíǗå) ƗǒǈƶǆǃåƞëƓ  ÿǒƶƕ îƤǕå ƴǆ
.ýƬƽǄǃ Ɨǒíâǆǃå ýǆåāƶǃå ƴǒǆƞ ÿǆ ýǒǄǀƙǃåā ëƓƞǈǃå ýǆåāƵ ƴǒǆƞ ïƓƕƙƵǗå 

3-  Ɨƪåïí (Naude & Etal, 2011) :ÿåāǈƶƕ 

 Re-engineering the curriculum at arual institution: Reflection on the 
process of velopment ó 

ϣЂЂϔвЮϜ сТ ϣтЂϜϼϸЮϜ ϭкϝжвЮϜ ϣЂϸжк ϢϸϝКϖ ϼтмАϦЮϜ ϣтЯвК пЯК ЀϝЪЛжϜ : ϣтУтϼЮϜ: 

ƗǆƪƓơǃå ƓǌƙƓƪƓǂƶǈåā êƓǌǈǆǃå Ɨƪíǈǋ çíƓƵã ƗǒǄǆƵ úƮā Ǐǃå Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƼíǋ ýāƮơǃå þƙā Ü 

пЯК ƗƑǒǋ ßƓưƵå ßåïà ñǂƶǒ ÿƓǒƕƙƪå ýǚƤ ÿǆ ƝƑƓƙǈ   èðǂïā çïƕƤ ăāî þǋïƓƕƙƵƓƕ ñǒïíƙǃå
ǄƵ êƓǌǈǆǃå þǒǆƮƙ ƗǒǄǆƵ ïǒƛƋƙ) ïāƓơǆ éǚƛ ǏǄƵ ƗǈƓƕƙƪǙå ïǒƛƋƙ Üúöāǆǃå ƗǒƮƤƬ Ǐ
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öāǆǃå ßåïáā ÜþǒǄƶƙǃåā þǄƶƙǃå ǏǄƵ íǒíƞǃå þǒǆƮƙǃå ƗǒǄǆƵ ßƓǈƛá èƓǒǄǆƶǃåǑƼ ÿǒƽ  ƗǒǄǆƵ ýǆƓǂ
êƓǌǈǆǃå þǒǆƮƙ(. 

ƛƏƑƗǆǁä çîƑƪà  ûƼǕå ÿǒƪơƙ þƙǒ éǒơ Ǒǈǌǆǃå āǆǈǃåā Ɨǀƛǃå ÿƪơƙ ǏǄƵ Ɨǒāƿ Ɨǃíá üƓǈǋ ÿá Ǐǃã
Ǆƶƙǃå Ɲƙåāǈā êƓǌǈǆǃå ǑƼ ÿǒǂïƓƬǆǃå ÿǒƽöāǆǃå Ăíǃ çíƓǒð èơƕƮáā Üæǒïíƙǃå ā þǒǒǀƙǃå ïǒǒƓƶǆā þ
ǒƙåïƙƪå ƴưā ýǚƤ ÿǆ Ɨơưåā þǌƙåßƓƽǂ ïǒāõƙ ÿǆā ÜþǒǄƶƙǃåā þǄƶƙǃå ðǒðƶƙǃ çïǂƙƕǆ èƓǒƞ

 íåíƵá ǏǄƵ þǄƶƙǃåā þǒǄƶƙǃå ƗǒǄǆƵ ðǒǂïƙƕ íǒíƞǃå êƓǌǈǆǃå Ơǆƪā  ÜƗǒƵåíƕǙå þǒǒǀƙǃå æǒǃƓƪá
 āǂ ÿǆ ĄǙíƕ ƗǒƙƓǒơǃåā Ɨǒǈǌǆǃå þƓǌǆǃå ǚǂǃ æǚõǃåƗǆƪǀǈǆ èƓƕǒïíƙ íïƞǆ Ǌǈ ÜƕǐƬĀƗ ýǉà çǆƑǀĀ Ü

 çïǂƙƕǆǃå èƓǒƞǒƙåïƙƪǗå þƪï ǑƼ íƵƓƪƙ Ǒƙǃå þǒǒǀƙǃåā æǒïíƙǃå ƗǒǄǆƵ ïåïǆƙƪå ǏǄƵ íǒǂƋƙǃå
.þǄƶƙǃåā þǒǄƶƙǃå ƗǒǄǆƵ ðǒðƶƙǃ ƗǒƵåíƕǙåā 
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ƓƑƨǁä çƑƨäîìǁä:çƑǄìƢǁä æìĀƜ þǐƨƟƗƓ ƕƾǂƴƗǄǁä ƕƾ 
 

 ăǗĀà :ƨƟƗƓ ƕƾǂƴƗǄǁä ƕǐǆǐôƨǂƻǁä çƑƨäîìǁäçƑǄìƢǁä æìĀƜ þǐ. 

1-  ÜíåāƞǃåíƕƵ) Ɨƪåïí(2016:ÿåāǈƶƕ Ü ǑƼ ƓǌƙǆǋƓƪǆ Ăāƙƪǆā ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã ûǒǀơƙ
Ɨǒïǂƪƶǃå Ɨǒƕõǃå èƓǆíƤǃƓƕ ƗƼïƶǆǃå çïåíã 

     çïåíã ûǒǀơƙ ǑƼ ƓǌƙǆǋƓƪǆ Ăāƙƪǆā ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã ǏǄƵ úïƶƙǃå Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èƼíǋ
ǀƕ Ɨǒïǂƪƶǃå Ɨǒƕõǃå èƓǆíƤǃƓƕ ƗƼïƶǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿāǂƙ éǒơ Üçðƹ ÷Ɠõ

 úƑƓöāǃåƗǒƼåïƬǗå ) ùƕ þǋííƵ ïíǀǒā Ü(þƓƵ ïǒíǆ Ǐƙơ þƪƿ ñǒƑï)156 ðƓǌƞ ǑƼ ĄƓƽöāǆ (
 ƴǆƙƞǆǃ ýǆƓƬǃå Ơƪǆǃå ǏǄƵ èíǆƙƵƓƼ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ Ɠǆá Üçðƹ ÷Ɠõǀƕ Ɨǒïǂƪƶǃå Ɨǒƕõǃå èƓǆíƤǃå

Ɨƪåïíǃå ā Üå ÿƵ çïƓƕƵ Ɨƪåïíǃå çåíá ƗƛơƓƕǃå èǆǆƮ) ÿǆ Ɨǈāǂǆ ƗǈƓƕƙƪ72  ǏǄƵ èƵðāƙ (çïǀƼ
  ǑƑƓƮơǗå ýǒǄơƙǃå ƝǆƓǈïƕā ǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå ƗƛơƓƕǃå èǆíƤƙƪåā ÜïāƓơǆ Ɨƛǚƛ

SPSS. 

þǄ çǆƑǀƺ :ƕƨäîìǁä ƑǊǐǁâ çǂƬĀƗ ǏƗǁä ƛƏƑƗǆǁä ýǉà 
¶ .ƗƼïƶǆǃå çïåíȒåā ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã èƓǈāǂǆ ÿǒƕ  ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî Ɨǒāǈƶǆ ƗƿǚƵ íƞāƙ 
¶ ƛâǒ) Ɨƕƪǈƕ (ƗƼïƶǆǃå çïåíã) ƴƕƓƙǃå ïǒƺƙǆǃå ǑƼ (ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã) ýǀƙƪǆǃå ïǒƺƙǆǃå ï76 (%

) Ɨǒǀƕƙǆǃå Ɨƕƪǈǃå ÿáā24.ĂïƤá èåïǒƺƙǆǃ íāƶƙ ƗƼïƶǆǃå çïåíã ǏǄƵ ïǒƛƋƙǃå ǑƼ (% 
¶  úǒƶư Ɨǒïǂƪƶǃå Ɨǒƕõǃå èƓǆíƤǃå ǑƼ ƗƼïƶǆǃå çïåíȒåā ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã ûǒƕõƙ Ăāƙƪǆ ÿƓǂ
 Ąåíƞ. 
 ìƽĀ :ƑǊǄǉà þǄ çƑǐƬĀƗǁä þǄ ìǐìƴǁä Ǎǁâ ƕƨäîìǁä çƬǂƢ 
¶ çðƹ ÷Ɠõǀƕ Ɨǒïǂƪƶǃå Ɨǒƕõǃå èƓǆíƤǃå ðƓǌƞƕ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã äíƓƕǆƕ ýǆƶǃå ðǒðƶƙ. 
¶ çðƹ ÷Ɠõǀƕ Ɨǒïǂƪƶǃå Ɨǒƕõǃå èƓǆíƤǃå ðƓǌƞƕ ƗƼïƶǆǃå çïåíã èƓǒǄǆƵ ïǒāõƙ ǏǄƵ ýǆƶǃå. 
¶  āǃāǈǂƙǃå ÿǒƪơƙā ïǒāõƙ ǏǄƵ ïåïǆƙƪƓƕ çïåíǗå ýǆƶƙ ÿá.èƓǆíƤǃå þǒíǀƙ ǑƼ ƗǆíƤƙƪǆǃå Ɠǒƞ 

2- ÜÿǒƼƓƶƪǃå) Ɨƪåïí2015 ÿåāǈƶƕ Ü(:  èƓǆíƤǃå çíāƞ Ăāƙƪǆ ÿǒƪơƙǃ Ɨơïƙǀǆ Ɨǒƞǒƙåïƙƪå
ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ Ɨǒƕǚõǃå. 

    Ɨơïƙǀǆ Ɨǒƞǒƙåïƙƪå Ǐǃã ýƮāƙǃå Ɨƪåïíǃå èƼíǋ ÿǒƪơƙǃ  ǑƼ Ɨǒƕǚõǃå èƓǆíƤǃå çíāƞ
çðƹ èƓöƼƓơǆ ǑƼ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå èƓǆíƤǃå çíāƞ Ăāƙƪǆ Ǐǃã úïƶƙǃå ýǚƤ ÿǆ üǃîā Ü

 ǑƼ ûāïƽǃå Ɨƪåïíā ÜƗƕǄõǃå ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ çðƹ èƓöƼƓơǆƕ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ Ɨǒƕǚõǃå
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 èåïǒƺƙǆǄǃ ĄƓƶƕƙ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ Ɨǒƕǚõǃå èƓǆíƤǃå çíāƞ Ăāƙƪǆǃ þǌƙåïǒíǀƙ èƓõƪāƙǆ
ñǈƞǃå)-ƗƶǆƓƞǃå-.(óƮƤƙǃå 

    å úåíǋá ûǒǀơƙǃā ÜƗƪåïíǃå ÷āưāǆǃ Ǌƙǆßǚǆǃ ǑǄǒǄơƙǃå Ɲǌǈǆǃå ƗƛơƓƕǃå èǆíƤƙƪå Ɨƪåïíǃ
å þǒǆƮƙƕ ƗƛơƓƕǃå èǆƓƿāǗçåíƋǂ ƗǈƓƕƙƪ ƗƪåïíǄǃ þðïǃå ƝǆƓǈïƕ þåíƤƙƪƓƕ ƗƛơƓƕǃå èǆƓƿā Ü

 ƗǒƵƓǆƙƞǙå èƓƪåïíǄǃ  ƗǒƑƓƮơǗåSPSS   

ìƽĀ :ƑǊǄǉà ƛƏƑƗǆ æìƳ Ǎǁâ ƕƨäîìǁä çǂƬĀƗ 
¶ ǑƼ Ɨǒƕǚõǃå èƓǆíƤǃå çíāƞ Ăāƙƪǆ ÿá  ĄƓõƪāƙǆ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå. 
¶  ĄƓõƪāƙǆ Ǒƕƪǈ ÿðāƕ ǏǃāǕå Ɨƕƙïǆǃå ǏǄƵ ýƮơ Ɨǒƿāƛāǆǃå íƶƕ ÿá ƝƑƓƙǈǃå èïǌöá
)ǉïíƿ58.87.(% 
¶  ǉïíƿ ĄƓõƪāƙǆ Ǒƕƪǈ ÿðāƕ ƗǒǈƓƛǃå Ɨƕƙïǆǃå ǏǄƵ ýƮơ ƗƕƓƞƙƪǙå ÿá ƝƑƓƙǈǃå èïǌöá
)57.51.(% 

å Ɨƕƙïǆǃå ǏǄƵ ýƮơ ǑƵƓǆƙƞǙå úõƓƶƙǃå íƶƕ ÿá ƝƑƓƙǈǃå èïǌöá ǉïíƿ Ǒƕƪǈ ÿðāƕ ƗƛǃƓƛǃ
)52.97.(% 

 ýǉàçƑǐƬĀƗǁä ƕƨäîìǁä ƑǊǐǁä çǂƬĀƗ ǏƗǁä: 
¶ ðǒǆƙǃåā ƗƪƼƓǈǆǄǃ ƗǒƞǒƙåïƙƪƓǂ Ɨǒƕǚõǃå ƗǆíƤǃå çíāƞ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå çïåíã Ǒǈƕƙ ÿá. 
¶ .Ɨǒƕǚõǃå ƗõƬǈǕå ƗƪïƓǆǆǃ ƗǒƼƓǂ ƠƕƮƙǃ èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ßåïưƤǃå èƓơƓƪǆǃå çíƓǒð ǏǄƵ ýǆƶǃå 
¶ Ƥǃå ƗƕǄõǃå çƋƼƓǂǆ.ǑƑðƞ āá ýǆƓǂ þåāíƕ þǌǃ úƑƓöā ïǒƼāƙƕ ÿǒðǒǆƙǆǃå ÿǒƞǒï 

3-  ÜçïǒƶƬ āƕá) Ɨƪåïí(2015 :ÿåāǈƶƕ Ü ñïåíǆ ǑƼ ƗǒǈāïƙǂǃǗå ƗǆíƤǃå çíāƞ íƓƶƕá ïƼåāƙ Ɨƞïí
èƓöƼƓơǆƕ þƓƶǃå þǒǄƶƙǃå üƓƨĀ æïƷ ƑǉîǐĀôƗ.  

    ñïåíǆ ǑƼ ƗǒǈāïƙǂǃǗå ƗǆíƤǃå çíāƞ íƓƶƕá ïƼāƙ Ɨƞïí íǒíơƙ Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èƼíǋ þƓƶǃå þǒǄƶƙǃå
 íƓƶƕá ïƼåāƙ Ɨƞïíǃ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ èƓõƪāƙǆ ǑƼ ûāïƽǃå ƗǃǙí ÿƵ úƬǂǃåā Üçðƹ ÷Ɠõƿ èƓöƼƓơǆƕ
 ÜǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃå Üñǈƞǃå) èåïǒƺƙǆǃ ĄƓǀƼā þƓƶǃå þǒǄƶƙǃå ñïåíǆ ǑƼ ƗǒǈāïƙǂǃǗå ƗǆíƤǃå çíāƞ

.(Ǒƽǒöāǃå Ǐǆƪǆǃå 
     ƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå) ƗƛơƓƕǃå èǆíƤƙƪå Ɨƪåïíǃå úåíǋá ûǒǀơƙǃā ƗǈƓƕƙƪǙå ƴǒðāƙ þƙā Ü(ǑǄǒǄơƙǃå Ǒ
ǄƵǏ ) ííƵ ÿǆ Ɨǈāǂǆǃå Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ752 þǒǄƶƙǃåā Ɨǒƕïƙǃå èƓǒïǒíǆ ǑƼ þƓƪƿǕå èƓƪâï ÿǆ (

 þåíƤƙƪå þƙ  ƗǒƑƓƮơǗå èƓǈƓǒƕǃå ƗƞǃƓƶǆǃā ÜÿǒǆǄƶǆǃåā Üñïåíǆǃå ƓǒïƓƙïǂƪā Üñïåíǆǃå ăïǒíǆā
  ƗǒƑƓƮơǗå þðïǃå ƝǆƓǈïƕSPSS ƓƕƙƪǙå èƓǈƓǒƕ ýǒǄơƙ íƶƕā Ɨǈ. 
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 -B"-{2·6;-{ 

9< B&-{2~B&{¦¤-{ 

ìƽĀ :ƑǊǄǉà ƛƏƑƗǆ æìƳ Ǎǁâ ƕƨäîìǁä çǂƬĀƗ 
¶ çïǒƕǂ Ɨƞïíƕ èßƓƞ þƓƶǃå þǒǄƶƙǃå ñïåíǆ ǑƼ ƗǒǈāïƙǂǃǗå ƗǆíƤǃå çíāƞ íƓƶƕá ïƼåāƙ Ɨƞïí. 
¶  íƓƶƕá ïƼåāƙ Ɨƞïíǃ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ èåïǒíǀƙ èƓõƪāƙǆ ÿǒƕ  ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāǒ Ǚ

 þƓƶǃå þǒǄƶƙǃå ñïåíǆ ǑƼ ƗǒǈāïƙǂǃǗå ƗǆíƤǃå çíāƞ ñǈƞǃå ïǒƺƙǆǃ Ăðƶƙ çðƹ èƓöƼƓơǆƕ
.(Ǐƛǈá Üïǂî)  Ǐǃã ĄƓƶƕƙ ûāïƼ íƞāƙ Ɠǆǈǒƕ ǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃå 

ƕƙƟƑƓǁä çƬĀà ƕƾƓƑƨǁä ƛƏƑƗǆǁä ǍǂƳ ăÞƑǆƓĀ ƕ ÜǑǈāïƙǂǃã ýǂƬƕ þƓöǈǃå ëïƬǃ ýǆƓƬ ýǒǃí ïǒāõƙ
ƗǒǈāïƙǂǃǗå èƓǆíƤǃå þƓöǈ ƠƙƼ íǈƵ ǊǄǒǆơƙ ÿǂǆǒ ā Ü ƗǒǈāïƙǂǃǗå Ɨƕåāƕǃå ýǒǆơƙ ƗƵïƪ çíƓǒð

 āǄǃçïåð. 

4-Ɨƪåïí ) ÜþƬƓǋ āƕá2013:ÿåāǈƶƕ Ü(  þǒǄƶƙǃ Ɨǒǃāíǃå ðǂåïǆǃå ǑƼ ƗǒǆǒǄƶƙǃå èƓǆíƤǃå çíāƞ ƴƿåā
çðƹ èƓöƼƓơǆ ǑƼ ƗǄǆƓƶǃå ðǂåïǆǃå ǏǄƵ Ɨǒǀǒƕõƙ Ɨƪåïí ÜƗǒƕǈƞǕå èƓƺǄǃå. 

     ðǂåïǆǃå ýƕƿ ÿǆ Ɨǆíǀǆǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå èƓǆíƤǃå çíāƞ ƴƿåā ǏǄƵ úïƶƙǃå Ǐǃã Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƼíǋ
 ƗǒǃāíǃåǑƪǈïƽǃå íǌƶǆǃå ÜǑǈƓǆǃǕå Ǌƙāƞ íǌƶǆ ÜèƪǒíǆǕå ðǂïǆ) Ǒǋā ƗǒƕǈƞǕå èƓƺǄǃå þǒǄƶƙǃ Ü

Ɨƕƪǈƕ Ɨõǒƪƕ ƗǒƑåāƬƵ ƗǈǒƵ îƤá þƙ íƿā Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ ßåïà ÷ǚõƙƪǙ ÿƓǒƕƙƪå þǒǆƮƙ þƙ íƿā10 
 Üéǚƛǃå ðǂåïǆǃå ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ íåïƼá ƴǒǆƞ ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå çåíá ƴǒðāƙ þƙā Ɨǈǒƶǃå ƴǆƙƞǆ ÿǆ %

ƙā ÷Ɠƞïã þ380 ƗǈƓƕƙƪåÜ .Ɨƪåïíǃå ǉîǌǃ ǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå þåíƤƙƪå þƙā 

ìƽĀ :ƑǊǄǉà ƛƏƑƗǆ æìƳ Ǎǁâ ƕƨäîìǁä çǂƬĀƗ 
    ýǂƬƕ çðƹ ÷Ɠõƿ ÿƓǂƪǃ ăíƓƮƙƿǙå ƴưāǄǃ ƗƕƪƓǈǆ ïǒƹ ïƕƙƶƙ ðǂåïǆǃå ǑƼ Ɨƪåïíǃå þāƪï ÿá

ǑǃƓǆ ßæƵ ƗǒƕǄƹǕå ýǆơǒ Ɠǆǆ óƓƤ ýǂƬƕ ƗƕǄõǃå æǄƹǕā þƓƵÜ  ïǆǃå ǑƼ íƞāǒ Ɠǆǂ éǚƛǃå ðǂå
 æǒǃƓƪá ǏǄƵ ƓǋíƓǆƙƵåā æƓƙǂǃå Ăāƙơǆ ëïƬ ǏǄƵ çïíǀǃƓƕā ƗǒǃƓƵ çßƓƽǂƕ ƴƙǆƙƙ Ɨǒƪǒïíƙ ƗƑǒǋ

 āāƪ æƙǂǃå ÿá ýǒǄơƙǃå ƝƑƓƙǈ èǈǒƕā ÜþǌƙƓǒāƙƪǆ úǚƙƤƓƕ ƗƕǄõǃå èƓƞƓơ ƴǆ æƪƓǈƙƙ ƗǒǆǒǄƶƙ ýƑƓ
ǆ ýǂǃ çííơǆǃå èƓƵƓƪǃå ííƵ ÿá ǏǄƵ ƗƕǄõǃå èƓƕƓƞã èǀƽƙåā ÜƓǌƙƪåïíǃ ƗƶƞƬǆā ƗǄǆƓƬ Ǒǃāƙƪ

.ƗƕāǄõǆǃå èƓƵāưāǆǃå Ɨǒõƺƙǃ ƗǒƼƓǂ ïƕƙƶƙ 

      ĀƕƙƟƑƓǁä ǏƬĀƗ  ïöǈǃå çíƓƵƎƕ çðƹ ÷Ɠõƿ ÿƓǂƪǃ þƓƶǃå ăíƓƮƙƿǙå ƴưāǃå çƓƵåïǆ çïāïưƕ
 Ɨƛǚƛǃå Ɨǒǃāíǃå ðǂåïǆǃå ÿƵ ÿǒǃāƑƪǆǃå ƗƛơƓƕǃå ǑƮāƙ Ɠǆǂ ƗƺǄǃå èåïāíƕ ƗƮƓƤǃå Ɨǒƪåïíǃå þāƪïǃƓƕ

ǆǒǄƶƙǃå èƓǆíƤǃå çíāƞƕ þƓǆƙǋǙå ðǒðƶƙƕƗǒ. 
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 -B"-{2·6;-{ 

9< B&-{2~B&{¦¤-{ 

5-  ÜÿǒíƕƓƵ ) Ɨƪåïí2006 :ÿåāǈƶƕ Ü(ƗƙƕƓƛǃå ƗǒƽƙƓǌǃå èƓǆíƤǃå çíāƞ  ƗǂïƬ Ɠǌǆíǀƙ Ǒƙǃå
ÿƑƓƕðǃå ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ çðƹ ÷Ɠõƿ èƓöƼƓơǆ ǑƼ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èǙƓƮƙǙå: 

    èƼíǋ  èǙƓƮƙǙå ƗǂïƬ Ɠǌǆíǀƙ Ǒƙǃå ƗƙƕƓƛǃå ƗǒƽƙƓǌǃå èƓǆíƤǃå çíāƞ ñƓǒƿ Ǐǃã Ɨƪåïíǃå ǉîǋ
 èƓöƼƓơǆ ǑƼ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå ÜÿƑƓƕðǃå ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ Üçðƹ ÷Ɠõƿ ā þåíƤƙƪƓƕ Ɨƪåïíǃå èƓǈƓǒƕ ƴǆƞ þƙ
 ǊǆǆƮ ăîǃå ÿƓǒƕƙƪǙåParasurama   ƴǒðāƙ þƙā ÜÿāïƤàā1500 ýǒǄơƙǄǃ ƗơǃƓƮ ƗǈƓƕƙƪå. 

ƛƏƑƗǆ ýǉà þǄ þƑǀĀ :ƕƨäîìǁä 
¶ íƞāƙ  ÜƗǒíƓǆƙƵǙåā ÜÿƓǆǕåā ÜƗƪāǆǄǆǃå ïƮƓǈƶǃå) ƗƪǆƤǃå çíāƞǃå íƓƶƕá ƴǒǆƞ ǑƼ çāƞƼ

ÜúõƓƶƙǃåā  ƗƙƕƓƛǃå ƗǒƽƙƓǌǃå èƓǆíƤǃå Ɨǀǒǀơ Ǌǈāǂïíǒ Ɠǆǆ ǏǄƵá ÿƑƓƕðǃå ƴƿāƙ ÿáā Ü(ƗƕƓƞƙƪǙå
Ɨǆíǀǆǃå. 

¶ íƞāǒ  úǚƙƤå ǑƼ èǙƓƮƙǙå ƗǂïƬ ÿƑƓƕð ƓǌǆíƤƙƪǒ Ǒƙǃå ïǒǒƓƶǆǄǃ Ɨǒƕƪǈǃå ƗǒǆǋǕå
 èǙƓƮƙǙå ƗǂïƬ Ɠǌǆíǀƙ Ǒƙǃå ƗƙƕƓƛǃå ƗǒƽƙƓǌǃå èƓǆíƤǃå çíāƞǃ þǌǆǒǒǀƙ íǈƵ ÜƗǒǈǒõƪǄƽǃå

 ÜƗǒǈǒõƪǄƽǃå éǒơ ÿǆ ÜǏǃāǕå Ɨƕƙïǆǃå ǑƼ ƗƪāǆǄǆǃå ƗǒíƓǆǃå ïƮƓǈƶǃå íƶƕ ßƓƞ éǒơ
ǒǄǒ ÜƗǒǈƓƛǃå Ɨƕƙïǆǃå ǑƼ ƗǒíƓǆƙƵǙå íƶĈƕ ßƓƞā ÜƗǒǆǋǕåǊ å íƶƕǗ ĄåïǒƤáā ÿƓǆǕå íƶƕ þƛ ÜƗƕƓƞƙƪ

 èƓǆíƤǃå çíāƞ ÿǒƪơƙā ïǒāõƙ ƗǒǄǆƶƕ þƓǒǀǄǃ ĄǙƓƞǆ üƓǈǋ ÿá ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ ÜúõƓƶƙǃå íƶƕ
 Ɠǆǂ ƗƙƕƓƛǃå ƗǒƽƙƓǌǃå.ÿƑƓƕðǃå Ɠǌǒǃāǒ Ɠǆǂ ǑǄǒ 

 ƑǄàƑǊǆà çƑǐƬĀƗ þǄ ƕƨäîìǁä ǈǐǁâ çǂƬĀƗ ƑǄ ýǉà  ƗǆíƤǃå çíāƞ Ǒǈƕƙ çïāïưƕ èƮāá
ǂƎ.Ɨǆíǀǆǃå ƗƙƕƓƛǃå ƗǒƽƙƓǌǃå èƓǆíƤǃå çíāƞ Ăāƙƪǆ ÿǒƪơƙā ïǒāõƙǃ ƗƪƼƓǈǆǃåā ðǒǆƙǄǃ Ɨǒƞǒƙåïƙƪ 

 

 :ăƑǐǆƑƙçƑǄìƢǁä æìĀƜ þǐƨƟƗƓ ƕƾǂƴƗǄǁä ƕǐƓîƴǁä çƑƨäîìǁä. 
1- í ) Ɨƪåï āơǃ ý ÜÿāïƤà ā2015:ÿåāǈƶƕ Ü(  ûǒǀơƙ ǏǄƵ ǑƶǆƓƞǃå þǒǄƶƙǃå èƓǆíƤ çíāƞ ïƛá

 ƗǈƙƓƕ ƗƶǆƓƞƕ ïǒǒƪƙǃå þāǄƵā ƗǒïƓƞƙǃåā ƗǒíƓƮƙƿǙå þāǄƶǃå ƗǒǄǂ ÜƗǃƓơ Ɨƪåïí æǃƓõǃå ƓưïĲ 
ïƑåðƞǃå.     

 æǃƓõǃå ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ ïƑåðƞǃå ǑƼ ǑǃƓƶǃå þǒǄƶƙǃå èƓǆíƤ çíāƞ þǒǒǀƙ Ǐǃã Ɨƪåïíǃå ǉîǋ úíǌƙÜ 
åïƹǕā æ ïíǀƙ Ɨǆöƙǈǆ ƗǒƑåāƬƵ ƗǈǒƵ ÿǆ èƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞ þƙ Ɨƪåïíǃå ô372  ûǒïõ ǏǄƵ çíïƽǆ

 ƗǒǃǙíƙƪǙåā ƗǒƽƮāǃå  ƗǒƑƓƮơǗå æǒǃƓƪǕå Ɨƪåïíǃå èǆíƤƙƪå Ɠǆǂ ÜƗǒƓƺǃå ǉîǌǃ èǆǆƮ ƗǈƓƕƙƪå
 ā) ǑƑƓƮơǗå ýǒǄơƙǃå ƝǆƓǈïƕ þåíƤƙƪå þƙSpss .ƓǌǄǒǄơƙā ƗǈƓƕƙƪǙå Ƹǒïƽƙǃ ( 
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9< B&-{2~B&{¦¤-{ 

 ƛƏƑƗǆ îǐƪƗĀ ǃã Ɨƪåïíǃå Ɨǆíǀǆǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå èƓǆíƤǃå çíāƞǃ  ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí ăî ïǒƛƋƙ íāƞā Ǐ
 ÿáā ÜæǃƓõǃå Ɠưï ǏǄƵ ĄǙƓǆƞã ƗǈƙƓƕ ƗƶǆƓƞƕ ïǒǒƪƙǃå þāǄƵā ƗǒíƓƮƙƿǙå þāǄƶǃå ƗǒǄǂ úïõ ÿǆ

11.8  ÜĄåíƞ Ɨƽǒƶư Ɨƕƪǈ Ǒǋā ƗǒǄǂǃå ǉîǋ èƓǆíƤ ÿƵ Ɠưï þǌǒíǃ ÿǆǆ õǀƼ %ÿǒƕƙā  íāƞā
ǃå èƓǆíƤ ǏǄƵ Ɨõƪāƙǆ ƗǀƼåāǆ Ɨƞïí ƗǒǆǒǄƶƙǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃå ƗǆíƤ åíƵ Ɠǆ ÜƗǒǄǂ éǒơ èǈƓǂ

ƗưƽƤǈǆ ƗǀƼåāǆǃåÜ  ā þíƵ Ǌƕƕƪ üǃî ýǂã Ǐǃã Ăíá ăîǃå ïǆǕå ÜèƓǆíƤǃå ôƶƕƕ ƗǒǄǂǃå þƓǆƙǋ
ǉƓưï þíƵ þƛ ÿǆā æǃƓõǃå èƓƕǄõƙǆǃ Ɠǌǀǒǀơƙ þíƵ. 

  Āƕƨäîìǁä çƬĀà  ƗǈƙƓƕ ƗƶǆƓƞƕ ïǒǒƪƙǃå þāǄƵā ƗǒïƓƞƙǃåā ƗǒíƓƮƙƿǙå þāǄƶǃå ƗǒǄǂĲ  ðƞǃå ííƶƕ ïƑå
:Ɠǌǆǋá ÜƗǒƵåíƕǙåā ƗǒïƓǌǆǃå ǊƙƓƕǄõƙǆ æƪơ æǃƓõǃå Ɠưï æƪǂ úíǌƕ èƓǒƮāƙǃå ÿǆ 

¶  ûǒǀơƙā çïǆƙƪǆ ƗǒǄǆƵ ǑƼ ýǆƶǃå ƗƞƓơƕ ǑƶǆƓƞǃåā þƓƶǃå þǒǄƶƙǃå õƓƕƙïå çïāïư ǏǄƵ íǒǂƋƙǃå
.ƓǌǄǒǋƋƙ íƶƕ ƗǒïƬƕǃå Ăāǀǃå æǒïíƙ ýǚƤ ÿǆ üǃîā ÜƓǆǌǈǒƕ ýǆƓǂƙǃå 

¶ ǃ ïǆƙƪǆǃå þǒǒǀƙǃå ǏǄƵ íǒǂƋƙǃå.èƓǒāƙƪǆǃå ƴǒǆƞ ǏǄƵ ƗǒƞƓƙǈǙå ƴƼï ýƞá ÿǆ èåāíǖ 

2-  Üíǈƪ) Ɨƪåïí(2015:ÿåāǈƶƕ Ü  Ɠưï ǏǄƵ Ǒǃāíǃå ǑǆǚƪǗå Ǒƕïƶǃå üǈƕǃå èƓǆíƤ çíāƞ ïƛá
ǈƕǃå ƗǃƓơ Ɨƪåïí ÜÿƑƓƕðǃåü ßƓƿïðǃå ƗƶǆƓƞ ÷ïƼ Ǒǃāíǃå ǑǆǚƪǗå Ǒƕïƶǃå. 

   Ɠƶǃå Ɠưï Ăāƙƪǆ ñƓǒƿ Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èƼíǋǄǆ ïïðǃå ƗƶǆƓƞ ǑƼ ÿǒ Ǒƙǃå èƓǆíƤǃå çíāƞ ÿƵ ßƓƿ
 ïāí ǏǄƵ úïƶƙǃå ýǚƤ ÿǆ üǃîā ÜßƓƿïðǃå ƗƶǆƓƞ ÷ïƼ Ǒǃāíǃå ǑǆǚƪǗå Ǒƕïƶǃå üǈƕǃå Ɠǌǆíǀǒ
 Ɠưï ûǒǀơƙ ǑƼ (úõƓƶƙǃåā ÜÿƓǆưǃå ÜƗƕƓƞƙƪǙå ÜƗǒƿāƛâǆǃå ÜƗǒƪāǆǄǆǃå) èƓǆíƤǃå çíāƞ èƓǆƪ

.ÿƑƓƕðǃå 

  þƓƿ ÜƗƪåïíǃå þƓǆƙǗ Ɨǆðǚǃå èƓǈƓǒƕǃå ǏǄƵ ýāƮơǃå ýƞá ÿǆ) ÿǆ ƗǈƓƕƙƪå ïǒāõƙƕ éơƓƕǃå31 (
) ǏǄƵ Ɠǌƶǒðāƙ þƙ çïǀƼ70 ßåïƉƕ ƗǀǄƶƙǆǃå èƓǈƓǒƕǃå ýǒǄơƙ ýǚƤ ÿǆā ÜƗƶǆƓƞǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǆ (

ÿƑƓƕðǃå. 

ýǉà çǆƑǀƺ ƕƨäîìǁä ƛƏƑƗǆ:  
¶   èǄƮơ ßƓƿïðǃå ƗƶǆƓƞ ÷ïƼ Ǒǃāíǃå ǑǆǚƪǗå Ǒƕïƶǃå üǈƕǃå èƓǆíƤ çíāƞ èƓǆƪ ƴǒǆƞ ÿá

ǒǒǀƙ ǑƼ Ɨƶƽƙïǆ èåïǒíǀƙ ǏǄƵèƓǆƪǃå ǉîǌǃ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ íåïƼá þ. 
¶   ÷ïƼ Ǒǃāíǃå ǑǆǚƪǗå Ǒƕïƶǃå üǈƕǃå èƓǆíƤ çíāƞ èƓǆƪ ƴǒǆƞ ÿá Ɨƪåïíǃå èïǌöá Ɠǆǂ

 āơǈǃå ǏǄƵ Üüǈƕǃå ÿƑƓƕð Ɠưï ǏǄƵ ĄƓǒƑƓƮơã Ɨǒāǈƶǆ ƗǃǙí èåî ǑƼ ïǒƛƋƙ Ɠǌǃ ßƓƿïðǃå ƗƶǆƓƞ
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 ïǃå Ăāƙƪǆǃ Ɨǃåí Ǒǋ èƓǆƪǃå ǉîǋ ÿƋƕ êƓƙǈƙƪǙå Ǒǈƕƙ Ǐǃã íāǀǒ ăîǃå üǈƕǄǃ ÿǂǆǒ ăîǃå Ɠư
.ÿƑƓƕðǄǃ ǊƙƓǆíƤ þǒíǀƙ íǈƵ Ǌǀǒǀơƙ 

 ýǉà ƑǄàçƑǐƬĀƗǁä çǆƑǀƺ : 
¶  çïāïưƕ Ɨƪåïíǃå ǑƮāƙã Ɨǆƪƕ ßƓƿïðǃå ƗƶǆƓƞ ÷ïƼ Ǒǃāíǃå ǑǆǚƪǙå Ǒƕïƶǃå üǈƕǃå þƓǆƙǋ

 çíāƞ èƓǆƪ ĂíơƎǂ (úõƓƶƙǃå) Ɨǆƪ ýāƮơǃ Ąåïöǈ ÜƗƶǆƓƞǃå Ǒƕƪƙǈǆ ƴǆ üǈƕǃå Ǒƽöāǆ úõƓƶƙ
å Ɠǌǆíǀǒ Ǒƙǃå èƓǆíƤǃå.Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ íåïƼá þǒǒǀƙ þǄƪ ǑƼ çïǒƤǕå Ɨƕƙïǆǃå ǏǄƵ üǈƕǃ 

¶   çïåíã þƓǆƙǋå ðǒðƶƙ çïāïư ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå íǂâƙ èƓǆíƤǃå çíāƞ èƓǆƪ ïǒƛƋƙ Ɨǆāǆǒí ýƞǕ
 ƗõƬǈá ðƓƞǈå ǑƼ èǙƓƮƙǙåā èƓǆāǄƶǆǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙ úǒöāƙ ýǚƤ ÿǆ èƓǆƪǃå ǉîǌƕ üǈƕǃå

.üǈƕǃå 

3- í) Ɨƪåï ÜþåðƵ2014 :ÿåāǈƶƕ Ü(ïāí  èƓƞïƤǆ çíāƞ ïǒāõƙ ǑƼ ǑǃƓƶǃå þǒǄƶƙǃå èƓƪƪâǆ
ƗǒǈíïǙå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗǒǆǒǄƶƙǃå èƓǆíƤǃå. 

     Ƽíǋè  çíāƞ ïǒāõƙ ǑƼ ǑǃƓƶǃå þǒǄƶƙǃå èƓƪƪâǆ ïāí ǏǄƵ úïƶƙǃå ûǒǀơƙǃ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ
ÿíïǕå ǑƼ ƗǒǆǒǄƶƙǃå èƓǆíƤǃå èƓƞïƤǆÜ  ǉîǌǃ ñǆƤ ƗǒƪƓƪá èƓǒưïƼ íǒíơƙƕ éơƓƕǃå þƓƿ íƿā

ƙƶǆ Ɨƪåïíǃå āơǈ çïåíǗå Ǌƞāƙƕ ƗǄƛǆƙǆ ÜĄƓǒǆǃƓƵ ƗǒǆǒǄƶƙǃå èƓǆíƤǃå çíāƞ èåðǂƙïǆ ǏǄƵ çíǆ
 ƗǈƓƕƙƪå ÿǒƶƕƪā ñǆƤ ƴǒðāƙ þƙ éǒơ ÜƗǒíƓǆǃå ƗƑǒƕǃåā Üÿǒïǆƙƪǆǃå ïǒāõƙǃåā ÿǒƪơƙǃåā Üçíāƞǃå

Ǖå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƓǒǄƶǃå èåïåíǗå Ǒƽöāǆƕ ƗǄƛǆƙǆǃå ÜƗƪåïíǃå ƗǈǒƵ ǏǄƵ èƪ íåíïƙƪå þƙā ÜƗǒǈíï
ƕƙƪå ÿǒƙƪāýǒǄơƙǄǃ ƗơǃƓƮ ƗǈƓ. 

:ƕƨäîìǁä ƛƏƑƗǆ ýǉà þǄ þƑǀƺ 
¶  áö íāƞā ýǚƤ ÿǆ çíāƞǄǃ çïåíǗå Ǌƞāƙǃ  ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí åî åïƛá üƓǈǋ ÿá Ɨƪåïíǃå èïǌ

 ñǒïíƙ æǒǃƓƪáā ÜýƓƶƼ Ǒǆǒöǈƙ ýǂǒǋā ÜƗơưåā ƗǃƓƪïā ÜƗơưåā úåíǋáā ÜƗơưåā Ɨǒƞǒƙåïƙƪå
ǌƙǈïƓǀǆā õõƤǃå Ɨƶƞåïǆā Üýǆƶǃå ûāƪ ƴǆ ƗǀƼåāƙǆā Ɨƛǒíơ ƗǒǆǒǄƶƙ ƗƑǒƕ ïƼāƙā ÜƗǒǆǃƓƵ õõƤƕ Ɠ
ƗǒǃƓƶǃå çßƓƽǂǃå ñƓƪá ǏǄƵ ñǒïíƙ ƗƑǒǋ ßƓưƵá ïƓǒƙƤåā Ɨǈǆà. 

¶   Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ èïǌöá íāƞā ÿǒïǆƙƪǆǃå ïǒāõƙǃåā ÿǒƪơƙǃå ƗǒǄǆƶǃ  ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí ăî ïƛá
 ā āǒǆǒǄƶƙǃå ƗǆíƤǄǃ ÿǒïǆƙƪǆǃå ïǒāõƙǃåā ÿǒƪơƙǃå úíǋ ÿāǂ ÜǑǃƓƶǃå þǒǄƶƙǃå ƗǆíƤ èƓƞïƤǆ íāƞ Ɨ

ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗǆíƤǃå ÿǒƪơƙ ǏǄƵ ýǆƶǃå āǋ.  
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ýǉà þǄ þƑǀĀ :çƑǐƬĀƗǁä 
¶ ƗǒǈíïǕå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ÿǒïǆƙƪǆǃå ÿǒƪơƙǃåā ïǒāõƙǃå ýǒƶƽƙ ǏǄƵ ýǆƶǃå çïāïư.. 
¶  ƗõƬǈǕå ǏǄƵ Ǌǀǒƕõƙā çíāƞǃå þāǌƽǆǃ ƗǒǈíïǕå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƓǒǄƶǃå èåïåíǗå Ǒǈƕƙ çïāïư

èƓǒǄǆƶǃåā. 
¶ ǒǀǃ ñƓƪƋǂ çííơǆ ïƮƓǈƵ íƓǆƙƵåǑǃƓƶǃå þǒǄƶƙǃå èƓƞïƤǆ ƗǆíƤ çíāƞ ñƓ. 

4- Ɨƪåïí  )úǒƪ Ü2013(Ü ÿåāǈƶƕ: ïƛá ûǒƕõƙ íƓƶƕá çíāƞ èƓǆíƤǃå ǑƼ ƝƑƓƙǈ ÜǏưïǆǃå 
Ɨƪåïí Ɨǒǈåíǒǆ ǏǄƵ ðǂåïǆ ƗǒƓƵïǃå ƗǒơƮǃå ƗǒǃāǕå ǑƼ ÿíïǕå. 
    èƼíǋ  Ǐǃã Ɨƪåïíǃå ǉîǋ ǏǄƵ úïƶƙǃå  ƗǒơƮǃå ðǂåïǆǃå ǑƼ Ɨǆíǀǆǃå ƗǒơƮǃå èƓǆíƤǃå Ɨǒǆǋá
å ÜÿíïǕå ǑƼ ƗǒǃāǕ ā ÜƗǒǈíïǕå ƗơƮǃå çïåðāǃ ƗƶƕƓƙǃå Ɨǒðǂïǆǃå èåïƕƙƤǆǃå ǑƼ Ɨƪåïíǃå èǒïƞá

) ǏǄƵ èǄǆƙƬåā ÜǑǆǄƶǃå éơƕǄǃ ǑƵāǈǃåā Ǒǆǂǃå Ɲǌǈǆǃå ÿǆ ýǂ èǆíƤƙƪåā340 ĄƓưǒïǆ (
ƶǆƞ ÜƗưǒïǆāè  ïǒïƓǀƙǃåā ûƑƓƛāǃå Ɨƶƞåïǆā èǚƕƓǀǆǃåā ƗǈƓƕƙƪǙå ûǒïõ ÿƵ Ɨƪåïíǃå èƓǈƓǒƕ
åðāǃ Ɨǒāǈƪǃå ǑǃǙíƙƪǙåā ǑƽƮāǃå ßƓƮơǙå ñǒǒƓǀǆ Ɨƪåïíǃå èǆíƤƙƪå ÜƗǒǈíïǕå ƗơƮǃå çï

ƗǈƓƕƙƪǙå èƓǈƓǒƕ ýǒǄơƙǃ.  

 ĀǍǁâ ƕƨäîìǁä ƛƏƑƗǆ çîƑƪà  èƓǆíƤǃå çíāƞ íƓƶƕá ûƕõƙ ƗǒǃāǕå ƗǒơƮǃå ƗǒƓƵïǃå ðǂåïǆ ÿá
 çíāƞ íƓƶƕá ûǒƕõƙǃ Ąåïƛá üƓǈǋ ÿáā ÜýāƕǀǆǃƓƕ úƮƙǒ Ǐưïǆǃå Ɠưï ÿáā ÜƗǃāƕǀǆ èƓǒāƙƪǆƕ
 ðǂåïǆǃå ƗƞƓơ ÿƵ ƗǒƵāǈǃå Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ èƽƬǂā ÜǏưïǆǃå ƝƑƓƙǈ èƓǒāƙƪǆ ǑƼ èƓǆíƤǃå

èƓǆíƤǃå çíāƞ íƓƶƕá ûǒƕõƙ èƓƿāƶǆ ÿǆ ƗƵāǆƞǆ ðāƓƞƙ Ǐǃã ƗǒǃāǕå ƗǒơƮǃå.  

 þǄ ƕƨäîìǁä ǈǐǁä çǂƬĀƗ ƑǄ ýǉàĀçƑǐƬĀƗǁä : 
¶   ǑƮāƙǂ èƓǆíƤǃå çíāƞ íƓƶƕá þåðƙǃå ûǒƕõƙƕ ƗǒǃāǕå ƗǒơƮǃå ƗǒƓƵïǃå ðǂåïǆ ăïåíã æāǄƪƋ

 ƴǒǆƞ ǑƼ Ɨƕāƹïǆ ƝƑƓƙǈ Ǐǃã ýāƮāǃå ýƞá ÿǆ çïåíǘǃ ƗǒíǒǄǀƙǃå æǒǃƓƪǕå ÿǆ ĄǙíƕ ïāõƙǆ
.ǑơƮǃå ðǂïǆǃå ǑƼ õƓƬǈǃå èƓǒāƙƪǆ 

¶   ïǃå ðǂåïǆ ǑƼ çāǀǃå æǈåāƞ ÿǒƮïƙā Ɠǌǀǒǀơƙ þƙ Ǒƙǃå èåðƓƞǈǙå ǏǄƵ öƓƽơǃå çïāïưå ƗǒƵ
ǆǕå Ǐưïǆ èƓǆíƤǃ ǑƪƓƪǕå þíǀǆǃå ǑǌƼ ÜƗǒǃāǕå ƗǒơƮǃå ăïǂƪǃƓǂ ƗǄƙƓǀǃåā Ɨǈǆðǆǃå ôåï
ǀƕƪ Ǒƙǃå ĂïƤǕå ýāíǃå æïƓƞƙ ÿǆ çíƓƽƙƪǙåā Üõƺưǃåāè  íƓƶƕá ûǒƕõƙ èǙƓƞǆ ǑƼ ÿíïǕå

.ƗǒơƮǃå èƓǆíƤǃå çíāƞ 
¶   ýāƮāǃå ýǒǌƪƙ Ǐǃã íāǀƙ Ɨǀƕƪǆǃå íǒƵåāǆǄǃ þƓöǈ ƴưā ǏǄƵ íǆƙƶƙ ýǆƶǄǃ Ɨǆöǈá éåíơƙƪå

å èåïƙƼ óǒǄǀƙā Ǐưïǆǃå ýǒāơƙ ûïõ ÿǒƪơƙā ÜèƓǆíƤǄǃ.þƓơíðǙå úǒƽƤƙā ïƓöƙǈǙ 
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5-  ÜæƓǒîĊ) Ɨƪåïí(2012Ü  :ÿåāǈƶƕ èƓǒƽƬƙƪǆǃå ǑƼ Ɨǆíǀǆǃå Ɨǒƕõǃå èƓǆíƤǃå çíāƞ íƓƶƕá ñƓǒƿ
ÿǒƽöāǆǃåā Ǐưïǆǃå ïāöǈǆ ÿǆ ƗǒǈíïǕå Ɨǒǆāǂơǃå. 

    èƼíǋ  Ɨǒǆāǂơǃå èƓǒƽƬƙƪǆǃå ǑƼ Ɨǆíǀǆǃå Ɨǒƕõǃå èƓǆíƤǃå çíāƞ íƓƶƕá ñƓǒƿ Ǐǃã Ɨƪåïíǃå ǉîǋ
ǈǆ ÿǆ ƗǒǈíïǕå ƗƶƕƓƙǃå èƓǒƽƬƙƪǆǃå ƴǒǆƞ ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿāǂƙā Üÿǒƽöāǆǃåā Ǐưïǆǃå ïāö

) ƓǋííƵā ƗơƮǃå çïåðāǃ30 Ɠǆá ÜïƬƵ ǏǈƛǗå ÿíïǕå èƓöƼƓơǆ úǄƙƤǆ ǑƼ ƗƵðāǆ ǏƽƬƙƪǆ (
 èƓǒƽƬƙƪǆ éǚƛ ǑƼ ÿǒƽöāǆǃåā Ǐưïǆǃå ÿǆ ƗǒƑåāƬƵ Ɨǀǒïõƕ ƓǋïƓǒƙƤå þƙ íǀƼ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ

 þƙ ÜƗǂǄǆǆǃå æāǈƞā õƪāā ýƓǆƬ çåíƋǂ (ǏưïǆǄǃ ĂïƤǕåā ÿǒƽöāǆǄǃ çíơåā) ÿǒƙǈƓƕƙƪå þåíƤƙƪå
) ƴǒðāƙ þƙ ÜƗƪåïíǃå ƗǄƑƪáā úåíǋáā æƪƓǈƙƙ Ɨƪåïíǃå ǉîǌǃ èƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞǃ ƗǒƪǒƑï300 ƗǈƓƕƙƪå (

)ā Ǐưïǆǃå ǏǄƵ250 Ǌƙƕƪǈ Ɠǆ Ɠǌǈǆ íǒƵá ÿǒƽöāǆǃå ǏǄƵ ƗǈƓƕƙƪå (90 ÷āǆƞǆ ÿǆ %
 ĄƓƕǒïǀƙ èƓǈƓƕƙƪǙå. 

ìƴǂǁ ƕƨäîìǁä çǂƬĀƗ ìƽĀ :ƑǊǄǉà ƛƏƑƗǆǁä þǄ ìǐ 
¶   ƗǒƪāǆǄǆǃåā ÜƗǒíƓǆƙƵǙå Ɨƶǒƕõǃå ƗǆíƤǃå íƓƶƕá ûƕõƙ (ƓǌǒƼ ïƼāƙǒ) Ɨǒǆāǂơǃå èƓǒƽƬƙƪǆǃå ÿá

 ƴǆ èƓǒƽƬƙƪǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ üǃîā ƗƕƓƞƙƪǙå íƶƕ ßƓǈƛƙƪƓƕ ÜÿƓǆǕåā ÜúõƓƶƙǃåā
 íƓƶƕǕå ÿǒƕ ÿǒƓƕƙǆ (ûǒƕõƙǃå) ïƼāƙǃå åîǋ ÿá ïƓƕƙƵǙå ÿǒƶƕ îƤǕå Ǐưïǆǃå þǒǒǀƙ ÿƓǂā ÜƗƪǆƤǃå

 ïǌöƙ þǃā ÜúõƓƶƙǃåā ƗƕƓƞƙƪǙå ăíƶƕ åíƵ Ɠǆ Ɠǌƶǒǆƞ íƓƶƕǕƓƕ ûǄƶƙǒ ƓǆǒƼ æïƓǀƙǆ Ɠǌƪƽǈ íƓƶƕǖǃ
.ƗǒƼåïƹāǆǒíǃå èåïǒƺƙǆǃå ÿǆ ăǕ Ăðƶǒ çíāƞǃå íƓƶƕǕ Ǐưïǆǃå þǒǒǀƙ ǑƼ ûāïƼ Ɨǒá Ɨƪåïíǃå 

  ǃå ïāǆǕå ÿǆ ïǒƛǂƕ ǑƮāǒ éơƓƕǃå ÿƎƼ Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ ßāư ǑƼā íƓƶƕá èåïƬâǆƕ Ɨõƕƙïǆ
Ɠǌǆǋá çíāƞǃå  íǒƵåāǆǄǃ Ɨǆöǈá éåíơƙƪåā ÜƓǌƙǒïƪā Ɨǒƕõǃå èƓǆíƤǃå þǒíǀƙƕ ǏƽƬƙƪǆǃå çïåíã þåðƙǃå

 ïǒƼāƙā ƗƕƪƓǈǆ ǉƓǒǆ èåïāíā ÜǏưïǆǄǃ ïƓöƙǈå èƓƵƓƿ ïǒƼāƙā Üüǃîƕ Ǐưïǆǃå øǚƕåā ÜƗǀƕƪǆǃå
å þǒíǀƙǃ èåßåïƞǙå õǒƪƕƙā ÜÿǒǄǆƓƶǄǃ Ɨǒƕǒïíƙǃå èåïāíǃåā ðƼåāơǃå Ǐǃã ƗƼƓưǗƓƕ ÜƗǒƕõǃå èƓǆíƤǃ

.ƓǋíƓƶƕáā çíāƞǃƓƕ Ǒǈƶƙ Ɨǒïåíã çíơā éåíơƙƪå 

6- Ü÷ƓƕƮǃ ) Ɨƪåïí( 2013 Ü  :ÿåāǈƶƕ èƓƪƪâǆǃå ǑƼ ƗǒơƮǃå èƓǆíƤǃå çíāƞ þǒǒǀƙ
 Ǐưïǆǃå ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ ƗǄǒǆƕ ƗƮƓƤǃåā ƗǆƓƶǃå ƗǒƑƓƽƬƙƪǙå" ýƓƕāõ ǏƽƬƙƪǆ ƗǃƓơ Ɨƪåïí

Ɨǒǃāíǃå ƗơǄƮǆǃåā" 

      Ɨƪåïíǃå èƼíǋ Ɨǒǆāǆƶǃå èƓǒƽƬƙƪǆǃƓƕ ƗǒơƮǃå èƓǆíƤǃå çíāƞ Ăāƙƪǆ ǏǄƵ úïƶƙǃå Ǐǃã
 ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ èǈāǂƙ íƿā ÜƗǄǒǆ ƗǒǙāƕ ƗƮƓƤǃåā89  ǏƽƬƙƪǆǃå ǏǄƵ ÿāƵðāƙǒ ĄƓưǒïǆ
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 çåíá Ǒǈƕƙ þƙā Üíǒƶǃå þāƺǄƬƕ (Ɨǒǃāíǃå ƗơǄƮǆǃå) óƓƤǃå ǏƽƬƙƪǆǃåā ÜƗǄǒǆƕ (ýƓƕāõ) Ǒǆāǆƶǃå
 ÿƓǒƕƙƪå Ǒǋā Ɨƪåïíǃå ǉîǌǃ Ɨǈǈǀǆ ÜÿƓǆǕå ÜƗƕƓƞƙƪǙå ÜƗǒíƓǆƙƵǙå ÜƗǒƪāǆǄǆǃå) íƓƶƕá ƗƪǆƤ ăāơǒ

)  ƗǒƑƓƮơǗå þðïǃå þåíƤƙƪƓƕ æāƪƓơǃå Ɨõƪåāƕ ƝƑƓƙǈǃå ýǒǄơƙ þƙā (úõƓƶƙǃåSPSS(. 

 ìƽĀ ýǉà þǄ þƑǀƛƏƑƗǆǁä ƑǊǐǁä çǂƬĀƗ ǏƗǁä ƕƨäîìǁä : 
¶ Ɠƪƪâǆǃå ýƕƿ ÿǆ ĄƓǒǄƶƼ þǌǃ Ɨǆíǀǆǃå ƗǒơƮǃå èƓǆíƤǃå çíāƞ Ăāƙƪǆ Ǐưïǆǃå þǒǀǒ ƗǒơƮǃå è

.ĄƓǒƕǄƪ ĄƓǆǒǒǀƙ ƗƮƓƤǃåā ƗǆƓƶǃå 
¶  Ɨǆíǀǆǃå ƗǒơƮǃå èƓǆíƤǃå çíāƞ Ăāƙƪǆǃ Ǐưïǆǃå þǒǒǀƙ ǑƼ ĄƓǒƑƓƮơã Ɨǃåí ûāïƼ íāƞā þíƵ

 ƗǆƓƿǗå Ɨǀõǈǆ Üñǈƞǃå ïǒƺƙǆǃ Ăðƶƙ ƗƮƓƤǃåā ƗǆƓƶǃå ƗǒơƮǃå èƓƪƪâǆǃå ýƕƿ ÿǆ ĄƓǒǄƶƼ þǌǃ
.ăïǌƬǃå ýƤíǃåā 

¶  Ǐưïǆǃå þǒǒǀƙ ǑƼ ĄƓǒƑƓƮơã Ɨǃåí ûāïƼ íāƞāĂāƙƪǆǃ  þǌǃ Ɨǆíǀǆǃå ƗǒơƮǃå èƓǆíƤǃå çíāƞ
èåïǒƺƙǆǃ Ăðƶƙ ƗƮƓƤǃåā ƗǆƓƶǃå ƗǒơƮǃå èƓƪƪâǆǃå ýƕƿ ÿǆ ƓǒǄƶƼ  ƗǃƓơǃå Üïǆƶǃå)ƗǒƮƤƬǃå

.(ǏƽƬƙƪǆǃå ÷āǈā ÜǑǆǒǄƶƙǃå ÜĂāƙƪǆǃå ƗǒƵƓǆƙƞǙå 

 ýǉà þǄĀçƑǐƬĀƗǁä ƕƨäîìǁä ƑǊǐǁä çǂƬĀƗ ǏƗǁä : 
¶  þƓƶǃå ÿǒƵƓõǀǃå ǑƼ èƓǒƽƬƙƪǆǃå çïåíã ßǚǒã çïāïưçíāƞǃå ƗõƬǈƋƕ óƓƤǃåā. 
¶ ƗƮƓƤǃåā ƗǆƓƶǃå ƗơƮǃå èƓƪƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǒƕ çíāƞǃå ƗƼƓǀƛ ïƬǈ. 
¶  èƓǆíƤǃå þǒíǀƙ ǑƼ Ɠǌƙåïíǀǃ ƗƮƓƤǃå èƓǒƽƬƙƪǆǃå ðǒðƶƙ çïāïư. 

7- Ɨƪåïí  ÜǑǆǒǆƙǃå )(2009Ü :ÿåāǈƶƕ  ÜƗǒƼïƮǆǃå èƓǆíƤǃå çíāƞ ǑƼ Ǒǀǒāƪƙǃå ïƓǂƙƕǙå ïƛá
ƞƙǃå úïƓƮǆǃå ǑƼ Ɨǒǈåíǒǆ ƗƪåïíƗǒïåíǗå ƗǒïƓ. 

   ïǒƛƋƙ Ăíǆ ǏǄƵ úïƶƙǃå Ǐǃã Ɨƪåïíǃå ǉîǋ úíǌƙ åǗ ÜèåßåïƞǗå ÜíåïƼǕå) Ǒǀǒāƪƙǃå ïƓǂƙƕ
 Ăíǆ ÜƗǒíƓǆƙƵǙå ÜƗƪāǆǄǆǃå æǈåāƞǃå) ƓǋíƓƶƕƋƕ ƗǒƼïƮǆǃå èƓǆíƤǃå çíāƞ ǑƼ (Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃå

íǃå ßåïƞã þƙ íƿā ÜƗǒǈíïǕå ƗǒïƓƞƙǃå úïƓƮǆǃå ǑƼ (úõƓƶƙǃåā ÜÿƓǆǕå ÜƗƕƓƞƙƪǙå ǑƼ Ɨƪåï
 ƗǆƑǚǆ ƗǈǒƵ ǏǄƵ èƵðā ôïƺǃå åîǌǃ ƗǈƓƕƙƪå þǒǆƮƙ þƙ éǒơ ÜƗǒǈíïǕå ƗǒïƓƞƙǃå úïƓƮǆǃå

) ÿǆ ÿāǂƙƙ520íïƽǆ (.ç  

ƑǊǐǁâ üƬĀƗǁä ýƗ ǏƗǁä ƛƏƑƗǆǁä ýǉà þǄĀ: 
å ïƮƓǈƵ ýǆƞǆǃ ăāǈƶǆ ïǒƛƋƙ íāƞāǗ èƓǆíƤǃå çíāƞ íƓƶƕá ǑǃƓǆƞã ǑƼ Ǒǀǒāƪƙǃå ïƓǂƙƕ
 ïǕå ƗǒïƓƞƙǃå úǒïƓƮǆǄǃ ƗǒƼïƮǆǃå Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ èïǌöá Ɠǆǂ ÜƓǌǒƼ ÿāǄǆƓƶƙǆǃå ǉåïǒ Ɠǆǂ Ɨǒǈí
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 ÜƗƪāǆǄǆǃå æǈåāƞǃå ǑƼ èåßåïƞǗåā íåïƼǕå Ăāƙƪǆ ǏǄƵ ïƓǂƙƕǙå ïƮǈƶǃ ăāǈƶǆ ïǒƛƋƙ íāƞā
Ɠƕ ûǄƶƙǒ ƓǆǒƼ ĄƓǒāǈƶǆ ïǒƛƋƙǃå åîǋ ÿǂǒ þǃ ÿǂǃ ÜÿƓǆǕåā ƗƕƓƞƙƪǙå Ăíǆ ÜƗǒíƓǆƙƵǗåǗ ïƓǂƙƕ

 ÜƗƪāǆǄǆǃå æǈåāƞǃå ǑƼ ǑƞāǃāǈǂƙǃååǗÿƓǆǕå ƗƕƓƞƙƪǙå Ăíǆ ÜƗǒíƓǆƙƵ. 

ƕƨäîìǁä çƬĀà ìƽĀ å ñƪá ûǒƕõƙ çïāïưƕǗ ƗǆíƤǃå ƗǒíƋƙ ǏǄƵ ÿǒǆƑƓǀǃå íåïƼǖǃ þǒǄƪǃå ïƓǒƙƤ
 ƗǒíƋƙ èåßåïƞã ïǒƪǒƙā ƗǒƼïƮǆǃå ƗǆíƤǄǃ ýǒǆƶǃå æǄõ íǈƵ çßƓƽǂƕ þǌƽƑƓöā ßåíǕ þǌǆƵíā

ýƕƿ ÿǆ ǑǄƶƼ ýǂƬƕ ƗǆíƤǃå ðƓǌƞǃå Ʈǆǃå çïåíã Ɨƕǂåāǆā ÜǑƼïƮǆǃå ǑƼ èåíƞƙƪǆǃå ïƤǓ úïƓ
 Ăíǆ ÜƗǒíƓǆƙƵǙå ÜƗƪāǆǄǆǃå æǈåāƞǃå ǑƼ ïǒƛƋƙǃå úíǌƕ ƗǒƼïƮǆǃå þöǈǃåā Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃå þǃƓƵ

.ƗǒƼïƮǆǃå èƓǆíƤǃå çíāƞǃ ÿƓǆǕåā ƗƕƓƞƙƪǙå 
 

 ăƑƙǁƑƙ ƕǐƓǆƜǓä çƑƨäîìǁä :çƑǄìƢǁä æìĀƜ þǐƨƟƗƓ ƕƾǂƴƗǄǁä: 
1. ) ƗƪåïíKontic,2014:ÿåāǈƶƕ ( 

her education "the case of Serbia" Measuring quality in hig 
ƓǒƕïƮ ǑƼ ǑǃƓƶǃå þǒǄƶƙǃå çíāƞ þǒǒǀƙ. 

 ñƓǒǀǆ þåíƤƙƪå ƗǒǈƓǂǆå ǑƼ éơƕǄǃ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƼíǋ(Servperf)  ƗǆíƤǃå çíāƞ þǒǒǀƙ ǑƼ
 ƴǒðāƙ þƙ ÜƓǒƕïƮ ǑƼ ǑǃƓƶǃå þǒǄƶƙǃå ïǒāõƙ çíƓƵã ƗǒǄǆƵ ýǚƤ120  æǚõ ǏǄƵ ƗǈƓƕƙƪã

 ƗƶǆƓƞ ǑƼ çïåíǗåAforementioned  çíïƙƪǆǃå èƓǈƓƕƙƪǗå ííƵ ÿƓǂ109  ăá ƗǈƓƕƙƪã
% Ɨƕƪǈƕ90.83 .Ɨǒƪåïíǃå Ɨǈƪǃåā ñǈƞǃå æƪơ ýǒǄơƙǃå ǑƼ Ɨǈǒƶǃå úǒǈƮƙ þƙā 

ƕƨäîìǁä ƛƏƑƗǆ ýǉà çǆƑǀ: 
¶   ñƓǒǀǆ ƗǒơǚƮ(Servperf)  ÿǆ ƗǒǃƓǀƙǈǗå çïƙƽǃå ǑƼ ƗǒǆǒǄƶƙǃå èƓƪƪâǆǃå ǑƼ þåíƤƙƪǘǃ

.ïǒāõƙǃå ƗǒǄǆƵ 
¶  ƶǃ Ơưåā ïǒƛƋƙ íƞāǒ çíāƞ ÿƵ ƗƕǄõǃå ïāƮƙ ǏǄƵ ñǈƞǃå ÷āǈā Ɨǒƪåïíǃå Ɨǈƪǃå ýǆåā

.èƓǆíƤǃå 
çǆƑǀƺ ƕƨäîìǁä Ǐƺ ƕǐƬĀƗ ýǉà ƑǄà  èƓƿƓƪǆ çíāƞ ÿǒƪơƙǃ ýǆƵ ûïƼ ýǒǂƬƙ çïāïư :

.çïåíǗå 
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2.  ) Ɨƪåïí,2013Shah : ÿåāǈƶƕ ( 

Service Quality And Customer Satisfaction In Higher Education in 

Pakistan.    

íāƞÿƓƙƪǂƓƕǃå ǑƼ ǑǃƓƶǃå þǒǄƶƙǃå ǑƼ ýǒǆƶǃå Ɠưïā ƗǆíƤǃå ç. 
   ƪǆƤǃå ƓǋíƓƶƕáā ƗǆíƤǃå çíāƞ ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå ýǒǄơƙ Ǐǃå Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƼíǋ Ǐǃå ăíâƙ Ǒƙǃå Ɨ

Ǒǋā ßǚǆƶǃå Ɠưï ýǚƤ ÿǆ ( úõƓƶƙǃå ÜÿƓǆưǃå ÜƗƕƓƞƙƪǙå ÜƗǒƿāƛāǆǃå ÜƗǒƪāǆǄǆǃå ) :
) ƗǆíƤǃå çíāƞ ñƓǒǀǆ þåíƤƙƪåSERVQUALƙǃā Ü( éơƓƕǃå þíƤƙƪå Ɨƪåïíǃå úåíǋá ûǒǀơ

) ÿǆ ƗǈǒƵ ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå èǀƕõ íƿā ÜƓǌǄǒǄơƙā èƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞǃ çåíƋǂ ƗǈƓƕƙƪǙå (22 ÿǆ ƗƶǆƓƞ
) ÿǆ èǈāǂƙā ƗƶƕïǕå ÿƓƙƪǂƓƕ èƓöƼƓơǆ113. ƗƕǃƓõā æǃƓõ ( 

:ƕƨäîìǁä ƛƏƑƗǆ ýǉà çǆƑǀĀ 
     ǑƼ ÿƓǆưǃåā Ɨǒƿāƛāǆǃå ǑƼ ïǒƕǂ íơ Ǐǃå ƗǄƮ Ǌǃ ƗƕǄõǃå Ɠưï ÿá úõƓƶƙǃåā ƗƕƓƞƙƪǙå ÿǒơ

. Ɨǒǆǋá ýƿá èǈƓǂ ƗǒƪāǆǄǆǃåā 

:ƕƨäîìǁä ƑǊǐǁä çǂƬĀ ƕǐƬĀƗ ýǉà ƑǄà 
 ÜÿƓǆưǃå Ü ƗƕƓƞƙƪǙå Ü Ɨǒƿāƛāǆǃå Ü ƗǒƪāǆǄǆǃå):Ǒǋā ƗƪǆƤǃå çíāƞǃå íƓƶƕá ǏǄƵ ðǒǂïƙǃå

( úõƓƶƙǃå 

3- ) Ɨƪåïí, 2012Saiti: ÿåāǈƶƕ ( 
features of  hree keyLeadership and Quality Management :Analysis of T

                                                  .the Greek Education System 

ǑǈƓǈāǒǃå þǒǄƶƙǃå þƓöǈǃ ƗƪǒƑï èƓǆƪ éǚƛ ýǒǄơƙ :çíāƞǃå çïåíȒåā çíƓǒƿ. 

      çïåíã þǒƿ ûƕõƙ ÿƓǈāǒǃå ǑƼ Ɨǒāƕïƙǃå çíƓǒǀǃå èǈƓǂ åîã Ɠǆ ûǀơƙǃå Ǐǃå Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƼíǋ
ǃå çïåíǗ ïƓõå ƴưāǃ èƓơïƙǀǆǃå þǒíǀƙā ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗǒǄǆƶǃå ÿǒƪơƙ Ǐǃå èƼíǋ Ɠǆǂ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞ

.ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå Ɨƪåïíǃå èǆíƤƙƪåā ÜƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗǒǄǆƶǃå ǑƼ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå 

:ƕƨäîìǁä ƛƏƑƗǆ ýǉà çǆƑǀƺ 
¶  .ýƞǕå ƗǄǒāõ ƗǒǆǒǄƶƙ Ɨǒƞǒƙåïƙƪå íāƞā þíƵ 
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¶ ơǆ ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗǒǆǈƙǄǃ ƝǆƓǈïƕ íāƞā þíƵ Ǐǃã ǑǈƓǈāǒǃå ǑǆǒǄƶƙǃå þƓöǈǃå ƗƞƓơā ǑǃƓǆǃå þƵíǃå çíāí
. èåßåïƞǙåā ƗǒǄǂǒǌǃå ÿǆ ýǂ Ɨƶƞåïǆ 
  çǆƑǀƺ ƕƨäîìǁä Ǐƺ ƕǐƬĀƗ ýǉà ƑǄà. èƓǒƞǆïƕǃå çíāƞ ýƓƞǆ ǑƼ éơƕǃå ƗƶƕƓƙǆ çïāïư 

 .éāơƕǃå èƓǋƓƞƙå ÿǆ íǒðǆǃå þǒíǀƙā ÿǒƪïƓǆǆǃåā ÿǒƛơƓƕǃå ƝƑƓƙǈ èǙāǃíǆ ƗƬƿƓǈǆ þƙā ÜƗơïƙǀǆǃå 
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 îìúǂƴƗƗ çƑƨä Ɠä ƕƨìǆǉ æìƑƳƌçƑǄìƢǁä æìĀƜ Ā ƕǐîäìǕä çƑǐǂǄƴǁ: 

1-  ÜçíǒƵ āƕá) Ɨƪåïí2016ÿåāǈƶƕ Ü(íāƞƕ ƓǌƙƿǚƵā ƗǒïåíǗå èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪíǈǋ ƴƿåā : ç
Ǒƕõǃå ßƓƽƬǃå ƴǆƞǆƕ ƗǒơƮǃå èƓǆíƤǃå. 

    èƼíǋ ǉîǋ  ƗƪåïíǃåǏǄƵ úïƶƙǃå Ǐǃã  çíāƞƕ ƓǌƙƿǚƵā ƗǒïåíǗå èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪíǈǋ ƴƿåā
íƤǃåǑƕõǃå ßƓƽƬǃå ƴǆƞǆƕ ƗǒơƮǃå èƓǆ Ü ÿāǂƙā ÜǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå Ɨƪåïíǃå èíǆƙƵåā

) ííƵ ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ194 ÜǑƕõǃå ßƓƽƬǃå ƴǆƞǆ ǑƼ ƗǒơƮǃå ƗǒƓƵïǃå èƓǆíƤ Ǒǆíǀǆ ÿǆ (
) Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ ííƵ ƸǄƕā ÜýǆƓƬǃå ïƮơǃå æāǄƪá þåíƤƙƪå þƙā184 Ǌƙƕƪǈ Ɠǆ ăá Ü(

)94.85 ÜƗƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿǆ (% çïāƮƕ ƓǋíåíƵã þƙ éǒơ ÜƗƪåïíǄǃ çåíƋǂ ƗǈƓƕƙƪǙå èǆíƤƙƪåā
.ƓǌƙƓƕƛā ƓǌƿíƮ ÿǆ íǂƋƙǃå þƙā Üÿǒǆǂơǆǃå ǏǄƵ ƓǌưïƵ þƙā ÜƗǒǃāá 

: ƕƨäîìǁä ƑǊǐǁä çǂƬĀƗ ǏƗǁä ƛƏƑƗǆǁä ýǉà çǆƑǀƺ 
¶ ) Ǒƕƪǈ ÿðāƕ ßƓƞ Ǒƕõǃå ßƓƽƬǃå ƴǆƞǆ ǑƼ ƗǒïåíǗå èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪíǈǋ ƴƿåā69.43.(% 
¶ Ʈǃå èƓǆíƤǃå çíāƞ Ăāƙƪǆ) Ǒƕƪǈ ÿðāƕ ßƓƞ Ǒƕõǃå ßƓƽƬǃå ƴǆƞǆ ǑƼ Ɨǒơ65.90.(% 
¶  Ɨƪíǈǋ ýāơ Ɨǈǒƶǃå íåïƼá èƓƕƓƞƙƪå èƓõƪāƙǆ ÿǒƕ  ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íāƞā þíƵ

 èåāǈƪ ÜǑƽǒöāǃå Ǐǆƪǆǃå Üïǆƶǃå) :èåïǒƺƙǆ Ǐǃã Ăðƶƙ Ǒƕõǃå ßƓƽƬǃå ƴǆƞǆƕ ƗǒïåíǗå èƓǒǄǆƶǃå
ǒƺƙǆ Ǐǃã Ăðƶƙ ûāïƼ íāƞā Ɠǆǈǒƕ Ü(ñǈƞǃå ÜƗǆíƤǃåï  ƓǆƼ þāǄƕíǃå ƗǄǆơ ƠǃƓƮǃā ÜǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃå

.ÿāí 
ƕƨäîìǁä ƑǊǐǁä çǂƬĀƗ ǏƗǁä çƑǐƬĀƗǁä ýǉà ƑǄà: 

¶ .Ɨǆāǌƽǆā Ɨơưåā Ɨǒïåíã èƓǒǄǆƵ úåíǋá Ǒƕõǃå ßƓƽƬǃå ƴǆƞǆ Ǒǈƕƙ 
¶ .Ǒƕõǃå ßƓƽƬǃå ƴǆƞǆ ǑƼ ƗƕƓƿïǃå ǑƼ èƓǆāǄƶǆǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙ þåíƤƙƪå 
¶ çïƓǌǆǃåā çïƕƤǃå èåî ƗƮƮƤƙǆǃå ƗǒïƬƕǃå ïíåāǂǃå æǄƞ .ƗǒǆǄƶǃå èǚǋâǆǃåā 
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2-Ɨƪåïí ) þƪƓƿ Ü2009ÿåāǈƶƕ Ü(:   ïƕƵ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗǆíƤǃå çíāƞ ÿǒƪơƙ
 Ɨƪåïí ÜƗǒïåíǗå èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪíǈǋ çíƓƵãƗǒǆǚƪǙå ƗƶǆƓƞǃå :ƗǃƓơ. 

    èƼíǋ  ƗǒǆǚƪǗå ƗƶǆƓƞǃå ǑƼ èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪíǈǋ çíƓƵã ƗǒǄǆƵ ïāí ǏǄƵ úïƶƙǄǃ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ
 ƴǆƙƞǆ ÿāǂƙ éǒơ ýǆƓƬǃå ïƮơǃå æāǄƪá þåíƤƙƪå þƙā ÜƗǆíǀǆǃå èƓǆíƤǃå çíāƞ ÿǒƪơƙ ǑƼ

) ÿǆ Ɨƪåïíǃå60ðǒǆƙǃå ûïƼ ßƓưƵáā ÜèƓǒǄǂǃå ǑƼ çíāƞǃå ÿƓƞǃ ßƓƪâï þǋā úöāǆ ( 

 ýǉà þǄ çǆƑǀĀƛƏƑƗǆ ƕƨäîìǁä: 
¶ öá ăíâǒ (çïíǈǌǃå) ƗǒïåíǗå èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪíǈǋ çíƓƵã ûǒƕõƙ æāǄƪá þåíƤƙƪå ÿƋƕ Ɨƪåïíǃå èïǌ

.çðƺƕ ƗǒǆǚƪǗå ƗƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗǒïåíǗå úǒǃƓǂƙǃå ôƽƤ Ǐǃã 
¶ ǑƼ þǋƓƪǒ (çïíǈǌǃå) ƗǒïåíǗå èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪíǈǋ çíƓƵã ûǒƕõƙ æāǄƪá þåíƤƙƪå ÿá Ɨƪåïíǃå èǈǒƕ 

Ǆǂā ïƑåāí úǄƙƤǆ ǑƼ ýƓǆƵǕå ðƓƞǈã ƗƵïƪ.ƗƶǆƓƞǃå èƓǒ 
¶  ăíâǒ (çïíǈǌǃå) ƗǒïåíǗå èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪíǈǋ çíƓƵã ûǒƕõƙ æāǄƪá þåíƤƙƪå ÿƋƕ Ɨƪåïíǃå ïǒƬƙ

.Ɠǌƕǚõǃ ƗǒǆǚƪǗå ƗƶǆƓƞǃå Ɠǌǆíǀƙ Ǒƙǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗǆíƤǃå çíāƞ ÿǒƪơƙ Ǐǃã 
ýǉà ƑǄà çƑǐƬĀƗǁä ƕƨäîìǁä ƑǊǐǁä çǂƬĀƗ ǏƗǁä : 
¶ ƗǒïåíǗå èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪíǈǋ çíƓƵã þāǌƽǆ ðǒðƶƙā ïƬǈ  ƗǒǆǚƪǗå ƗƶǆƓƞǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå çßƓƽǂǃ

.ÿǒǒǆǒíƓǂáā ÿǒǒïåíã ÿǆ 
¶ åā Ɨǒïơǃåā çïíǀǃå úöāǆǃå Ơǈǆā ðǒðƶƙǗ ÷āƞïǃå ÿāíƕ èåïåïǀǃå ïåíƮã ǑƼ ƗǄǆƓǂǃå Ɨǒǃǚǀƙƪ

.ƓǒǄƶǃå çïåíǗå Ǐǃã 
¶  çíƓƵã æāǄƪá þƵíǃ Ɨǆðǚǃå ƗƙǆƙǕåā èƓǆāǄƶǆǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙ ǏǄƵ íƓǆƙƵǙå çíƓǒð ǏǄƵ ýǆƶǃå

ǃå Ɨƪíǈǋ.ƗƽǄǂƙǃåā íǌƞǃåā èƿāǃå ýǒǄǀƙ Ǐǃã úíǌƙ Ǒƙǃå ƗǒïåíǗå èƓǒǄǆƶ 
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:ƕƾƓƑƨǁä çƑƨäîìǁä ǍǂƳ åǐƾƴƗǁä 

¶ ÿǆ öơǚǆǃå çïíǈ èƓƪåïíǃå Ǒƙǃå èƶǆƞ ÿǒƕ ăïǒƺƙǆ Ɨƪåïíǃå ƗǒǃƓơǃå éơƓƕǄǃ . 
¶  ĄƓưǒáā ÿǆ öơǚǆǃå çïíǈ èƓƪåïíǃå Ǒƙǃå èǆƙǋå ÷Ɠõǀƕ èƓǆíƤ þǌǆ āǋā èƓǒíǄƕǃå . 
¶ ïƕƙƶƙ Ɨƪåïí éơƓƕǃå åǏǃāǕ Ǒƙǃå èǆƙǋå çíƓƵƎƕ Ɨƪíǈǋ èƓǒǄǆƶǃå Ɠǌǀǒƕõƙā ǏǄƵ èƓǒíǄƕǃå ǑƼ 

èƓöƼƓơǆ çðƹ . 
× : úƑƻƗǗä ǈƜĀà 

¶ . ƴƕƓƙǃåā ýǀƙƪǆǃå ÿǒïǒƺƙǆǃå ýǒƛǆƙ ǑƼ ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå èǀƽƙå 
¶  .ƗǒïåíǗå èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪíǈǋ çíƓƵã ƴƿåā ǏǄƵ úïƶƙǄǃ ƓǌƼíǋ ǑƼ ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå èǀƽƙå 
× : ùǘƗƢǕä ǈƜĀà 

¶  èƽǄƙƤå Ɨƪåïí èǀƕõ éǒơ ǊƙǈǒƵā Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ǑƼ éơƓƕǃå Ɨƪåïí ƴǆ ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå
. ƠƼïā ñǈāǒǈƓƤ ǑƙöƼƓơǆ èƓǒíǄƕ ǑƼ éơƓƕǃå 

¶  þƓƿ éǒơ ƗǈƓƕƙƪǗå Ǒǋā çåíǕå þåíƤƙƪå ǑƼ éơƓƕǃå Ɨƪåïí ƴǆ ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå èƽǄƙƤå
ǃå ûǒƕõƙ þƙǒƪ Ǒƙǃå èƓǒíǄƕǃå Ǒƽöāǆǃ çíơåā ÿǒƙǈƓƕƙƪã þǒǆƮƙƕ éơƓƕǃå ĂïƤáā ƓǌǒǄƵ Ɨƪåïí

.èƓǒíǄƕǃå üǄƙ èƓǆíƤ ÿǆ ÿǒíǒƽƙƪǆǄǃ 
× : Ǐǂǐ ƑǄ ƕƾƓƑƨǁä çƑƨäîìǁä þǄ èƟƑƓǂǁ æìƑƻƗƨǗä ǈƜĀà þĀǀƗ þà þǀǄǄ ýƑƳ üǀƪƓĀ 

¶ .  ƗǒƑƓƮơǗå æǒǃƓƪǕåā ƗǆíƤƙƪǆǃå èåāíǕåā Ɨƶƕƙǆǃå ƗǒǆǄƶǃå ƝǋƓǈǆǃå ƗƼïƶǆ 
¶ . Ɠǌǀǒƛāƙā ƗǒāǈƓƛǃå ïíƓƮǆǃå Ǐǃã ýāƮāǃå ƗǒǄǆƵ ýǒǌƪƙ 
¶ íƵƓƪǆǃå. Ɠǌǃ ăïöǈǃå ïƓõǗå ƗƕƓƙǂā Ɨƪåïíǃå èƓơǄõƮǆ íǒíơƙ ǑƼ ç 
¶ . Ɨǒƛơƕǃå çāƞƽǄǃ ýāƮāǃå ǑƼ çíƵƓƪǆǃå 
¶ íƓƶƕǕå üǄƙ æƪơ ƗǈƓƕƙƪǗå þǒǆƮƙā ƴƕƓƙǃåā ýǀƙƪǆǃå ÿǒïǒƺƙǆǃå íƓƶƕá úƓƬǂƙƪå ǑƼ íƵƓƪƙ. 
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ƕǐƙƟƓǁä æĀƜƻǁä: 

¶  èßƓƞ Ǒƙǃå Ɨǒƛơƕǃå çāƞƽǃå ÿá ýāǀǃå ÿǂǆǆǃå ÿǆ ǊǈƓƼ ûƕƪ Ɠǆ ǏǄƵ ĄßƓǈƕ Ɠǋǖǆǃ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ
 èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪíǈǋ çíƓƵã) ýǀƙƪǆǃå ïǒƺƙǆǃå ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå õƕïƙā úƬǂƙ Ɨƪåïíǃ ƓǌǃāƓǈƙ ǑƼ ÿǆǂƙ

 èƓƪåïíǃå ÿǆ ăá ûïõƙƙ þǃ éǒơ (èƓǆíƤǃå çíāƞ ÿǒƪơƙ) ƴƕƓƙǃå ïǒƺƙǆǃåā (ƗǒïåíǗå ƗǀƕƓƪǃå
ǑǃƓơǃå éơƕǃå ÷āưāǆ ýƛǆǃ. 

¶ ƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå ÿƵ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ ðǒǆǒ Ɠǆ þǋá ÿã Ɨƪåïí āǋ Ɨǀ ƗǒïåíǗå èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪíǈǋ çíƓƵã
 ā Ɨƿǚƶǃå ÿƓǒƕƙā ƗǆƓǌǃå èƓƪƪâǆǃå íơá ǑƼ èƓǆíƤǃå çíāƞ ÿǒƪơƙ ǑƼ Ɠǋïāí õƕïǒ ăîǃå ïƛǕå

å ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå üǄƙ ýƛǆ ýƕƿ ÿǆ Ɨƪåïí ăá éơƕƙ þǃ éǒơ.èƓǒíǄƕǃå ǑƼ Ɠǌǀǒƕõƙ ā ÿǒïǒƺƙǆǃ 
¶  ǌƵāưāǆ ǑƼ Ɠǋíïƽƙ āǋ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ ðǒǆǒ Ɠǆ þǋá ÿã éǒơ Ǒƕïƶǃåā ǑǄơǆǃå Ăāƙƪǆǃå ǏǄƵ Ɠ

ƞǆ þǋá ǑƼ ÿǓå Ǐǃã Ɨƪåïíǃå ǉîǋ ýƛǆ ûƕõƙ þǃèƓǒíǄƕǃå Ǒǋā èƓǆíƤǃå þǒíǀƙ èǙƓ. 
¶  Ɠǌƶǆƞā ÿǒïǒƺƙǆǃå íƓƶƕá èõƕǈƙƪå Ɠǌǈá ǑƼ ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå ÿƵ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ ðǒǆƙƙ üǃîǂ

ƶƕǖǃ ïƓƕƙƵǙå ÿǒƶƕ ƓǋîƤáāèƓƪåïíǃå ǑƼ ĄƓǆåíƤƙƪå ïƛǂǕå íƓ. 
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üĀìƜ ) ýƽî18( :ƕǐƙƟƓǁä æĀƜƻǁä 

ƕƾƓƑƨǁä çƑƨäîìǁä ƕǐƙƟƓǁä æĀƜƻǁä ƕǐǁƑƟǁä ƕƨäîìǁä 

 ƕƾƓƑƨǁä çƑƨäîìǁä çƽîôƗ Ǎǁä
 ƕǐîäìǕä çƑǐǂǄƴǁä ƕƨìǆǉ æìƑƳâ
 ûǁíǀ Ā çäîǐƸƗǄ æìƴƓ ƑǊƗƽǘƳĀ
 ƑǊƗƽǘƳ Ā æìĀƜǁä þƳ çƙìƟƗ

çäîǐƸƗǄ æìƴƓ 

 ôƓîƗ ǏƗǁä ƕƾƓƑƨǁä çƑƨäîìǁä æîìǆ
ìƑƳâ þǐîǐƸƗǄ þǐƓ ƕƽǘƴǁä æ

 æìĀƜ Ā ƕǐîäìǕä çƑǐǂǄƴǁä ƕƨìǆǉ
çƑǄìƢǁä 
 

 þǐƓ ƑǊôƓîƓ èƟƑƓǁä ƕƨäîì çïǐǄƗ
 çƑǐǂǄƴǁä ƕƨìǆǉ æìƑƳâ îǐƸƗǄ
 çƑǄìƢǁä æìĀƜ îǐƸƗǄĀ ƕǐîäìǕä
 ƕƽǘƴǁä ƞǐƮĀƗ üǘƢ þǄ ûǁíĀ
 ǍǂƳ ƑǉîƙàĀ çƑǐǂǄƴǁä ƕƨìǆǉ ƲƽäĀƓ

çƑǄìƢǁä þǐƨƟƗ 

 Ǐƺ ƕƾƓƑƨǁä çƑƨäîìǁä çìǄƗƳä
 ƕƳĀǆƗǄĀ æîǐƙǀ ìƑƴƓà îƑǐƗƢâ
ƲƓƑƗǁäĀ üƾƗƨǄǁä ƕƨäîìǁä ĂîǐƸƗǄǁ 

 çƑƨäîìǂǁ ƕǄìƢƗƨǄǁä ìƑƴƓǓä æîƙǀ
 ýäïƗǁǕä ýìƳĀ ƑǊƳĀǆƗĀ ƕƾƓƑƨǁä
ƕǄìƢǁä ðƑǐƾǄ ìƑƴƓƉƓ 

 ǍǂƳ ƕǐǁƑƟǁä ƕƨäîìǁä çìǄƗƳä
 Ǐƺ ăäîäîǀƗ îƙǀǓä ìƑƴƓǓä îƑǐƗƢä
 üǘƢ þǄ ƕƾƓƑƨǁä çƑƨäîìǁä
 ƕƾƓƑôǄ ƕƜǐƗǆǁä çǆƑǀĀ ƕƺĀƻƬǄ

 ìƑƴƓǓ ƲƓƑƗǁä îǐƸƗǄǁäìƑƴƓàǄǆ éíĀ 
  SERVQUAL éíĀǄǆĀ

SERVPERF ƕƨǄƢǁä ìǄƗƳäĀ Û
 æìĀƜ ðƑǐƽ Ǐƺ èƟƑƓǁä ƑǊǐǂƳ

.ƕǄìƢǁä 
 Ǐƺ ƕƾƓƑƨǁä çƑƨäîìǁä úǐƓôƗ ýƗ
 ƑǊƾǐƓôƗ ýƗǐ ýǁĀ ƕƻǂƗƢǄ çƑƨƨáǄ

çƑǐìǂƓǁä ǍǂƳ 

 çǂƙǄ ǏƗǁä ƕƾƓƑƨǁä çƑƨäîìǁä æîìǆ
çƑǐìǂƓǁä ƲǄƗƜǄ ǍǂƳ þǐîǐƸƗǄǁä 

 

 þǄ ƕǐǁƑƟǁä ƕƨäîìǁä çïǐǄƗ ûǁíǀ
ǊƾǐƓôƗ üǘƢ ƕǄƑǉ ƕƨƨáǄ ǍǂƳ Ƒ

çƑǐìǂƓǁä Ǐǉ Ā ƲǄƗƜǄǁä Ǐƺ 
èƟƑƓǁä ƕôƨäĀƓ ìîƜ 
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ĀÇÃäĕÃ ĔòĊĕÃ 
ÊéÃãàĕÃ ÊĪÖĢĞę 

 
×  ƕǄìƾǄǁä. 
× ƕƨäîìǁä ƛǊǆǄ. 
× ƕƨäîìǁä ƕǆǐƳĀ ƲǄƗƜǄ. 
× ƕǆƑƓƗƨǗä ÞƑǆƓ çäĀôƢ. 
× ƕƨäîìǁä æäìà. 
× ƕǆƑƓƗƨǗä úìƬ. 
× ƕǆƑƓƗƨǗä çƑƓƙ. 
× ƕǐƏƑƬƟǕä çäĀìǓäĀ çƑƜǁƑƴǄǁä. 
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ǁä üƬƻǁäƲƓäî 
 ƕƨäîìǁä ƕǐƜǊǆǄ 

ǁäƕǄìƾǄ: 
    Ąåïāùùơǆ ƓùùǌƙåßåïƞȒåā Ɨùùƪåïíǃå Ɨùùǒƞǌǈǆ ïùùƕƙƶƙ  ĄƓùùƪǒƑï  ǊùùǃǚƤ ÿùùǆ þƙùùǒã ÿùùǆ Ǒùùǀǒƕõƙǃå æùùǈƓƞǃå ðƓùùƞǈ

 ýùƮāƙǄǃ ǑƑƓùƮơǗå ýùǒǄơƙǃå ßåïùƞǗ ƗùƕāǄõǆǃå èƓùǈƓǒƕǃå ǏùǄƵ ýāùƮơǃå þƙùǒ Ɠǌǀǒïõ ÿƵā ÜƗƪåïíǃå
ƙǆǃå Ɨƪåïíǃå èƓǒƕíá ßāư ǑƼ Ɠǋïǒƪƽƙ þƙǒ Ǒƙǃå ƝƑƓƙǈǃå Ǐǃã ûùǀơƙ ǑǃƓùƙǃƓƕā ÜƗùƪåïíǃå ÷āưāǆƕ ƗǀǄƶ

 .Ɠǌǀǒǀơƙ Ǐǃã Ǐƶƪƙ Ǒƙǃå úåíǋǕå 
     éùùǒơ ƓƽùùƮā ýùùƮƽǃå åîùùǋ ýāƓùùǈƙùùǆǄǃǃå Ɲǌǈƴùùƕƙǆ  ƴùùǆƙƞǆā ƗùùǈǒƵā Ɨùùƪåïíǃå çåíá üǃîùùǂā ÜƗùùƪåïíǃå

 Ɨǀǒïõā ƗǆíƤƙƪǆǃå ƓǋíåíƵãƓùǋïǒāõƙā ƓǌƑƓǈƕ Ɨǒƽǒǂā ĄƓƽùƮā ÿǆùưƙǒ Ɠùǆǂ .ƓùǌƙƓƕƛā ƓǌƿíùƮ Ăíùǆā Ü 
Ɠùùùƿ Ǒùùùƙǃå èåßåïùùùƞǘǃ þƕùùùǌƓ éùùùơƓƕǃå  ǑùùùƼþǒǆùùùƮƙ  ÜƓùùùǌǈǒǈǀƙā Ɨùùùƪåïíǃå çåíá ƓǌƙǆíƤƙùùùƪå Ǒùùùƙǃå èåāíǕåā
 ÜƗƪåïíǃå èƓǈƓǒƕ ƴǆƞǃå ýǒǄơƙ ǑƼ èǆíƤƙƪå Ǒƙǃå ƗǒƑƓƮơǗå èƓƞǃƓƶǆǃƓƕ ýƮƽǃå Ǒǌƙǈǒā èƓǈƓǒƕǃ
ǆǒƼā ÜƝƑƓƙǈǃå óǚƤƙƪåāƓ .èåßåïƞǗå ǉîǌǃ úƮā ǑǄǒ 

ƛǊǆǄ ƕƨäîìǁä : 
         úåíùùǋǕåā Ɨùùƪåïíǃå Ɨùùƶǒƕõ ǏùùǄƵ ĄßƓùùǈƕ Ɲǌǈùùǆǃå éùùơƓƕǃå þíƤƙùùƪå íùùǀƼ Ɠùùǌǀǒǀơƙǃ Ǐƶùùƪƙ Ǒùùƙǃå
 ǑƽƮāǃåÜǑǄǒǄơƙǃå  ĄƓƽùƮā ƓǌƽùƮāƕ þƙùǌǒā ƴùƿåāǃå ǑùƼ íùƞāƙ Ɠùǆǂ çïǋƓùöǃå Ɨùƪåïí ǏùǄƵ íùǆƙƶǒ ăîùǃåā

 ĄƓùùǒƽǒǂ Ąåïùùǒƕƶƙ ƓùùǌǈƵ ïùùƕƶǒā ĄƓùùǀǒƿíÜĄƓùùǒǆǂā  ƗùùǀǄƶƙǆǃå èƓùùǆāǄƶǆǃå ƴùùǆƞ íùùǈƵ Ɲǌǈùùǆǃå åîùùǋ Ǒùùƽƙǂǒ Ǚ Ɠùùǆǂ
ǚƵā ƓǋïǋƓöǆ ßƓƮǀƙƪå ýƞá ÿǆ çïǋƓöǃƓƕ ƓǌƙƓƿÜƗƽǄƙƤǆǃå  ïǒƪƽƙǃåā õƕïǃåā ýǒǄơƙǃå Ǐǃã ǉåíƶƙǒ ýƕ

 ÿùùùùƵ ƗùùùƼïƶǆǃå íǒùùùùƮï Ɠùùùǌƕ íùùùǒðǒ éùùùùǒơƕ ëïùùùƙǀǆǃå ïāùùùùƮƙǃå ƓùùùǌǒǄƵ Ǒùùùǈƕǒ èƓƞƓƙǈƙùùùùƪå Ǐùùùǃã ýāùùùƮāǄǃ
.÷āưāǆǃå 

:èƓǆāǄƶǆǄǃ ÿǒƪƓƪá ÿǒïíƮǆ éơƓƕǃå þíƤƙƪå íƿā 
)1 (:ƕøøǐĀǆƑƙǁä îìƑøøƬǄǁä å éùùǒơþíƤƙùùƪ ƗùùǒƕǈƞǕåā Ɨùùǒƕïƶǃå ƴùùƞåïǆǃåā æùùƙǂǃå éùùơƓƕǃå  ÜƗùùƿǚƶǃå èåî

 Üéùùùùơƕǃå ÷āùùùùưāǆ èùùùùǃāƓǈƙ Ǒùùùùƙǃå ƗǀƕƓùùùùƪǃå èƓùùùùƪåïíǃåā éƓùùùùơƕǕåā ÜïǒïƓùùùùǀƙǃåā èǙƓùùùùǀǆǃåā èƓǒïāíùùùùǃåā
.ƗƽǄƙƤǆǃå èǈïƙǈǗå ƴƿåāǆ ǑƼ ƗƶǃƓõǆǃåā éơƕǃåā 

)2 (:ƕøøøǐǁĀǓä îìƑøøøƬǄǁä  ƴùùùǆƞ Ǒùùùǃã éùùùơƓƕǃå Ƌùùùƞǃ éùùùơƕǃå ÷āùùùưāǆǃ ƗùùùǒǄǒǄơƙǃå æùùùǈåāƞǃå ƗùùùƞǃƓƶǆǃ
 ƗǈƓƕƙƪǙå ýǚƤ ÿǆ ƗǒǃāǕå èƓǈƓǒƕǃå.ôïƺǃå åîǌǃĄ ƓƮǒƮƤ èǆǆƮ ÜéơƕǄǃ ƗƪǒƑï çåíƋǂ 
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:ƕƨäîìǁä ƲǄƗƜǄ 
  Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿāǂƙǒ  þǋííƵ ƸǃƓƕǃåā ƠƼïā ñǈāǒǈƓƤ ǑƙöƼƓơǆ èƓǒíǄƕ ǑƼ ÿǒƽöāǆǃå ÿǆ
)усуçíïƽǆ ( ̪) ̯ϝтϼлІ дтЛϮϜϼвЮϜ ϸϸК НЯϠм1300.ЙϮϜϼв ( 

 
ƕƨäîìǁä ƕǆǐƳ: 

 ííƵ æƪơ ƗǒƑåāƬƶǃå Ɨǒǀƕõǃå Ɨǈǒƶǃå ǏǄƵ éơƓƕǃå íǆƙƵå  èƺǄƕ éǒơ ÜƗǒíǄƕ ýǂ ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå
) ÿǒƽöāǆǃå ƗǈǒƵ266 íåíïƙƪå þƙ íƿā Üçíïƽǆ (265  Ɨƕƪǈƕ ăá ƗǈƓƕƙƪå99.6%Û  èƺǄƕ Ɠǆǂ
)ÿǒƶƞåïǆǃå ƗǈǒƵ296.çíïƽǆ ( 

ïƞǒƞ íïƓƬƙǒï ƗǃíƓƶǆ þåíƤƙƪƓƕ Ɨǈǒƶǃå æƓƪƙơå þƙ éǒơ 
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ÞƑǄƨǓ ăƑƾƺĀ ƕƨäîìǁä ƕǆǐƳĀ ƲǄƗƜǄ þƑǐƓ þǀǄǐĀ :ǏǁƑƗǁƑǀ çƑǐìǂƓǁä 
 

) ýƽî üĀìƜ19( :þǐƻõĀǄǁä ƕǆǐƳ ƲǐïĀƗ 
ýƽîǁä ƕǐìǂƓǁä ýƨä ƲǄƗƜǄǁä ƕǆǐƴǁä 
1.  ñǈāǒǈƓƤ 420 128 
2.  ǚǒǌƪ Ǒǈƕ 61 19 
3.  çïåïǀǃå 53 15 
4.  çïǒƕǂǃå ÿƓƪƕƵ 41 12 
5.  ƗƵåðƤ 22 8 
6.  çíǒíƞǃå ÿƓƪƕƵ 13 4 
7.  ăïƓƤƽǃå 10 3 
8.  ƠƼï 230 70 
9.  ïƮǈǃå 12 4 
10.  ƗǂāƬǃå 6 2 

вϮвЮϜИм 868 266 
ǏǂƟǄǁä ýǀƟǁä æîäïĀ :îìƬǄǁä 



 

96 

 

J {¦-{2·6;-{ 

9&{¦¤-{291#=/. 

 ÞƑǆƓ çäĀôƢƕǆƑƓƗƨǗä: 
 ƗƼïƶǆǃ Ɨƪåïíǃå çåíá íåíƵƎƕ éơƓƕǃå þƓƿ þǐƨƟƗ Ǐƺ ƑǉîĀìĀ ƕǐîäìǕä çƑǐǂǄƴǁä ƕƨìǆǉ æìƑƳâ
æïƷ çƑõƺƑƟǄ çƑǐìǂƓ Ǐƺ çƑǄìƢǁä æìĀƜå éơƓƕǃå ƴƕƙåā ÜƗǈƓƕƙƪǗå ßƓǈƕǃ ƗǒǃƓƙǃå  èåāõƤǃ: 

1 . ïåíǗå æíǕå ǏǄƵ ÷ǚõǗå çíƓƽƙƪǙåā ÜƗƪåïíǃå ÷āưāǆƕ ƗǄƮǃå èåî ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃåā ă
.ƓǌƙåïǀƼ ƗƹƓǒƮā ƗǈƓƕƙƪǗå ßƓǈƕ ǑƼ Ɠǌǈǆ 

2 ..ƓǌƙåïǀƼā ƗǈƓƕƙƪǗå íƓƶƕá íǒíơƙ ǑƼ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå çîƙƓƪá ÿǆ ĄåííƵ éơƓƕǃå ïƓƬƙƪå 
3 ..ƗǈƓƕƙƪǗå ƓǌƙǄǆƬ Ǒƙǃå ƗǒƪǒƑïǃå èǙƓƞǆǃå íǒíơƙ 
4 . Ǒƙǃå èåïǀƽǃå íǒíơƙ.ýƓƞǆ ýǂ èơƙ ƴǀƙ 
5 ..èƓöơǚǆǃå ßåíƕȒåā òƓǀǈǄǃ úïƬǆǃå ǏǄƵ ƗǈƓƕƙƪǙå ôïƵ 
6 . ÿǆ èǈāǂƙ íƿā ƗǒǃāǕå ƓǌƙïāƮ ǑƼ ƗǈƓƕƙƪǗå þǒǆƮƙ þƙÿǒïāơǆ ÿǒǒƪƓƪá. 
7 .) ǏǄƵ ƗǈƓƕƙƪǗå ôïƵ þƙ10ƗǒǆǒíƓǂǕå èǙƓƞǆǃå ǑƼ çïƕƤǃå ăāî ÿǒǆǂơǆǃå ÿǆ (  ƗǒïåíǗåā

ǃåā èƓƶǆƓƞǃå ÿǆ ýǂ ǑƼ ƗǒƑƓƮơǗåā) þƿï ûơǄǆǃåā .Ɨǒǆāǂơǃå èƓƪƪâǆ2 ßƓǆƪá ÿǒƕǒ (
.ÿǒǆǂơǆǃå 

8 . ƗƼƓưǗå āá úîơǃå éǒơ ÿǆ ƗǈƓƕƙƪǗå èåïǀƼ ôƶƕ ýǒíƶƙ þƙ ÿǒǆǂơǆǃå ßåïà ßāư ǑƼ
) ǏǄƵ ƗǒƑƓǌǈǃå ƓǌƙïāƮ ǑƼ ƗǈƓƕƙƪǗå ïǀƙƪƙǃ Üýǒíƶƙǃåā55 ÜçïǀƼ ( ǑƼ Ơưāǆ āǋ ƓǆǂûơǄǆ þƿï 

)3.( 

 
ƕƨäîìǁä æäìà: 

 ƗǈƓƕƙƪã íåíƵã þƙƑƳâ çƑǐìǂƓ Ǐƺ çƑǄìƢǁä æìĀƜ þǐƨƟƗ Ǐƺ ƑǉîĀìĀ ƕǐîäìǕä çƑǐǂǄƴǁä ƕƨìǆǉ æì
ÛæïƷ çƑõƺƑƟǄ  Ā ÿāǂƙƙå: ÿǒƪǒƑï ÿǒǆƪƿ ÿǆ Ɨƪïåíǃå ƗǈƓƕƙƪ 
 :üĀǓä ýƨƾǁä) æǒƞƙƪǆǃå ÿƵ ƗǒƮƤƬǃå èƓǈƓǒƕǃå ÿƵ çïƓƕƵ āǋā ÜǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃå Üïǆƶǃå Ü÷āǈǃå

Ɨǀõǈǆǃå ÜǑƽǒöāǃå Ǐǆƪǆǃå ÜƗǆíƤǃå èåāǈƪ.( 
Ƒƙǁä ýƨƾǁä æîƑƓƳ ĀǉĀ : Ǐǆ Ǐƺ çƑǄìƢǁä æìĀƜ þǐƨƟƗ Ǐƺ ƑǉîĀìĀ ƕǐîäìǕä çƑǐǂǄƴǁä ƕƨìǆǉ

æïƷ çƑõƺƑƟǄ çƑǐìǂƓ ÿǆ ÿāǂƙǒā Ü)55( çïǀƼ : 
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) üĀìƜ20(: ƕǆƑƓƗƨǗä îĀƑƟǄ ǍǂƳ çäîƾƻǁä ƲǐïĀƗ 
 
 
# 

çǗƑƜǄǁä çäîƾƻǁä ììƳ 

1.  

 çƑǐǂǄƴǁä ƕƨìǆǉ
ƕǐîäìǕä 

Ƒǐǂƴǁä æîäìǕä ƕƳƑǆƽ :ăǗĀà 5 
2.  ǀƗǁä :ăƑǐǆƑƙƑǐƜĀǁĀǆ 6 
3.  üƑƬƗǗä :ăƑƙǁƑƙ 6 
4.  þǐǀǄƗǁä :ăƑƴƓäî 8 
5.  îǐǐƸƗǂǁ ìäìƴƗƨǗä :ƑƨǄƑƢ 5 

 ƕǐîäìǕä çƑǐǂǄƴǁä ƕƨìǆǉ :îĀƟǄ ǏǁƑǄƜâ 30 

1.  

çƑǄìƢǁä æìĀƜ 

ƕǐìƑǄƗƳǗä :ăǗĀà 5 
2.  ùôƑƴƗǁä :ăƑǐǆƑƙ 5 
3.  ƕƓƑƜƗƨǗä :ăƑƙǁƑƙ 5 
4.  þƑǄǗä :ăƑƴƓäî 5 
5.  ƕƨĀǄǂǄǁä åǆäĀƜǁä :ƑƨǄƑƢ 5 

 ǁäçƑǄìƢǁä æìĀƜ :ǏǆƑƙǁä îĀƟǄ 25 

 þǐƴƜäîǄǁä îõǆ ƕǊƜĀ þǄ çƑǄìƢǁä æìĀƜ ƕǆƑƓƗƨä 20 
 

 ā) êïíƙǃå þåíƤƙƪå þƙ1-10 ÿǒƛāơƕǆǃå èƓƕƓƞƙƪå ñƓǒǀǃ ( þƿï ýāíƞ æƪơ ÿƓǒƕƙƪǙå èåïǀƽǃ
)21(: 

ýƽî üĀìƜ: )21(  ðƑǐƾǄ çƑƜîì 

ƕƓƑƜƗƨǗä  ƕƜîìƓ úƺäĀǄ îǐƷ
äìƜ æîǐƓǀ 

ċċċċċċ  ƕƜîìƓ úƺäĀǄ
Ɯ æîǐƓǀäì 

ЀϝуЧгЮϜ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 ) êïíƙǃå éơƓƕǃå ïƓƙƤå1-10 ƗƕƓƞƙƪǚǃ (Ü   ÿǆ ƗƕƓƞǙå èƕïƙƿå ƓǆǄǂā10  ƗǀƼåāǆǃå ǏǄƵ ýí
 Ǒƕƪǈ ÿðā Ǌǃ êïíƙ ýǂā Ɨǒǈƶǆǃå çïǀƽǃå ǑƼ íïā Ɠǆ ǏǄƵ ƗǒǃƓƶǃå10.% 
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þƑǐƓƗƨǗä úìƬ: 
ÜǊùùùùƪƓǒǀǃ èƶùùùùưā Ɠùùùùǆ ƗǈƓƕƙùùùùƪǗå ƗǄƑùùùùƪá ñǒùùùùǀƙ ÿá ƗǈƓƕƙùùùùƪǗå ûíùùùùƮƕ íùùùùƮǀǒ  ƗùùùùǈǒƵ ƴùùùùǒðāƙ þùùùùƙ ā

 Ɠǌǆƞơ ƗǒƵǚõƙƪå30 Ü ƗǈƓƕƙƪǗå èƓƕƛā ǑƑƓǈƕǃå ûíƮǃåā ǑǄƤåíǃå ûƓƪƙǙå ïƓƕƙƤǙ ƗǈƓƕƙƪã  íƿā
: ÿǒƙǀǒïõƕ ƗǈƓƕƙƪǗå ûíƮ ÿǆ íǂƋƙǃƓƕ éơƓƕǃå þƓƿ 

1- "ĂîǉƑõǁä úìƬǁä" þǐǄǀƟǄǁä úìƬ: 
) ÿǆ èƽǃƋƙ ÿǒǆǂơǆǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ ǏǄƵ ƗǈƓƕƙƪǗå éơƓƕǃå ôïƵ10 ǑƼ ÿǒƮƮƤƙǆ (

ǃå) þƿï ûơǄǆǃƓƕ ÿǒǆǂơǆǃå ßƓǆƪáā ƗǒƑƓƮơǗåā Ɨǒǈǌǆǃåā ƗǒïåíǗåā ƗǒǆǒíƓǂǕå èǙƓƞǆ2 íƿā Ü(
 èƓơïƙǀǆǃå ßāư ǑƼ ýǒíƶƙā úîơ ÿǆ þðǄǒ Ɠǆ ßåïƞƎƕ þƓƿā ÿǒǆǂơǆǃå ßåïǓ éơƓƕǃå æƓƞƙƪå

 ƗǒƑƓǌǈǃå ǊƙïāƮ ǑƼ ÿƓǒƕƙƪǙå êïƤ üǃîƕā ÜƗǆíǀǆǃå- ) þƿï ûơǄǆǃå ïöǈå3.( 
2-  úìƬðƑǐƾǄǁä: 
 ăǗĀà  ǏǂƢäìǁä úƑƨƗǗä :Internal Validity 

 Ǒǆƙǈƙ ăîǃå ýƓƞǆǃå ƴǆ ƗǈƓƕƙƪǗå èåïǀƼ ÿǆ çïǀƼ ýǂ ûƓƪƙå Ăíǆ ǑǄƤåíǃå ûƓƪƙǙå ûíƮƕ íƮǀǒ
 æƓƪơ ýǚƤ ÿǆ üǃîā ƗǈƓƕƙƪǘǃ ǑǄƤåíǃå ûƓƪƙǙå æƓƪơƕ éơƓƕǃå þƓƿ íƿā Üçïǀƽǃå ǉîǋ Ɨǒǃã

ǈƓƕƙƪǗå èǙƓƞǆ èåïǀƼ ÿǆ çïǀƼ ýǂ ÿǒƕ õƓƕƙïǙå èǚǆƓƶǆ.Ǌƪƽǈ ýƓƞǆǄǃ ƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃåā Ɨ 
 
- ǏǂƢäìǁä úƑƨƗǗä ƛƏƑƗǆ: 

 :üĀǓä îĀƟǄǁäƕǐîäìǕä çƑǐǂǄƴǁä ƕƨìǆǉ 
 

) ýƽî üĀìƜ22(: 
 üƑƜǄ çäîƾƺ þǄ æîƾƺ üǀ þǐƓ ôƑƓƗîǗä üǄƑƴǄƑǐǂƴǁä æîäìǕä ƕƳƑǆƽ üƑƜǄǂǁ ƕǐǂǀǁä ƕƜîìǁäĀ " 

# Ƒǐǂƴǁä æîäìǕä ƕƳƑǆƽ 
üǄƑƴǄ 
þĀƨîǐƓ 
ôƑƓƗîǘǁ 

ƕǄǐƾǁä 
ǁƑǄƗƟǗäƕǐ 
)Sig.( 

1.  ƗǒïåíǗå èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪíǈǋ çíƓƵå áíƕǆƕ ƗƵƓǈƿ ƓǒǄƶǃå çïåíǗå Ăíǃ íƞāǒ 0.820* 0.000 
2.  çïíǈǌǃå ëƓƞǈ ǏǄƵ çïƛâǆǃå ýǆåāƶǃƓƕ ƓǒǄƶǃå çïåíǗå Ăíǃ Ơưåā þǌƼ üƓǈǋ 0.903* 0.000 
3.  çïíǈǌǃå ƝƑƓƙǈǃ çïǆƙƪǆ Ɨƶƞåïǆƕ ƓǒǄƶǃå çïåíǗå þāǀƙ 0.890* 0.000 
4.  ƶǃå çïåíǗå îƽǈƙçïíǈǌǃå ûǒƕõƙ ǏǄƵ íƵƓƪƙ èåïǒƺƙ ƓǒǄ 0.890* 0.000 
5.  ƗǒíǄƕǃå ǑƼ çïíǈǌǃå ûǒƕõƙǃ ßåïíǆǃå ÿǒƕ ƓǒǄƶǃå çïåíǗå ûƪǈƙ 0.870* 0.000 

*  ƕǁǗì ĂĀƗƨǄ ìǆƳ ăƑǐƏƑƬƟâ üäì ôƑƓƗîǗä0.05ÒŬ.  ĂĀƑƨƗ ƕǐǁĀìƜǁä ôƑƓƗîǗä ƕǄǐƽ0.349 
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) þƿï ýāíƞ Ơưāǒ22Ƽ ÿǆ çïǀƼ ýǂ ÿǒƕ õƓƕƙïǙå ýǆƓƶǆ (" ýƓƞǆ èåïǀ Ƒǐǂƴǁä æîäìǕä ƕƳƑǆƽ  "

 Ɨǒāǈƶǆ ăāƙƪǆ íǈƵ Ɨǃåí Ɨǈǒƕǆǃå õƓƕƙïǙå èǚǆƓƶǆ ÿá ÿǒƕǒ ăîǃåā ÜýƓƞǆǄǃ ƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃåā0.05 
ÒŬ .ǊƪƓǒǀǃ ƴưā Ɠǆǃ ûíƓƮ ýƓƞǆǃå ïƕƙƶǒ üǃîƕā 

) ýƽî üĀìƜ23(: 
 " üƑƜǄ çäîƾƺ þǄ æîƾƺ üǀ þǐƓ ôƑƓƗîǗä üǄƑƴǄƑǐƜĀǁĀǆǀƗǁä ǂǁ ƕǐǂǀǁä ƕƜîìǁäĀ "üƑƜǄ 

# ƑǐƜĀǁĀǆǀƗǁä 
üǄƑƴǄ 
þĀƨîǐƓ 
ôƑƓƗîǘǁ 

ƕǄǐƾǁä 
ƕǐǁƑǄƗƟǗä 

)Sig.( 
1.  èƓǒíǄƕǃå ǑƼ ßåïíǆǃå ýƕƿ ÿǆ ĄƓǒǈāïƙǂǃå ÿǒǄǆƓƶǃå ƗƶƕƓƙǆ þƙǒ 0.700* 0.000 
2.  ƗǒïåíǗå ƓǌƙƓǒǄǆƵ ǑƼ èǈïƙǈǙå ƗǂƕƬ ƗǒíǄƕǃå þíƤƙƪƙ 0.793* 0.000 
3.  ǂǃå ƴƿāǆ ýǚƤ ÿǆ þǌǃƓǆƵá çïåíå ƗǒíǄƕǃå Ǒƽöāǆǃ ÿǂǆǒǑǈāïƙ 0.791* 0.000 
4.  ûǒƿíƙǃåā ƗƕƓƿïǃå èƓǒǄǆƵ ǑƼ ƗǆíƤƙƪǆǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃå íƵƓƪƙ 0.812* 0.000 
5.   ĄƓǒƞāǃāǈǂƙ ôƶƕǃå Ɠǌưƶƕǃ ïƑåāíǃå ÿǆ ÿāƓƶƙ íƞāǒ 0.836* 0.000 
6.  Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃå ýǚƤ ÿǆ ƗǒïåíǗå èƓǒǄǆƶǃå þǒǆƮƙ çíƓƵã ƗǒíǄƕǃå ƴǒõƙƪƙ 0.725* 0.000 

* Ƴ ăƑǐƏƑƬƟâ üäì ôƑƓƗîǗä ƕǁǗì ĂĀƗƨǄ ìǆ0.05ÒŬ.  ĂĀƑƨƗ ƕǐǁĀìƜǁä ôƑƓƗîǗä ƕǄǐƽ0.349 

 Ơưāǒ ) þƿï ýāíƞ23  " ýƓƞǆ èåïǀƼ ÿǆ çïǀƼ ýǂ ÿǒƕ õƓƕƙïǙå ýǆƓƶǆ (ƑǐƜĀǁĀǆǀƗǁä  Ɨƞïíǃåā "
 Ɨǒāǈƶǆ ăāƙƪǆ íǈƵ Ɨǃåí Ɨǈǒƕǆǃå õƓƕƙïǙå èǚǆƓƶǆ ÿá ÿǒƕǒ ăîǃåā ÜýƓƞǆǄǃ ƗǒǄǂǃå0.05 ÒŬ  üǃîƕā

 Ɠǆǃ ûíƓƮ ýƓƞǆǃå ïƕƙƶǒ.ǊƪƓǒǀǃ ƴưā 
 



 

100 

 

J {¦-{2·6;-{ 

9&{¦¤-{291#=/. 

) üĀìƜ24(:  üƑƜǄ çäîƾƺ þǄ æîƾƺ üǀ þǐƓ ôƑƓƗîǗä üǄƑƴǄüƑƬƗǗä üƑƜǄǂǁ ƕǐǂǀǁä ƕƜîìǁäĀ 

# üƑƬƗǗä 
üǄƑƴǄ 
þĀƨîǐƓ 
ôƑƓƗîǘǁ 

ƕǄǐƾǁä 
ƕǐǁƑǄƗƟǗä 

)Sig.( 
1 ƗǒíǄƕǃå ýƤåí ëāƙƽǆǃå ýƓƮƙǙå Ǒǈƕƙ þƙǒ 0.764* 0.000 
2 ƪƕ ÿǒƽöāǆǄǃ èƓǆāǄƶǆǃåā èƓǈƓǒƕǃå ƴǒǆƞ ƗơƓƙå þƙǒïƪǒā Ɨǃāǌ 0.789* 0.000 
3 ƗǒíǄƕǃå ýƤåí ǑǂƕƬǃå ýƓƮƙǙå þƓöǈ þíƤƙƪǒ 0.712* 0.000 
4 ăïåíǙå ýƓƮƙǙå ÿǒƪơƙƕ ƗǒïåíǗå èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪíǈǋ çíƓƵã þǋƓƪƙ 0.846* 0.000 
5 ƗǃƓƶƼ ýƓƮƙå èåāǈƿ ƗǒíǄƕǃå çïåíå Ăíǃ ïƼāƙǒ 0.858* 0.000 
6 å èƓǒāƙƪǆǃå ÿǒƕ ïƼāƙǆǃå ýƓƮƙǙå þƓöǈ ýǆƶǒÿǒƙāïǃå úǒƽơƙ ÿǆ ƗǒïåíǗ 0.791* 0.000 

*  ƕǁǗì ĂĀƗƨǄ ìǆƳ ăƑǐƏƑƬƟâ üäì ôƑƓƗîǗä0.05ÒŬ.  ĂĀƑƨƗ ƕǐǁĀìƜǁä ôƑƓƗîǗä ƕǄǐƽ0.349 

 Ơưāǒ ) þƿï ýāíƞ24 " ýƓƞǆ èåïǀƼ ÿǆ çïǀƼ ýǂ ÿǒƕ õƓƕƙïǙå ýǆƓƶǆ (  üƑƬƗǗä  Ɨƞïíǃåā "
ǒƕǆǃå õƓƕƙïǙå èǚǆƓƶǆ ÿá ÿǒƕǒ ăîǃåā ÜýƓƞǆǄǃ ƗǒǄǂǃå Ɨǒāǈƶǆ ăāƙƪǆ íǈƵ Ɨǃåí Ɨǈ0.05 ÒŬ  üǃîƕā

.ǊƪƓǒǀǃ ƴưā Ɠǆǃ ûíƓƮ ýƓƞǆǃå ïƕƙƶǒ 
 
 

) üĀìƜ25(:  üƑƜǄ çäîƾƺ þǄ æîƾƺ üǀ þǐƓ ôƑƓƗîǗä üǄƑƴǄþǐǀǄƗǁä üƑƜǄǂǁ ƕǐǂǀǁä ƕƜîìǁäĀ 

# þǐǀǄƗǁä 
üǄƑƴǄ 
þĀƨîǐƓ 
ôƑƓƗîǘǁ 

ƕǄǐƾǁä 
ƕǐǁƑǄƗƟǗä 

)Sig.( 
1  āǆǃå èåïíƿ Ɨǒǆǈƙǃ ƗõƤ ƗǒíǄƕǃå Ăíǃ ïƼāƙǒÿǒƽö 0.859* 0.000 
2 ïåïǆƙƪƓƕ ÿǒƽöāǆǄǃ Ɨǒƕǒïíƙǃå èƓƞƓǒƙơǙå íǒíơƙ ǏǄƵ ƗǒíǄƕǃå çïåíã ýǆƶƙ 0.891* 0.000 
3 ÿǒǄǆƓƶǃå ßåíá ÿǒƪơƙ ǏǄƵ ƗǒíǄƕǃå ǑƼ æǒïíƙǃå Ɲǆåïƕ íƵƓƪƙ 0.821* 0.000 
4 Ɨǃāǌƪƕ þƓǌǆǃå ðƓƞǈǗ ÿǒƽöāǆǄǃ ƗǒƼƓǂǃå èƓǒơǚƮǃå ƗǒíǄƕǃå çïåíã ôāƽƙ 0.814* 0.000 
5 èåïåïǀǃå îƓƤƙƓƕ ÿǒƽöāǆǃå ƗǒíǄƕǃå çïåíã üïƬƙ 0.814* 0.000 
6 æǒïíƙǃåā ƗǒǆǈƙǄǃ óƮƤǆ ƗǒíǄƕǃå Ɨǒǈåðǒǆ ÿǆ ßðƞ íƞāǒ 0.859* 0.000 
7 ƗǒïåíǗå èƓǒǄǆƶǃå ÿǒƪơƙ ððƶƙ çíāƞāǆǃå Ɨǒǆǈƙǃåā æǒïíƙǃå Ɲǆåïƕ 0.889* 0.000 
8 ƗǒíǄƕǃå ǑƼ æǒïíƙǃå æǒǃƓƪá ÷āǈƙƙ 0.875* 0.000 

*  Ǘä ƕǁǗì ĂĀƗƨǄ ìǆƳ ăƑǐƏƑƬƟâ üäì ôƑƓƗî0.05ÒŬ.  ĂĀƑƨƗ ƕǐǁĀìƜǁä ôƑƓƗîǗä ƕǄǐƽ0.349 
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 Ơưāǒ ) þƿï ýāíƞ25 " ýƓƞǆ èåïǀƼ ÿǆ çïǀƼ ýǂ ÿǒƕ õƓƕƙïǙå ýǆƓƶǆ (  þǐǀǄƗǁä  Ɨƞïíǃåā "
 Ɨǒāǈƶǆ ăāƙƪǆ íǈƵ Ɨǃåí Ɨǈǒƕǆǃå õƓƕƙïǙå èǚǆƓƶǆ ÿá ÿǒƕǒ ăîǃåā ÜýƓƞǆǄǃ ƗǒǄǂǃå0.05 ÒŬ  üǃîƕā

ƕƙƶǒ.ǊƪƓǒǀǃ ƴưā Ɠǆǃ ûíƓƮ ýƓƞǆǃå ï 
) üĀìƜ26(:  
 üƑƜǄ çäîƾƺ þǄ æîƾƺ üǀ þǐƓ ôƑƓƗîǗä üǄƑƴǄîǐǐƸƗǂǁ ìäìƴƗƨǗä üƑƜǄǂǁ ƕǐǂǀǁä ƕƜîìǁäĀ 

# îǐǐƸƗǂǁ ìäìƴƗƨǗä 
üǄƑƴǄ 
þĀƨîǐƓ 
ôƑƓƗîǘǁ 

ƕǄǐƾǁä 
ƕǐǁƑǄƗƟǗä 

)Sig.( 
1 ƙ Ɠǌƕ ýāǆƶǆǃå þöǈǃå ïǒǒƺƙ çïāïưƕ ƓǒǄƶǃå çïåíǗå Ăíǃ üåïíå üǃƓǈǋçïíǈǌǃå ûǒƕõƙǃ åíǒǌǆ 0.842* 0.000 
2 èƓǒǆƪǆǃå ǑƼ ñǒǃā ƗƪïƓǆǆǃåā ïǂƽǃå ǑƼ ïǒǒƺƙǄǃ íåíƶƙƪå ƓǒǄƶǃå çïåíǗå Ăíǃ íƞāǒ 0.891* 0.000 
3 çïíǈǌǃå ûǒƕõƙā ïǒǒƺƙǃå ƗǒǆǋƋƕ ƴǒǆƞǃå Ăíǃ þǌƽƙ íƞāǒ 0.864* 0.000 
4 ïǒǒƺƙǃå ƗǆāƓǀǆ Ɨǌƞåāǆǃ íåíƶƙƪå ƓǒǄƶǃå çïåíǗå Ăíǃ íƞāǒ 0.823*  0.000 
5 ǑƕƓƞǒǙå ïǒǒƺƙǃå ǏǄƵ ÿǒƽöāǆǃå íƵƓƪǒ ðƼåāơǄǃ þƓöǈ ïƼåāƙǒ 0.806* 0.000 

*  ƕǁǗì ĂĀƗƨǄ ìǆƳ ăƑǐƏƑƬƟâ üäì ôƑƓƗîǗä0.05ÒŬ.  ĂĀƑƨƗ ƕǐǁĀìƜǁä ôƑƓƗîǗä ƕǄǐƽ0.349 

 Ơưāǒ ) þƿï ýāíƞ26 " ýƓƞǆ èåïǀƼ ÿǆ çïǀƼ ýǂ ÿǒƕ õƓƕƙïǙå ýǆƓƶǆ (  îǐǐƸƗǂǁ ìäìƴƗƨǗä  "
Ɨƞïíǃåā  Ɨǒāǈƶǆ ăāƙƪǆ íǈƵ Ɨǃåí Ɨǈǒƕǆǃå õƓƕƙïǙå èǚǆƓƶǆ ÿá ÿǒƕǒ ăîǃåā ÜýƓƞǆǄǃ ƗǒǄǂǃå0.05 
ÒŬ .ǊƪƓǒǀǃ ƴưā Ɠǆǃ ûíƓƮ ýƓƞǆǃå ïƕƙƶǒ üǃîƕā 
 

 :сжϝϫЮϜ ϼнϳгЮϜçƑǄìƢǁä æìĀƜ  
) üĀìƜ27:(  üƑƜǄ çäîƾƺ þǄ æîƾƺ üǀ þǐƓ ôƑƓƗîǗä üǄƑƴǄ ƕǐìƑǄƗƳǗäüƑƜǄǂǁ ƕǐǂǀǁä ƕƜîìǁäĀ 

# ƕǐìƑǄƗƳǗä 
ƑƴǄüǄ 

þĀƨîǐƓ 
ôƑƓƗîǘǁ 

ƕǄǐƾǁä 
ƕǐǁƑǄƗƟǗä 

)Sig.( 
1-  èƓǆíƤǄǃ þǌǆǒíǀƙ ǑƼ çßƓƽǂǃåā ƗƼïƶǆǃƓƕ ƗǒíǄƕǃå āƽöāǆ ðǒǆƙǒ 0.587* 0.000 
2-   ǏǄƵ ÿāƽöāǆǃå óïơǒ ǑƼ ßƓõƤǕå ƴǈǆā ƗƿíǃåèǚǆƓƶǆǃå 0.380* 0.003 
3-  ïƼāƙǒ  ā ÿǒƽöāǆǃå ÿǆ úƓǂǃå ííƶǃåÿǒǄǆƓƶǃå 0.384* 0.002 
4-   öƽƙơƙ ƗǒíǄƕǃåǚƞƪƕ Ɨǀǒƿí èƓƽǄǆā èÿǒƶƞåïǆǄǃ 0.493* 0.000 
5-  ƗƽǄƙƤǆǃå ÿǒƶƞåïǆǃå èǚǂƬǆ ýơ ǏǄƵ ƗǒíǄƕǃå óïơƙ 0.731* 0.000 

*  ƕǁǗì ĂĀƗƨǄ ìǆƳ ăƑǐƏƑƬƟâ üäì ôƑƓƗîǗä0.05ÒŬ.  ĂĀƑƨƗ ƕǐǁĀìƜǁä ôƑƓƗîǗä ƕǄǐƽ0.349 
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 Ơưāǒ ) þƿï ýāíƞ27 " ýƓƞǆ èåïǀƼ ÿǆ çïǀƼ ýǂ ÿǒƕ õƓƕƙïǙå ýǆƓƶǆ (ǐìƑǄƗƳǗäƕ Ɨƞïíǃåā "
 Ɨǒāǈƶǆ ăāƙƪǆ íǈƵ Ɨǃåí Ɨǈǒƕǆǃå õƓƕƙïǙå èǚǆƓƶǆ ÿá ÿǒƕǒ ăîǃåā ÜýƓƞǆǄǃ ƗǒǄǂǃå0.05 ÒŬ  üǃîƕā

.ǊƪƓǒǀǃ ƴưā Ɠǆǃ ûíƓƮ ýƓƞǆǃå ïƕƙƶǒ 
) üĀìƜ28:(  üƑƜǄ çäîƾƺ þǄ æîƾƺ üǀ þǐƓ ôƑƓƗîǗä üǄƑƴǄ ùôƑƴƗǁäüƑƜǄǂǁ ƕǐǂǀǁä ƕƜîìǁäĀ 

# ùôƑƴƗǁä 
üǄƑƴǄ 
þĀƨîǐƓ 
ôƑƓƗîǘǁ 

ƕǄǐƾǁä 
ƕǐǁƑǄƗƟǗä 

)Sig.( 
1-   ƴǆ þǌƙƿǚƵ ǑƼ íāǃå ÿāƽöāǆǃå ïǌöǒÿǒƶƞåïǆǃå 0.801* 0.000 
2-  ƙƗǒíǄƕǃå ƴư  ƗơǄƮǆƴƞåïǆǃå çïåíǗå èƓǆƓǆƙǋå Ɨǆíǀǆ ǑƼ 0.854* 0.000 
3-  íāƪƙ  ýƤåí ýǆƓƶƙǃå ǑƼ ƗƿåíƮǃåā Ɨơïǆǃå ëāïǃåƗǒíǄƕǃå 0.832* 0.000 
4-  Ăíǃ úāïƶǆ Ǌǈá ƗǒíǄƕǄǃ ǊƙïƓǒð íǈƵ ÿõåāǆǃå ïƶƬǒ ÿǒƽöāǆǃå 0.802* 0.000 
5-  þïƙơƙ ƗǒíǄƕǃå çāƓƽơƕ þǌǄƕǀƙƪƙā Ɠǋíåāïā ƓǌƼāǒư 0.837* 0.000 

*  ƕǁǗì ĂĀƗƨǄ ìǆƳ ăƑǐƏƑƬƟâ üäì ôƑƓƗîǗä0.05ÒŬ.  ĂĀƑƨƗ ƕǐǁĀìƜǁä ôƑƓƗîǗä ƕǄǐƽ0.349 

 Ơưāǒ ) þƿï ýāíƞ28 " ýƓƞǆ èåïǀƼ ÿǆ çïǀƼ ýǂ ÿǒƕ õƓƕƙïǙå ýǆƓƶǆ ( ùôƑƴƗǁä ƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃåā "
 Ɨǒāǈƶǆ ăāƙƪǆ íǈƵ Ɨǃåí Ɨǈǒƕǆǃå õƓƕƙïǙå èǚǆƓƶǆ ÿá ÿǒƕǒ ăîǃåā ÜýƓƞǆǄǃ0.05 ÒŬ  ïƕƙƶǒ üǃîƕā

.ǊƪƓǒǀǃ ƴưā Ɠǆǃ ûíƓƮ ýƓƞǆǃå 
) üĀìƜ29(:  üƑƜǄ çäîƾƺ þǄ æîƾƺ üǀ þǐƓ ôƑƓƗîǗä üǄƑƴǄ ƕƓƑƜƗƨǗäüƑƜǄǂǁ ƕǐǂǀǁä ƕƜîìǁäĀ 

# ƕƓƑƜƗƨǗä 
üǄƑƴǄ 
þĀƨîǐƓ 
ôƑƓƗîǘǁ 

ƕǄǐƾǁä 
ƕǐǁƑǄƗƟǗä 

)Sig.( 
1-   þƙǒ èƓǆíƤǃå þǒíǀƙ ƗƵïƪƕ 0.691* 0.000 
2-   þƙƙ èǚǂƬǆǃ Ɨǒïāƽǃå ƗƕƓƞƙƪǙåÿǒƶƞåïǆǃå 0.797* 0.000 
3-  íåíƶƙƪå üƓǈǋ  çíƵƓƪǆǃ ÿǒƽöāǆǃå Ăíǃ Ɨƕƹïāÿǒƶƞåïǆǃå 0.675* 0.000 
4-   þƙǒ þǚƵãÿǒƶƞåïǆǃå Ɠǌǈǆ ßƓǌƙǈǙåā èƓǆíƤǃå þǒíǀƙ íǒƵåāǆƕ 0.671* 0.000 
5-  åíƶƙƪå üƓǈǋí  þƑåí ƴǆ ÿāƓƶƙǄǃÿǒƶƞåïǆǃå èǚǂƬǆǃå ýơǃ 0.550* 0.000 

*  ƕǁǗì ĂĀƗƨǄ ìǆƳ ăƑǐƏƑƬƟâ üäì ôƑƓƗîǗä0.05ÒŬ.  ĂĀƑƨƗ ƕǐǁĀìƜǁä ôƑƓƗîǗä ƕǄǐƽ0.349 
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 Ơưāǒ ) þƿï ýāíƞ29 " ýƓƞǆ èåïǀƼ ÿǆ çïǀƼ ýǂ ÿǒƕ õƓƕƙïǙå ýǆƓƶǆ (   ƕƓƑƜƗƨǗä Ɨƞïíǃåā "
Ǚå èǚǆƓƶǆ ÿá ÿǒƕǒ ăîǃåā ÜýƓƞǆǄǃ ƗǒǄǂǃå Ɨǒāǈƶǆ ăāƙƪǆ íǈƵ Ɨǃåí Ɨǈǒƕǆǃå õƓƕƙï0.05 ÒŬ  üǃîƕā
.ǊƪƓǒǀǃ ƴưā Ɠǆǃ ûíƓƮ ýƓƞǆǃå ïƕƙƶǒ 

) üĀìƜ30:(  üƑƜǄ çäîƾƺ þǄ æîƾƺ üǀ þǐƓ ôƑƓƗîǗä üǄƑƴǄ þƑǄǓäüƑƜǄǂǁ ƕǐǂǀǁä ƕƜîìǁäĀ 

# þƑǄǗä 
üǄƑƴǄ 
þĀƨîǐƓ 
ôƑƓƗîǘǁ 

ƕǄǐƾǁä 
ƕǐǁƑǄƗƟǗä 

)Sig.( 
1-   ððƶǒÿƓǆǕƓƕ ïāƶƬǃå ÿǒƽöāǆǃå üāǄƪ  Ăíǃ Ɨǀƛǃåāƴƞåïǆǃå 0.805* 0.000 
2-  Ăíǃ ïƼāƙǒ  ā ƗǒƼƓǂǃå èƓǆāǄƶǆǃå ÿǒƽöāǆǃåǒǈƪơÿā ƓǌǄǒƮāƙ 0.873* 0.000 
3-  ǒÿǒƽöāǆǃå ýǆƓƶƙ ƕûǄƤǃå ÿƪơā ƗƿƓƕǄǃƓ ÿǒƶƞåïǆǃå ƴǆ 0.869* 0.000 
4-   ýǆƓƶƙƙƗǒíǄƕǃå  ƗƮƓƤǃå èƓǆāǄƶǆǃƓƕƴƞåïǆǃƓƕ Ɨǒïƪƕ 0.840* 0.000 
5-  ƗǒíǄƕǃå Ăíǃ ïƼāƙƙ ǃå ýƑƓƪāƗǆƓƶǃå Ɨǆǚƪǃåā ƗǒǈǆǕå èåðǒǌƞƙ 0.742* 0.000 

*  ƕǁǗì ĂĀƗƨǄ ìǆƳ ăƑǐƏƑƬƟâ üäì ôƑƓƗîǗä0.05ÒŬ.  ĂĀƑƨƗ ƕǐǁĀìƜǁä ôƑƓƗîǗä ƕǄǐƽ0.349 

 
 Ơưāǒ ) þƿï ýāíƞ30 " ýƓƞǆ èåïǀƼ ÿǆ çïǀƼ ýǂ ÿǒƕ õƓƕƙïǙå ýǆƓƶǆ (  þƑǄǗä ƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃåā "

õƓƕƙïǙå èǚǆƓƶǆ ÿá ÿǒƕǒ ăîǃåā ÜýƓƞǆǄǃ  Ɨǒāǈƶǆ ăāƙƪǆ íǈƵ Ɨǃåí Ɨǈǒƕǆǃå0.05 ÒŬ  ïƕƙƶǒ üǃîƕā
.ǊƪƓǒǀǃ ƴưā Ɠǆǃ ûíƓƮ ýƓƞǆǃå 

) üĀìƜ31:( 
 üƑƜǄ çäîƾƺ þǄ æîƾƺ üǀ þǐƓ ôƑƓƗîǗä üǄƑƴǄƕƨĀǄǂǄǁä åǆäĀƜǁä üƑƜǄǂǁ ƕǐǂǀǁä ƕƜîìǁäĀ 

# ƕƨĀǄǂǄǁä åǆäĀƜǁä 
üǄƑƴǄ 
þĀƨîǐƓ 
ôƑƓƗîǘǁ 

ƕǄǐƾǁä 
ƕǐǁƑǄƗƟǗä 

)Sig.( 
1-  þƑǚǆ ƗǒíǄƕǃå ƴƿāǆ Ǌǒǃå ýāƮāǃå ýǌƪǒā 0.755* 0.000 
2-  ƙƙïƼā Ɨǆðǚǃå èƓǒǈǀƙǃåā Ɨƛǒíơǃå èåðǒǌƞƙǃå èƓǆíƤǃå ýǒǌƪƙǃ 0.854* 0.000 
3-  þƑǚƙ  ǑǈƓƕǆǃåā èåðǒǌƞƙǃåƗƽǄƙƤǆǃå èƓǆíƤǃå þǒíǀƙǃ 0.851* 0.000 
4-  ǒ ÿǒƽöāǆǄǃ þƓƶǃå ïǌöǆǃå þƑǚƗǒíǄƕǃå ǑƼ ýǆƶǃå Ɨƶǒƕõ 0.833* 0.000 
5-  ǃ ƗǒíƓƬïå èƓơāǃ íƞāǒþƓƪƿǕåā ïƑåāíǃå Ǐǃå ýāƮāǃå ýǒǌƪƙ 0.703* 0.000 

*  ƕǁǗì ĂĀƗƨǄ ìǆƳ ăƑǐƏƑƬƟâ üäì ôƑƓƗîǗä0.05ÒŬ.  ĂĀƑƨƗ ƕǐǁĀìƜǁä ôƑƓƗîǗä ƕǄǐƽ0.349 
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 Ơưāǒ ) þƿï ýāíƞ31 " ýƓƞǆ èåïǀƼ ÿǆ çïǀƼ ýǂ ÿǒƕ õƓƕƙïǙå ýǆƓƶǆ (  ƕƨĀǄǂǄǁä åǆäĀƜǁä  "
ǆƓƶǆ ÿá ÿǒƕǒ ăîǃåā ÜýƓƞǆǄǃ ƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃåā Ɨǒāǈƶǆ ăāƙƪǆ íǈƵ Ɨǃåí Ɨǈǒƕǆǃå õƓƕƙïǙå èǚ0.05 

ÒŬ .ǊƪƓǒǀǃ ƴưā Ɠǆǃ ûíƓƮ ýƓƞǆǃå ïƕƙƶǒ üǃîƕā 
 

:þǐƴƜäîǄǁä ƕǆƑƓƗƨä 
 :ăǗĀàƕǆƑƓƗƨǗä çäîƾƺ: 

 
) üĀìƜ32:(  þǐƴƜäîǄǁä āìǁ çƑǄìƢǁä æìĀƜ üƑƜǄ çäîƾƺ þǄ æîƾƺ üǀ þǐƓ ôƑƓƗîǗä üǄƑƴǄ

üƑƜǄǂǁ ƕǐǂǀǁä ƕƜîìǁäĀ 

#  
üǄƑƴǄ 
þĀƨîǐƓ 
 ǘǁôƑƓƗî 

ƕǄǐƾǁä 
ƕǐǁƑǄƗƟǗä 

)Sig.( 
1-  ííơǆǃå ƓǋíƵāǆ ǑƼ èƓǆíƤǃå üǃ þíǀƙ 0.745* 0.000 
2-  ÿǒƽöāǆǃå ÿǆ ßƓõƤáā èåðāƓƞƙ ăá íāƞā þíƶƕ ïƶƬƙ 0.635* 0.000 
3-  ïƓöƙǈǚǃ ïǒƕåāõ ǑƼ Ąǚǒāõ úāƿāǃå ÿāí ƗǆíƤǃå ǏǄƵ ýƮơƙ 0.703* 0.000 
4-  Ɨǃāǌƪƕ ƗǒíǄƕǃå ýƤåí üƽǄǆ ǏǄƵ ýāƮơǃå ÿǂǆǒ 0.663* 0.000 
5-  þǌǃ ƗǄǂāǆǃå þƓǌǆǃå îǒƽǈƙ ǏǄƵ ÿǒïíƓƿ ÿǒƽöāǆǃå ÿƋƕ ïƶƬƙ 0.671* 0.000 
6-  ïǒíǀƙā þåïƙơƓƕ ƗǒíǄƕǃå āƽöāǆ üƶǆ ýǆƓƶƙǒ 0.728* 0.000 
7-   ĄǙāá ÿõåāǆǃå ƗơǄƮǆ ÿƓƕ ÿāƽöāǆǃå üǃ ïǌöǒ 0.795* 0.000 
8-  Ɠǌƕ ïǆƙ Ǒƙǃå õāƺưǃå ƗǒíǄƕǃå āƽöāǆ ǑƵåïǒ 0.690* 0.000 
9-  āƽöāǆ ýƕǀƙƪǒ æǒơïƙƕ üåāǂƬ ƗǒíǄƕǃå 0.783* 0.000 
10-  þǌǃ ûǒíƮ üǈƋǂā ƗǒíǄƕǃå āƽöāǆ üƶǆ ýǆƓƶƙǒ 0.511* 0.000 
11-  ƴƿāƙƙ Ɠǆ ûƼā ƗǒíǄƕǃå ÿǆ Ɠǋíǒïƙ Ǒƙǃå èƓǆíƤǃå ǏǄƵ ýƮơƙ 0.758* 0.000 
12-  ƗƵïƪƕ üǄǂƓƬǆ ýơ ǏǄƵ ƗǒíǄƕǃå þāǀƙ 0.759* 0.000 
13-  íǒƵåāǆǃå ôƶƕƕ üïǒǂîƙǃ ƗǒíǄƕǃå üƶǆ ýƮåāƙƙ 0.581* 0.000 
14-  íƓƬïǙåā ƠƮǈǃå üǃ åāǆíǀǒǃ ƗǒíǄƕǃå āƽöāǆ üïāðǒ 0.690* 0.000 
15-   ÿƓǆǕƓƕ ïƶƬƙíǈƵ Ɨǀƛǃåā ƗǒíǄƕǃå üǃāƤí 0.792* 0.000 
16-  ÿǒƽöāǆǃå ÿǆ ƓǌƞƓƙơƙ Ǒƙǃå èƓǆāǄƶǆǃå ǏǄƵ ýƮơƙ 0.775* 0.000 
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17-  ðǒǒǆƙ ÿāíā çåāƓƪǆƕ ÿǒƶƞåïǆǃå ƴǆ ÿāƽöāǆǃå ýǆƓƶƙǒ 0.695* 0.000 
18-  ƙƓǈƓǒƕ ïƕƙƶƙƗǒïƪ èƓǈƓǒƕ ƗǒíǄƕǃå ýƤåí ü 0.558* 0.000 
19-  èƓǆíƤǃå þǒíǀƙ ýǌƪƙ èåðǒǌƞƙā ǑǈƓƕǆ ƗǒíǄƕǃå Ăíǃ ïƼāƙǒ 0.607* 0.000 
20-   ǑǀǄƙǃ ƗǒíǄƕǃå ýƤåí þƪƿ íƞāǒĂāƓǂƬ ÿǒƶƞåïǆǃå 0.560* 0.000 

*  ƕǁǗì ĂĀƗƨǄ ìǆƳ ăƑǐƏƑƬƟâ üäì ôƑƓƗîǗä0.05ÒŬ.  ĂĀƑƨƗ ƕǐǁĀìƜǁä ôƑƓƗîǗä ƕǄǐƽ0.349 

 Ơưāǒƞ ) þƿï ýāí32 " ýƓƞǆ èåïǀƼ ÿǆ çïǀƼ ýǂ ÿǒƕ õƓƕƙïǙå ýǆƓƶǆ (  Ăíǃ èƓǆíƤǃå çíāƞ
 ăāƙƪǆ íǈƵ Ɨǃåí Ɨǈǒƕǆǃå õƓƕƙïǙå èǚǆƓƶǆ ÿá ÿǒƕǒ ăîǃåā ÜýƓƞǆǄǃ ƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃåā "ÿǒƶƞåïǆǃå

 Ɨǒāǈƶǆ0.05 ÒŬ .ǊƪƓǒǀǃ ƴưā Ɠǆǃ ûíƓƮ ýƓƞǆǃå ïƕƙƶǒ üǃîƕā 
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 ǏƏƑǆƓǁä úìƬǁä : ăƑǐǆƑƙidityStructure Val 
 çåíǕå íǒïƙ Ǒƙǃå úåíǋǕå ûǀơƙ Ăíǆ ñǒǀǒ ăîǃå çåíǕå ûíƮ ñǒǒƓǀǆ íơá ǑƑƓǈƕǃå ûíƮǃå ïƕƙƶǒ
 èåïǀƽǃ ƗǒǄǂǃå ƗƞïíǃƓƕ Ɨƪåïíǃå èǙƓƞǆ ÿǆ ýƓƞǆ ýǂ õƓƕƙïå ăíǆ ÿǒƕǒā ÜƓǌǒǃã ýāƮāǃå

.ƗǈƓƕƙƪǗå 

) ýƽî üĀìƜ33(: 
 ýǆƓƶǆ ÿǆ ýƓƞǆ ýǂ Ɨƞïí ÿǒƕ õƓƕƙïǙå) ïāơǆǕä çƑǐǂǄƴǁä ƕƨìǆǉƕǐîäì(  ƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃåā
Ü ïāơǆǄǃ  ÿǆ ýƓƞǆ ýǂ Ɨƞïí ÿǒƕ õƓƕƙïǙå ýǆƓƶǆ) ïāơǆçƑǄìƢǁä æìĀƜ(  ƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃåā

ïāơǆǄǃ 
 
 
# 

 çǗƑƜǄǁä 
ýǆƓƶǆ 
ÿāƪïǒƕ 
õƓƕƙïǚǃ 

Ɨǆǒǀǃå 
ƗǒǃƓǆƙơǙå 

)Sig.( 
1.  

 
 çƑǐǂǄƴǁä ƕƨìǆǉ
ƕǐîäìǕä 

Ƒǐǂƴǁä æîäìǕä ƕƳƑǆƽ :ăǗĀà 0.831* 0.000 
2.   ĀǁĀǆǀƗǁä :ăƑǐǆƑƙƑǐƜ 0.792* 0.000 
3.  üƑƬƗǗä :ăƑƙǁƑƙ 0.836* 0.000 
4.  þǐǀǄƗǁä :ăƑƴƓäî 0.849* 0.000 
5.  îǐǐƸƗǂǁ ìäìƴƗƨǗä :ƑƨǄƑƢ 0.872* 0.000 
6.  

çƑǄìƢǁä æìĀƜ 

ƕǐìƑǄƗƳǗä :ăǗĀà 0.688* 0.000 
7.  ùôƑƴƗǁä :ăƑǐǆƑƙ 0.876* 0.000 
8.  ƕƓƑƜƗƨǗä :ăƑƙǁƑƙ 0.811* 0.000 
9.  þƑǄǗä :ăƑƴƓäî 0.885* 0.000 
10.  ƕƨĀǄǂǄǁä åǆäĀƜǁä :ƑƨǄƑƢ 0.814* 0.000 

*  ƕǁǗì ĂĀƗƨǄ ìǆƳ ăƑǐƏƑƬƟâ üäì ôƑƓƗîǗä0.05ÒŬ.  ĂĀƑƨƗ ƕǐǁĀìƜǁä ôƑƓƗîǗä ƕǄǐƽ0.349 

 ) þƿï ýāíƞ ÿǒƕǒ33  ĄƓǒƑƓƮơã Ɨǃåí ƗǈƓƕƙƪǗå èǙƓƞǆ ƴǒǆƞ ǑƼ õƓƕƙïǙå èǚǆƓƶǆ ƴǒǆƞ ÿá (
 Ɨǒāǈƶǆ ăāƙƪǆ íǈƵ0.05 ÒŬ   ïƕƙƶǒ üǃîƕā.ǊƪƓǒǀǃ ƴưā Ɠǆǃ ǊƿíƓƮ ƗǈƓƕƙƪǗå èǙƓƞǆ ƴǒǆƞ 




