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  ءُ الإِهــʗَا

  ʛاه ومقاومʱهسْ وشعʰه وشهʙائه وأَ  إلى وʻʡي فلǼ ...ʧʽʢʶأرضه

  إلى الʰʻع الʢاهʛ الȑʚ اسʙʺʱدت مʻه حʽاتي ووجʨدȑ إلى

  َّʙه. "أبي" أمʛʺالله في ع  

  إلى  لʨ جʺعʗ ؗل لغات الʙنʽا لʧ تفʽها حقها وفʹلها عليَّ  ʧْ نʰع الʻʴان ودفئ القلʖ إلى مَ 

  هʰة الʛحʺʧ "أمي الʛؤوم".

 ʧʽومع ʙʻس ʛʽار وخʙة.إلى أجʺل الأقʰʽʰʴي الʱإلى زوج  

 ʥʶائي "مʻأب ȑادʕي وملاذ فʻʽة عʛا وقʽنʙإلى جʺال ال–  ʙʺʴة". –مʛزاه  

  .فارس) –علاء  –نʹال  –(د. مʙʺʴ إلى سʣ ʙʻهȑʛ وعʨني في الʽʴاة أشقائي 

  بʱʺʶʰهʧ تʛʽʻ حʽاتي. ʧْ إلى شقʽقاتي مَ   

 ʁَّ ʨني ال َّ́  ʛاءإلى جʺʽع أحʰابي وأهلي وأصʙقائي ورفاق درȃي الʚيʧ شارؗ   ʛاء.وال

  وقف Ǽقȃʛي حʱى أصل إلى ما أنا علʽه الآن. ʧْ إلى ؗل مَ 

  في هʚه الʙنʽا. علʺʻي حʛفًا ʧْ إلى ؗل مَ 

 ʤهʻعً  إلʻʸأُ  اجȏʗاضع هʦʯʸال ʗهʱا الʘه   
  

  

ʖاحʮال  

  

  

  

     



 ج
  

 ٌʙيʗوتق ʙٌȜش  

 ًʛȞه شʙʺʴن ،ĺ ʙʺʴال ًʙاا لإنعامـه، حʺـ  ʨانه، فهـʢسـل ʦʽـʤـلال وجهـه وعʳǼ Șـʽانه يلʴʰسـ
ʖصاح  ًʛȞʷف ،ʦعʻاء  االفʹل والʻʲالǼ ʨه ʧʺلȘـ، أحـ ًy  اوأرجـʨ مـʧ الله أن ʳǽعـل هـʚا العʺـل خال

...ʦȄʛؔجهه الʨل  

] : ْʤُؒمʧ قʨل الله  اانʢلاقً   } فإنʻا نʙʺʴ الله 7] {إبʛاهʦʽ: آǽة لʥْʭَِ شʙْȜََتʤُْ لأََزʗَȂِنَّ
ّ́ ونʛȞʷه على عʦʽʤ مّ̒  ا Ǽالفʹل لʚوȄه، وȂقʛارً  ،الʙراسةه على إتʺام هʚي أعانʻ أنْ  ه عليَّ له، وتف

ȑ تقʙم ʵǼالʟ شʛȞ أ يإنʻف؛ لا ʛȞʷǽ الʻاس" ʧْ "لا ʛȞʷǽ الله مَ  :مʧ قʨل نʻʽʰا مʙʺʴ  اوانʢلاقً 
 ʛيʙوتق ȑ  َإلى م ْʧ ʻفʛّالله  يش ʚافه على هʛإشǼراسةʙر، ه الʨʱؗʙالفاضل ال: ʙʽʶال ʧيʙعلاء ال 

 ّ́ مʧ  أنهل ʗوȂسʙاء الʸʻح والإرشاد، فʺا زل Ǽقʨʰل الإشʛاف والʛعاǽة، ال مʨȞʷرً الȑʚ تف
  إلى هʚه الʨʸرة الʻهائʽة.  ʗووصلʗ الʙراسة تʨجʽهاته حʱى اكʱʺل

 ً́ ǽل أʨصʨم ʛȞʷاإلى  اوالʽراسات العلʙاسة للʽʶة الإدارة والʽʺǽي نَ  أكادʱهال ُʗها لʻم 
ّ̡̋ ʗ ولا ملَّ أعʻʱʢا فʺا ؗلَّ  ʧْ أنفع العلʨم وأشʛفها، ومَ  ، مʙʺʴ الʺʙهʨن : الʨʱؗʙرلة بʛئʶʽها ʗ، م

  .ʛȞ والʱقʙيʛجȄʜل الʷ يأكادʧʽʽʺǽ وȂدارʧʽȄ، فلهʦ مʻالأكادʽʺǽة  يوالإخʨة العاملʧʽ ف

   ،. مʨʸʻر الأيȃʨيإلى عʹȑّʨ لʻʳة الʺʻاقʷة دنʛʰق ǼالʛȞʷ الʵاص  ولا نʶʻى أنْ 
تʨجʽهاتهʺا سȑʛʲʱ دراسʱي لʛʵʱج  لقʨʰلهʺا مʻاقʷة رسالʱي الʺʨʱاضعة، فإنَّ  . مʨʺʴد الʢʻʷيود

ً́ Ǽأبهى صʨرة وأنفع Ǽقاء ǽأ ʛȞʷاد ا، والʶا عليّ إلى الʨلʵʰي ʦل ʧيʚال ʧʽʺȞʴʺة ال  ʦهاتهʽجʨʱب
Ǽ فع اللهʻف ،ʦاتهʰȄʨʸعًاوتʽʺج ʦȞ ʽارك الله فȃوȞ .ʦ  

 إلىأو أسʙ،  Ȑʙ العʨن والʺʶاعʙةمʙّ ي ʧْ بʛق ǼالʛȞʷ الȄʜʳل إلى ؗل مَ أ أنْ  ʻيولا ǽفʨت
 ًɹ ʸني أو آزر  ان ɦّعاء حʙالǼʚراسةى إتʺام هʙأ، فه ال ّ̒̋ Ǽ ة  ه أنْ سأل الله تعالىʻʳال ʧم ʦزقهʛي

اها.   أعلاها، ومʧ القلʨب أنقاها، ومʧ الأعʺال أصلʴها وأزؗ

ʖاحʮال  
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ʝʳلʸال  

 إلىوالʱعʛف واقع إدارة الʺʨهʰة في الʳامعات الفلʽʻʽʢʶة هʙفʗ الʙراسة إلى تʶلȌʽ الʹʨء على 
 .الʴʱلʽليفقʙ اسʙʵʱم الʰاحʘ الʺʻهج الʨصفي  . ولʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسةǼالʺʜʽة الʻʱافʽʶة علاقʱها

 ّʨؔع وتʽʺج ʧراسة مʙع الʺʱʳن م (اميʤʻال) ȑʙʽقلʱال ʦʽعلʱام الʤʻة العاملة بʽʻʽʢʶامعات الفلʳال
) 206، حʘʽ تʦ تʨزȄع عʙد (ȄʛʢǼقة الʺʶح الʷاملعʻʽة الʙراسة وتʦ اخʽʱار ، في قʢاع غʜة

  .)%80.5(أȑ بʰʶʻة ؛) اسʰʱانة166وتʦ اسʛʱجاع ( ،اسʰʱانة

بʧʽ أǼعاد إدارة الʺʨهʰة (الȌʽʢʵʱ، الاسʱقʢاب،  وقʙ تʨصلʗ الʙراسة إلى وجʨد علاقة
ʙفق ،ʛʽأثʱال ʘʽح ʧة. أما مʽʶافʻʱة الʜʽʺمع ال (ʖȄرʙʱوال ʦʽعلʱوال ȍفاʱراسة  الاحʙال ʗصلʨإلى ت

في الʳامعات ) الاحʱفاȍ ،الاسʱقʢاب ،الȌʽʢʵʱ(إدارة الʺʨهʰة  لا يʨجʙ تأثʛʽ لʺʳالاتأنه 
ʥلʱة لʽʶافʻʱة الʜʽʺة على الʽʻʽʢʶامعات الفلʳدال ال ʛʽتأث (ʖȄرʙʱوال ʦʽعلʱال) الʳʺل ʙوج ʙوق ،

  على الʺʜʽة الʻʱافʽʶة. إحʸائً̔ا

لʺʨʱسʢات إجاǼات الʺʨʴʰثʧʽ حʨل  ً̔احʸائإكʺا تʨصلʗ الʙراسة لعʙم وجʨد فʛوق دالة 
ُ̋ (عȐʜ لʺʱغʛʽ إدارة الʺʨهʰة تُ  ، في )ʶʺى الʽʣʨفي، ومȞان العʺلالʝʻʳ، والʺʕهل العلʺي، وال

. أما )الفʯة العʺȄʛة، وسʨʻات الʙʵمة(عȐʜ لʺʱغʛʽات الʙراسة فʛوق لʚات الʺʱغʛʽ تُ  حʧʽ وجʙت
 إحʸائً̔افقʙ تʨصلʗ الʙراسة إلى عʙم وجʨد فʛوق دالة  ؛فʽʺا يʱعلʱʺǼ Șغʛʽ الʺʜʽة الʻʱافʽʶة

الʝʻʳ، والفʯة العʺȄʛة، (عȐʜ لʺʱغʛʽ لʺʨʱسʢات إجاǼات الʺʨʴʰثʧʽ حʨل الʺʜʽة الʻʱافʽʶة تُ 
ُ̋ والʺʕهل  عȐʜ لʺȞان ، في حʧʽ وجʙت فʛوق تُ )ʶʺى الʽʣʨفيالعلʺي، وسʨʻات الʙʵمة، وال

 .Ȍالعʺل فق  

تʙʴيʙ مفهʨم إدارة فقʙ أوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة  ؛مʧ نʱائج إلʽهوʻȃاءً على ما تʦ الʨʱصل 

الإجʛاءات والʛʢق والأنʤʺة الʱي سʨف  وتʨضʽح ،وتعʅȄʛ الʺʨهʰة ȞʷǼل دقȘʽ ،الʺʨهʰة

 ʗة. ؗʺا أوصȄʛʷʰارد الʨʺإدارة ال ʧʽȃها وʻʽب Ȍلʵم الʙوع ،ʖاهʨʺة إدارة الʽم في عʺلʙʵʱʶوزارة ت

ʚا القʢاع ا لهَ̋ لِ  ـ؛الʽȃʛʱة والʱعلʦʽ بʙعʦ قʢاع الʱعلʦʽ، وحʺاǽة هʚا القʢاع مʧ الأزمة الاقʸʱادǽة

 .الأمʛ فʽه تهʙيʛʽʰؗ ʙ ؗهʛʳة العقʨل خارج الʰلادعʙʻما ʨȞǽن  ، خʨʸصًاعالʽةمʧ أهʺʽة 

 ȑدʕي يʱخلات الʙʺال ʦارها أهʰʱاعǼ ʖاهʨʺإدارة الǼ الغʰام الʺʱالاهǼ امعاتʳراسة الʙال ʗوأوص

 الاهʱʺام بها إلى تʧʽʶʴ الʺʛʵجات وتʴقȘʽ مʜʽة تʻافʽʶة نʨعʽة لʱلʥ الʳامعات.
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Abstract 

The study aimed at sheding the light on the reality of talent management in 
Palestinian universities and to identify their relationship to competitive advantage. 
To achieve the objectives of the study, the researcher used the descriptive 
analytical method. The study population was selected from all the Palestinian 
universities operating in the traditional education system in the Gaza Strip. The 
sample of the study was selected in a comprehensive survey. Thus, 206 
quesionnaires were distributed and 166 were returned forming 80.5%. 

The study found that there was a relationship between the dimensions of talent 
management (planning, recruitment, retention, education and training) with 
competitive advantage. In terms of impact, the study found that there is no impact 
on the competitive advantage of the universities in the fields of talent management 
(planning, recruitment and retaining). Only the field of (education and training) has 
a statistically significant impact on competitive advantage. 

The study also found no statistically significant differences in the responses of 
respondents on talent management due to the gender variable, scientific 
qualification, job title, and workplace, while the study found differences for the same 
variable due to the variables of age group and years of service. As for the 
dependent variable "competitive advantage", the study found that there were no 
statistically significant differences in the responses of the respondents about the 
competitive advantage due to gender, age group, scientific qualification, years of 
service and job title, while differences were found due to the place of work only. 

Based on the results achieved, the study recommended that the concept of 
talent management and the definition of talent should be defined in a clear and 
clear manner procedures, methods and systems that will be used in the process of 
talent management, and not confused with human resources management. The 
Ministry of Education also recommended supporting the education sector and 
protecting the sector from the economic crisis because of the high importance of 
this sector, especially when there is a great threat such as brain drain outside the 
country. The study recommended that universities pay special attention to talent 
management as the most important inputs that lead to the improvement of the 
outputs and the achievement of a competitive advantage for these universities. 
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  الفʶل الأول

  الإʟار العام للʗراسة

  :الʸقʗمة

ـʜ جُـ ؛قʙ تʸاعʙ الاهʱʺام Ǽإدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة في الآونة الأخʽـʛة ʛؗنهـا تʨؗ امهـاʺʱفـيل اه 
وتعʺــل علــى تʺȞــʧʽ هــʚه  للفــʛد والʳʺاعــة، والفʽʻــة والإنʶــانʽة ،الʸʴــʨل علــى الʺهــارات الفȄʛؔــة

  .فعالʱʽهاأهʙاف الʺʤʻʺة وزȄادة  وتʴقȘʽ نʳازإفي  للإسهام وتʛȄʨʢها القʙرات

علــى تʢــʛȄʨ الʽʶاســات، والقــʨانʧʽ، والقʨاعــʱʵʺǼ  ʙلــف أنʨاعهــاومــʧ هʻــا حʛصــʗ الʺʤʻʺــات 
الʺʻاسʰة لإدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة فʽها، وتʱʶهʙف هـʚه الأنʤʺـة، والقـʨانʧʽ، والقʨاعـʸǼ ʙـʨرة أساسـʽة 
اســʱقʢاب الؔفــاءات للعʺــل فــي الʺʤʻʺــات، وتهʯʽــة الʺʻــاخ الʺʻاســʖ لهــا، والعʺــل علــى تʱʽʺʻهــا، 

مʻها على الʨجه الأمʲـل، مʺـا يـʕدȑ فـي الʻهاǽـة إلـى وحʲها على الاسʛʺʱار Ǽأداء الʙور الʺʢلʨب 
الارتقــاء ʶʺǼــȐʨʱ الأداء والؔفاǽــة الإنʱاجʽــة لهــʚه الؔفــاءات، وفــي نهاǽــة الʺʢــاف تʴقʽــȘ الغاǽــات 

 ʨʱʶات على مʳʱʻمات ومʙخ ʦǽʙات، وتقʺʤʻʺة للʽالأساس Ȑ  ٍة عالʽالفاعل ʧم ،ʙʽ2001. (رش.(  

فــي  الʽــʨمالʺʤʻʺــات ȞǼافــة أشــȞالها تʻʱــافʝ  ) إلــى أنَّ 144 :2017كʺــا ʷǽــʛʽ (الʨʴشــان، 
الإبــʙاع وتــʨفʛ لهــʦ الȞʺʱــʧʽ الــلازم لʵلــȘ حالــة مــʧ  ،اســʱقʢاب القʽــادات الʺʨهȃʨــة للʺʨاقــع القʽادǽــة

 ʛʽʽغʱاث الʙحȂة، وʺʤʻʺابيداخل الʳǽار الإʛع القـʻاحل صʛفي م ʧȄʜʽʺʱʺلاء القادة الʕك هʛʷوت ،
خـــل نʢـــاق الʺʤʻʺـــة، وتʴقـــȘ لهـــʦ مـــا يʷʻـــʙونه مـــʧ وتʽʰʢقـــه وتقʽʽʺـــه، وتعʺـــل علـــى اســـʰʱقائهʦ دا

  امʽʱازات مادǽة ومعȄʨʻة.

والعʷـــʧȄʛ، حʽـــʘ  الʴـــادʷȑـــȞل الأولȄʨـــة الاســـʛʱاتʽʳʽة فـــي القـــʛن وأضـــʗʴ إدارة الʺʨاهـــʖ تُ 
ɦًــاتʰلــʨر مفهʨمهــا، واتʹــʗʴ أǼعا فــي هʽاكــل الʽʲؔــʛ مــʧ  دهــا ومʳالاتهــا، وȃاتــʗ تʱʴــل مʨقعًــا ثاب

ــات  ات والʺʕسʶـــــات،الʺʤʻʺـــ ʛؗـــــʷـــــا وال ً́ ـــات إدارة الʺـــــʨارد  وتʱـــــʨلى Ǽع ـــائف واخʸʱاصــ مـــــʧ وʣــ
الȄʛʷʰة، خاصة تلʥ الʺʳالات والاسʛʱاتʽʳʽات الʱي تʱعلـǼ Șفʯـة القʽـادات علـى وجـه الʸʵـʨص. 

  ).20 :2013(أبʨ الʙʳائل، 

أهʦ عʻاصʛ العʺلʽة الإنʱاجʽة، ومʴـʨر  إدارة الʺʨاهʖ تُعʙ إحȐʙ وʻȃاء على ما تقʙم نȐʛ أنَّ 
صـʛ االعʻ إحـǼ Ȑʙأهʺʽة العʛʸʻ الȑʛʷʰ نفʶـه، وهـيʱها تʛتȌʰ أهʺʽؗʺا تʨʢرها، و  الإنʱاجعʺلʽة 
  في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافʽʶة للʺʕسʶات. ةالʴاسʺ
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ـــال ــات ʷǼــــȞل فاعــــل، إلــــى الاهʱʺــــام Ǽـ ــعى الʺʤʻʺــ ʺʜʽة الʻʱافʶــــʽة، ʨؗنهــــا تʷــــȞل هــــʙفًا إذ تʶــ
اكʰــة الʢʱــʨرات العلʺʽــة علــى اخــʱلاف أنــʨاع الʺʤʻʺــات، لʺʨاجهــة ســʛعة الʱغʽــʛات ولʺʨ  اســʛʱاتʳʽً̔ا

تʰقــى فــي الʶــʨق وتʶــʛʺʱ فــي مʳــال عʺلهــا. ولʴʱقʽــȘ ذلــʷǼ ʥــȞل  والʨʻؔʱلʨجʽــة الʺʶʱــارعة لأنْ 
مـــʧ تقــʦǽʙ أفʹــل الʺʳʱʻـــات والʵــʙمات ʽʺȞǼــات قلʽلـــة وȃأســعار مʻاســʰة ومʱـــʨافʛة  ʙَّ مʶــʛʺʱ فــلا بُــ

لـʥ مʽـʜة تʻافʶـʽة تʺʱ اسʳʱاǼة لʢلʰات الȃʜائʧ في ؗـل حـʧʽ، ولؔـي تʴقـȘ ذلـʶǽ ʥـʨʱجʖ علʽهـا أنْ 
ــال، لأنَّ  امــــʱلاك الʺʤʻʺــــة الʺʽــــʜة  تعʰــــʛ عــــʧ تفʛدهــــا مــــʧ غʛʽهــــا مــــʧ الʺʤʻʺــــات فــــي ذات الʺʳــ

ȃلهــا، و Șʽقʙــ  الʱــاليالʻʱافʶــʽة ǽعʻــي قــʙرتها الʺʨضــʨعʽة فــي مʨاجهــة مʱغʽــʛات الʯʽʰــة وفʸʴــها ال
Ȅʛـʶات الʛـʽغʱالهائلـة وال ȋʨـل الʹـغʣ ة فـيʨقǼ ʝافʻʱوال ʧȄʛاجهة الآخʨرتها على مʙـاز قʽʱعة لاج

ʛاضʴود الʙات. ،حʺʤʻʺمة الʙقى في مقʰد وتʨʶاء،  وتʻʰوال ʖالʡ)2011.(  

ʗ مʕخʛًا ) إلى أنَّ ʛʽʷȄ2008 عʙʰ الʨهاب (و  أهʺʽة الʺʜʽة الʻʱافʽʶة  الʺʤʻʺات أدرؗ
وضʛورة تʻʰي مȘʢʻ الإدارة الʻʱافʽʶة والاسʛʱاتʽʳʽة مʧ خلال الʛʤʻة الʱؔاملʽة للأهʙاف داخل 

للارتʰاȋ الʨثȘʽ بʧʽ الȌʽʢʵʱ وقʙرات ومهارات الأفʛاد، وتʺʻʽȞهʦ ومʶانʙتهʦ،  ؛ نʛًʤاالʺʤʻʺة
مʧ تʙʴيʙ الأولȄʨات  فʛاد داخل الʺʤʻʺة، وذلʥ انʢلاقًاعلى تʻافʽʶة الأ أثʛًا ʛًʽʰؗا فʚلʥ له

  الاسʛʱاتʽʳʽة الʻʱافʽʶة. إʡارالʻʱافʽʶة في 

ومـʧ ثـʦ تʢـʛȄʨ رأس  أولاً،بهـʚه الʺʽـʜة  ǽʺـان قـادة الʺʤʻʺـةإمـʙ  ʧَّ ولʵلȘ الʺʜʽة الʻʱافʽʶة لا بُ 
الʺـــال الʷʰـــȑʛ الـــǽ ȑʚعʢـــي الʺʤʻʺـــة قـــʙرة فȄʛـــʙة علـــى الʽؔʱـــف مـــع الʺʱغʽـــʛات الʽʯʽʰـــة Ǽاســـʛʺʱار 

تؔــʨن ʴǼالــة مʶــʱقʛة مــʧ خــلال مʛاقʰــة  لʴʱقʽــȘ الʱʻــائج الʺʛغȃʨــة، وهــʚا يʢʱلــʖ مــʧ الʺʕسʶــة أنْ 
Ȟʽــادة اله ـــʖ الʯʽʰـــة وتʽʺʳـــع الʺعلʨمـــات واتʵـــاذ القـــʛارات وȂعـ ــافʝ فـــي الʯʽʰـــة. (ʡال لـــة الʺʛنـــة للʻʱـ

  ). 2011والʻʰاء، 

 ʥلʚلʘاحʰال Ȑʛأنَّ  ي ʖاهʨʺدور  اله إدارة الʦة مهʽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴـاءً علـى مـا في تʻȃو ،
ــةســـȘʰ جـــاءت فؔـــʛة الʙراســــة  ــهواقـــع إدارة الʺʨاهـــʖ إلــــى الʱعـــʛف لʺʴاولـــة  الʴالʽـ الʺʜʽة Ǽــــ وعلاقʱـ

  Ǽقʢاع غʜة. الʻʱافʽʶة في الʳامعات الفلʽʻʽʢʶة

  :وأسʭلʯها مȜʵلة الʗراسة 2.1

 ُǽ ʦʽعلʱخلات الʙم ʦأه ʙأح ʖالʢال ʙة العاليعʰلʢاب الʢقʱامعات إلى اسʳعى الʶت ʥلʚل ،
جʨدة الʺʙخلات تʶهʦ في جʨدة  ʺا وأنَّ في بʛامʳها الأكادʽʺǽة، وتʻʱافʝ الʳامعات فʽʺا بʻʽها سّ̔ 

  الʺʛʵجات.
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في نقل الʺعʛفة وتʽʺʻة قʙرات  االȄʛʷʰة عʛʸʻ مهʦ جʙً  ت ʨʺǼاردهااهʱʺام الʳامعا لʚلʥ فإنَّ 
  .الʢلʰة الʺعʛفʽة، يʢʱلʖ ذلʥ اهʱʺام في اسʱقʢاب ʨؗادر مʨهȃʨة

ʣاهʛة أهلʽة واسعة تʺʲلʗ في قʽام العʙيʙ  أنʱج العاليالʶʱارع الʺʜʱايʙ نʨʴ الʱعلʦʽ  كʺا أنَّ 
ونʗʴʳ في  ،في الʵارج العاليʦ عʧ الʱعلʽ ا سȄʛعً عات الأهلʽة الʱي أخʚت تʴل بʙيلاً مʧ الʳام

 وأصʰحوأعʹاء هʯʽات تʙرʽʶȄة على مʛʽʰؗ Ȑʨʱʶ مʧ الؔفاءة،  ،اسʱقʢاب ʡلʰة مʧ الʵارج
.ʨʺʻقاء والʰع الʽʢʱʶى تʱامعات حʳه الʚه ʧʽة بʜʽʺʺة الʺʶال ʝافʻʱال  

هʻالʥ نʙرة في دراسة إدارة  ʡلاع الʰاحʘ على الʙراسات الʶاǼقة، يʙʰو أنَّ اومʧ خلال 
 ʨʺة سّ̔ الʽʻʽʢʶامعات الفلʳة في الʰة، و هʽʶافʻʱة الʜʽʺالǼ هاʱدراسة علاق ʙʻا عʺ ʙتُع ʧم

ʛاضʴال ʗقʨعات الʺهʺة في الʨضʨʺ؛ال  ʧʽة بʶافʻʺال ʧم ʙʴلات تȞʷات ومʰد عقʨجʨل ʥوذل
 ʗاء ؗانʨامعات سʳال ʧʽانات بȞفي الإم ȑاوʶم تʙة، وعʜاع غʢة في قʽʻʽʢʶامعات الفلʳال

  أم تʨʻؔلʨجʽة أم ثقافʽة وʕȄثʛ ذلʥ على الʺʻافʶة بʻʽهʦ. اقʸʱادǽة أم سʽاسʽة

ʽفʽة  وʛȄجع ذلʥ إلى نقʟ في الʺʨاهʖ الȄʛʷʰة ȞʷǼل عام والأكادʽʺǽة ȞʷǼل خاص، وؗ
  إدارتها نʳʽʱة الافʱقار إلى الʺهارات اللازمة لʷغل الʣʨائف القʽادǽة في الʳامعات.

ʺǼ قة ذات العلاقةǼاʶات الʽلاع على الأدبʡالا ʙعȃامعات وʳالǼ اصةʵراسة والʙع الʨضʨ
 ̔hّ ʧ وجʨد نʙرة في الʺعارف الʺʨʱفʛة في الʺʰʱȞة العʽȃʛة والفلʽʻʽʢʶة، الفلʽʻʽʢʶة في قʢاع غʜة، ت

حʘʽ رأȐ الʰاحʘ فʛصة لإضافة معʛفة جʙيʙة وقام الʰاحǼ ʘإجʛاء مقابلة شʽʸʵة مع 
، ومʧ خلال الʺقابلة تʧʽʰ أن هʻاك تʰايʧ وفʛوق في إدارة الʺʨاهʖ على 1شʽʸʵات ذات علاقة

ʨجʙ معʨقات عʙيʙة في عʺلʽة إدارة الʺʨهʰة في الʳامعات والʺʜʽة الʻʱافʽʶة تو مȐʨʱʶ الʳامعات، 
، ا ومʨاكʰة الʳامعات العالʺʽةمʲل عʙم اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجʽا الʺʨʢʱرة والقʙرة على الʻʱافʝ مʴلً̔ 

ʛʵج الʳامعة ȐʨʱʶʺǼ عالʺي، عʙم الفهʦ مُ  الʺʻاهج وتʨʢرها الʙولي لʨȞʽن الʢالʖُ عʙم مʨاكʰة 
حʘʽ يȐʛ الأيȃʨي  ،الʨاضح والȄʛʸح مʧ الإدارات العلʽا وأصʴاب القʛار لعʺلʽة إدارة الʺʨهʰة

  على الʽʺʳع وȞʷȃل أكʛʰ على أنʤʺة الʳامعات الʺʰʱعة.تقع أسʰاب الʺȞʷلة   أنَّ 

ʨس أبʙʻة كʺا وأضاف الʺهʽة  (أنَّ  :صفʽʻʽʢʶامعات الفلʳفي ال ʝافʻʱفة الʽضع ʗʴأض
ولȃʛʺا ، إلى أسعار الʶاعات الʙراسʽة إضافةَ  ،الاحʱفاȍ بهاجʨانʖ مʱʵلفة ؗاسʱقʢاب الʺʨاهʖ و 

  ).الʶاǼقة 11يʛجع ذلʥ إلى الʸʴار الʺفʛوض على قʢاع غʜة على مʙارس الʨʻʶات 

                                                           
  .العامة لتطوير سياسات الموارد البشريةمدير عام الإدارة ، مع م. إياد أبو صفية أجريت هذه المقابلة 1

 ، جامعة فلسطين التقنية. غزة.نائب العميد لشئون التخطيط والتطويرأجريت هذه المقابلة مع د. منصور الأيوبي، 
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 ʛال الʕʶفي ال ʘʴʰلة الȞʷاغة مʽص ʧȞʺǽ ʥلʚȃو ʝʽاليئʱال:  

  ما واقع إدارة الʦʸهʮة في الʱامعات الفلʻʹʻʠʴة وما علاقʯه Ǻالʚʻʸة الʯʹافʻʴة؟

  :ةالʱالʽوتʱفʛع مʧ هʚا الʕʶال الʶʱاؤلات 

 تȘʽʰʢ إدارة الʺʨهʰة في الʳامعات الفلʽʻʽʢʶة؟  واقعما  .1

 امʱلاك الʳامعات لʺʜʽات تʻافʽʶة؟  مȐʨʱʶ ما  .2

 والʺʜʽة الʻʱافʽʶة؟ما العلاقة بʧʽ إدارة الʺʨهʰة  .3

4.  ʥة في تلʽʶافʻʱة الʜʽʺة على الʽʻʽʢʶامعات الفلʳة في الʰهʨʺإدارة ال ʛʽما تأث
 الʳامعات؟ 

بـʧʽ مʨʱســʢات إجاǼـات الʺʴʰــʨثʧʽ حـʨل مʱغʽــʛات  إحʸــائʽةهـل تʨجـʙ فــʛوق ذات دلالـة  .5
الʙرجــة  - الʳــʱʺ- ʝʻغʽــʛات (الʳامعــة لعــȐʜ تُ  الʙراســة (إدارة الʺʨهʰــة والʺʽــʜة الʻʱافʶــʽة)

  الʺʕهل العلʺي). –الʛʰʵة  –العʺʛ  –الʽʣʨفʽة 

 

 :أهʗاف الʗراسة 3.1

 تʶعى هʚه الʙراسة إلى تʴقȘʽ الأهʙاف الʛئʶʽة الآتʽة:

 واقع إدارة الʺʨهʰة في الʳامعات الفلʽʻʽʢʶة.إلى الʱعʛف  .1

2. ʧف عʷؔة. واقع الʽʻʽʢʶامعات الفلʳال ʧʽة بʽʶافʻʱة الʜʽʺال 

 .في الʳامعات الفلʽʻʽʢʶة إدارة الʺʨهʰة والʺʜʽة الʻʱافʽʶة مʨȞنات العلاقة بʧʽ إلىالʱعʛف  .3

 تʙʴيʙ مȐʙ تأثʛʽ إدارة الʺʨهʰة ʨȞʺǼناتها على الʺʜʽة الʻʱافʽʶة في الʳامعات الفلʻʽʽʢʶة. .4

بــʧʽ مʨʱســـʢات إجاǼــات الʺʴʰــʨثʧʽ حـــʨل  ؗـــان هʻالــʥ فــʛوق دالـــة إحʸــائً̔ا فʴــʟ مــا إنْ  .5
الʙرجــة  -عــȐʜ إلــى مʱغʽــʛات (الʳــʝʻ تُ  الʺʨهʰــة والʺʽــʜة الʻʱافʶــʽة) مʱغʽــʛات الʙراســة (ادارة

 الʺʕهل العلʺي). –الʛʰʵة  –العʺʛ  –الʽʣʨفʽة 
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  فʙضʻات الʗراسة: 4.1

  الʙراسة تʹع الفʛضʽات الآتʽة: لʱقʦǽʙ مقʛʱحات حلʨل لʺȞʷلة الʙراسة، فإنَّ 

بʥʻ إدارة  a<0.05 معʹȂʦة عʹʗ مȎʦʯʴ  إحʶائʻةعلاقة ذات دلالة  تʦجʗولى: الأ الفʙضʻة 
  .الʦʸهʮة والʚʻʸة الʯʹافʻʴة في الʱامعات الفلʻʹʻʠʴة

  :الآتʽةوʱȄفʛع مʻها الفʛضʽات 

) بʧʽ الȌʽʢʵʱ لإدارة α≥0.05عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة ( إحʸائʽةتʨجʙ علاقة ذات دلالة  - 1
 .الʺʨاهʖ والʺʜʽة الʻʱافʽʶة في الʳامعات الفلʽʻʽʢʶة

) بʧʽ اسʱقʢاب وتعα ʧʽʽ≥0.05عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة ( إحʸائʽةتʨجʙ علاقة ذات دلالة  - 2
 .الʺʨاهʖ والʺʜʽة الʻʱافʽʶة في الʳامعات الفلʽʻʽʢʶة

) بʧʽ الاحʱفاα ȍ≥0.05عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة ( إحʸائʽةتʨجʙ علاقة ذات دلالة  - 3
 .Ǽالʺʨاهʖ والʺʜʽة الʻʱافʽʶة في الʳامعات الفلʽʻʽʢʶة

) بʧʽ الʱعلʦʽ والʙʱرα ʖȄ≥ 0.05لة (عʙʻ مȐʨʱʶ دلا إحʸائʽةتʨجʙ علاقة ذات دلالة  - 4
 .والʺʜʽة الʻʱافʽʶة في الʳامعات الفلʽʻʽʢʶة

تعلʤʻ  ،الاحʯفاȋ ،اسʯقʠاب ،الȊʻʠʳʯ(إدارة الʦʸهʮة  يʦجʗ أثʙ لʱʸالاتالفʙضʻة الʰانʻة: 
ʔȂرʗامعات) وتʱال ʣلʯة لʻʴافʹʯة الʚʻʸة على الʻʹʻʠʴامعات الفلʱفي ال.  

بʥʻ مʦʯسʠات  )α ≥0.05(عʹʗ مȎʦʯʴ  إحʶائʻةتʦجʗ فʙوق ذات دلالة الفʙضʻة الʰالʰة: 
ة: الʯالʻعȎʚ للʯʸغʙʻات الʚʻʸة الʯʹافʻʴة تُ و إدارة الʦʸهʮة  العلاقة بʥʻ اسʱʯاǺة الʦʲʮʸثʥʻ حʦل

 ʛʹʱة  - (الʻفʻʡʦرجة الʗال–  ʙʸة  –العʙʮʳي  –الʸهل العلʓʸامعة) -الʱال.  

  :أهʻʸة الʗراسة 5.1

  الʙراسة إلى قʧʽʺʶ، وهʺا الأهʺʽة العلʺʽة والأهʺʽة العʺلʽة:تʦ تقʦʽʶ أهʺʽة 

تʳʱلى الأهʺʽة العلʺʽة للʘʴʰ مʧ خلال الʘʴʰ في مʱغʛʽات الʙراسة، والʱي  :الأهʻʸة العلʻʸة  .أ
ً́ مʱغʛʽات للʺʨارد الȄʛʷʰة فقȌ، أم أنَّ  هل أنَّ  اتʺʲل خلافً  ǽة أʰهʨʺات لإدارة الʛʽغʱاها م ،

زال ʱʺǽاز  ʖʱ عʻها لاما ُؗ  لا أنَّ إالʺʜʱايʙ بʙراسة هʚه الʺʱغʛʽات  وعلى الʛغʦ مʧ الاهʱʺام
ȃل خاص، وȞʷǼ ةʽʻʽʢʶة والفلʽȃʛراسات العʙال ʙʽرة على صعʙʻالǼاليʱفي  ال ʘʴʰال ʦاهʶʽس
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سʙ الʻقʟ الʴاصل في الʺʰʱȞات الفلʽʻʽʢʶة، في هʚا الʺʳال مʧ خلال الاʡلاع على 
  ي هʚا الʺʳال، للʨصʨل إلى سʙ هʚه الʲغʛة.الʙراسات الʶاǼقة والʺʛاجع الʙʴيʲة ف

تʛʰز مʧ خلال أهʺʽة العʻʽة الʺʨʴʰثة والʱي تʲʺʱل في الأكادʧʽʽʺǽ في  :الأهʻʸة العʸلʻة  .ب
الʳامعات الفلʽʻʽʢʶة، ومʴاولة الȌȃʛ وقʽاس مʱغʛʽات الʘʴʰ الʛئʶʽة والفʛعʽة، والإجاǼة على 

الʨصʨل إلى الʱʻائج الʱي تʶاهʦ في تعʜȄʜ الʺعʛفة والʛʰʵة في هʚا  الʱاليوȃ ؛أسʯلة الʙراسة
الʺʳال، وتقʦǽʙ الʴلʨل للعʙيʙ مʧ الʺȞʷلات الʱي تʨاجه الʳامعات في مʳال إدارة الʺʨهʰة 

ʽفʽة تʽʣʨفها في تعʜȄʜ مʜʽتها الʻʱافʽʶة. ،وتʽʰʢقها  وؗ

 :مʯغʙʻات الʗراسة 6.1

  تʲʺʱل مʱغʛʽات الʙراسة في:
1. ʸال ʙʻغʯʸقل: الʯʴ ʧه مʻʺʹʱا تʺǼ ةʰهʨʺالاتإدارة الʳʺال ʽالʱةال:  

 الȌʽʢʵʱ لإدارة الʺʨهʰة.  - أ
 اسʱقʢاب وتعʧʽʽ الʺʨهʰة.  -ب
 الاحʱفاǼ ȍالʺʨهʰة.  -ج
 تعلʦʽ وتʙرʖȄ الʺʨهʰة.  - د

 

 الʺʜʽة الʻʱافʽʶة.الʯʸغʙʻ الʯاǺع:  .2
   



 

8 
  

  ) أنʦʸذج الʗراسة 1.1شȜل (

  

  للدراسات السابقة) (استنادًا جردت بواسطة الباحثالمصدر: 

  :حʗود الʗراسة 7.1

 عيʦضʦʸال ʗʲة. :الʽʶافʻʱة الʜʽʺالǼ هʱة وعلاقʰهʨʺواقع إدارة ال 

  ʗʲماني:الʚاني  الʲراسي الʙل الʸ2018-  2017(الف.( 

 انيȜʸال ʗʲة :الʽʻʽʢʶامعات الفلʳامعة ( الʳةالʽجامعة  – الإسلامʛة  – الأزهʜجامعة غ– 
(ʧʽʢʶجامعة فل 

  ȏʙʵʮال ʗʲامعات. :الʳة في الȄإدار ʖاصʻʺǼ ʧʽʽʺǽالأكاد 

  :مʠʶلʲات الʗراسة 8.1

1. ʔاهʦʸإدارة ال: 

 -  ȑادʰفها العʛارهي " :(2010)عʡإ ʧʺادرات أو أساسات ضʰال دمج م ʧم ʥاسʺʱاتمʽفعال 
ʜʽ، الʳʺاعة،روح  :والʱي تʷʺل ʛؗʱال  ʙيʙʴقع،تʨʺام الʤʻالǼ العʺل."  
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 -  ʧفها ؗل مʛعHeinen&Onell )(2004:  َّائف " :هاأنʣʨالʺʺارسات وال ʧعة مʨʺʳم
 الʛȄʨʢʱ، الاخʽʱار، Ǽالاسʱقʢاب،والأنʢʷة بها قʦʶ الʺʨارد الȄʛʷʰة في الʺʤʻʺة والʺʲʺʱلة 

 ".تȌʽʢʵ الʱعاقʖ الʽʣʨفي الʽʣʨفي،الʺʶار 

 :الʚʻʸة الʯʹافʻʴة .2

تʻافʝ الغʛʽ  الʺʳالات الʱي ʧȞʺǽ لʺʕسʶة الʱعلʽʺʽة أنْ  :هاأنَّ  ىتعʛف الʺʜʽة الʻʱافʽʶة عل - 
وهي تʺʲل نقاȋ قʨة تʦʶʱ بها الʺʕسʶة دون مʻافʽʶها في  ،مʧ خلالها ȄʛʢǼقة أكʛʱ فاعلʽة

أحʙ أنʱʢʷها الإنʱاجʽة أو الȄʨʶʱقʽة أو الȄʨʺʱلʽة أو فʽʺا يʱعلʨʺǼ Șاردها الȄʛʷʰة أو 
لʚا تعʙʺʱ الʺʜʽة الʻʱافʽʶة على نʱائج فʨʴص وتʴلʽل ؗل نقاȋ القʨة والʹعف  ،الʙʵماتʽة
والʶائʙة في بʯʽة الʺʕسʶة مقارنة ʻʺǼافʽʶها  لى الفʛص والʺʵاʛʡ الʺʢʽʴةإضافة إالʙاخلʽة 

 ).2011الʨادȑ والʜعʰي ( في الʺʙʽان

ʜ أفʹل  -  ʛؗعلها في مʳي تʱات الʽʳʽاتʛʱالاس Șʽʰʢاغة وتʽة على صʶسʕʺرة الʙهي ق
ȋاʷʻال ʝوالعاملة في نف Ȑʛات الأخʶسʕʺة للʰʶʻالǼ،  ارʺʲʱخلال الاس ʧم Șقʴʱي تʱوال

Ǽالإضافة إلى القʙرات والؔفاءات  والʽʺʽʤʻʱة،فʽʻة والʺادǽة الأفʹل للإمȞانʽات والʺʨارد ال
والʺعʛفة وغʛʽها الʱي تʺʱع بها الʺʕسʶة والʱي تʺʻȞها مʧ تʦʽʺʸ وتȘʽʰʢ اسʛʱاتʱʽʳʽها 

،ʛȞǼ ʨة (أبʽʶافʻʱ2006ال.( 

هي الʺʕسʶات الʱي تʹʦ ما لا ǽقل عʧ ثلاث ؗلʽات جامعʽة وتقʙم بʛامج  :الʱامعات - 
تقʙم بʛامج للʙراسات العلʽا تʱʻهي  وللʳامعة أنْ  ،تعلʽʺʽة تʱʻهي ʻʺǼح الʙرجة الʳامعʽة الأولى

وʨʳȄز لها تقʦǽʙ بʛامج تعلʽʺʽة تʱʻهي ʻʺǼح  الʨʱؗʙراه،أو الʺاجʛʽʱʶ أو  العاليʻʺǼح الʙبلʨم 
  ).1998الفلʽʻʽʢʶة ، العاليوفȘ أنʤʺة الʙبلʨم (وزارة الʽȃʛʱة والʱعلʦʽ  العاليشهادة الʙبلʨم 
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  الفʶل الʰاني

  الإʟار الʹȏʙʢ للʗراسة
  

 إدارة الʦʸاهʔالʖʲʮʸ الأول:  1.2

 الʚʻʸة الʯʹافʻʴةالʖʲʮʸ الʰاني:  2.2

  الʖʲʮʸ الʰالʖ: الʱامعات الفلʻʹʻʠʴة 3.2
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  الفʶل الʰاني

  الʹȏʙʢ الإʟار 

  مقʗمة:

ؗل ما ʜʽʺǽ الفʛد عʧ غʛʽه Ǽʺا يʱʺʱع ها مʧ أهʺʽة إدارة الʺʨاهʖ للʳامعات على أنَّ  انʢلاقًا
ؗل فʛد وȃغʠ الʛʤʻ عʧ مʨʱʶاه الإدارʱʺǽ ȑلʥ الʺʨهʰة  Ǽه مʧ قʙرات ومعارف ومهارات، وأنَّ 

رة الʺʨاهʖ الʳامعة، قʺʻا بʟʽʸʵʱ هʚا الفʸل لʙراسة وتʴلʽل إداوله أثʛ في تʴقȘʽ أهʙاف 
ʱʵʺǼلف العʻاصʛ الʺʨȞنة له، وحʱى يʻʶʱى لʻا تʴلʽل إدارة الʺʨهʰة وعلاقʱها Ǽالʺʜʽة الʻʱافʽʶة 

  في الʳامعات الفلʽʻʽʢʶة قʺʻا بʱقʦʽʶ هʚا الفʸل إلى ثلاث مʰاحʘ رئʽʶʽة. 

ǽعʛض الʺʘʴʰ الأول الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل في هʚه الʙراسة هʨ إدارة الʺʨهʰة، حʱʶǽ ʘʽعʛض 
ʨهʰة، وخʸائʟ الʺʨهʨب والʺʰادȏ الʱي تقʨم علʽها إدارة الʺʨهʰة، مʛاحل إدارة مفهʨم الʺ

الʺʨهʰة والاسʛʱاتʽʳʽات الʱي يʦʱ الʱعامل بها مع إدارة الʺʨاهʖ، ومʢʱلʰات إدارة الʺʨهʰة. أما 
الʺʘʴʰ الʲاني فʛʢʱʽق إلى مفهʨم الʺʜʽة الʻʱافʽʶة والأسʰاب الʱي تʙفع الʳامعات للʻʱافʽʶة، 

 ʟائʸة، إضافةً خʽʶافʻʱة الʜʽʺة الʽʺاع وأهʨة، وأنʽʶافʻʱة الʜʽʺة  الʽʶافʻʱة الʜʽʺادر الʸإلى م
ومʕشʛات تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافʽʶة، ؗʺا سʙʴʱʻث عʧ أǼعاد تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافʽʶة وفي نهاǽة 

  الʺʘʴʰ سʙʴʱʻث عʧ معʨقات تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافʽʶة في الʳامعات.

لʳامعات الفلʽʻʽʢʶة مʴل الʙراسة، حʘʽ تعʺل في فلʧʽʢʶ أما الʺʘʴʰ الʲالʘ فʱʶʽعʛض ا
ثلاثة قʢاعات مʧ الʳامعات القʢاع الʨȞʴمي، والقʢاع العام والقʢاع الʵاص. وسʙʴʱʻث 

  Ǽالʱفʽʸل عʧ ؗل جامعة مʧ الʳامعات مʴل الʙراسة.
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  الʖʲʮʸ الأول: إدارة الʦʸهʮة 1.2
  تمهيد:

ʗ الʙول الʺʱقʙمة مȞʷلة حʛب الʺʨاهʖ وتعاملʗ معها في ضʨء فلʶفة ونʦʤ  لقʙ أدرؗ
بهʙف رعاǽة  ؛لʺʻاهج عالʺʽة تʦ وضعها Ǽعʙ دراسة الʨاقع ، وفقًاȄʛʢǼقة مʤʻʺة إدارة الʺʨهʰة

ʧʽقʨفʱʺوال ʧʽȃʨهʨʺال ʧم ʧȞʺر مʙق ʛʰي  ،أكʱال ȋقاʻال ʦأه ʘاحʰض الʛعʱʶʽر سʨʴʺا الʚوفي ه
وتʽʻʸف  ،وتأصʽل لʱعʅȄʛ الʺʨهʰة ،ʺʨهʰةحʘʽ سʻʱʽاول مقʙمة عʧ ال ،تʱعلǼ Șإدارة الʺʨهʰة

ʽفʽة إدارة الʺʨاهʖ داخل الʺʕسʶات، Ǽالإضافة  ،Ǽالإضافة لʙʴʱث عʧ أهʺʽة الʺʨهʰة ،الʺʨهʰة وؗ
  لاسʛʱاتʽʳʽات إدارة الʺʨهʰة.

  مقʗمة: 1.1.2

 ʦالعال ʙهʷǽمʨʽجة؛  الʨʺه الʚة هʛʽاثة، ومع ارتفاع وتʙʴر والʨʢʱة في الʙاعʸʱجة مʨم
 ʛهʣ ʙة، وقʛʽʰؗ رةʨʸǼ عاتʺʱʳʺال ʧʽل بʨة العقʛʳداد هʜاد، وتʛة على الأفʶافʻʺداد الʜت

) ʧȄʛʷن العʛات القǽاʙب ʚʻم (ʖاهʨʺب الʛح) لحʢʸمMichaels et al., 2001 اʻمʨى يʱوح (
  هʚا.

الʨʴʱل إلى عʛʸ الʺعلʨماتʽة، حʘʽ انقʗʺʶ الʺʱʳʺعات  وʛȄجع نʨʷء حʛب الʺʨاهʖ إلى
 ʛقʱتف Ȑʛمات وأخʨالʺعل ʥلʱʺعات تʺʱʳهاإلى مʽعات إلى إلʺʱʳʺه الʚه ʗهʳات َّʦث ʧوم ،

الʶʱابȘ على اجʚʱاب الʛʰʵات والʺʨاهʖ والʺهارات، خاصة الʙول الʺʱقʙمة الʱي عʺلʗ على 
قة والإ بʙاعʽة واسʱقʢاب أفʹل عʻاصʛها، بل امʙʱت حʛب تفȄʛغ الʙول الʻامʽة مʨؗ ʧادرها الʵلاَّ

الʺʨاهʖ إلى داخل الʙول الʺʱقʙمة ذاتها حʘʽ تهʛب العقʨل الʺفʛؔة والʺʙʰعة مʧ الʺʤʻʺات 
 ،ȑاوʸال) ʧʽȃʨهʨʺالعلʺاء وال ʧب الؔفاءات مʚʳي تʱاصة الʵة إلى الʽمʨȞʴ83: 2002ال.(  

ى زȄادة الǽʙʴʱات الʱي تʨاجهها وأدَّت حʙة الʺʻافʶة في اسʱقʢاب العقʨل والʺʨاهʖ إل
 عالʽةالʺʤʻʺات، مʺا حʙا هʚه الʺʤʻʺات للʶعي نʨʴ امʱلاك مʨارد ȄʛʷǼة مʨهȃʨة ذات قʙرات 

ومهارات فائقة، Ǽاعʰʱارها مʧ الʺʨارد القادرة على الإبʙاع والابʱؔار والʜʽʺʱ وقʽادة الʺʤʻʺة 
ʨاهʖ، وهي لʗʶʽ حقل جʙيʙ في للʳʻاح. وهʚا ما أدȐ إلى ʣهʨر مقارȃة أخȐʛ وهي إدارة الʺ

ʜʽ علʽها في الʺʤʻʺات  ʛؗʱوال ʖاهʨʺل دور الʽفعʱة لʙيʙة جʽʻة وتقʽʳهʻه مʻؔإدارة الأعʺال، ل
  ).ʽʴȄ ،2014 :172اوȑ (مقȑʛ، و 

 ʝافʻʱم الʙʱما احʙʻن الʺاضي، عʛات القʽʻʽعʶة تǽاʙفي ب ʖاهʨʺلح إدارة الʢʸشاع م ʙولق
ات والʺʤʻʺات الȐʛʰؔ، فʱار  ʛؗʷال ʧʽب ȑذو ʧم ʧʽفʣʨʺاب الʢقʱاول اسʴات ت ʛؗʷال ʠعǼ ʙʳةً ن
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، وأخȐʛ تʴاول الʺʴافʤة على مʨاردها الȄʛʷʰة الؔفʕة وتʱʽʺʻها، العالʽةالؔفاءات والʺʕهلات 
الʛȄʨʢʱ والʱغʛʽʽ  أسالʖʽمʧ نʦʤ الإدارات الʙʴيʲة وأحʙ  امهً̋  احʱى أصʰح هʚا الʺفهʨم جʜءً 

  ).3: 2015الʽʤʻʱʺي فʽها (العʜام، 

وȃهʚا أصʗʴʰ الʺهʺة الأولى لإدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة في الʺʤʻʺات والʺʕسʶات هي الʷؔف 
 أسالʖʽعʧ الʺʨاهʖ وتʱʽʺʻها وصقلها والʺʴافʤة علʽها، مʺا دفع الʛʽʲؔ مʻها لʻʰʱي 

  ).Jain et. al., 2012; Rowland, 2011لإدارة الʺʨاهʖ هʚه الʺʨاهʖ ( واسʛʱاتʽʳʽات

  مفهʦم الʦʸهʮة: 2.1.2

في إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة، وتʰʻع هʚه الأهʺʽة  الʺهʺة) مʧ الʺʨاضʽع Talentعʙ الʺʨهʰة (تُ 
ة  ʛؗش ʛʲام أكʺʱم، ومʺا أثار الاهʨا الʺفهʚاب بهɦَّؔوال ʧʽʲاحʰام الʺʱاه ʧمMcKinsey  يʱال

) دراسة أوردت فʽها مʢʸلح حʛب الʺʨاهʖ، لإعادة الʱفʛʽؔ في الʨʢʵات 1991قʙمʗ عام (
ʱʱي سʱال ʦهʽة علʤافʴʺوال ʧʽȃʨهʨʺاص الʵاب الأشʢقʱاف واسʷؔʱها لاسʚʵ،امʜ2015:6(الع(  

الʺʨهʰة تعʻي الاتʶاع للʷيء والقʙرة علʽه، والʺʨهʰة تʢلȘ على  ورد في الʺعʦʳ الʨسȌʽ أنَّ 
  ).72: 2015الʺʨهʨب والʳʺع مʨاهʖ" (مʢʸفى، 

  ʧد دون مقابل، وهي مʛيء للفʷي الʢأع ȑأ ،ʖالفعل وه ʧة مʰهʨʺال :ʙʳʻʺوجاء في ال
  ).87وهʖ، وجʺʽعها مʨاهʖ وهي ما وهʰه الله للʟʵʷ (معلʨف، د.ت: 

 ĺض، فاʨى بلا عʢأع ȑأ ،ʖالفعل الʺاضي وه ʧة مʰهʨʺتعالىوال  ʛʽʲؗ ȑهاب، أʨال ʨه
 ȑʛʷʵمʜال) ʖاهʨʺ690، 1404، ال  ʗʰووه .(ʖوه ًʯʽله ش hًة اا وهʰهʨʺال :ʦة، والاسʰوه ،

 ،ȑʛهʨʳ235/1، 1404(ال .(ʖوه  

لʺة مʨهʨب في اللغة تأتي Ǽʺعʻى ا بلا عʨض  الإنʶان الǽُ ȑʚعʢى أو ʻʺǽُح شʯʽً وؗ
فالʺʨهʨب هʨ: اسʦ مفعʨل مʧ وهʖ، وʙȄل على مʧ وقع علʽه فعل الʨهʖ فʺʧ رُزِق ولʙٌ له 

ʧوم ،ʖاهʨت الʛȞب وشʨهʨʺفي ال ʥرك لʨب  ًȃʨهʨى مʺʶǽ ة لاʰل على الهʸى  احʺʶǽ بل
 ،ȑʙاعʸها (الʶة نفʽʢالع ʨب فهʨهʨʺب له، أما الʨهʨ2007م.(  

 ،ʝفʻعلʺاء ال ʠعǼ ʛʤوجهة ن ʧؗاء مʚة إلى الʰهʨʺلاحي للʢى الاصʻالʺع ʛʽʷȄُو
: 2005بʛاهʦʽ، إالقʙرة على حل الʺȞʷلات أو القʙرة على ابʱؔار الʴلʨل ( :هاوالʰعʠ الآخǼ ʛأنَّ 

ها مʛادفة للʱفʨق (شقʛʽ، ). وعʛفها آخʛون ؗʺʛادف للقʙرات الʵاصة، وعʛفʚؗ ʗلʥ على أنَّ 244
2006 :182.(  
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تʛتǼ Ȍʰʺفهʨم الʺʨهʰة تʨʴل دون عʙة هʻاك قʹاǽا  ) إلى أنَّ 48: 2004وʛʽʷȄ جʛوان (
 عʽةالاتفاق على تعʅȄʛ واحʙ مʻها، وأرجع ذلʥ إلى خʹʨع الʱعȄʛفات لʺʙʴدات ثقافʽة واجʱʺا

اتʶاع مفهʨم الʚؗاء ʤǼهʨر نȄʛʤات الʚؗاء  بʧʽ الʰاحʧʽʲ، ؗʺا أنَّ  واقʸʱادǽة لا زالʗ تʛʽʲ جʙلاً 
والʱي أصʗʴʰ ما يʙȄʜ عʧ عʛʷة أنʨاع مʧ الʚؗاء، مʺا تʛتʖ عʻه صعȃʨة اتفاق  ،الʺʱعʙدة

  الʰاحʧʽʲ على تعʅȄʛ عام لʺفهʨم الʺʨهʰة.

ونʳʽʱة لʚلʥ فقʙ تعʙدت تعȄʛفات الʺʨهʰة شأنها في ذلʥ شأن الʛʽʲؔ مʧ الʱعȄʛفات 
 ʛʽؔفʱالǼ ةʢʰتʛʺفها ؗلاً الʻص ʙق، وقʨفʱة والʰهʨʺوان،  والʛج) ʧ2004م ،ȑʙإلى:2008؛ خال (  

1.  ʖʶة حʽرة العقلʙي للقʰʶʻع الȄزʨʱؗاء أو الʚال ʖʶعلى ن ʙʺʱة: وهي تعʽʺؔفات الȄʛعʱال
ʙʱع الاعȄزʨʱلياال.  

ʽة  .2 ʨؗلʶال ʟائʸʵاز الʛعلى إب ʙʺʱفات تعȄʛة: وهي تعʽ ʨؗلʶال ʟائʸʵال ʅȄʛتع
للʺʨهʧʽȃʨ ومʧ أبʛز تلʥ الʶʺات: حʖ الاسʢʱلاع الʜائʙ، تʨʻع الʺʨʽل وعʺقها، سʛعة 

 ،ʦعلʱةالʽقلالʱدر الاس ،ʅȄʛتع ʥلة ذلʲأم ʧادة، ومʽالق ،Durr  بʨهʨʺل: الʨقǽ ȑʚال
لعام، والʺʲابʛة في الʺهʺات العقلʽة الʸعʰة، والقʙرة على يʸʱف بʨʺʻ لغǽ ȑʨفʨق الʺعʙل ا

 الʱعʺʦʽ، ورؤȄة العلاقات، وفʹʨل غʛʽ عادȑ وتʨʻع ʛʽʰؗ في الʺʨʽل.

3.  ʛه: وهي تعʺʽع وقʺʱʳʺاجات الʴǼ ةʢʰتʛʺفات الȄʛعʱعً الʰع تʺʱʳʺاجات الʴل ʖʽʳʱʶفات تȄا 
الʺʨهʨب في الʺʱʳʺع  ولʚا فإنَّ لʨʻع الأيʙلʨجʽة الʽʶاسʽة والاقʸʱادǽة، والʺعʱقʙات الʶائʙة، 

الʙʰائي غʛʽ الʺʨهʨب في الʺʱʳʺع الʻʸاعي، ومʧ الʱعȄʛفات الʱي تʙʻرج تʗʴ هʚا الاتʳاه 
ʨʸǼرة مʛʢدة في مʳال ذȑ  اǽقʨل: الʺʨهʨب ʨȞǽن أداءه مʜʽʺʱً الWitty  ȑʚتعʅȄʛ وʱȄي 

  قʽʺة للʺʱʳʺع الإنʶاني.
للʴاجة الȄʨȃʛʱة أو بʛامج تȄʨȃʛة مʜʽʺʱة Ǽʺا الʱعȄʛفات الȄʨȃʛʱة: وهي تعȄʛفات تʧʺʹʱ إشارة  .4

في ذلʥ الʺʻهج وأسلʨب الʙʱرʝȄ لʱلʽʰة حاجات الأʡفال الʺʨهʧʽȃʨ، ومʧ الʱعȄʛفات الȄʨȃʛʱة 
 ʅȄʛتعGallagher فʛعʱال ʦʱي ʧيʚال ʥʯأول ʦن هʨȃʨهʨʺال :ʦهʽاص  إلʵل أشʰق ʧم
ʧʽهلʕن إلى  ،مʨاجʱʴȄع وʽفʛرة على الأداء الʙق ʦيهʙل ʧيʚمات والʙة وخʜʽʺʱة مȄʨȃʛامج تʛب

ʧ تʴقȘʽ فائʙة لهʦ إضافʽة فʨق ما ǽقʙمه الʛʰنامج الʺʙرسي العادȑ، بهʙف تʺʻʽȞهʦ م
  .اوللʺʱʳʺع معً 
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) ʙʺʴف مʽʹȄهʺا:35 – 30: 2005و ʧȄʛآخ ʧʽفʻقة صǼاʶاف الʻإلى الأص (  

ʜ على وجʨد مʳالا تعȂʙفات الʦʸاهʔ الʳاصة: .1 ʛؗʱها وهي تʽف ʜʽʺʱة يʻʽاسً ت معʽد قʛاالف 
في الȄʛاضʽات أو الʛسʦ أو العلʨم مع ثʰات مʨʱʶاه  ان ʨȞǽن مʜʽʺʱً أؗ ؛Ǽأقʛانه في مʲل سʻه

.Ȍسʨʱʺال Ȑʨʱʶʺال ʙʻالات عʳʺاقي الǼ في 

ʜ على تʨʻع فʯات الʺʨهʰة لȐʙ الفʛد الʨاحʙ، ف تعȂʙفات مʯعʗدة الأǺعاد: .2 ʛؗب وهي تʨهʨʺال
 ًʜʽʺʱن أداءه مʨȞǽ ʧم ʨتفع أداؤه في  اهʛي ʘʽاني عامة، حʶك الإنʨلʶالات الʳفي م

ؗʺا يʛتفع في الʺʨهʰة الابʱؔارȄة ؗالأنʢʷة الفʽʻة، وقʙʱʺǽ ʙ إلى  ،الʳانʖ العقلي الʺعʛفي
.Ȑʛالات أخʳم  

)، 634: 2010وهي أقʸى درجات الاسʱعʙاد أو القʙرة على الʱفʛʽؔ والاسʙʱلال (فʛȄʛة، 
ث خʸائʟ هي: قʙرة جʙʽة في مʳال مʧ الʺʳالات، ومȐʨʱʶ وتʦʱ الʺʨهʰة نʳʽʱة تفاعل ثلا

  ).102: 2011عالٍ مʧ الإبʙاع والʱفʨق، وȂصʛار على العʺل والإنʳاز (الʳلامʙة وعلي، 

ها: ؗل ما ʜʽʺǽ الفʛد الʰاحǽ ʘعʛف الʺʨهʰة Ǽأنَّ  وȃاسʱقʛاء الʱعȄʛفات الʶاǼقة للʺʨهʰة فإنَّ 
هارات، وأن ؗل فʛد وȃغʠ الʛʤʻ عʧ مʨʱʶاه عʧ غʛʽه Ǽʺا يʱʺʱع Ǽه مʧ قʙرات ومعارف وم

الإدارʱʺǽ ȑلʥ الʺʨهʰة وله أثʛ في تʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة. وهي مʨʺʳعة مʧ الʺهارات والقʙرات 
 والؔفاءات الʺʺʜʽة الʱي ʱʺǽلؔها العاملʨن وتʶهȞʷǼ ʦل فعَّال في تʴقȘʽ أهʙاف ورؤȄة الʺʤʻʺة.

ʣف الʺʨهʨب في الʳامعات الفلʽʻʽʢʶة للفارق ها: إحʙاث الʺǼ ʨأنَّ  اوȄعʛفها الʰاحʘ إجʛائً̔ 
في أداء الʳامعات عȘȄʛʡ ʧ مʶاهʺʱه ȞʷǼل مʰاشʛ في ذلʥ الأداء، أو عȘȄʛʡ ʧ تʴقʽقه 

  مʧ الأداء على الʺȐʙ الʰعʙʽ. عالʽةمȄʨʱʶات 

  :خʶائʝ الʦʸهʦب 3.1.2

الʺʨهʧʽȃʨ يʜʽʺʱون ʨʺʳʺǼعة مʧ  أشارت دراسات تȄʨȃʛة ونفʽʶة واجʱʺاعʽة عʙيʙة أنَّ 
ʽة والʺعʛفʽة والان ʨؗلʶال ʟائʸʵةالʽفعال  ȑدʨشʛأشار ال ʙوق ،ʧʽالʺقارنة مع العاديǼ ةʽʺʶʳوال

  الʺʨهʨب يʱʺʱع ʸʵǼائʟ عʙيʙة وفȘ تʽʻʸفها إلى: ) إلى أنَّ 482 -  480: 2010(

 :فيʙعʸال الʱʸال  
  حفʽʺؗ Ȏة غʛʽ عادǽة مʧ الʺعلʨمات واخʜʱانها. - 
  سʽʱعاب.سʛعة الا - 
  تʨʢر لغȑʨ وقʙرة لفʽʤة مʧ مȐʨʱʶ عال. - 
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  القʙرة على تʨلʙʽ أفؔار وحلʨل أصʽلة. - 
  على رؤȄة العلاقات بʧʽ الأفؔار والʺʨضʨعات. عالʽةقʙرة  - 
ʜʽ غʛʽ عادǽة. -  ʛؗة تʨق  
 ال الانفعʱʸاليال:  
 - .ʧȄʛالآخ ʛاعʷقعات ومʨʱة لǽعاد ʛʽة غʽاسʶح  
 -  ʛȞʰر مʨʢةتʽالʲʺالة. للʙالعǼ اسʶوالإح  
  أو الʜʻوع نʨʴ الؔʺال. الؔʺالʽة - 
  وجʨد فʨʳة غʛʽ عادǽة بʧʽ الʨʢʱر العقلي والʙʰني. - 
  الʴاجة القȄʨة للʨʱافȘ بʧʽ القʦʽ الʺʛʳدة والأفعال الʽʸʵʷة. - 
 - .ʧȄʛالآخ ʧلاف عʱالاخǼ رʨعʷاتي والʚعي الʨة الʙش  
 :نيʗʮي والʴʲال الʱʸال  
  مʙخلات غʛʽ عادǽة مʧ الʯʽʰة عȘȄʛʡ ʧ نʤام حʶي مʛهف. - 
  الʜʻعة الȞǽʙارتʽة الʱي قʙ تʷʺل إهʺال الʴʸة الʽʺʶʳة وتʖʻʳ الʷʻاȋ الʙʰني. - 
  تقʰل مʙʱن للفʨʳة بʧʽ معايʛʽهʦ الʺʛتفعة ومهاراتهʦ الȄʛاضʽة الʺʨʱاضعة. - 
 :سيʗʲال الʱʸال  
  الاهʱʺام الʺʛȞʰ والانʙماج Ǽالʺعʛفة الʙʴسʽة. - 
  القʙرة على الʕʰʻʱ والاهʱʺام Ǽالʺʱʶقʰل. - 
  في ؗل مʳالات العʺل أو الʺʴاولات. اللʺʶات الإبʙاعʽة - 
 الاسʱعʙاد لاخʰʱار الʨʤاهʛ الʻفʽʶة والانفʱال علʽها. - 

  تʻʹʶف الʦʸاهʔ داخل الʸʢʹʸات: 4.1.2

ه ʧȞʺǽ تʽʻʸف الʺʨاهʖ داخل الʺʤʻʺة إلى أرȃعة ) إلى أنَّ ʛʽʷǽOsinga, 2009 أوسʳʻʽا (
  أصʻاف:

تقع هʚه الفʯة في قʺة هʛم الʺʨاهʖ، وهʦ القادة  :Leadership Talentمʦاهʔ قʻادǻة  .1
الʺʨهʨȃʨن الʚيʧ يʱʺʱعʨن Ǽالʺʕʶولʽة في وضع وȂعʙاد وتʨصʽل وتʻفʚʽ إسʛʱاتʽʳʽات الإدارة 

  على مȐʨʱʶ الʺʤʻʺة.
ʷǽʺل الʨʻع الʲاني أفʛاد لʙيهʦ حʝ الʺʻافʶة القȄʨة  :Key Talentمʦاهʔ أساسʻة  .2

  لʙيهʦ قʙرة على تʴʺل الʺʕʶولʽة. للʺʤʻʺة. ؗʺا أنَّ وȄعʛʰʱون مʨاهʖ قʽʺة ومهʺة Ǽالʰʶʻة 
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Ȟʷǽل أفʛاد هʚا الʨʻع القʨة العʤʺى ضʺʧ العʺل، وهCore Talent:  ʦمʦاهʔ جʦهȂʙة  .3
  مʣʨفʨ الإنʱاج الʺʕʶولʧʽ عʧ تʶلʦʽ الʺʱʻج الʻهائي للʺʱʶهلʥ أو الʨȃʜن.

ʨاهʖ إن تʻفʚʽ الأنʢʷة يʦʱ مʧ خلال دعʦ الʺ :Support Talentمʦاهʔ داعʸة  .4
الʱي قʙ تʸلح للأتʺʱة، وتʨؔن  الإدارȄةالʙاعʺة للأعʺال غʛʽ الأساسʽة، مʲل الأنʢʷة 

مهارات الأفʛاد العاملʧʽ داخل هʚه الʺʨʺʳعة مʧ الʺʨاهʖ الʺʨʱافʛة ʶǼهʨلة، وʧȞʺȄ تغʛʽʽها 
 في غʹʨن أسابʽع.

 ʖاحʮال ȎʙȂأنَّ و  ʧع ʘيʙʴق للʛʢت ʘʽح ʖاهʨʺاع الʨع أنʽʺف شʺل جʽʻʸʱا الʚه ʖاهʨʺال
 ʘاحʰال ʙؗʕȄاعʺة، وʙال ʖاهʨʺة والȄʛهʨʳة والʽالأساس ʖاهʨʺة والǽادʽك  نّ أالقʛʱʷاع تʨع الأنʽʺج

جل الʛقي Ǽالʺʕسʶة أتقʦǽʙ الʙعʦ للʺʨاهʖ واسʲʱʺار هʚه الʺʨاهǼ ʖالȄʛʢقة الʶلʽʺة مʧ  آلʽةفي 
 الʱي يʨʱاجʙ بها تلʥ الʺʨهʰة.

  مفهʦم إدارة الʦʸهʮة: 5.1.2

) وتعȄʛفه ȞʷǼل دقȘʽ، إلا Talent Managementحʨل مفهʨم إدارة الʺʨهʰة ( تʰايʗʻ الآراء
ُ̋  أنَّ  )، والȑʚ تʦ تʛȄʨʢه 1997هʚا الʺفهʨم بʙأت فʛؔته في الانʷʱار في عام ( لǼ ʦه هʨ أنَّ ʁّ ال

). وتʱعʙد ʚؗلʥ تعȄʛفات إدارة ʴǽ2001ʺل نفʝ الاسʦ في عام ( ʱؗابٌ  رَ y ُʙْ ُ̔ فʽʺا Ǽعʙ لِ 
 ʙصʛȄو ،ʖاهʨʺفات:الȄʛعʱه الʚه ʧم ʙيʙأتي العǽ اʺʽف ʘاحʰال  

 ).Dowell, 2010 Silze &إدارة الʺʨاهʛʺؗ ʖادف لإدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة ( - 

اسʙʵʱام مʨʺʳعة مʧ الأنʢʷة الʺʙʱاخلة والʺʛʱاʢǼة، حʘʽ تقʨم الʺʤʻʺة مʧ خلالها  - 
 الʴاليالʺʤʻʺة في الʨقʗ  إلʽهǼʦاسʱقʢاب واسʙʱامة وتʛȄʨʢ الأفʛاد الʺʨهʧʽȃʨ الʚيʧ تʱʴاج 

 ).Câmpeanu-Sonea et al., 2011وفي الʺʱʶقʰل (

الʺʨهʰة تʛʽʷ إلى الأشʵاص الʚيʱʺǽ ʧلʨؔن  أشارت الʺʰʱȞة الʽʻʡʨة في سʻغافʨرة إلى أنَّ  - 
إمȞانات ومعارف ومهارات مʛتفعة، تʺʻȞهʦ مʧ القʽادة بʳʻاح والʨʴʱل والʱغʛʽʽ داخل 

 ).Singapore: National Library, 2006: 4الʺʤʻʺات (

 -  ʛȄʨʢف وتʽʣʨات تʽعʺل ʧʽʶʴʱة لʺʺʸة مʺʤؔاملة، أو أنʱات مʽʳʽاتʛʱإس ʚʽفʻت
الأشʵاص، والاحʱفاȍ بʚوȑ الʺهارات الʺʢلȃʨة، والاسʱعʙاد لʱلʽʰة الاحʽʱاجات الʽʺʽʤʻʱة 

 ).Li & Wang, 2010والʺʱʶقʰلʽة ( الʴالʽة

ʨهʰة، واسʱقʢابها، ونʛʷها وتʛȄʨʢها سلʶلة مʧ الʨʢʵات الʛشʙʽة والʺʲʺʱلة بʙʴʱيʙ الʺ - 
)Uren & Samuel, 2007.( 
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): "Ǽأنها مʻهʽʳة الʚʳب، وتʙʴيCIPD,2008 ʙعʛفها معهʙ تʷارتʛد للأفʛاد والʽʺʻʱة ( - 
ة والاحʱفاȍ ونʛʷ أولʥʯ الأفʛاد الʚيȞʷǽ ʧلʨن قʽʺة معʻʽة إلى مʤʻʺة، سʨاء  وتʽʺʻة، ومʷارؗ

وحʛجة في  مهʺةʰل أو لأنهʷǽ ʦغلʨن أدوار "مʧ أجل الʺʱʶق عالʽةلامʱلاكهʦ "قʙرات 
 الʺʤʻʺة".

ثالʲها اسʱقʢابها، و ثانʽها تʙʴيʙ الʺʨهʰة، و أولها عʺلʽة تʨؔʱن مʧ خʺʝ خʨʢات أساسʽة:   - 
  ).Uren & Samuel, 2007( ، وخامʶها اسʲʱʺارهاتʛȄʨʢهاراǼعها نʛʷها و 

 -  Ȑʙدة لʨجʨʺات الʽانȞقاء الإمǼȂب وʚوج ʛȄʨʢوت ʙيʙʴة تʽغلالها عʺلʱواس ʧʽȃʨهʨʺاد الʛالأف
 ،ʦحاج ،ʖعʱك (مʛʱʷʺام الʙʵʱالاس Șʽقʴض تʛلغ ʧʽȄʛها للأخʛʷ82: 2013ون.(  

 ).237: 2017عʺلʽة جʚب واسʱقʢاب والاحʱفاǼ ȍالعاملʧʽ الʺʨهʧʽȃʨ (الʳعفȑʛ، وعʺʛان،  - 

ال -  ة في مʨʺʳعة مʧ العʺلʽات والأنʢʷة الʱي تʧʺʹʱ تʙʴيʙ الʺʛاكʜ والʺʻاصʖ الʛئʶʽة والفعَّ
 ʧعة مʨʺʳم ʛȄʨʢامة، وتʙʱʶة مʽʶافʻة تʜʽاء مʻل فعَّال في بȞʷȃو ʦهʶي تʱة، والʺʤʻʺال

لʺلء هʚه الʺʛاكʜ، وتʛȄʨʢ هȞʽلة مʱʵلفة لإدارة الʺʨارد  العاليالأفʛاد الʺʨهʧʽȃʨ ذوȑ الأداء 
ʷǼ ʧʽمʜʱاد أكفاء ملʛل أفʰق ʧالʺهʺة م ʜاكʛʺه الأدوار والʚشغلْ ه  َʧʺʹت ʘʽʴǼ ةȄʛʷʰلٍ الȞ

 ).Collings & Mellahi, 2009تام ومʛʺʱʶ للʺʤʻʺة (

مʨʺʳعة مʧ الʷʻاʡات الʵاصة Ǽالʺʤʻʺة والʱي تُعʻى Ǽامʱلاك وتʛȄʨʢ وتʴفʜʽ واسʙʱامة  - 
 ,Horváthováوالʺʱʶقʰلʽة ( الʴالʽةالʺʣʨفʧʽ الʺʨهʧʽȃʨ لʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺات 

2011.( 

والʱي تʶُهʦ في  ،وحʶاسʽة في الʺʤʻʺة نʤام إدارǽ ȑقʨم على تʙʴيʙ الʣʨائف الأكʛʲ أهʺʽة - 
Ǽ هاʱأديʱة لʰاسʻʺالعاملة ال ȐʨالقǼ هاʙȄوʜخلال ت ʧامة مʙʱʶʺة الʽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴةتʽفعال 

فاءة   ).Waheed, et. al., 2012( عالʽةوؗ

إدارة الʺʨاهʖ عʺلʽة مʤʻʺة ذات تعقʙʽ مʱʱاǼع، وتقʨم على جʚب واخʽʱار  وȐʛȄ الʰاحʘ أنَّ 
هʚه العʺلʽة تȘʰʢʻ على جʺʽع العاملʨʺ  ʧʽاهʖ لʽʺʳع الأفʛاد لʸالح الʺʤʻʺة، وȂنَّ وتʛȄʨʢ ال

، ʘʽʴǼ تʨؔن الʺʨهʰة الʺقʽاس الأساسي سʨاء لغʛض تعʧʽʽ الإدارȄةفي ؗل الʺȄʨʱʶات 
  الʺʣʨفʧʽ أو مʱʶقʰلهʦ الʽʣʨفي.

وȃاسʱقʛاء الʱعȄʛفات الʶاǼقة ǽعʛف الʰاحʘ إدارة الʺʨهʰة: مʨʺʳعة العʺلʽات الʱي تقʨم بها 
ʜ على تȌʽʢʵ حاجاتها الآنʽة والʺʱʶقʰلʽة مʧ  اسʛʱاتʽʳʽةالʳامعات الفلʽʻʽʢʶة لʽʸاغة  ʛؗت

الʺʨهʧʽȃʨ، والعʺل على اسʱقʢابهʦ مʧ جهة، وتʟʽʵʷ مȐʨʱʶ وجʨدة الʺʨهʰة الʺʨʱافʛة في 
وفي جʺʽع مȄʨʱʶاتها، والعʺل على الʺʴافʤة على الʺʨهʧʽȃʨ واسʽʱفائهʦ مʧ خلال  الʳامعات
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تʨفʛʽ الʛʤوف الʺلائʺة لهʦ والʨʴافʜ الʺʳʷعة لإسʻادهʦ وȂدارة مʶارهʦ الʽʣʨفي. وتقاس إدارة 
الʺعʙة لʚلʥ والʱي تʹʺʧ مʴاور تʨʱافȘ مع  الاسʰʱانةالʺʨهʰة لȐʙ الʳامعات مʧ خلال 

  لإدارة الʺʨهʰة.الʱعʅȄʛ الإجʛائي 

 ʘاحʰفها الʛعǽ ائً̔اكʺاʛإجǼ :نَّ أ Ȑʙم ʙيʙʴʱل ʘاحʰعها الʰʱʽي سʱات الʽالعʺل ʧعة مʨʺʳها م
، جامعة غʜة، الأزهʛ، جامعة الإسلامʽةتȘʽʰʢ إدارة الʺʨهʰة في الʳامعات الفلʽʻʽʢʶة (الʳامعة 

والʱي  ،سʰʱانةالاجامعة فلʧʽʢʶ) حʘʽ سʽقʝʽ الʰاحʘ ذلʥ مʧ خلال الʱʻائج الʺʛʱتʰة على 
 ʘاحʰي الʢعʱا نهائً̔اسǼًاʨامعات. جʳال ʥقها في تلʽʰʢت Ȑʙعلى م ʦȞʴلل  

  أهʻʸة إدارة الʦʸهʮة: 6.1.2

 Ȑʙة لʰهʨʺال ʛȄʨʢة تʽʺأه ʧم ʖاهʨʺة إدارة الʽʺع أهʰʻاردتʨʺات  الʶسʕʺة في الȄʛʷʰال
 ʧة مʰهʨʺة إدارة الʽʺأه ʧʺؔات، وتʺʤʻʺخلال: (والHaskins & Shaffer, 2010.(  

ʜʽ على الʺʻاصʖ والʺʛاكʜ الʽʣʨفʽة الʛʴجة ذات الأهʺʽة الإسʛʱاتʽʳʽة. -  ʛؗʱال 

 تʙʴيʙ أسʺاء الʙʰلاء للʺʻاصʖ الʛʴجة. - 

 اسʷؔʱاف الʢاقات الؔامʻة وتʧȄʨؔ أوعʽة مʨاهʖ لؔل مȐʨʱʶ تʽʤʻʺي في الʺʤʻʺة. - 

 ة.الاسʱعʙاد لʱفادȑ مȞʷلات العʺل ʖʰʶǼ الʛحʽل الʺفاجئ لʷاغلي الʺʻاصʖ الʛʴج - 

 الʺʴافʤة على الʺʨاهʖ وضʺان مʶاهʺʱها الإʳǽابʽة لʙʵمة الʺʤʻʺة. - 

  ضʺان تʙفȘ الʺʨاهʖ عʛʰ أنابʖʽ القʽادة. - 
  مʶاعʙة الأشʵاص على تȌʽʢʵ مʶارتهʦ الʽʣʨفʽة  - 

جʺة للʺʤʻʺة وتʙȄʜ مʧ قʙرتها على إدارة  تقʙم مʻافعَ  ǽʹاف إلى ذلʥ أن إدارة الʺʨاهʧȞʺǽ ʖ أنْ 
)، وتُعʙ الʺعʛفة مʧ الأصʨل الʱي تʶعى الʺʤʻʺة Whelan & Caracary, 2011الʺعʛفة (

ʨنها تُعʙ ضʺʽʻة داخل الفʛد فهي بʚلʥ مʧ الʺʜاǽا الʻʱافʽʶة غʛʽ  ؛لامʱلاكها والʺʴافʤة علʽها وؗ
الʺادǽة الʱي ʸǽعʖ تقلʙʽها أو تʽȞʷلها وتعʺʽʺها على غʛʽها مʧ الʺʤʻʺات، وتʙʳر الإشارة إلى 

والʛʰʵات  ʱʺǽTacit Knowledgeلʨؔن هʚه الʺعʛفة الʹʺʽʻة  ʧʽ ْʧ هʦ مَ الأفʛاد الʺʨهȃʨ أنَّ 
ʦبه ʥʶʺʱال ʧة مʺʤʻʺاول الʴي تʱة الʺʽسة  ،القʨʺمل ʛʽة غʽقʽل حقʨؗأص ʦهʽة علʤافʴʺوال

  ومʜʽة تʻافʽʶة تʱفʛد بها عʧ غʛʽها مʧ الʺʤʻʺات.

 ȐʛȄوʖاحʮأنَّ  ال  ʦل دائȞʷǼ ةȄزʨة في حالة جهʶسʕʺفي جعل ال ʧʺؔة تʰهʨʺة إدارة الʽʺأه
والʱي  ،لʺʨاجهة أȑ تȐʙʴ مʱʶقʰلي تʨاجهه مʧ خلال تʙʴيʙ العʻاصʛ الʺʨهȃʨة في الʺʕسʶة

  بʙورها تʱʶفʙʽ مʧ تلʥ القʙرات في تعʜȄʜ صʺʨد الʺʕسʶة.
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 , .Bhattacharya et al مʧ (لاً حʖʶ ما أورده ُؗ  وتʤهʛ أهʺʽة إدارة الʺʨاهʖ مʧ خلال:

 ).19: 2016(عʰابʻة، و )Rice & Evans, 2013(و  )Nagra, 2011(و )2008

 -  ʙعاملً أساسً̔اتُع  ʧʽاصل بʨʱعاون والʱال ʧʽʶʴوت ʜȄʜفي تعʧȄʛيʙʺة على  الʺʤʻʺداخل ال
، تʧʽʶʴ قʙرة الʺʤʻʺة على مʨاجهة الǽʙʴʱات الʺʱʵلفة الʱاليوȃ ؛جʺʽع الʺȄʨʱʶات

 .الʨʽما في بʯʽة العʺل الʺفʛوضة علʽه

 .تʛفع إنʱاجʽة القȐʨ العاملة في الʺʕسʶة إلى أقʸى درجاتها - 

، تعʜز انʱʺاء العاملʧʽ للʺʤʻʺة، مʺا ʧȞʺǽ الʺʤʻʺة مʧ مʱاǼعة وتʴقȘʽ أهʙافها الإسʛʱاتʽʳʽة - 
والȑʚ يʕدȑ في الʻهاǽة إلى خلȘ مʤʻʺة مʛنة وأكʛʲ تʻافʽʶة في سʨق العʺل تʺʜʽ الʺʤʻʺة 
وتʧʶʴ تʻفʚʽ الإسʛʱاتʽʳʽات وأداء العʺلʽات في حال أصʗʴʰ واحʙة مʧ الؔفاءات الʨʳهȄʛة 

 .والأساسʽة

7.1.2 :ʔاهʦʸها إدارة الʻم علʦادئ تقʮم  

ʱي ʖʳǽ مʛاعاتها في الʺʤʻʺات والʺʕسʶات، تقʨم إدارة الʺʨاهʖ على مʨʺʳعة مʧ الʺʰادȏ ال
  وهي: ،) إلى هʚه الʺʰاد13ȏ -  11: 2012وʛʽʷȄُ رضʨان (

حʢǽ ʘʽلȘ خʛʰاء إدارة الأعʺال مʢʸلح (ذؗاء الʺʨهʰة) على مȐʙ اقʛʱان  الإنʱاز: .1
 .ا مʜʽʺʱً فة الʺʨهʨب لأȑ شǼ ʟʵإنʳازه عʺلاً الʺʨاهʖ الإنʳازات، وتʛتȌʰ ص

حʘʽ تʱعامل الʺʤʻʺة مع الʺʨهʰة ʲؗقافة تقʨم على تʻʰي عʙد مʧ الʺʰادȏ  الʰقافة: .2
الʱي تهʽئ الʛʤوف والʺʻاخ الʺʻاسʖ لʤهʨر ونʺʨ الʺʨهʰة، وتُعʙ الʺعʛفة  سالʖʽوالأ

 والقʙرات مʧ أهʦ العʨامل اللازمة لʨʺʻ الʺʤʻʺة.

3. :ʥʻʻعʯار والʻʯالاخ  ʙتع ʦل ʘʽحʖʽة أو أسالʽاسʽʶفة الʸذات ال ʧʽʽعʱة  الʴة صالʽفʡالعا
 ʦاتهʛʰوخ ʦمهاراته ʦهʻȞʺت ،ʧʽʸʸʵʱار إلى مʽʱة الاخʽاج عʺلʱʴوت ،ʖاهʨʺاف الʷؔʱلاس

 مʧ الاخʽʱار الʶلʦʽ للʨؔادر الفاعلة.

4. :ʔȂرʗʯال  ً̋ ʴǼاجة إلى إسʛʱاتʽʳʽة مʤʻʺة لقائʺة الʺهام الʱي ʖʳǽ  االʟʵʷ الʺʨهʨب دائ
Ǽ وصقل ʖȄرʙاج إلى تʱʴة تʰهʨʺال ʧؔام بها، لʽالق Ȍʽʢʵʱء الʨة والʺʺارسة في ضʛʰʵال

.ʦʽʽقʱوال 

ة ʛʽʰؗة في تʨصʽل الʱʴǽʽاج الʺʨهʨب إلى قʽادات إدارȄة ذات خʛʰة ومهارة اتʸ الاتʶال: .5
الʛسائل والʺعاني والʺفاهʦʽ، وهʚا يʢʱلʖ الȞʴʺة في الʱعامل مع ʛʣوف الʺʨاقف 

ʸالاتʽة.ال 
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6. :ʤʻʻقʯة في الʻولʓʴʸأنْ  ال ʖʳǽ  اʨʺإدارة ال ʙʻع ʧʽولʕʶʺال Ȑʙل ʛافʨʱة في تʽولʕʶʺال ʖه
 على معايʛʽ مʨضʨعʽة تʺʻح الʺʨهʧʽȃʨ الʺʙȄʜ مʧ الʢاقة لاسʱعادة نʷاʡهʦ. اتقʽʽʺهʦ اسʻʱادً 

هʻاك ارتʰاȋ وثȘʽ بʧʽ الʺʨهʰة والʚؗاء،  أنَّ  حʘʽ لا شʥَّ  الʘؕاء العاʟفي والاجʸʯاعي: .7
Ȍʽʷʻʱب لʨهʨʺة الʙاعʶالعʺل على م ʖʳȄالعʺل مع  و ʥذل ʖلʢʱȄاعي، وʺʱذؗائه الاج

 القادة ǼأنفʶهǼ ʦقʙر مʧ الʚؗاء الʻȞʺǽ ȑʚهʦ مʧ الʱعامل مع الʺʨهʨب ȞʷǼل فعَّال.

hhً غالhً  إدارة الʙʶاع: .8 في الʛʸاعات الʱي تʙʴث في الʺʤʻʺة، وهʦ  اا ما ʨȞǽن الʺʨهʨب س
 ʠعʰلات لȞʷار مʶم ʦهʱʰهʨʺاعات، فʛʸه الʚع في هʨقʨضة للʛع ʛʲاع أكʛʸوال ʧʽالعامل

   ʱʴǽاج إلى حȞʺة في الʱعامل معه.

ʖاحʮال ʙʻʵȂُأنْ  إلى أنَّ  و ʖʳǽ ȏادʰʺه الʚعامل  هʱال ʙʻة عʽʻʽʢʶامعات الفلʳاعاتها في الʛم ʦʱي
عʙم مʛاعاة هʚه الʺʰادȏ قȞʷǽ ʙل عقʰات وصعȃʨات في  مع الʺʨهʧʽȃʨ وȂدارة شʕونهʦ، حʘʽ إنَّ 

  Ȅʛʡقة نʳاح هʚه الʺʕسʶات الʱعلʽʺʽة، مʺا ǽعʨق تʴقȘʽ الأهʙاف لهʚه الʺʕسʶات.

  مʙاحل إدارة الʦʸهʮة: 8.1.2

تُعʙ إدارة الʺʨاهʖ عʺلʽة إدارȄة مʤʻʺة لها مʙخلات وعʺلʽات ومʛʵجات، ولهʚا ʛʽʷǽُ رضʨان 
  إدارة الʺʨاهʖ تʺʛ ثلاثة مʛاحل هي: ) إلى أنَّ 18 - 14: 2012(

  الʙʸحلة الأولى: الʗʸخلات

  وتʷʺل الʺʛحلة الأولى قʽام الʺʤʻʺات Ǽʺا يلي:

 الʶعي الʙائʦ مʧ أجل اسʱقʢاب الʺʨهʰة. - 

 وضع معايʛʽ مʻاسʰة عʙʻ اخʽʱار الʺʨهʰة. - 

 - ʘʽح ʧة مʺʤʻʺالǼ ʙيʙʳال ʧʽالعامل ʅȄʛافها. ،تعʙادتها وأهʽرها وقʨʢها وتʵȄتار 

  اخʽʱار وتعʧʽʽ الأفʛاد الʚيʧ تʨʱفʛ فʽهǼ ʦعʠ مʕشʛات الʺʨهʰة. - 

  الʙʸحلة الʰانʻة: العʸلʻات

  وتʷʺل الʺʛحلة الʲانʽة قʽام الʺʤʻʺات Ǽʺا يلي:

 وذلʥ مʧ خلال: الʲفاȋ على الʦʸهʮة واسʮʯقائها:  .أ

 نʛʷ ثقافة أهʺʽة الʺʨهʰة في تʴقȘʽ الʜʽʺʱ والقʙرة على الʺʻافʶة في الʺʤʻʺة. - 

 -  ʛيʙʺال ʙʽوتأي ʦاليضʺان دعʴة. الʺʤʻʺلفة للعʺل في الʱʵʺاحل الʛʺفي ال ʖاهʨʺلإدارة ال 

 - .ʛȄʨʢʱوال ʘيʙʴʱات الʽفي عʺل ʧʽȃʨهʨʺاد الʛة الأف  ضʺان مʷارؗ
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 -  ،ʧʽȃʨهʨʺة للʰاسʻʺة الʯʽʰفة خاصة الʸǼ ةȄʛʷʰارد الʨʺدارة الȂفة عامة وʸǼ الإدارة ʛفʨت
 هʦ دون وضع قʨʽد تقلǽʙʽة.للعʺل وتقʦǽʙ ابʱؔاراتهʦ وȂبʙاعات

 هي: ،وذلʥ مʧ خلال تʛȄʨʢ خʺʶة أنʨاع الʙȂʦʠʯ:  .ب

وهي الأشʽاء الʱي ǽفʛؔ بها الفʛد أو يʛغʖ فʽها Ǽاسʛʺʱار، وتقʨم Ǽاخʽʱار الʶلʨك  الʗوافع: - 
ʽجʨوت ًʙʽعǼ ةʻʽاف معʙأفعال وأه ʨʴاهه ن .Ȑʛالأخ ʧع 

الʸʵائʟ الʺادǽة والاسʳʱاǼة الʺʶʱقة للʛʤوف أو الʺعلʨمات الʱي تʢلʰها  الʶفات: - 
 ʽʰʡعة الʽʣʨفة.

 ما ʴǽʺله الفʛد مʧ قʦʽ واتʳاهات ذاتʽة، مʲل الʲقة Ǽالʻفʝ. الʸفهʦم الʘاتي: - 

 وهي الʺعلʨمات الʱي لȐʙ الʟʵʷ ذات صلة ʳʺǼال عʺله. الʸعʙفة: - 

 و مادǽة.الʺهارة وتʧʺʹʱ القʙرة على أداء مهʺة ذهʽʻة أ - 

 hًجات (الأداء)اثالʙʳʸال :  

  وتʸʵل الʙʸحلة الʰالʰة:

 - ʧʺʹفاع في العʺل ولؔي تʙالانǼ اʺȃاس ورʺʴالǼ بʨهʨʺف الʸʱي ʘʽور: حʙح الʨوض 
 تʨؔن الʺʕʶولʽات والʺهام الʵاصة واضʴة. الʺʤʻʺة الاسʲʱʺار الأمʲل للʺʨاهʖʳǽ ʖ أنْ 

 الʺʨهʨب ʸǼفة خاصة إلى تʙʴيʙالاتفاق على معايʛʽ الʨʳدة في الأداء، حʱʴǽ ʘʽاج  - 
ʜʽ مʨهʱʰهʦ في اتʳاه تʴقȘʽ الʜʽʽʺʱ للʺʤʻʺة. ʛؗن تʨȞǽ ىʱح ʦام عʺلهʤʻل Șʽدق 

الʱغǽʚة العʽʶȞة أو  إلىالʱغǽʚة العʽʶȞة، حʘʽ تʱʴاج عʺلʽة إدارة الʺʨاهʖ تʰادل الʱعʛف  - 
 رد فعل الʺʨهʨب أو الإدارة ȞʷǼل مʰاشʛ أو مʱقارب على الأقل.

 -  ʛاصʻالع ʙأح ȑʨʻوالʺع ȑالʺاد ʛيʙقʱل الʲʺǽ ʘʽافآت، حȞʺاف والʛʱفي إدارة  الʺهʺةالاع
 الʺʨاهʖ، وهي مʧ العʨامل الʱي تʹʺʧ تʨʢر الʺʨاهʖ والʴفاȍ علʽها.

  :الʱاليوقʙ مَّ̡ل رضʨان الʺʛاحل الʲلاثة في الȞʷل 
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) مراحل إدارة الموهبة2.1شكل (

  

  )2012(رضوان، :المصدر

 ʖاحʮال ȎʙȂأنَّ  و  ʖʳʽف ʠعʰعʹها الǼ اخلة فيʙʱاحل مʛʺه الʚامعات  أنْ هʳتعʺل ال
 ʧʽعǼ ʚيها مع الأخʙة لʰهʨʺة إدارة الʽلاث في عʺلʲاحل الʛʺال ʥتل ʧʽʺʹة على تʽʻʽʢʶالفل

نʳاح هʚه الʺʛحلة ʴǽقȘ  الاعʰʱار على ضʛورة الاهʱʺام Ǽالʺʛحلة الʲانʽة (العʺلʽات) لأنَّ 
  مʛʵجات سلʽʺة مʱʺاسȞة.

  ية المواهبتنم

 في أنʤʺة إدارة الʺʨاهʖ في الʺʤʻʺات، ولهʚا فإنَّ  الʺهʺةتʽʺʻة الʺʨاهʖ مʧ العʺلʽات  إنَّ 
  ):Garavan, et al,2012تʽʺʻة الʺʨاهʖ تʷʺل أرȃعة مʳالات، ؗʺا أشار لها جʛافان وزملاؤه (

َ̋  تʗʲيʗ الهȂʦة: .1   الʺʣʨف الʴǼ ȑʚاجة إلى الʛȄʨʢʱ؟ ʧْ الʛȄʨʢʱ؟ مَ  ʧْ وʷȄʺل تʙʴيʙ: ل
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2. :ʤʻʸʶʯة اللازمة؟ الʙʺها، والʛȄʨʢت ʖʳǽ يʱرات الʙما الق :ʙيʙʴل تʺʷȄو  
3. :ʤʻʻقʯة؟ الʽاس الفاعلʽمة في قʙʵʱʶʺة الʽلʽلʴʱما الأدوات ال :ʙيʙʴل تʺʷȄو  
 وʷȄʺل تʙʴيʙ: ما الʙعʦ الʧȞʺǽ ȑʚ أن تقʙمه الإدارة العلʽا؟ الʗعʤ الʸʻʢʹʯي: .4

ʖاحʮال ȎʙȂدورًا أساسً̔اا و ʖع تلعȃالات الأرʳʺه الʚدة مع الأ ن هʨجʨة مʰهʨم ȑة أʽʺʻفي ت ʚخ
في إʡلاق العʻان  ي داخل الʺʕسʶة ʶǽاعʙ وȄلعʖ دورًا ʛًʽʰؗاالʙعʦ الǼ ʺʽʤʻʱعʧʽ الاعʰʱار أنَّ 

 ʘʽة، حʰهʨʺال ʥلʱنَّ إل  ʥتل ʧم ʛʽʲȞǼ ن أفʹلʨؔي تʺʽʤʻʱال ʦعʙدها الʨʶǽ يʱة الʶسʕʺال
ʱات الʶسʕʺي.الʺʽʤʻʱال ʥؔفʱدها الʨʶǽ ي  

9.1.2 :ʔاهʦʸات إدارة الʻʱʻاتʙʯإس  

هʻاك العʙيʙ مʛʽʷǽ  ʧ الʛʽʲؔ مʧ الʰاحʧʽʲ والʺʧʽʸʸʵʱ في مʳال الإدارة والعلʨم الȄʨȃʛʱة أنَّ 
هʻاك آخʛون أخʚوا ʢǽلقʨن على هʚه  العʨامل الʱي تʶاعʙ في نʳاح إدارة الʺʨاهʖ، إلا أنَّ 

والʱي تقع  ،الʱعامل مع إدارة الʺʨاهʖ في الʺʤʻʺات في العʛʸ الʙʴيʘ العʨامل إسʛʱاتʽʳʽات
على ؗاهل إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة في تʨفʛʽها لؔافة أقʶام ووحʙات الʺʤʻʺة لʴʱقȘʽ الأهʙاف 

  ).13: 2015الإسʛʱاتʽʳʽة للʺʤʻʺة Ȟؗل (العʜام، 

) ʧʽʰȄوRomans & Lardner, 2005 ʛʱاح إسʳʻة لʶʽئʛامل الʨات إدارة ) أنَّ العʽʳʽات
  الʺʨهʰة وتʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة تʨʴʺʱر حʨل:

 - .ʛʽʽغʱة الʰاكʨل مʽʰة في سʺʤات والأنʽع العʺلʽʺف جʽʽؔت  
  تʙʴيʙ مȄʛʳات العʺل Ǽʺا يʨʱافȘ وثقافة الʺʤʻʺة الʶائʙة على الʽؔʱف وʛʣوف العʺل. - 
ة فʛق العʺل والʨصʨل إلى أعلى مȄʨʱʶات الأداء. -    وضع إدارات قادرة على مʷارؗ
 خلȘ بʯʽة عʺل تȑʨʱʴ على مʣʨفʧʽ مʨʯʶلʧʽ قادرʧȄ على تʴʺل ضغȋʨ العʺل. - 

  وʯʴȂعʙض الʮاحʖ أهʤ إسʙʯاتʻʱʻات إدارة الʦʸاهʔ الʯي تʹاولʯها الʗراسات والʦʲʮث الʴاǺقة:

 إسʙʯاتʻʱʻة الʘʱب .1

لإدارة الʺʨاهʖ على جʚب الأفʛاد الʺʨهʧʽȃʨ (الأفʛاد الʚيʱʺǽ ʧلʨؔن  تʻʰى إسʛʱاتʽʳʽة
 Șʽقʴرة على تʙيها القʙة ولʺʤʻʺعة وثقافة الʽʰʡ ʖاسʻي تʱة، والʰاسʻʺرات الʙالؔفاءات والق

  ).Bethke-Langenegger et al., 2011إسʛʱاتʽʳʽة الʺʤʻʺة (
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ʛʲاص الأكʵب الأشʚاب أو جʢقʱة على اسʽʳʽاتʛʱم الإسʨوتق  ʛʲا الأكʨنʨȞǽ ʘʽʴǼ ،ًةʰهʨم
 العالʽةوالʺʱʶقʰلʽة والقادرون على الʽؔʱف والʱأقلʦ والإنʱاجʽة  الʴالʽةملائʺةً لاحʽʱاجات الʽʣʨʱف 

). وتعʙʺʱ عʺلʽة الʚʳب على قʦʽ الʺʤʻʺة، ورؤȄة الʺʣʨفRowland, 2008 ʧʽداخل الʺʤʻʺة (
 ʨؗ ةʺʤʻʺة للȄارʳʱالعلامة ال ʥلʚ نها واحʙة مʧ أهʦ الأشʽاء الʱي ʧȞʺǽ الʺʱʴʺلʧʽ للʺʤʻʺة، وؗ

  ).Pruis, 2011أن تʚʱʳب الʺʨاهʖ الʵارجʽة ʶǼهʨلة (

 ʛȄʨʢت ʧم ʧȞʺʱʱات لʺʤʻʺلل ʟائʸʵال ʦأه ʧة مʙة واحʽʳʽاتʛʱه الإسʚه ʗʴʰوأص
الؔفاءات وصقلها لʴʱقȘʽ مʜʽة تʻافʽʶة مʛʺʱʶة. لʚلʥ، يʰʻغي على الʺʤʻʺة الاسʲʱʺار في الʺʨارد 

والʴفاȍ علʽها، وتʛȄʨʢها للʨʸʴل على الʺʨاهʖ والʺʜʽة الʻʱافʽʶة.  ا، وتʽʣʨفهاالʱي ʧȞʺǽ جʚبه
  ).ǼAlsakarneh & Hong, 2015الإضافة إلى عʺلʽة اسʱقʢاب الʺʨاهʖ الأجʽʰʻة (

في الʺʤʻʺات واحʙة مʧ الʶʺات الʛئʶʽة لʻʸع الؔفاءات  وقʙ أصʗʴʰ هʚه الإسʛʱاتʽʳʽة 
الʽʺʽʤʻʱة لʴʱقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافʽʶة الʺʛʺʱʶة. لʚا، وجʖ على الʺʤʻʺة الاسʲʱʺار في الʺʨارد الʱي 
ʧȞʺǽ جʚبها وتʽʣʨفها أو الʺʴافʤة علʽها وتʱʽʺʻها لأنها تُعʙ مʨهȃʨة ومʜʽة تʻافʽʶة جʙʽة (العʜام، 

2015 :13.(  

لʰاحǼ ʘالʷؔف عʧ اتʰاع إدارات الʳامعات الفلʽʻʽʢʶة لإسʛʱاتʽʳʽة الʚʳب في وقʙ اهʦʱ ا
عʧ اسʱقʢاب  امʨʴرً  اسʱقʢاب وتعʧʽʽ الʺʨاهʖ، حʘʽ أفʛد الʰاحʘ في أداة الʙراسة الʵاصة

وتعʧʽʽ الʺʨاهʖ في الʳامعات الفلʽʻʽʢʶة، وما تقʨم Ǽه هʚه الʳامعات مʧ خʨʢات وȂجʛاءات 
  ʱفادة مʻها.للʷؔف عʻه الʺʨاهʖ والاس

2. ʔاهʦʸالǺ ʙȂʦʠة تʻʱʻاتʙʯإس  

ʧʽالعامل Ȑʙة لȄʛʢالف ʖاهʨʺال ʧم ʛʽʲؔال ʙجʨة،  ،يǽعاʛوال ʜʽفʴʱاجة إلى الʴǼ نʨؔت ʙي قʱوال
 ʧث عʙʴʱما نʙʻة. عʽʸʵʷاد الʛاة الأفʽح ʙʽي أو على صعʻالʺه ʙʽعʸاء على الʨس ʛدهʜʱل

 إلىتʨؔن الʺʤʻʺات قادرة على الʱعʛف  أن -احقً - هʖ في مȞان العʺل، مʧ الʺهʦ إدارة الʺʨا 
، ثʦ وضع علامة على أولʥʯ أصʴاب الأداء الʲابʗ والʺʛʺʱʶ، لʧؔ في ذات العالʽةالإمȞانات 

ʨʴا مʨاهʖ ثʺʻʽة ʰʸǽ الʨقʗ مʨهʧʽȃʨ وʴȃاجة إلى القلʽل مʧ الʙʱرʖȄ والʨʱجʽه ʧȞʺǽ أنْ 
 ًʛʽة، وأخʺʤʻʺقة ماللȄʛʢǼ الʺهارات ʠعǼ دونʕي ʧيʚال ʥʯاصل ، أولʨʱن في الʨفʽضع ʧؔازة ولʱʺ

ʧȞʺǽ ʘʽʴǼ وضعهʦ في الأدوار الʱي تʱʴاج إلى الʚؗاء الʱقʻي  ،مع الآخʧȄʛ والعلاقات العامة
  ).30: 2016(عʰابʻة، 
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في العاملǼ ʧʽالʺʤʻʺات مʧ  عالʽةوتقʨم إسʛʱاتʽʳʽة تǼ ʛȄʨʢالʺʨاهʖ على تʴقȘʽ إمȞانات 
ȞإمǼ دʨʸة، والʺقʰهʨʺانات الȞإم Șʽقʴابخلال تʢقʱاءات اسʛإج Șافʛʱأن ت ʨة هʰهʨʺانات ال، 

وتعʧʽʽ الʺʨاهʖ في الʺʤʻʺة مع الʺʙȄʜ مʧ الʛȄʨʢʱ في قʙراتهʦ وȂمȞاناتهʦ ومعارفهʦ مʧ خلال 
  ).Areiqat, 2010الʙورات الʙʱرʽʰȄة والʙʻوات (

 ʧات، مʺʤʻʺداخل ال ʧʽȃʨهʨʺال ʧف عʷؔف الʙة بهʽʳʽاتʛʱه الإسʚات هʺʤʻʺى الʻʰʱوت
الة ʧȞʺǽ أن تʕدȑ إلى تʙʴيʙ الفʛص Ǽاعʰʱارها خلال الل ʨʳء إلى تʻفʚʽ إجʛاءات تʛȄʨʢ وتقʦʽʽ فعَّ

  ).Williamson, 2011العʛʸʻ الʛئʝʽ في إدارة الʺʨاهʖ لʴʱقȘʽ مهʺʱها (

3. ʔاهʦʸة على الʢافʲʸة الʻʱʻاتʙʯإس  

ʨد الاقʸʱادȑ، وتقلʽل القȐʨ العاملة، ونʳʽʱة للأزمة  ʛؗال ʖʰʶǼʽة، الʺالʽʺة العال ʗʴʰأص
ʽʺة والعلʽاتʽʴوف الʛʤالأوضاع وال ʧʽʶʴʱل Ȑʛص أخʛف ʧع ʘʴʰت ʖاهʨʺة، الʽة والعʺل

ȃاليوʱامً  الʜح لʰي  اأصʱال ʖاهʨʺقاء على الǼة والإʤافʴʺات للʽʳʽاتʛʱع إسʰʱات أن تʺʤʻʺعلى ال
  ).Whelan & Carcary, 2011تʺʱلؔها في ʣل الʺʻافʶة الʙʷيʙة علʽه (

 Cannonالاحʱفاȍ بهʚه الʺʨاهʖ مʧ خلال عʨامل عʙيʙة مʻها ( ولهʚا تلʳأ الʺʤʻʺات إلى

& McGee, 2011:(  

مʲل الامʽʱازات والʺʻافع، والʱعȄʨʹات الʺʰاشʛة وغʛʽ الʺʰاشʛة، ومʨقع  عʦامل وقائʻة: .1
 العʺل الȑʚ له تأثʛʽ مʰاشʛ على الʳʻاح الʽʣʨفي.

 ʛ مʰاشʛتعʺل على تقلʽل فقʙان أو تهʛب الʺʨاهȞʷǼ ʖل غʽ مȜافآت ضʻʹʸة: .2

ȃاليوʱأنَّ  ، فإنَّ ال ʦفة وفهʛمع ʖلʢʱت ʖاهʨʺالǼ ȍفاʱة الاحʽʳʽاتʛʱاص  إسʵأش ʦه ʖاهʨʺال
 ʙي تُعʱة والʺʽادرها القʨؗ ʧʺض ʦهʽقاء علǼة فائقة، للإǽاʻوع ʛيʙل تقʴم ʦة، وأنهʽائʻʲʱة اسʺʽذو ق

  ).14: 2015أحʙ أصʨل الʺʤʻʺة (العʜام، 

 ʧة مʽʳʽاتʛʱه الإسʚه ʙات وتُعʽʳʽاتʛʱفي أنْ  الʺهʺةالإسȞǽ فلا ،ʖاهʨʺف  في إدارة الʷؔʱʶت
 ʦʱا اهʚة، ولهʺʤʻʺة للʙʺؗأع ʖاهʨʺه الʚعلى ه ȍفاʴنʺا الȂها أو خارجها، وʽف ʖاهʨʺة الʺʤʻʺال
الʰاحǼ ʘʺعʛفة ما تقʨم Ǽه الʳامعات الفلʽʻʽʢʶة مʧ إجʛاءات وخʨʢات مʧ أجل الʴفاȍ على 

 ʨالعاملة بها، ووضع ع ʖاهʨʺال.ʦهʽة علʤافʴʺوال ʧʽȃʨهʨʺال ʦعʙافآت لȞة ومʽامل وقائ  
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10.1.2  :ʔاهʦʸالǺ ȋفاʯة الاحʻʸأه  

) إلى أن هʻالʥ فʨائʙ عʙيʙة ʧȞʺǽ الʨʸʴل علʽها مʧ خلال الاحʱفاʛʽʷǽ2005 ȍ (كʛماللي، 
  Ǽالʺʨهʧʽȃʨ لأʨʡل فʛʱة مʺʻȞة، وهʚه الفʨائʙ هي:

  ؗانʨا مʧȄʜʽʺʱ. مع صعȃʨة اكʷʱافهʦ إنْ  ،الʱؔالʽفعʺلʽة اسʱقʢاب أفʛاد جʙد عʺلʽة Ǽاهʤة  .1
الʛغʰة في إدامة الاسʲʱʺار في ؗفاءة العʛʸʻ الȑʛʷʰ، والاسʱفادة مʧ عʨائʙ مʲل هʚه  .2

  العقʨل.
3. .ȘȄʛات الفȄʨʻفي مع ʛثʕاد يʛل دوران الأفʙمع  
  تʱعʛض العلاقات مع العʺلاء إلى الʹʛر إذا ؗان هʻاك معʙل دوران مʛتفع. .4
  ʵǼ ʧʽȃʨفʠ معʙل تʛȄʨʢ الإنʱاج والإبʙاع.زȄادة معʙل دوران الʺʨه .5
  اجʚʱابهʦ والاسʱفادة مʻهʦ. الʱاليوȃ إلʽهʦالاحʱفاǼ ȍالʺʨهʛʴǽ ʧʽȃʨم الʺʻافʧʽʶ مʧ الʨصʨل  .6

إسʛʱاتʽʳʽات جʚب الʺʨاهʖ والاحʱفاȍ بهʦ هʺا الʹʛورȄات  مʧ القʨل إنَّ  ʙَّ بُ  وهʻا لا
ʖاهʨʺة لإدارة الʽلا وأنَّ  ،الأساس ʖاهʨʺه الʚبُ  ه َّʙ  َّأنǼ يهاʙر لʨعʷال Șلʵل ʛȄʨʢوت ʖȄرʙت ʧلها م 

لا تقف الʺʤʻʺة  الʱاليوȃ ؛قادة الʺʤʻʺة يʨلʨنها الʛعاǽة الؔافʽة مʺا ʴǽقȘ الʨلاء والالʜʱام Ǽالعʺل
 ʛاشʰل مȞʷǼ القادة ʛعʷʱʶǽ اʻل حاصل، وهʽʸʴفهي ت ʦبه ȍفاʱع الاحʨضʨʺǼ ʛʽʰؗ امʺʱاهǼ
العائʙ مʧ الاسʲʱʺار في الʺʨاهʖ وعʙم تʛك الʺʨاهʖ لʺʱʺʤʻهʦ. هʻاك Ǽعʠ أوجه الʰʷه 
والاخʱلاف بʧʽ إسʛʱاتʽʳʽات الʺʤʻʺات في الغʛض مʧ الاحʱفاȍ الʺʨاهʖ أو الاحʱفاȍ بها. 

ʰال (فʲʺل الʽʰة خاصة بها على سʽʳʽاتʛʱيها إسʙان لʙلʰال ʠعPoorhosseinzadeh & 

Subramaniam, 2013:(  

  الʛʰازȄل وفʛنʶا وهʨلʙʻا: تعʙʺʱ على تʴفʜʽ العاʡفة. - 
  : تȘʽʰʢ القانʨن ʜʴǼم مع الʲقة والاحʛʱام.الʽاǼان - 
 - ʢǽاإʽالة.ال   : مʧ خلال إجʛاء عʺلʽات تقʦʽʽ أداء فعَّ
 رضا الʺʣʨفʧʽ، والʴʱفʜʽ، والʺʻفعة والʱقاعʙ، والʳʻاح على الʺȐʙ الȄʨʢل. كʙʻا: ǽعʙʺʱ على - 

  

4. ʔاهʦʸة إحلال الʻʱʻاتʙʯإس  

إحلال الʺʨاهʖ إسʛʱاتʽʳʽة يʦʱ مʧ خلالها اخʽʱار فȘȄʛ مʰؗ ʧار الʺʣʨفʧʽ للفʛʱة الʺقʰلة، بʻʽʺا 
الʱي تʙʵʱʶمها ها الȌʽʢʵʱ لʨʱفʛʽ قاعʙة ʛʽʰؗة مʧ الʺʨاهʖ الʺلائʺة يʛاها آخʛون على أنَّ 

 ،ȑʛʽʢʺة (الʺʤʻʺف داخل الʽʣʨʱة للʺʤʻʺ16: 2016ال.(  
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 ) Ȑʛي ʧʽفي حHills, 2009 َّأن (  ʛȄʨʢعلى ت ʛʸʱفي تقʽʣʨة الإحلال الʽʳʽاتʛʱإس
لʰعʠ  اا حȄʨʽً ، وتʨؔن مʙʸرً عالʽةʺʱلʥ إمȞانات وتʽʻʸف القȐʨ العاملة الʙاخلʽة الʱي ت

الʺʨاقع، أو الʣʨائف القʽادǽة في الʺʤʻʺة، وهي تعʢي الفʛصة الʴقʽقʽة لʷغل الʣʨائف 
الأساسʽة Ǽالʺʣʨفʧʽ الʺʨهʧʽȃʨ ذوȑ القʙرات والʺهارات والʺعارف الʹʛورȄة للقʽام بهʚه الʣʨائف 

  على أكʺل وجه.

مʧ الʺʨاهʖ،  وتلʳأ الʺʤʻʺات إلى الإحلال الʽʣʨفي بهʙف الǼ ʕʰʻʱالاحʽʱاجات الʽʺʽʤʻʱة
أو الʺʨارد الȄʛʷʰة الؔفʕة في الʺʱʶقʰل، وتعʺل على حʺاǽة الاحʽʱاجات مʧ الʺʨارد الȄʛʷʰة Ǽʺا 
 ʧاف مʷʱات إلى اكʺʤʻʺال ʥعى تلʶة لها، ولا تʽʳʽاتʛʱالإس Ȑؤʛال Șʽقʴار وتʛقʱالاس ʧʺʹǽ

فʛد مʧ حʘʽ  الȑʚ سʴʽل في الʣʨائف القʽادǽة، Ǽقʙر ما يهʺها تʽʻʸف الإمȞانات الȄʛʷʰة لؔل
 ،ȑʛʽʢʺال) ʧʽȃʨهʨا مʨʴʰʸǽ نها لؔيʨاجʱʴǽ يʱات والʺعارف الʛʰʵوال ʖȄرʙʱ16: 2016ال.(  

) Ǽعʠ وجهات الʨʸʵǼ ʛʤʻص إسʛʱاتʽʳʽات إدارة 16 – 15: 2015وقʙ أورد العʜام (
) ʧات، وهي ؗʺا أشار لها ؗلٍ مʺʤʻʺفي ال ʖاهʨʺالCannon & Mcgree, 2011; Iles et. 

al., 2010الآتي:) عل ʨʴʻى ال  

جʺʽع العʺلʽات اللازمة لʧʽʶʴʱ العʺل  حʘʽ تقʨم وجهة الʛʤʻ على أنَّ  مʹʦʢر العʸلʻات: .1
داخل الʺʤʻʺة ǽعʙʺʱ على وجʨد الʺʨهʰة الʴʽʴʸة، وأن عʺلʽة إدارة ورعاǽة الʺʨاهʖ هي 

  جʜء مʧ عʺلʽة يʨمʽة في حʽاة الʺʤʻʺة.
إدارة الʺʨاهʖ جʜء مʽʰʡ ʧعة وثقافة  تʙʻʱʶ وجهة الʛʤʻ هʚه إلى أنَّ الʦʢʹʸر الʰقافي:  .2

هʻاك حاجة إلى الʺʨهʰة للʳʻاح. وهʚا يʢʱلʖ ثقافة  نʕمʧ أنَّ  الʺʤʻʺة، وأنه ʖʳǽ أنْ 
 .اʦ تلقائً̔ للʺʤʻʺة لʻʰʱي إسʛʱاتʽʳʽات إدارة الʺʨاهʖ والعʻاǽة بهʦ وتʛȄʨʢه

ǽقʛʱح رواد هʚا الʺʨʤʻر حʨل إدارة الʺʨاهǼ ʖأن يʦʱ تȄʛʶع مʶارات  الʦʢʹʸر الʯʹافʴي: .3
في الʺʤʻʺة، بȘʽʰʢʱ نفʝ عʺلʽة الʛȄʨʢʱ  العالʽةالʛȄʨʢʱ للʺʣʨفʧʽ ذوȑ الإمȞانات 

ʜʽ على تʛȄʨʢ الإمȞانات  ʛؗʱالǼ ʧؔاد، ولʛفي للأفʽʣʨةالʽالعال  ʛʰعة أكʛʶǼ ʖاهʨʺأو ال
  مʧ غʛʽها.

4. Ȃʙʵʮارد الʦʸال Ȋʻʠʳر تʦʢʹر أنَّ ةمʨʤʻʺا الʚو هʙȄʕم Ȑʛي :  ʘʴʰي الʻتع ʖاهʨʺإدارة ال
عʧ الʟʵʷ الʺʻاسʖ ووضعه في الʽʣʨفة الʺʻاسʰة وفي الʨقʗ الʺʻاسʖ لʽقʨم Ǽالعʺل 
الʺʻاسȞʷǼ ʖل صʽʴح، وȘʰʢȄُ هʚا الʺʨʤʻر في الʛʽʲؔ مʧ الʺʤʻʺات الʱي تʨʢʱر 

  ʛʶǼعة.
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5. :ʙʻʻغʯر إدارة الʦʢʹة إدا مʽر عʺلʨʤʻʺا الʚم هʙʵʱʶǽ اتʽك ودافع لعʺلʛʴʺؗ ʖاهʨʺرة ال
الʱغʛʽʽ في الʺʤʻʺة، وذلǼ ʥاسʙʵʱام نʤام إدارة الʺʨاهʜʳؗ ʖء مʧ مʰادرة أوسع للʺʨارد 

 الȄʛʷʰة الإسʛʱاتʽʳʽة لإدارة الʱغʛʽʽ الʽʤʻʱʺي.

 ʖاحʮال ȎʙȂأنَّ و  Ȍʽʢʵر تʨʤʻم ʨي هʸʵʷره الʨʤʻم ʧم ʖاهʨʺات إدارة الʽʳʽاتʛʱاس ʦأه
ها الʱي تعʻي في إدارة الʺʨهʰة ǼالȞʷل الʽʴʸح مʧ خلال دراسة نَّ الʺʨارد الȄʛʷʰة، لأ

الʺʨهʰة ووضعها في الʺȞان الʺʻاسʖ مع ʽʰʡعʱها داخل الʺʕسʶة مʺا ʳǽعل هʻاك سʛعة 
 في الʨʢʱر الʺʕسʶي.

11.1.2 ʔاهʦʸات إدارة الʻʱʻاتʙʯنات إسʦȜم  

إدارة الʺʨاهʖ لا بʙَّ لها أن تʱؔامل وȞʷȃل تام مع إسʛʱاتʽʳʽة الʺʤʻʺة الʷاملة  إنَّ إسʛʱاتʽʳʽات
 ًȞȄʛصفها شʨاب  ʧȞʺȄمة، وʨسʛʺاف الʙغ الأهʨلȃؔامل في العʺل والأداء وʱال Șʽقʴفي ت ʦهʶǽ

تʴقȘʽ ذلʥ مʧ خلال اسʙʵʱام حʜمة شاملة والʱي تعʝȞ مʨȞنات إسʛʱاتʽʳʽات إدارة الʺʨهʰة 
)Armstrong, 2009: 173.(  

  تʙʴيʙ مʧ الȑʚ سʷʽʺل بʛʰنامج إدارة الʺʨهʰة. - 
  تʙʴيʙ ما الʺقʨʸد Ǽالʺʨهʰة Ǽاسʙʵʱام معايʛʽ مʲل، القʙرات، والإمȞانات. - 
  تʙʴيʙ مʢʱلʰات الʺʨهʰة الʺʱʶقʰلʽة للʺʤʻʺة. - 
  تʛȄʨʢ الʺʤʻʺة Ǽاسʙʵʱام مفهʨم مȞان العʺل الʺȄʛح، ومفهʨم الʺʙʵʱʶم الʙʰيل. - 
 - ʽʱاءات الاخʛام إجʙʵʱدة اسʨج ȑاد ذوʛد أفʨوج ʧʺʹʱي تʱب الʚʳةار والʽعال ،ʦبهʚج ʦʱȄو ،

.ʧمʜال ʧلة مȄʨʡ ةʙʺها لʽن فʨقʰȄة وʺʤʻʺفي ال ʦهʙاجʨل تʺʱʴǽ ʧيʚوال  
تʦʽʺʸ الʣʨائف لʛȄʨʢʱ الأدوار الʱي تʺʻح الأفʛاد الفʛص لإʣهار مهاراتهʦ وتʱʽʺʻها  - 

  ومʴʻهʦ الاسʱقلال والʚʳب.
 -  ȑذو ʧʽص للعاملʛة الفʯʽها.تهʨʺون ʦهʻمه ʛȄʨʢت Șʽقʴʱل ʖاهʨʺال  
 - .ʙائʨام العʤهل نʶر العʺل، وتʨʢت ʦعʙة عʺل تʯʽب Șخل  
  بʻاء إʡار ʴǽقȘ الʨʱازن الʺʢʻقي ما بʧʽ العʺل في الʺʤʻʺة والʽʴاة وخارجها. - 
  تʛȄʨʢ مهارات القʽادة لȐʙ مʙيȑʛ الȌʵ الʷʱغʽلي. - 
مȐʨʱʶ اسʱقʛارها ومʨاصفات إجʛاء تʙقȘʽ دورȑ لʛصʙʽ الʺʨهʰة لʙʴʱيʙ معʙل دورانها، و  - 

 الʺʨجʨد والʺʢلʨب مʻها.
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ʖاحʮال ʗ ʓؕȂة  وʽʻʽʢʶامعات الفلʳفي ال ʛفʨʱما تʙʻة عʰهʨʺات الʽʳʽاتʛʱنات اسʨȞعلى م
كادʽʺǽة إدارȄة أوتʶاعʙ في بʻاء مʤʻʺة  ،سʨف تʴقȘ نقلة نʨعʽة في الʺʛدود الʺʕسʶاتي

  والʨʢʱر.بʙاع قȄʨة تهʽئ الفʛص الʺʻاسʰة للعاملʧʽ على الإ
  

  مʠʯلʮات نʱاح إدارة الʦʸهʮة: 12.1.2

تʶُهʦ في  نʳاح إدارة الʺʨهʰة يʢʱلʖ وجʨد مʨʺʳعة مʧ العʨامل الʵاصة الʱي ʧȞʺǽ أنْ  إنَّ 
 ،ʙها (صالح وسعʜة، وهي ؗʺا أوجʰهʨʺاح إدارة الʳفي الآتي:20 – 19: 2012ن :(  

1. ʽȃʨهʨاد مʛل على أفʨʸʴال ʧققة مʴʱʺال ʙائʨل الفʨوعي ح Șا خلʽادة العلʽالق Ȑʙل ʧ
  إدارة الʺʨهʰة لا ʧȞʺǽ تʻفʚʽها Ǽفاعلʽة وتؔامل بʙون دعʦ قʽادات الʺʤʻʺة. لأنَّ  ؛للʺʤʻʺة

بʻاء القʙرات الʨʳهȄʛة للʺʤʻʺة Ǽالاعʱʺاد على الʺʨاهʖ، وذلǼ ʥإدخال هʚا الʺفهʨم إلى  .2
ʱي ȑʚرات والʙالق ʛȄʨʢذج تʨʺام نʙʵʱاس ʧȞʺǽ اʻة، وهʺʤʻʺال ʖأو قل ʜ ʛؗʺأتي:الǽ ما ʧʺʹ  

  تʙوʛȄ العʺل لȄʜادة الʛʰʵات واكʶʱاب الʺهارات. - 
  تʟʽʸʵ مʷارȄع أو مهام لقʨة عʺل ذات وʣائف مʱقاʡعة. - 
 - .ʟʸʵʱʺي الʻقʱال ʖȄرʙʱال  
  مʛاكʜ تʛȄʨʢ إدارȄة. - 
 - .ʙلة الأمȄʨʡ ةȄإدار ʛȄʨʢامج تʛب  
  تȄʨʻع في الأعʺال والʣʨائف. - 
  الʽʣʨفʽة.وضʨح في عʺل الإدارة لاسʽʺا في الʺʶارات  - 

  الʘʴʰ عʧ الʺʨاهʖ للأعʺال ذات الʺǽʙات الʨاسعة والʺʨʱسʢة. .3
4. :ʧʽȄʨʱʶام مʙʵʱاسǼ ةʰهʨʺي للʳʽاتʛʱب الإسʚʳال 

عȘȄʛʡ ʧ تʧʽʺʵ وتʙʴيʙ مʨاهʖ الʺʤʻʺة والعلاقة ما بʧʽ  ي:جʘب مʦهʮة داخل - 
  الʺهارات الʱقʽʻة للʽʣʨفة والʺʨهʰة.

والʚيʨȞǽ ʧنʨن  ،ʧʽ الʺʨهʧʽȃʨمʧ خلال جʚب واخʽʱار الʺʛشʴ :جʘب مʦهʮة خارجي - 
وʽʰʡعة  ،عȘȄʛʡ ʧ معʛفة خلفʽة الʺʨهʨب ،ملائʺʧʽ لʻʱافʽʶة الʺʤʻʺة وȂسʛʱاتʽʳʽاتها

  الʲقافʽة الʺʱعʙدة. اراتهعلاقʱه الʽʸʵʷة ومه
5.  ʖاهʨʺفي واضح للʽʣار وʶم Șةخلʽالʴار  الʶوم ȑار الإدارʶʺام الʙʵʱاسǼ ةʙيʙʳوال

 لفة للʺʨهʧʽȃʨ وتʴفʜʽهʦ واسʰʱقائهʦ.للاسʳʱاǼة للʺʢʱلʰات الʺʱʵ ؛الʛʰʵة

 ʧʽ مʻهʦ.الʴالʽتʜوʙȄ الʺʨهǼ ʧʽȃʨالʙʱرʖȄ والإرشاد لȄʜادة الʜʱام الʙʳد و  .6
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7. ʧʽȃʨهʨʺاد الʛوالإرشاد مع الأف ʖȄرʙʱة الʢʷلقادة أن ʙائʨات والعʽ ʨؗلʶال ʦȄʨوج  ،تقʛʱي سʱوال
 ثقافة تʽʺʽʤʻة تʴفʜ على الالʜʱام والʨلاء للعاملʧʽ الʺʨهʧʽȃʨ الʙʳد.

8. .ʧʽȃʨهʨʺها دوران العʺل للʻات مʛشʕم ȘȄʛʡ ʧوالإرشاد ع ʖȄرʙʱة الʽاس فاعلʽق 

 اشʛʱاك إدارة الʺʨهʰة في إسʛʱاتʽʳʽة الʺʤʻʺة وقʱʺʽها الأساسʽة. .9

 اسʙʵʱام مʛاجعات الʺʨهʰة ȞʷǼل مʛʺʱʶ وأساسي. .10
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 الʖʲʮʸ الʰاني: الʚʻʸة الـʯʹافـʻʴــة 2.2

  تمهيد:

مʧ  اأنʺاʡً الʺʨهʤǽ ʧʽȃʨهʛون  أفادت الʙراسات والʨʴʰث الʛʽʲؔة إلى نʳʽʱة مفادها أنَّ 
الʺʕسʶة الʱي  الʶلʨك الʻʱافʶي أو الʶʺات الʱي تʳعلهʦ مʺʜʽون عʧ غʛʽهʦ مʧ العاملʧʽ، وȂنَّ 

 َّ̒ʰة في العʺل الʽʶافʻاخلها تʙب ʙاجʨʱاء هي ي.ʛʽالʺعاي ʙعǼة على أʴة ناجʶسʕم  

ومʕشʛات  ،وأنʨاعها ،واهʺʱʽها ،وتعȄʛفها ،وسʻʱʽاول الʰاحʘ في هʚا الʺʘʴʰ الʺʜʽة الʻʱافʽʶة
  ومعايʛʽ الʦȞʴ على تʨاجʙ الʺʜʽة الʻʱافʽʶة. ،تʴقȘʽ الʳʻاح

  :مقʗمة 1.2.2

الʺʜʽة  حʘʽ إنَّ في مʳال الإدارة الإسʛʱاتʽʳʽة،  اʨم الʺʜʽة الʻʱافʽʶة قʙ شغل حʜʽً إن مفه
الǽ ȑʚعʺل في اغʻʱام الفʛص، وȄعʙ فʛصة حقʽقʽة لʴʱقȘʽ  الاسʛʱاتʳʽيالʻʱافʽʶة الأساس 

 ʦعʙي ȑʚة هي الأساس الʽʶافʻʱها، والʽʶافʻمع م ʗرنʨة إذا ما قʺʤʻʺاصلة للʨʱʺة الʽʴȃʛال
ة لʺا تʴققه مʧ الأرȃاح، ومʧ خلال تفʨقها على مʻافʽʶها في م ʛؗʷانة الȞم ʧز مʜعȄالات وʳ

) ʛعʶج، الʱʻʺالBetlis, 2000.(  

اا ʺʜʽة الʻʱافʽʶة مʢلhً وتُعʙ ال ً̋ تʶعى الʺʕسʶات والʺʤʻʺات إلى تʴقʽقه، والʺʜʽة الʻʱافʽʶة  مه
هي مفهʨم ديʻامȞʽي ǽعʙʺʱ على الʳهʙ الʚاتي والإبʙاع للʱفʨق على الʺʻافʧʽʶ مʧ خلال الʨʻعʽة 

ها العʺʽل (الʨȃʜن) والȘȄʨʶʱ الأفʹل لʚʳب الʺʱʷ العالʽةوالʱقʽʻة  ʧȄʛ للʶلعة ؗعلامة فارقة يʙرؗ
  ).Warson, 2004: 31(في الʺʷʻأة أو في الʺʱʻج وهʚا ما ʴǽقȘ لها مʜʽة إضافʽة على مʻافʽʶها 

الʺʜʽة الʻʱافʽʶة هي القʙرة الʻʱافʽʶة سʨاء مʧ الʻاحʽة الʺهارȄة أو الʱقʽʻة، وهي  كʺا إنَّ 
ʱة إنʺʤʻʺح للʽʱي ȑʚال ʜʽʺʱʺرد الʨʺال َّ̋ ا ǽقʙمه لهʦ الʺʻافʨʶن، اج قʦّ̔ ومʻافع للعʺلاء تʙȄʜ ع

 ،ʜʽʺʱلاف والʱا الاخʚن هʨلʰقʱي ʧيʚالعʺلاء ال ʛʤوجهة ن ʧم ʧʽʶافʻʺلاء الʕه ʧها عʜʽʺت ʙؗʕȄو
حʴǽ ʘʽقȘ لهʦ الʺʙȄʜ مʧ الʺʻافع والقʦʽ الʱي تʱفʨق على ما ǽقʙمه لهʦ الʺʻافʨʶن الآخʛون 

  ).104: 2001(الʶلʺي، 

الʺʜʽة الʻʱافʽʶة عʙʻ وصʨل الʺʤʻʺة إلى تفعʽل وابʱؔار ʛʡق أكʛʲ فاعلʽة مʧ الʱي وتʷʻأ 
ʱʺǽلʨؔنها الʺʻافʨʶن، وهي تʷʻأ مʧ خلال تقʦǽʙ خʙمات جʙيʙة مʧ خلال قʙراتها الʺعʛفʽة 

 ،ʛʽʺق (عʨʶالǼ2016.(  
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  مفهʦم الʚʻʸة الʯʹافʻʴة: 2.2.2

الʺʽـʜة الʻʱافʶـʽة مـا  واتفقʗ فʽʺا بʻʽها علـى أنَّ تعʙدت الʱعȄʛفات الʱي تʻاولʗ الʺʜʽة الʻʱافʽʶة، 
  ʳǽعل الʺʕسʶة تʱفʨق على مʻافʽʶها، وʱʶȄعʛض الʰاحʘ هʚه الʱعȄʛفات فʽʺا ǽأتي:

- ) ʝافʻʺلؔها الʱʺǽ ة ولا ʛؗʷلؔها الʱʺة خاصة تʜʽاد مʳǽإHeizer & Render, 2001.( 

ʛص، أو الʴـــʙ مـــʧ أثـــʛ مʳـــال تʱʺʱـــع فʽـــه الʺʤʻʺـــة Ǽقـــʙرة أعلـــى مـــʧ مʻافʶـــʽها فـــي اســـʱغلال الفـــ -
الʱهʙيʙات، وتʰʻع مʧ قʙرة الʺʤʻʺة على اسʱغلال مʨاردها الʺادǽة أو الȄʛʷʰة (إدرʝȄ، والʺʛسي، 

2002.(  
-  ʛʷة الʜʽم ȑʚج الـʱـʻʺق الʨر سʨʤʻم ʧـئُ ؗة م ِ̫ ʻإنَّ  ي ʘـʽـي، حʶافʻت ʜـ ʛؗـة أعلـى مʺʤʻʺة  للʜـʽʺال

ة مȞان مʱفʨق في الʨʶق ( ʛؗʷلاك الʱي امʻة تعʽʶافʻʱالLiu, 2003.(  
  ).2004مقʙرة الʺʤʻʺة على أداء أعʺالها ǼالȞʷل الʸǽ ȑʚعʖ على مʻافʽʶها تقلʙʽه (الʽʷخ،  -
 ).Barrey, 2006القʙرة على خلȘ قʽʺة اقʸʱادǽة لʝʽ في مقʙور أقʛب الʺʻافʧʽʶ تʴقʽقها ( -

ة فــي  - ʛؗــʷرة الʙقــʧʽــالʳʺقي و  الȄʨــʶʱأنْ  الʺــاليال ʖلــʢʱورها تʙاتهــا، وهــي بــȄʨق ؗــل أولʨعلــه فــʳت 
ة بʨاســʢة الإدارة العلʽــا ʳǽــʖ أنْ  ʛؗــʷــار العــام للʡفــة الإʛــات العʺــلاء،  معʰف حاجــات، ورغʛتعــ

ʽفʽــة الʨصــʨل  وذلــʥ مــʧ أجــل مقابلــة الȃʜــʨن فــي تʨصــʽله  ؛حʙيʲــة اتعʰــʛ سلʶــلة تʳهʽــʜ  إلــʽهʦوؗ
 ).Evans & Collier, 2007وتʶلʽʺه الʶلعة أو الʙʵمة في الʨقʗ الʺʱفȘ علʽه (

-  ʧع ʛʰة أكʨʳف Șʽقʴلها تʺʴʱي تʱؔلفة الʱج والʱʻʺن للʨؔهلʱʶʺها الʽلʨي يʱة الʺʽالق ʧʽب ʧʽʶافʻʺال
  ).Pietersen, 2010لإنʱاج ذلʥ الʺʱʻج (

-  ʧʽـʶافʻʺال ʧها عʜʽʺة وتʶسʕʺع بها الʱʺʱي تʱق الʨفʱال ʖانʨرات والؔفاءات وجʙوالʺق ʟائʸʵال
 ،ʦʽه (سلʶال نفʳʺ2010في ال.( 

ʺʶـʱهلʥ أو القʽʺـة الʱـي يʻʺʱـى الʸʴـʨل علʽهـا مـʧ الʺʻـʱج، قʙرة الʺʕسʶة على تʴقȘʽ حاجات ال -
ȃاليوʱل  الʨعة الأصʨʺʳʺار لʺʲʱفهي اسʽة للعʺلاء الʺالʺʽاج قʱف إنʙة بهʽجʨلʨʻؔʱة والȄʛʷʰة وال

) ʦي حاجاتهʰاليتلʨ2010، ع.(  
ـʜ تʻافʶـي أفʹـل مـع  مقʙرة الʺʤʻʺة على صʽاغة الإسʛʱاتʽʳʽات - ʛؗن فـي مʨؔت ʘʽʴǼ ،قهاʽʰʢوت

 ).Amiri, et al., 2010الʺʤʻʺات الʺʺاثلة والعاملة في الʷʻاȋ نفʶه (

إمȞانʽة قʽام الʺʕسʶة بʱقʦǽʙ خʙمات فʙȄʛة يʱعʚر على الʺʕسʶات الʺʺاثلة تقʦǽʙ خʙمة مʺاثلة  -
ʁً والʨʻعʽة، فهي سʺة العʛʸ ومʢلhً  لها مʧ حʘʽ الʨʳدة ʽاا رئ  ،ȑʛʺʷات (الʶسʕʺ2014لل.( 

عʛʸʻ تفʨق للʺʤʻʺة يʦʱ تʴقʽقه عʙʻ اتʰاع إسʛʱاتʽʳʽات معʻʽة للʻʱافʝ، وتʳعل الʺʤʻʺة في  -
ʜ أفʹل Ǽالʰʶʻة للʺʤʻʺات الأخȐʛ، ومʧ خلاله تʱʺʱع الʺʤʻʺة Ǽقʙرة أعلى مʧ مʻافʽʶها في  ʛؗم

 ).2016، اسʱغلال الفʛص الʵارجʽة والʙʴ مʧ تأثʛʽ الʱهʙيʙات الʵارجʽة (كʽʴل
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في مʳالات الʻʸاعة  ات والʺفاهʦʽ الʙʳيʙة، تʤهʛ أولاً الʺʢʸلʴ ومʧ الʺعلʨم أنَّ 
rً̔  والʳʱارة Ȅرʙقل تʱʻها تʻاد، ومʸʱه فإنَّ  اوالاقʽوعل ،ʦʽعلʱال الʳقل  إلى مʱة انʽʶافʻʱم الʨمفه

 ًʛخʕام ʘʽح ،ʦʽعلʱصً  إلى حقل الʨʸة وخʽʺʽعلʱات الʶسʕʺال ʙهʷي اتʙات جǽʙʴامعات تʳة، الʙ
  وهʚا ǽʹع الʳامعات في مʻافʶة شʙيʙة على الʺȐʨʱʶ الʺʴلى والʙولي.

  ها:وفي الʯعلʤʻ الʱامعي تُعʙّف الʚʻʸة الʯʹافʻʴة Ǻأنَّ 

على  االʨʳدة، مʺا يʻعʝȞ إʳǽابً̔  عالʽةمقʙرة الʳامعة على تقʦǽʙ خʙمة تعلʽʺʽة وʽʲʴȃة 
وأعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ فʽها، الأمʛ الʰʶؔǽُ ȑʚهʦ مقʙرات تʻافʽʶة في سʨق  مȐʨʱʶ خʽʳȄʛها

العʺل ȄʨʱʶʺǼاته الʺʱʵلفة، وفي الʨقʗ نفʶه ǽعʝȞ ثقة الʺʱʳʺع فʽها، ومʧ ثʦَّ الʱعاون معها، 
 ،ʦʽاهʛبȂو ʙاهʳدة (مʨʷʻʺة الǽالغا Șقʴʱا تʚȞاق بها، وهʴʱة على الالʰلʢال الʰادة إقȄ2009وز.(  

ʳرة الʙة هي قʰʶʻالǼ أفʹل ʜ ʛؗعلها في مʳي تʱات الʽʳʽاتʛʱالإس Șʽʰʢاغة وتʽامعة على ص
لʛʤʻائها، وتʴʱقȘ مʧ خلال الاسʱعانة ǼالإمȞانات الʺادǽة والȄʛʷʰة والʺعلʨماتʽة، Ǽالإضافة إلى 

 ).Kahreh, Safari & Hashemi, 2011القʙرات والؔفاءات (

ʽʻقʱة والȄʛʷʰة والǽرات الʺادʙة هي الʺهارات والقʽʶافʻʱلة الʤم ʗʴامعات تʳق الʨز تفʛʰي تʱة ال
 ).Greco, Grimaldi, Scarabotti, & Schiraldi, 2013الʙولʽة (

 ،والاهʱʺام Ǽالعʛʸʻ الȑʛʷʰ  ،مʨʺʳعة الʺʜاǽا الʱي تʱʻهʳها الʳامعة ؗالʨʱجه الإسʛʱاتʳʽي
ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱة ،والʜʽʺʱʺجي ،والؔفاءة الʨلʨʻؔʱال ʛʽʽغʱوال،  ʖʶُؔي تʱرة على والʙامعة الʺقʳال

 ،ȑʙة (الغامʶافʻʺة الʙاجهة حʨ2014م.( 

مʨʺʳعة الʺهارات والʺʨارد الʱي تʽʢʱʶع الʳامعات اسʲʱʺارها بهʙف تʴقȘʽ الأفʹلʽة على 
 ʦʽعلʱال ʧامعة مʳه الʚها هʛفʨي تʱمات الʙʵلل ʦهȄة وذوʰلʢاب الʢقʱواس ،Ȑʛامعات الأخʳال

 .)2015(بʜادوغ،ها الʨفاء Ǽالʛسالة الʱي أنʗʯʷ مʧ أجلها والʘʴʰ العلʺي وخʙمة الʺʱʳʺع، لʧʺʹʱ ل

وȃاسʱقʛاء الʱعȄʛفات الʶاǼقة، ʧȞʺǽ اسʵʱلاص نقاȋ عʙيʙة حʨل مفهʨم الʺʜʽة الʻʱافʽʶة، 
  ها:)، حʘʽ إنَّ 2009وأشار لها عʛابي (

  تʰʻع مʧ خاصʽة تʺʜʽها عʧ غʛʽها، وتلʥ الʵاصʽة تȞʷل مʙʸر الʺʜʽة الʻʱافʽʶة. - 
  ها تʴقǼ Șالʺقارنة ولʗʶʽ مʢلقة.ها نʽʰʶة؛ Ǽʺعʻى أنَّ أنَّ  .مʧ أبʛزهاعʙة تȑʨʱʴ على صفات  - 
 - ʧʽʶافʻʺة على الʽق والأفʹلʨفʱال Șʽقʴإلى ت ȑدʕة.لأنَّ  ؛تʺʤʻʺداخل ال ʧع مʰʻها ت  
  لʽʰʢعة الʺʻفعة الʺʴʱققة له (الʺȑʛʱʷ أو الʺʱʻفع). ايʦʱ تʽʻʸفها وفقً  - 
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: الʰاحʘ الʺʜʽة الʻʱافʽʶة في الʳامعات الفلʽʻʽʢʶة ǽعʛفلʶاǼقة اوȃعʙ الاʡلاع على الأدبʽات 
هʚه الʺʜʽة قائʺة على الإبʙاع الǽُ ȑʚعʛʰʱ نقʢة قʨة  ما تǼ ʜʽʺʱه الʳامعات الفلʽʻʽʢʶة، وأنَّ ه أنَّ 

في الʳامعات الفلʽʻʽʢʶة مʧ خلال أحʙ أنʱʢʷها الʙʵماتʽة أو العلʺʽة أو الʽʲʴʰة، Ǽʺا ʳǽعلها 
َ̋̔ ʕسʶات الʺʻافʶة لها مʴلَ̔ على الʺمʱفʨقة  ʽا أو اقل َ̔̋   .اا أو عال

ا فهي عʛʸʻ  ،تʨʱاجʙ في الʳامعات الفلʽʻʽʢʶة نْ أمʙ  ʧَّ بُ  نها مʜʽة لاأǼ :وȂعʙفها الʮاحʖ إجʙائَ̒
مʧ عʻاصʛ الʱفʨق والʜʽʺʱ للʳامعة، وسʽقʶʽها الʰاحʘ مʧ خلال الإجاǼة عʧ الفقʛات الʱي 

ȐʙʺǼ تʨفʛ  اوȃعʙها سʽعʢي حȞً̋  ،الʰاحʘ اي صʺʺهʱال الاسʰʱانةتʱعلǼ Șالʺʜʽة الʻʱافʽʶة في 
  هʚه الʺʜʽة الʻʱافʽʶة في الʳامعات الفلʽʻʽʢʶة.

  أهʻʸة الʚʻʸة الʯʹافʻʴة:

في عالʦ الأعʺال هʽؗ ʨفʽة اسʙʱامة الʺʜʽة الʻʱافʽʶة وجعلها صعʰة الʱقلʙʽ أو  الʨʽمأصʰح 
الʺʤʻʺة تʺʱلʥ مʜʽة  حʱى الفهʦ مʧ قʰل الʺʻافʧʽʶ وهʻا تؔʺʧ أهʺʽة الʺʜʽة الʻʱافʽʶة، حʘʽ إنَّ 

تʻافʽʶة عʙʻما تʨؔن رʱʽʴȃها أكʛʰ مʧ رʽʴȃة الʺʤʻʺات الأخȐʛ، وتʨؔن قادرة للʺʴافʤة علʽها، 
  ):2012ة (ʡالʖ، والʻʰا، الʱالʧʽ أهʺʽة الʺʜʽة الʻʱافʽʶة في الʻقاȋ لʚا تؔʺ

لʺʨاجهة تǽʙʴات الʨʶق والʺʤʻʺات الʺʻاʛʣة مʧ خلال تʽʺʻة معʛفʱها الʻʱافʽʶة  ها سلاحٌ أنَّ  .1
.ʧائȃʜة الʽʰرة على تلʙوالق 

 لʳʻاح الʺʤʻʺات مʧ غʛʽها. اها تعʙ معʽارً أنَّ  .2

لʺʤʻʺة تʻʰي ا وتʲʺʱل في أنَّ  ،الأساسʽة مقارنةً Ǽالʺʻافʧʽʶتʙʴد مȐʙ تʨافʛ عʻاصʛ الʳʻاح  .3
 على مʜʽة تʻافʽʶة مʙʱʶامة. اإسʛʱاتʽʳʽات اعʱʺادً 

الʺʤʻʺات الʱي تهʙف للʱفʨق والʜʽʺʱ، مʧ حʘʽ القʙرة على  إلʽهتʶعى  هʙف ضʛورȑ ها أنَّ  .4
 ʧائȃʜاجات الʽʱة احʽʰلʱاصة لʵق الʛʢح الʳار أنʽʱاخ ʥلʚؗ ،اتʽانȞارد والامʨʺغلال الʱاس

.ʦاتهʰورغ 

تʛتقي  Ǽالأداء الʺʴʱقȘ مʧ الʺʤʻʺة والعاملʧʽ فʽها، حʘʽ تʢʱلʖ أنْ  امʛتʢʰة أساسً  .5
  ʴفاȍ على الʺʜʽة الʻʱافʽʶة.الʺʕسʶة Ǽأدائها على الʺʻافʧʽʶ لل

  :الʱاليأهʺʽة الʺʜʽة الʻʱافʽʶة تؔʺʧ في  ) أنَّ 48: 2004وȐʛȄ سلامي، وȃلال (

خلȘ قʽʺة للعʺلاء تلʰي احʽʱاجاتهʦ وتʹʺʧ ولاءهʦ، وتʙعʦ سʺعة وصʨرة الʺʕسʶة في  - 
.ʦأذهانه  
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 -  ʜʽʺʱال Șʽقʴيتʳʽاتʛʱمة إلى العʺلاء، مع  الاسʙمات الʺقʙʵلع والʶفي ال ʧʽʶافʻʺال ʧع
  إمȞانʽة الʜʽʺʱ في الʺʨارد والؔفاءات في ʣل بʯʽة شʙيʙة الʻʱافʽʶة.

ʚلʥ رʽʴȃة  -   للʰقاء والاسʲʱʺار في الʨʶق. عالʽةتʴقȘʽ حʸة سʨقʽة للʺʕسʶة وؗ
  

ʖاحʮال ȎʙȂف نّ أ وʽؗ في ʨة هʽʶافʻʱة الʜʽʺها الʻع مʰʻي تʱة الʽʺة الأهʶسʕʺامة الʙʱة اسʽ
وزȄادة الإنʱاجʽة والʱفʨق مع ضʺان  ،وجعلها غʛʽ تقلǽʙʽة لʧʽʶʴʱ مʛʵجات تلʥ الʺʕسʶة

ها تعʛʰʱ مʧ أهʦ الʻقاȋ الأساسʽة الʱي تʹʺʧ للʺʕسʶة الʨʱاجʙ الʜʽʺʱ الʺǼ ʛʺʱʶالإضافة أنَّ 
  في الأسʨاق الʺʴلʽة والعالʺʽة.

  أسʮاب الʯʹافʻʴة 3.2.2

) ȑدʛؔال ʛʽʷǽُ2010 :5 َّأتي: ) إلى أنǽ اʺʽات أشار لها فʰʰʶة لها مʽʶافʻʱال  

ة تʛȄʛʴ  ضʵامة وتعʙد الفʛص في الʨʶق العالʺي Ǽعʙ أنَّ  .1 ʛؗاق أمام حʨالأس ʗʴʱانف
 الʳʱارة الʙولʽة نʳʽʱة اتفاقʽات مʤʻʺة الʳʱارة العالʺʽة.

ʛʽات نʳʽʱة وفʛة الʺعلʨمات عʧ أسʨاق العالʺʽة والʶهʨلة الʽʰʶʻة في مʱاǼعة وملاحقة الʺʱغ .2
ʨʴǼث الʨʶق تقʽʻات القʽاس الʺʛجعي  أسالʖʽتقʽʻات الʺعلʨمات والاتʸالات، وتʨʢر 

والʷفافʽة الʽʰʶʻة الʱي تʱعامل بها الʺʤʻʺات الʙʴيʲة في الʺعلʨمات الʺʸʱلة Ǽالʨʶق 
 وغʛʽها مʧ الʺعلʨمات ذات الʙلالة على مʛاكʜها الʻʱافʽʶة.

3. ʧʽمات بʨادل الʺعلʰالات وتʸلة الاتʨة  سهʺʤʻʺوع الʛات وفʙوح ʧʽȃلفة، وʱʵʺات الʺʤʻʺال
 ʧها مʛʽوغ ʗنʛʱة الإنȞʰفʹل شǼ ةʙاحʨاتالʽة. آلʲيʙʴالات الʸالات 

تʙفȘ نʱائج الʨʴʰث والʨʢʱرات الʱقʽʻة، وتʶارع عʺلʽات الإبʙاع والابʱؔار Ǽفʹل  .4
الاسʲʱʺارات الʹʵʺة في عʺلʽات الʘʴʰ والʛȄʨʢʱ، ونʳʽʱة للʴʱالفات بʧʽ الʺʤʻʺات 

.Ȑʛʰؔال 

5.  ʧʽʶافʻل مʨة في دخʽʰʶʻلة الʨهʶدة، والʨʳات الȄʨʱʶة، وارتفاع مʽاجʱاقات الإنʢادة الȄمع ز
 جʙد في الʻʸاعات ʽʲؗفة الأسʨاق.

  خʶائʝ الʚʻʸة الʯʹافʻʴة: 4.2.2

 ،ȑاوʜالآتي (الغ ʨʴʻوصفات على ال ʟائʸʵǼ ةʽʶافʻʱة الʜʽʺف الʸʱ2011ت:(  

 ولʗʶʽ مʢلقة.ها نʽʰʶة؛ أȑ تʴʱقǼ Șالʺقارنة أنَّ  - 

 ها تʕدȑ إلى تʴقȘʽ الʱفʨق والأفʹلʽة على الʺʻافʧʽʶ.أنَّ  - 
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 ها تʰʻع مʧ داخل الʺʤʻʺة وتʴقȘ قʽʺة لها.أنَّ  - 

 تʻعʝȞ في ؗفاءة أداء الʺʤʻʺة لأنʱʢʷها أو في قʽʺة ما تقʙم للȃʜائʧ أو ؗلʽهʺا. - 

 قʰال علʽها.ى الإتʕدȑ للʱأثʛʽ في الȃʜائʧ وȂدراكهʦ للأفʹلʽة فʽʺا تقʙم الʺʤʻʺة وتʴفʜهʦ عل - 

  تʴʱقȘ لʺʙة Ȅʨʡلة ولا تʜول ʛʶǼعة عʙʻما يʦʱ تʛȄʨʢها وتʙʳيʙها. - 

مʙ  ʧَّ بُ  وحʱى تʨؔن الʳامعة قادرة على تʴقȘʽ الʜʽʺʱ على الʳامعات الʺʻافʶة لها لا
  ):2011؛ الʨادȑ والʜعʰي، 2007درȂ ،ʝȄتʨفʛ الʸʵائʟ الآتʽة، ما أشار لها (الغالʰي و 

  تُلʰي رغʰات الʺʱʶفʙʽ وحاجاته. أنْ  - 
  تʨؔن نادرة وتʛʺʱʶ لʺȄʨʡ Ȑʙل ولʝʽ على الʺȐʙ القʛʽʸ فقȌ. أنْ  - 
  ʨȞǽن مʧ الʸعʖ الاسʱغʻاء عʻها أو اسʙʰʱالها ʷǼيء آخʛ. أنْ  - 
لʺعʽʢات الʯʽʰة  اʧ إحلال مʜʽة تʻافʽʶة ǼأخȐʛ وفقً Ȟʺǽ ʘʽʴǼ ،تʨؔن مʙʳʱدة ومʛنة أنْ  - 

  الʺʕسʶة الʙاخلʽة مʧ جهة أخȐʛ.الʵارجʽة مʧ جهة ومقʙرات ومʨارد 
  تʨؔن فʙȄʛة ʸǽعʖ على الʺʻافʧʽʶ تقلʙʽها، وتʴُقȘ تʻʽʶʴات على الʺʕسʶة وأدائها. أنْ  - 

  مʧ أهʦ خʸائʟ الʺʜʽة الʻʱافʽʶة ما يلي: ) أنَّ 309: 2009وأشار ؗلٍ مʧ الʢاهʛ ووائل (

تʴقȘ الʺʕسʶة الȘʰʶ على الʺȐʙ الȄʨʢل ولǼ  ʝʽʺعʻى أنْ  ،تʨؔن مʛʺʱʶة ومʙʱʶامة أنْ  - 
.Ȍفق ʛʽʸالق Ȑʙʺعلى ال 

 ،الʺʜʽة الʻʱافʽʶة تǼ ʦʶʱالʽʰʶʻة مقارنة Ǽالʺʻافʧʽʶ أو مقارنʱها في فʛʱات زمʽʻة مʱʵلفة أنَّ  - 
.Șʽقʴʱال ʖصع Șلʢار مʡات في إʜʽʺال ʦعل فهʳفة تʸه الʚوه 

وقʙرات ومʨارد الʺʕسʶة الʙاخلʽة  وفȘ معʽʢات الʯʽʰة الʵارجʽة مʧ جهة ةتʨؔن مʙʳʱد أنْ  - 
.Ȑʛجهة أخ ʧم 

Ǽʺعʻى إحلال مʜʽات تʻافʽʶة أخʶǼ Ȑʛهʨلة وفȘ اعʰʱارات الʱغʛʽات  ،تʨؔن مʛنة أنْ  - 
.Ȑʛجهة أخ ʧة مʶسʕʺرات الʙارد وقʨر مʨʢة أو تʽارجʵة الʯʽʰاصلة في الʴال 

  ة ما يلي: مʧ أهʦ خʸائʟ الʺʜʽة الʻʱافʽʶ ) أنَّ 310: 2007درȂ) ʝȄوʛʽʷȄُ الغالʰي و 

تʴقȘ الʺʕسʶة الȘʰʶ على الʺȐʙ الȄʨʢل ولʝʽ على الʺǼ  Ȑʙʺعʻى أنْ  ؛مʛʺʱʶة ومʙʱʶامة .1
.ʛʽʸالق 

Ǽالʺʻافʧʽʶ أو مقارنʱها في فʛʱات زمʽʻة مʱʵلفة، وهʚه الʸفة تʳعل فهʱ  ʦهانʽʰʶة مقارن .2
.Șʽقʴʱال ʖصع Șلʢار مʡات في إʜʽʺال  
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وقʙرات ومʨارد الʺʕسʶة الʙاخلʽة مʧ جهة مʙʳʱدة وفȘ معʽʢات الʯʽʰة الʵارجʽة مʧ جهة،  .3
.Ȑʛأخ 

Ǽʺعʻى ʧȞʺǽ إحلال مʜʽات تʻافʽʶة ǼأخȞǼ Ȑʛل سهʨلة وفȘ اعʰʱارات الʱغʛʽات  ،مʛنة .4
  الʴاصلة في الʯʽʰة الʵارجʽة أو تʨʢر مʨارد وقʙرات الʺʕسʶة.

ها في يʻʱاسʖ اسʙʵʱام هʚه الʺʜʽات الʻʱافʽʶة مع الأهʙاف والʱʻائج الʱي تʙȄʛ الʺʕسʶة تʴقʽق .5
.ʙʽعʰوال ʛʽʸالق ʧʽيʙʺال  

) ʦʳن ʛʽʷȄُها،  ) إلى أنَّ 27: 2004وʸائʸخلال خ ʧم ʛهʤǽ حʹʱة يʽʶافʻʱة الʜʽʺم الʨمفه
  وهʚه الʸʵائʟ هي:

  تȘʱʷ مʧ رغʰات وحاجات الʨȃʜن. - 
  تقʙم الʺʶاهʺة الأهʦ في نʳاح الأعʺال. - 
  تقʙم الʺلاءمة الفʙȄʛة بʧʽ مʨارد الʺʤʻʺة والفʛص في الʯʽʰة. - 
  ة الأمʙ وصعʰة الʱقلʙʽ مʧ قʰل الʺʻافȄʨʡ.ʧʽʶل - 
  تقʙم قاعʙة للʻʽʶʴʱات اللاحقة. - 
 تقʙم الʨʱجʽه والʴʱفʜʽ لؔل الʺʤʻʺة. - 

ʖاحــʮال ʗــ ʓؕȂادهــا نَّ أ وʛــة وأفʶسʕʺعــة عʺــل الʽʰʡ ʧــع مــʰʻة تʽــʶافʻʱة الʜــʽʺال ʟــائʸخ،  ʘــʽح
 ،تʱʵلف الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة عʧ الʺʕسʶات الاجʱʺاعʽة في ʽʰʡعة ومʨȞنـات الʺʽـʜة الʻʱافʶـʽة

  عʙ الʺʻافʶة.ا في تʙʴيǼ ʙُ مهَ̋  رغʰة الʨȃʜن تلعʖ دورَا Ǽالإضافة أنَّ  ،مʧ حʘʽ الʺʛʵج

  أنʦاع الʚʻʸة الʯʹافʻʴة: 5.2.2

 – 23: 2008؛ الʛʵوȃي، 229: 2004للʺʜʽة الʻʱافʽʶة أنʨاع اتفȘ علʽها ؗل مʧ (حʨʱʰر، 
  )، وهي ؗʺا ǽأتي:26

  مʚʻة الʯؒلفة الأقل: .1

الʺʛʱاكʺة Ǽالأنʢʷة الʺʳʱʻة  تؔالʽفهاتʨʴز مʜʽة الʱؔلفة الأقل إذا ؗانʧȞʺǽ  ʗ لʺʕسʶة ما أنْ 
للقʽʺة أقل مʧ نʛʽʤتها لȐʙ الʺʻافʧʽʶ، وللʽʴازة علʽها يʦʱ الاسʻʱاد إلى مʛاقʰة عʨامل تʨʢر 

الʦȞʴʱ الʙʽʳ في هʚه العʨامل مقارنة ǼالʺʻافʖʶȞǽ ʧʽʶ الʺʕسʶة مʜʽة الʱؔلفة  نَّ إ، حʘʽ الʱؔالʽف
الʱعلʦ هʨ نʳʽʱة للʳهʨد الʺʨʱاصلة  الأقل، ومʧ بʧʽ هʚه العʨامل مʛاقʰة الʱعلʦ: حʘʽ إنَّ 

ʜʽ على  ʛؗʱال ʦʱألا ي ʖʳǽ ʥلʚاء، لʨʶال ʙعلى ح ʧʽمʙʵʱʶʺارات والʡل الإʰق ʧولة مʚʰʺوال
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الʻفاǽات والأنʢʷة الأخȐʛ الʺʳʱʻة  تؔالʽفيʱعʙاه إلى  لة فʖʶʴ، بل ʖʳǽ أنْ العام الʙʽ تؔالʽف
للقʽʺة، فالʺʛʽʶون مʢالʨʰن بʧʽʶʴʱ الʱعلʦ وتʙʴيʙ أهʙافه، ولʦʱʽ ذلʙʻʱʶǽ ʥ إلى مقارنة درجة 

  الʱعلʦ بʧʽ الʳʱهʜʽات والʺʻاȘʡ ثʦ مقابلʱها Ǽالʺعايʛʽ الʺعʺʨل بها في القʢاع.

2. :ʚʻʸʯة الʚʻم  

الʺʜʽة Ǽامʱلاك الʺʕسʶة لʶلعة أو مʱʻج يʧʺʹʱ خʸائʟ فʙȄʛة تʱʵلف عʧ تلʥ تʴʱقȘ هʚه 
الʴفاȍ على الʨʳدة؛  أسالʖʽالʺʨجʨدة في مʳʱʻات أو سلع مʷابهة، وتʛʰز هʻا أهʺʽة الʱعلʦ و 

فʱعلʦ هʚه الأشʽاء واكʶʱابها يʕدȑ إلى اسʛʺʱارȄة تʨفʛ هʚه الʺʜʽة للʺʕسʶة. ولؔي تʽʢʱʶع 
تʙȄʜ مʧ عʙد وحʙاتها الʺʰاعة، وتʽʺʻة نʨع مʧ  ها على الʺʱʶهلʧʽؔ، وأنْ تفʛض سعʛ  الʺʤʻʺة أنْ 

 ʧها مʛʽغ ʧها عʜʽʺادة تȄʜل ʧʽʱهام ʧʽʱلʽاع وسʰها اتʽة علȄارʳʱها الʱلعلام ʥهلʱʶʺولاء ال
  الʺʤʻʺات، وهاتان الʨسʽلʱان هʺا:

 ʙʻع ʥهلʱʶʺلها الʺʴʱي يʱؔلفة الʱة والʛʡاʵʺدرجة ال ʠʽفʵة في تʺʤʻʺاولة الʴائه  مʛش
  للʶلعة.

  ʧʽʶافʻʺات الʳʱʻفي م ʙجʨي تʱال ʥتل ʧج عʱʻʺة في أداء الʙȄʛا فǽاʜم Șة خلʺʤʻʺاولة الʴم
 وʨʸȃرة واضʴة ومʙʴدة.

 

 ) أنʦاع الʚʻʸة الʯʹافʻʴة2.2شȜل (

  
ʖاحʮاد الʗإع ʥل مȜʵر: الʗʶʸال  

  أهʻʸة الʚʻʸة الʯʹافʻʴة: 6.2.2

إلى ʖʶؗ مʜʽة تʻافʽʶة عʧ غʛʽها  - في ʣل الʯʽʰة شʙيʙة الʻʱافʝ –تʶعى الʺʕسʶات الʺعاصʛة 
 ʜʽʺʱال Șʽقʴل وتʽʺة للعʺʽخلال إضافة ق ʧم ʥه، وذلʶنف ȋاʷʻات العاملة في الʶسʕʺال ʧم

 ،ʛȞǼ ʨلفة (أبʱʵʺاردها الʨاناتها ومȞار إمʺʲʱاس ȘȄʛʡ ʧ2008ع.(  
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) ʙؗʕȄوStevenson, 2007: 4 َّأنǼ (  ً̔عى عʺلʶة تʽʶافʻʱة الʜʽʺاجات  االʴإلى مقابلة ال
والʛغʰات الʵالʸة والʺʱعلقة Ǽالȃʜائʧ مʧ أجل امʱلاكهʦ الʶلعة أو الʙʵمة. والʺʜʽة الʻʱافʽʶة تʻʰى 

  مʧ خلال تʨصل الʺʤʻʺة إلى ابʱؔار ʛʡق مهʺة أكʛʲ فاعلʽة مʧ الʱي ʱʺǽلؔها الʺʻافʨʶن.

لʺʜʽة الʻʱافʽʶة هي الأفȘ الȑʚ تʱʺʱع Ǽه الʺʤʻʺة أكʛʲ ا ) أنَّ 44: 2011وʙؗʕȄ الهʜاǽʺة (
وتأتي  ،مʧ مʻافʽʶها في الاسʱفادة مʧ الفʛص الʵارجʽة الʺʱاحة، أو مʻع مʧ أثʛ الʱهʙيʙات

 ʧل أفʹل مȞʷǼ ʧائȃʜمات إلى الʙخ ʦǽʙاج أو تقʱة على إنʺʤʻʺة الʽانȞإم ʧة مʽʶافʻʱة الʜʽʺال
ʽهʦ في الʨʶق، وذلʥ مʧ خلال الاسʱغلال الأمʲل للʺʨاد وȄعʢي قʨة تʻافʽʶة عل ،الʺʻافʧʽʶ لها

الʱي تʺʱلؔها الʺʤʻʺة، فقʙ تʨؔن الʨʳدة، أو القʙرة على تʵفʠʽ الʱؔلفة، أو تʨقʗʽ اقʻʱاص 
ʖʶ مʨضع قʙم في الʨʶق.   الفʛص وتʶلʦʽ للȃʜائʡ ʧلʰاتهʦ في الʨقʗ الʺʱفȘ علʽه وؗ

ة الʺʕسʶة والعاملʧʽ فʽها على الʜʽʺʱ فالʺʜʽة الʻʱافʽʶة تعǼ ʙʺʱالʙرجة الأولى على مقʙر 
 الإدارȄةها أسالʰʽوالإبʙاع والʙʳʱيʙ، مʺا ʦّɦʴǽُ ضʛورة قʽام إدارة الʺʕسʶات بʛȄʨʢʱ مفاهʽʺها و 

ʳʱفال ،ʛʺʱʶل مȞʷǼ دʙʳع وتʙʰُة لؔي تȄʛʷʰل الʨوف أمام العقʛʤة الʯʽهʱاع لʙالإب ʛهʨج ʨه ʙيʙ
ȑلأ ȑالإدار  ،ʧمʨʺامعات (عʳاع الʢها قʽا فʺǼ ةȄة إدارʶسʕ2014م.(  

  مʶادر الʚʻʸة الʯʹافʻʴة: 7.2.2

) ȑاوʜالغ ʛؗذ ʘʽة، حʽʶافʻʱة الʜʽʺادر الʸد مʙعʱعة، 2011تʺʶة في الʽʶافʻʱة الʜʽʺر الʙʸم (
  العʺارة، الابʱؔار، والʺʨجʨدات الإسʛʱاتʽʳʽة.

في تʨفʛ الʺʨارد الآتʽة في الʺʕسʶات ؗʺا وʧȞʺȄ تلʟʽʵ مʸادر الʺʜʽة الʻʱافʽʶة ȞʷǼل عام 
  ):2008؛ أبʛȞǼ ʨ، 2002أوردها ؗل مʧ (حʙʽر، 

عȘȄʛʡ ʧ حʨʸل الʺʕسʶة على تʺȄʨل احʽʱاجاتها ʛʷǼوȋ خاصة تʽʱح  الʦʸارد الʸادǻة: - 
عʧ إمȞانʽة الʺʕسʶة في  ʙمات ʶǼعʛ أرخʟ مʧ الآخʧȄʛ، فʹلاً لها إنʱاج سلع وخ

لعʺلʽة الإنʱاج مʧ معʙات ووسائل تʨʻؔلʨجʽا، واسʲʱʺار الʨʸʴل على الإمʙادات اللازمة 
الʺʕسʶة لʱلʥ الʺʨارد الʺادǽة ʻȞʺǽُها مʧ تقʦǽʙ الʺʱʻج ȄʛʢǼقة مʺʜʽة ومʱʵلفة عʧ الʺʕسʶات 

.Ȑʛالأخ 

إذ ǽُعȐʜ نʳاح العʙيʙ مʧ الʺʕسʶات إلى ما تʺلؔه الʺʕسʶة مʧ مهارات  الʦʸارد الȂʙʵʮة: - 
 ومقʙرات ȄʛʷǼة.

وهي مقʙرة الʺʕسʶة على إدارة الأفʛاد الʺʨجʨديʧ مʧ أجل مقابلة  الʻʸʻʢʹʯة:الإمȜانات  - 
  احʽʱاجات عʺلائها.
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 ،ʦʽاهʛإب) ʧؗل م ʛؗذ ʙسي، 116 – 112: 2015وقʛأن 124 – 115: 1998؛ م (
  مʸادر الʺʜʽة الʻʱافʽʶة في الʱفʛʽؔ الإسʛʱاتʳʽي والʺʨارد، وهي ؗʺا ǽأتي:

  الʯفʙʻؒ الإسʙʯاتʱʻي: .1

تʙʻʱʶ الʺʕسʶات على إسʛʱاتʽʳʽة للʻʱافʝ بهʙف تʴقȘʽ أسʰقʽة على مʻافʽʶها مʧ خلال الʽʴازة 
ها تلʥ القʛارات الهȞʽلʽة الʱي تʚʵʱها على مʜʽة أو مʜاǽا تʻافʽʶة، وتعʛف الإسʛʱاتʽʳʽة على أنَّ 

  الʺʕسʶة لʴʱقȘʽ أهʙاف، والʱي يʨʱقف على درجة تʴقʽقها نʳاح أو فʷل الʺʕسʶة.

  ) إسʛʱاتʽʳʽات الʻʱافʝ إلى ثلاث أصʻاف:Porterوصʻف (

 :ؒلفةʯادة الʻة قʻʱʻاتʙʯإس  ʧʽب ʧوم ،ʧʽʶافʻʺالʺقارنة مع الǼ تؔلفة أقل Șʽقʴف إلى تʙته
 ʦʳʴات الǽادʸʱاق ʛافʨقها هي: تʽʰʢة على تʶسʕʺع الʳʷي تʱوافع الʙى  –الʻʴʻآثار م

 ʧʽ الؔفاءة.وجʨد فʛص مʳʷعة على تʵفʠʽ الʱؔلفة وتʶʴ –الʱعلʦ والʛʰʵة 

 :لافʯوالاخ ʚʻʸʯة الʻʱʻاتʙʯخلال  إس ʧة مʶافʻʺات الʶسʕʺال ʧاتها عʳʱʻم ʜʽʺة تʶسʕʺال
تقʦǽʙ تʽȞʷلات وسʺات مʱʵلفة للʺʱʻج، تقʦǽʙ خʙمة مʺʱازة، الʨʳدة الʺʜʽʺʱة، الȄʛادة 
الʨʻؔʱلʨجʽة، مȐʙ واسع مʧ الʙʵمات الʺقʙمة، الʶʺعة الʙʽʳة، وتʜʱايʙ درجات نʳاح هʚه 

ʱالإس ʧʽʶافʻʺعلى ال ʖعʸǽ يʱالʺهارات والؔفاءات الǼ اتʶسʕʺع الʱʺادة تȄʜة بʽʳʽاتʛ
 مʴاكاتها.

 :ʝʶʳʯأو ال ʚʻ ʙؕʯة الʻʱʻاتʙʯل  إسʨصʨة والʽʶافʻة تʜʽاء مʻة إلى بʽʳʽاتʛʱه الإسʚف هʙته
 ʧة مʻʽعة معʨʺʳʺاع حاجات خاصة لʰخلال إش ʧق، مʨʶاقع أفʹل في الʨإلى م

 ʜʽ ʛؗʱالǼ أو ،ʧʽؔهلʱʶʺة الʻʽامات معʙʵʱعلى اس ʜʽ ʛؗʱود أو الʙʴافي مʛق جغʨعلى س
 للʺʱʻج.

  

 الʦʸارد الʸلʦʸسة:  .2

  تʶʹف إلى ثلاث أنʦاع:

 ةʻاد الأولʦʸة أنْ الʶسʕʺعلى ال ʖʳǽ : .رديهاʨار مʽʱاخ ʧʶʴت  
 :اجʯات الإنʗة معʶسʕʺل الʨأص ʦأه ʧم ʙتُع،  ʧة عʳاتʻة الʺʹافة الʺʽالق Șقʴي تʱوال

  تȄʨʴل الʺʨاد الأولʽة إلى مʳʱʻات، لʚا ʖʳǽ على الʺʕسʶة ضʺان سلامʱها.
  اردʦʸالʻالʸة:ال  ʛʰاق أكʢعها في نʽسʨق أو تʨʶحها في الʛʡة وʙيʙات جʳʱʻم ȘلʵǼ حʺʶت

 سʛʺʱار.ة ǼاالʺالʽتʴقȘ صʱʴها  كفʱح قʨʻات جʙيʙة للʨʱزȄع، لʚا ʖʳǽ على الʺʕسʶة أنْ 
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 الʦʸارد غʙʻ الʸلʦʸسة: .3

  وتʥʸʷʯ الʦʸارد الآتʻة:

 :دةʦʱدة. الʨʳاد على الʺʱالاعǼ قيʨس ʖʽʸن Șʽقʴات إلى تʶسʕʺعى الʶت  
 :اʻجʦلʦʹؒʯة  الʜʽʺاء الʷة القادرة على إنʽاخلʙارد الʨʺال ʦأه ʧجي مʨلʨʻؔʱالعامل ال ʛʰʱعǽ

ʙʺʱʶǽ ʘʽʴǼ أهʺʱʽه مʧ مȐʙ تأثʛʽه على الʺʜʽة الʻʱافʽʶة، وعلى الʺʕسʶة اخʽʱار  ،الʻʱافʽʶة
  والʱي تʳعلها في مʨضع أسʰقʽة على مʻافʽʶها. ،الʨʻؔʱلʨجʽا الʺʻاسʰة لها

 :ماتʦعلʸة أنْ  الʶسʕʺعلى ال ʖʳǽ ،ةʽʶافʻة تʯʽل بʣ ة  فيʤقȄاع وʺʱن في اسʨؔت
لاكʷʱاف خȌʢ  الأنها تȞʷل مʙʸرً  ؛اا مهً̋ ورً الʯʽʰة ʘʽʴǼ تلعʖ الʺعلʨمات ددائʺʧʽ، لهʚه 

.ʧʽʶافʻʺال 

  :فةʙعʸة. الʶسʕʺال ȋاʷʻاصة بʵة الʙيʙʳة والʺعارف الʽʺة والعلʽʻقʱمات الʨالʺعل ʧʺʹʱت  
 :لʸة العʻفʻؕ فةʙالات  معʳفي م ʧʽʶافʻʺالإتقان مقارنة مع ال ʧة مʽاقʛرجة الʙال ȑأ

  الإنʱاج.
ل الʺʕسʶة، لأنها ذات ʽʰʡعة تʛاكʺʽة، وهي صعʰة تُعʙ الؔفاءات أصل مʧ أصʨ  الؒفاءات: .4

.ʧʽʶافʻʺل الʰق ʧم ʙʽقلʱال 

ʖاحʮال ȎʙȂة، والؔفاءة  أنَّ  وʜʽʺʱʺاملة الʷدة الʨʳدة والʨʳة هي: الʽʶافʻʱة الʜʽʺادر الʸم
الʺʜʽʺʱة، ورد الفعل الʺʜʽʺʱ تʳاه حاجات الʢلʰة وأعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ، الابʱؔار، الʷهʛة، 

 ʨʺاع، والʙرات الإبʨʸقع، تʨʺة، الʽʳʽاتʛʱاف إسʙة واسعة، أهʽʲʴǼ ة، مهاراتʽʳʽاتʛʱدات الإسʨج
  إعلانʽة قȄʨة، تعاون جʘʴǼ ،ʙʽ وتʛȄʨʢ هʙʻسي، وتȌʽʢʵ قʛʽʸ الأجل.

  مʓشʙات تʲقȖʻ الʚʻʸة الʯʹافʻʴة:  8.2.2

الʺʴللʧʽ الاقʸʱاديǽ ʧʽعʙʺʱون في تقʽʽʺهʦ الʨضع الʻʱافʶي لؔل مʕسʶة على عʙد مʧ  إنَّ 
) ʛʺومع ʧيʙجʺال ال ʧها ؗل مʛؗات ؗʺا ذʛشʕʺ2010ال:(  

للʺʕسʶة، وحʱى ʨȞǽن  الʴالʽةعلى القʙرة الʻʱافʽʶة  اǽعʛʰʱ مʕشʛ الʽʴȃʛة ؗافً̔  ʻʲȁʙة:ال .1
ʨʶقʽة لʙيʨنها تʨؔن نʰʶة القʽʺة ال ʖ أنْ مʕسʶة ما تُعʙ تʻافʽʶة، Ǽ ʳǽإمȞانʻا القʨل Ǽأنَّ 
  على تؔلفة اسʙʰʱال أصʨلها أكʛʰ مʧ الʨاحʙ الʽʴʸح. اورأس مالها مقʨʶمً 

ʧȞʺǽ اعʰʱار تؔلفة الʻʸع الʺʨʱسʢة Ǽالقʽاس إلى تؔلفة الʺʻافʕʺؗ ʧʽʶشʛ  تؒلفة الʶʹع: .2
لى كافي عʧ الʻʱافʽʶة في فʛع نʷاȋ ذȑ إنʱاج مʳʱانʝ، ما لʧȞǽ ʦ ضعف الʱؔلفة ع

  حʶاب الʽʴȃʛة الʺʱʶقʰلʽة للʺʕسʶة.
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الʱي  فعالʽةالإنʱاجʽة لعʻاصʛ الإنʱاج تقʝʽ مȐʙ ال إنَّ  الإنʯاجʻة الؒلʻة لعʦامل الإنʯاج: .3
  تʨʴل فʽها الʺʕسʶة مʨʺʳعة مʧ عʻاصʛ الإنʱاج إلى مʳʱʻات.

مʧ الʨʶق  مهʦوتʨʴʱʶذ على جʜء  اʧȞʺǽ أن تʴقȘ الʺʕسʶة أرȃاحً  الʶʲة مʥ الʦʴق: .4
ؗلʺا ؗانʗ الʱؔلفة الǽʙʴة  الʱاليتʨؔن تʻافʽʶة على الʺȐʨʱʶ الʙولي، وȃ الʙاخلʽة بʙون أنْ 

للʺʕسʶة ضعʽفة Ǽالقʽاس إلى الʱؔلفة الǽʙʴة لʺʻافʽʶها، ؗلʺا ؗانʗ حʱʸها مʧ الʨʶق 
 ʧيʙجʺال ال) Ȑʛر الأخʨالأم ȑاوʶاض تʛʱة مع افʽʴȃر ʛʲة أكʶسʕʺال ʗان أكʛʰ، وؗ

 ،ʛʺ2010ومع.(  

مʕشʛات الʺʜʽة الʻʱافʽʶة في الʳامعات الفلʽʻʽʢʶة تʧʺʹʱ  ) إلى أنَّ 2013وʛʽʷȄُ الʺقادمة (
  ثلاثة مʳالات، هي:

الʘʴʰ والاكʷʱاف الȑʚ يʧʺʹʱ مʕشʛات مʛتʢʰة Ǽأعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ وتʨʻع الؔلʽات  .1
 وʛȃامʳها، والʨʳائʜ الʱي حʸلʗ علʽها الʳامعات.

 تʱعلʨʳǼ Șدة الʢلاب وتʨʻعهʦ، ومʛʵجات الʢلاب. الʱعلʦʽ والʱعلʦ: وʧʺʹʱȄ مʕشʛات .2

ʱها في الأنʢʷة العامة.  .3  يʛتǼ Ȍʰالʙʵمة العامة الʺʱعلقة بʛضا الʺʱʳʺع، ومʷارؗ

  العʦامل الʓʸثʙة في تʲقȖʻ الʚʻʸة الʯʹافʻʴة: 9.2.2

) ʛهʜم ʛʽʷȄُة، وʶسʕʺة في الʽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴامل في تʨالع ʧم ʙيʙالع ʛثʕ57: 2009ت (
  الؔفاءة الʺقارنة وقʨة الʺʶاومة تʕثʛان في الʺʜʽة الʻʱافʽʶة، وفʸلها ؗʺا ǽأتي: أنَّ إلى 

تʱʻج الʶلع والʙʵمات ȞǼلفة أدنى  : الʱي تʽʢʱʶع الʺʤʻʺة مʧ خلالها أنْ الؒفاءة الʸقارنة .1
ʧʽʶافʻʺاج الʱؗلفة إن ʧم،  Ȑʨʱʶضح مʨي تʱة الʽاخلʙالؔفاءة الǼ الةʴه الʚه ʛأثʱفوتʽؔالʱال 

 الʱؔالʽفʴʱʺلها الʺʤʻʺة مʧ الʙاخل، والؔفاءة الʽʺʽʤʻʱة الʺʰʱادلة والʱي تʛʽʷ إلى الʱي ت
 الʱي تʴʱʺلها الʺʤʻʺة مʧ خلال تعاملاتها مع الʺʤʻʺات الʵارجʽة.

وهي القʨة الʱي تʺʱلؔها الʺʤʻʺة وتʴقȘ لها مʜʽة تʻافʽʶة في الʺʶاومة مع  قʦة الʴʸاومة: .2
هʚا الأمʛ يʱأثǼ ʛعʨامل أساسʽة مʻها الؔلف الʺʛتʢʰة زȃائʻها ومʳهȄʜها لʸالʴها الʵاص، و 

ʚلʥ صفات الʺʱʻج الفʙȄʛة Ǽالإضافة إلى ؗلف الȄʨʺʱل. لف الȘȄʨʶʱ وؗ  Ǽالʘʴʰ والʛȄʨʢʱ وؗ

  معايʙʻ الʤȜʲ على الʚʻʸة الʯʹافʻʴة: 10.2.2

؛ 61: 2000تʙʴʱ معايʛʽ الʦȞʴ على جʨدة الʺʜʽة الʻʱافʽʶة بʲلاثة ʛʣوف هي (بʨشʻاف، 
  ):29 – 28: 2009عʛابي، 
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ها تعʙʺʱ تʨؔن مʜʽة تʻافʽʶة مʵʻفʹة، Ǽʺعʻى أنَّ  وهي إما أنْ  مʗʶر الʚʻʸة الʯʹافʻʴة: .1
hً̔ على الʱؔلفة الأقل لقʨة العʺل والʺʨاد الʵام، وهي س ʶن ʙʽقلʱاهلة ال  .ʧʽʶافʻʺل الʰق ʧم

ʰʽʢة أو العلامة وȂما مʜʽة تʻافʽʶة مʛتفعة تʙʻʱʶ إلى تʺʜʽ الʺʱʻج أو الʙʵمة، الʶʺعة ال
 عالʽةالʳʱارȄة، العلاقات الʙʽʡʨة Ǽالعʺلاء، وتʢʱلʖ هʚه الʺʜاǽا تʨافʛ مهارات وقʙرات 

  الʺȐʨʱʶ مʲل تʙرʖȄ العʺال.
اعʱʺاد الʺʤʻʺة على مʜʽة تʻافʽʶة واحʙة  حʘʽ إنَّ  عʗد وʻʸؕة مʶادر الʚʻʸة الʯʹافʻʴة: .2

ʖʳǽ ʥلʚل ،ʧȄʛالآخ ʧʽʶافʻʺال ʧاق مʛʱالاخ ʛʢʵضها لʛعǽ  ْأن  ʧة مʺʤʻʺع الʨʻت
 ʙيʙʳʱونة والʛʺها دوما الʻم ʖلʢȄو ،Ȑʛات الأخʺʤʻʺاقي الǼ ʧها عʜʽʺادر تʸم

  والابʱؔار.
3. :ʗيʗʱʯوال ʙȂʦʠʯوال ʥʻʴʲʯات الʻلʸع  عʛل أسȞʷȃة وʙيʙا جǽاʜم ȘلʵǼ اتʺʤʻʺم الʨتق

تʳʱه لʵلȘ ، لʚا الʴالʽةلʱفادȑ قʽام الʺʤʻʺات الʺʻافʶة بʱقلʙʽ أو مʴاكاة مʜʽتها الʻʱافʽʶة 
تقʨم Ǽعʺلʽات الʱقʦʽʽ الʙائʦ لأداء  مʜاǽا تʻافʽʶة مʧ الʺʛتʰة الʺʛتفعة. ؗʺا يʨʱجʖ علʽها أنْ 

 مʜʽتها الʻʱافʽʶة مʧ جانʖ اسʻʱادها للʨʻʱع ولʨجʨد معايʛʽ تʺʜʽ واضʴة.

  أǺعاد تʲقȖʻ الʚʻʸة الʯʹافʻʴة: 11.2.2

ما تقʙمه مʧ مʳʱʻات تʴقʤǽ Șهʛ اهʱʺام الʺʤʻʺة في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافʽʶة بʨاسʢة 
 ،رغʰات واحʽʱاجات الȃʜائʧ، أو الʺʻفعة الʱي يʛغʖ الʨȃʜن في الʨʸʴل علʽها مʧ تلʥ الʺʳʱʻات

الʺʤʻʺة  حʧȞʺǽ ʘʽ تȄʨʴل هʚه الʛغʰات والʴاجات إلى مʳالات أǼعاد تʻافʽʶة. حʘʽ إنَّ 
ʡلʰات الʨʶق حʱى تʸل عʛʡ ʙʻح مʳʱʻاتها لʱلʽʰة  الʺعʽʻة تʱʵار الأǼعاد الʻʱافʽʶة الʵاصة بها

  ):Jay & Janet, 2002: 54إلى تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافʽʶة، وهʚه الأǼعاد هي (

  الʦʱدة: .1

ات الʺʴلʽة  ʛؗʷال ʖفي أغل ʘيʙʴال ʛʸفي الع ʙايʜʱʺام الʺʱالاهǼ دةʨʳع الʨضʨم ʙعǽ
مʧ انʱهʗ هʚه الʺʤʻʺات سȐʨ الʻʸاعʽة مʻها أو الʙʵمʽة لʺا للʨʳدة  والعالʺʽة، خاصة Ǽعʙ أنْ 

أهʺʽة في إسهامها في تقʙم وتʛȄʨʢ الأداء، والʛʤʻ إلى الʨʳدة ʶؗلاح تʺʱلؔه الʺʤʻʺة للʨقʨف 
ʵات الǽʙʴʱأمام ال ًʛʸʻل عȞʷت ʘʽة، حʽاخلʙة والʽات ودورها في  اا أساسً̔ ارجʺʤʻʺاح الʳʻل

 ،ʛʽʺق (عʨʶة في الʽʶافʻانة تȞم Șʽقʴارد، وتʨʺغلال الʱة  ).2016اسʽدة الؔلʨʳإدارة الǼ ʙʸقȄو
مʹʺʨنة، وهي تʶعى إلى تʧʽʶʴ جʨدة  عالʽةعʺل الʦʽʤʻʱ ؗله مʧ أجل تقʦǽʙ مʳʱʻات ʨʳǼدة 

  ).Michael, 2003: 189الʨʳدة ( عالʽةالʺʳʱʻات، لʽقʨم الǼ ʦʽʤʻʱإنʱاج مʳʱʻات 



 

45 
  

  تʳفʞʻ الʯؒلفة: .2

ʱج إلى الʱʻʺال ʦǽʙاج، وتقʱوالإن ،ʦʽʺʸʱة على الʺʤʻʺرة الʙق ʙأقل تؔلفة، مقارنة تعǼ قʨʶ
، فالʱؔلفة الʺʵʻفʹة تʺهʙ لعʺلʽة الʽʰع Ǽأسعار عالʽةمع مʻافʽʶها، مʺا ǽعʻʽها في تʴقȘʽ أرȃاح 

وʛȄتʜؔ هʚا الʰعʙ على أقل تؔلفة مʧ حʘʽ مʙخلات الإنʱاج مقارنة Ǽالʺʻافʧʽʶ، والʱي  ،تʻافʽʶة
ʙخلالها ته ʧم ʠʽفʵفف إلى تʽؔالʱال ȑة لأʽالؔل  ʦʱȄاعة. وʻخلال ص ʧم ʥذل Șʽقʴت

الʨʸʴل على مʨرد رخʟʽ للʺʨاد الأولʽة أو الاعʱʺاد على تʨزȄع الʱؔلفة الʲابʱة على أكʛʰ عʙد 
مʧ وحʙات الإنʱاج، أو الاعʱʺاد على مʻافʚ الʨʱزȄع الʵاصة Ǽالʺʤʻʺة، أو اسʙʵʱم ʛʡق 

 ʖاسʴام الʙʵʱع، أو اسʽʰاج والʱفʹة تؔلفة الإنʵʻالعامل الآليم Ȑʨالق ʠʽفʵʱة (لKotler & 

Kaller, 2012: 56.(  

) ʧʽʰȄوEvans & Collier, 2007 َّخلال  ) أن ʧؔلفة مʱال ʠʽفʵلها ت ʧȞʺǽ ةʺʤʻʺال
الاسʙʵʱام الأمʲل للʢاقة الإنʱاجʽة الʺʱاحة لها، Ǽالإضافة إلى الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ لʨʳدة الʶلع 

ا ا مهً̋ العʺلʽات؛ إذ ǽعʙ ذلʥ أساسً ʨجʽا والʙʵمات والإبʙاع والابʱؔار في تʦʽʺʸ الʺʳʱʻات وتʨʻؔل
 ʠفʵفلʽؔالʱة  ، فʹلاً الʙائʛن الʨؔʱة لʺʤʻʺة الʽʳʽاتʛʱاد إسʻسȂو ʦفي دع ʧȄʛيʙʺة الʙاعʶم ʧع

  في الʨʶق Ǽالʰʶʻة للʱؔلفة.

  الʙʴعة: .3

 ʦʽلʶوت ʦاتهʰلʢʱوم ʧائȃʜاجات الʽʱاحǼ فاءʨات على الʺʤʻʺرة الʙق Ȑʙʺعة لʛʶف الʙته
 ) أنَّ Krajewski & Ritzman, 2005. وȐʛȄ (الʺʱفȘ علʽه مʰʶقً لهʦ في الʨقʗ ا الʺʳʱʻات

كفاءة الʺʤʻʺة تʙʴد ȐʙʺǼ قʙرتها على تقʦǽʙ الʺʳʱʻات في الʨقʗ الʺʙʴد والʛʶعة الʱي يʙȄʛها 
العʺلʽات  :والʱي تʱأثǼ ʛالعʙيʙ مʧ الʺʱغʛʽات الʱي تʦȞʴʱ بها على مȐʨʱʶ الʺʤʻʺة مʲل ،الʨȃʜن 

لإنʱاج والʨʱقʽفات، ودوران العʺل، والʺȞائʧ، والأعʢال الʱي تʙʴث في والʜʱام الʺʜوديʧ، إدارة ا
 ʧʽʶʴة، وتʽاجʱاقة الإنʢال Ȍʽʢʵات تʽعʺل ʥلʚ الآلات، ومعʙلات الغʽاب بʧʽ العاملʧʽ، وؗ

Ǽُعʙ الʛʶعة هʨ  عʺلʽات الʺʻاولة الʙاخلʽة وأنʤʺة الʛقاǼة، وسʽاسات الʧȄʜʵʱ، وȃالآتي فإنَّ 
ʗقʨار الʸʱاخ،  ʛʽفʨرتها تʙخلال ق ʧم ʧائȃʜة على إرضاء ال ʛؗʷرة الʙإلى ق ʛʽʷǽ ʘʽح

 الʺʳʱʻات للȃʜائʧ في الʨقʗ الʺʱفȘ علʽه.
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  عʙيʧ للʺʻافʶة في الʱعلʦʽ الʳامعي:) إلى وجʨد Ǽُ 2013وأشار الʺقادمة (

  ُʮالأول:ال ʗل:  عʲدة مʙعʱالات مʳة في مʶافʻʺة على الʽʻʽʢʶامعات الفلʳرة الʙل في قʲʺʱȄو
الʛʰامج الʙراسʽة، وخʸائʟ أعʹاء الهʯʽة الʙʱرʽʶȄة، والʺʰʱȞات والقاعات والʳʱهʜʽات 
الʙراسʽة، والʽʲʴʰة وتʶهʽلات الʙʱرʖȄ العʺلي للʢلاب ونʺȌ الإدارة ونʦʤ الʨʳدة، وابʱؔار 

  ، تʨاكʖ مʱʵلف الʺʱغʛʽات في الʯʽʰة الʺʢʽʴة.نʦʤ وʛȃامج تأهʽل جʙيʙة
  ُʮاني:الʰال ʗع  َّʥق، ولا شʨʶال ʧم ʧȄʜʽʺʱʺلاب الʢاب الʢقʱب واسʚرة على جʙل في القʲʺʱي 

 الʳʻاح في الȘʷ الʲاني يʨʱقف على مȐʙ الʳʻاح في الȘʷ الأول. أنَّ 

  عʦامل بʹاء الʚʻʸة الʯʹافʻʴة: 12.2.2

) ʛʽʷǽُHill & Jones, 2008ة ) إلىʽʶافʻʱة الʜʽʺاء الʻʰة لʽامل أساسʨعة عȃد أرʨوهي: ،وج  

الاسʳʱاǼة لʴاجة العʺلاء) وʧȞʺȄ  –الإبʙاع والابʱؔار  –الʨʳدة الʺʱفʨقة  –(الؔفاءة الʺʱفʨقة 
لأȑ مʤʻʺة أن تʻʰʱى هʚه العʨامل لʴʱقȘʽ مʜʽة تʻافʽʶة خاصة بها، وأشار لها ؗل مʧ الʽʷخ 

  ا ǽأتي:) ʷǼيء مʧ الʱفʽʸل ؗʺ2004وʙȃر (

الʺʙخلات اللازمة لإنʱاج مʛʵجات مʙʴدة، فؔلʺا  ʱؔالʽفوهي تʱعلȘ ب الؒفاءة الʦʯʸقعة: .1
 قلʗَّ الʺʙخلات الʺʙʵʱʶمة، زادت الؔفاءة.

تُقاس مʧ خلال ما تʴققه الʺʳʱʻات والʙʵمات مʧ قʨʰل لȐʙ الȃʜائʧ،  الʦʱدة الʯʸفʦقة: .2
عة تʕدȑ إلى بʻاء اسʦ ذȑ سʺعة ومȐʨʱʶ أداء هʚه الʺʳʱʻات والʙʵمات، فالʨʳدة الʺʛتف

 جʙʽة.

 يʴʱقȘ مʧ خلال تقʦǽʙ خʙمة جʙيʙة أو مʧ خلال العʺل Ǽأسلʨب جʙيʙ. الإبʗاع والابʯؒار: .3

وʢʱȄلʖ ذلʥ معʛفة دقʽقة Ǽالعʺلاء، والاهʱʺام Ǽاحʽʱاجاتهʦ  الاسʱʯاǺة لʲاجة العʸلاء: .4
الʺʻافʧʽʶ بʻفʝ  الʺʨʻʱعة الʱي تʶاعʙ في تʴقȘʽ مȐʨʱʶ جʨدة ʸǽعʖ الʨصʨل له مʧ قʰل

 الʺʳال.
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 ) عʦامل بʹاء الʚʻʸة الʯʹافʻʴة3.2شȜل (

  
ʖاحʮاد الʗإع ʥل مȜʵر: الʗʶʸال 

  

  معʦقات تʲقȖʻ الʚʻʸة الʯʹافʻʴة في الʱامعات 13.2.2

، فقʙ تʨاجه اʱʯʽها لʨȞǽ ʧن Ǽالأمʛ الʶهل ʰʡعَ اكʶʱاب الʳامعة للʺʜʽة الʻʱافʽʶة في ب إنَّ 
، تʙʴ مʧ إمȞانʽة اكʶʱابها لʺʜʽة تʻافʽʶة، ومʨقع تʻافʶي إسʛʱاتʳʽي في عʙة الʺʕسʶة عقʰات

  ): 14: 2012الʨʶق ومʧ بʧʽ هʚه الʺعʨقات ؗʺا ذʛؗتها راضي (

 الʸعʦقات الʗاخلʻة:  .1

وتعʛʰ عʧ مʱʵلف العقʰات الʙاخلʽة الʱي تʨاجه الʺʕسʶة في بʱʯʽها داخل الʙولة الʨاحʙة، والʱي 
  نʨجʜها فʽʺا يلي:

ʙور الʺʕثʛ الȑʚ يʻهǼ ʠه الʺعلʺʨن، وشʨʽع الʨʤاهʛ الʶلʽʰة لʹعف الإعʙاد تʛاجع ال - 
  وفقʙان الʺعلʦ لʺȞانʱه الʺهʽʻة والاجʱʺاعʽة.

  عʙم اسʙʵʱام الʳامعة لʨʻؔʱلʨجʽات الإعلام والاتʸال وعʙم مʶايʛة الʨʢʱرات الʙʴيʲة. - 
اتʵاذ القʛارات عʙم قʙرة الʳامعة على تʨفʛʽ الʺعلʨمات الʹʛورȄة الʺʶاعʙة في عʺلʽة  - 

  وتʛشʙʽها.
 -  ʛʺʱʶʺامل والʷال Ȍʽʢʵʱاب الʽوغ ،ʛȄʨʢʱات الʰلʢʱʺاهج لʻʺال ʛȄʨʢة ت ʛؗة حʰاكʨم مʙع

  للʺʻاهج.
  عʙم وجʨد رقاǼة إʳǽابʽة، تʶʺح Ǽالقʹاء على الانʛʴافات داخل الʳامعة. - 
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ʽات الʶلʽʰة مʧ أفʛاد داخل الʺʕسʶة. -  ʨؗلʶإزالة ال ʙʻة عʽفافʷاب الʽغ  
  ، قʤǽ ʙهʛ العʜʳ في الʳامعات.الإدارȄةق الʽʺʻʱة ʨ ارȄة ناجʴة، مʺا ǽعغʽاب قʽادة إد - 
 اات العʽȃʛة والعالʺʽة تʺʲل تǽʙʴً الفʨʳة العلʺʽة والʱقʽʻة بʧʽ الʳامعات الفلʽʻʽʢʶة والʳامع - 

 لʦʤʻ الʱعلʦʽ، وتȞʷل الʺقʽاس الʴقʽقي لʳʻاح نʦʤ الʱعلʦʽ وفʷلها في بلʨغ رسالʱها. امهً̋ 

الʺʛِّ̔ʶة لʛʰامج الʱعلʖʰʶǼ ،ʦʽ ضعف جاذبʽة  العالʽةقʨʸر في القʨة الȄʛʷʰة ذات الؔفاءة  - 
Ȅʜة في الإدارة. ʛؗʺة الʛʢʽه الؔفاءات، وسʚل هʲʺل ʦʽعلʱة الʺʤاب أنʢقʱواس 

  

 الʸعʦقات الʳارجʻة:  .2

نʙʳ وهي الʱي تʱعلʱʵʺǼ Șلف العقʰات الʵارجʽة، الʱي تʱʻج عʧ خارج نʢاق بʯʽة الʳامعة الʱي 
  مʻها ما يلي:

  تʨʴل الʻʱافʝ مʧ الʶلع والʙʵمات إلى الʻʱافʝ الʺعʛفي. - 
  تʨʴل الʺعايʛʽ الʵاصة Ǽالʺʨاصفات مʧ مʴلʽة إلى دولʽة. - 
  ضعف أجهʜة الʱعلʦʽ والʲʱقʽف. - 
  عʙم الالʜʱام Ǽالʺʨاصفات الʙولʽة للʨʳدة. - 
 - .ʛȄʨʢʱث والʨʴʰالǼ امʺʱم الاهʙع  
 -  ً̔̋  ʸǽعʖ مʻافʱʶها. اوجʨد مʕسʶات مʴʱالفة عال
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  الʖʲʮʸ الʰالʖ: الʱامعات الفلʻʹʻʠʴة
:ʗʻهʸت  

جامعـات حʨȞمʽـة،  ىسʻʱʽاول الʰاحʘ في هʚا الʺʨʴر الʳامعات الفلʽʻʽʢʶة مʧ حʘʽ أقʶامها إل
  الأهʙاف الاسʛʱاتʽʳʽة، وواقع إدارة الʺʨهʰة في الʳامعات الفلʽʻʽʢʶة.عامة، خاصة و 

  

  مقʗمة: 1.3.2

ــات  ــــʙ الʳامعـــ ـــالات الاقʸʱـــــادǽة تُعـ ـــادات فـــــي الʺʳــ ــ ʽالق ʙــــ ـــي تُعِـ ــ ʱـــة ال ــ ʽʺʽعلʱـــات ال الʺʕسʶــ
 ʦــاهʶـي تʱــارة الʹʴوال ʦوالعلـ ʛؔـالفǼ امعــةʳلح الʢـʸن مʛـʱقȄة. وʽاســʽʶـة والʽقافʲـة والʽاعʺʱوالاج

فــي عʺلʽــة بʻــاء الʢʱــʨر العلʺــي، العʺــل علــى دعــʦ  تʢــʨر ورُقــي الʺʱʳʺــع. وتلعــʖ دورًا رائــʙًا فــي
ʙــȄوʜع وتʺʱʳʺــالǼ ــاج العʺــلʱʴǽ ــاʺǼ ــههʽــة أنْ  إلʽامعʳلــلإدارة ال ʧــȞʺǽ لا ʥلʚلفــة. لــʱʵم ʧمهــ ʧمــ 

، مــاليتــʕدȑ وʣائفهــا بʳʻــاح مــا لــʦ تعʱʺــʙ فــي سʽاســʱها ونهʳهــا علــى أســلʨب وتʢʵــȌʽ إدارȑ و 
ال، وقʛارات سلʽʺة، وتقʦȄʨ مʨضʨعي، ورقاǼة مʛʺʱʶة. (الائʱلاف مʧ وتʦʽʤʻ واضح، واتʸال فعّ 

  ).2012أجل الʜʻاهة والʷفافʽة، 

 ʦʽعلʱل الʱʴȄالعاليو ʧʽʢـʶهـلال  في فل ʨون ؗʺـا أشـار (أبـʛة 1: 1998، وآخـʜـʽʺʱانـة مȞم (
فقــʙ اكʶʱـʖ الفلʶـʨʽʻʽʢن ومʻـʚ عʷـʛات الʶـʧʽʻ ســʺعة  ؛فـي الʽʻʰـة الʴʹـارȄة للʺʱʳʺـع الفلʶـʻʽʢي

ــة ــالهʦ علــــى الʱعلـــʦʽ  عالʽـ فـــي غالʽʰــــة  ودائـــʦ ، حʽـــʘ ؗـــان لهــــʦ تʨاجـــʙ قـــȑʨ العـــاليمـــʧ حʽـــʘ إقʰـ
ــة فــــي العــــالʦ. ؗʺــــا أنَّ الʳامعـــات ا خʳȄʛـــي الʳامعــــات والʺعاهــــʙ العلʽــــا مــــʧ الفلʶــــʧʽʽʻʽʢ  لʺʛمʨقــ

اكʶʱــʨʰا ســـʺعة مʽʺʱـــʜة فــي أســـʨاق العʺـــل فــي الʽʲؔـــʛ مـــʧ الʰلــʙان العʽȃʛـــة والأجʽʰʻـــة والʺʕسʶـــات 
  الʙولʽة.

وتʸــʻف الʳامعــات الفلʶــʽʻʽʢة لــʲلاث أنــʨاع مــʧ حʽــʘ الʱأســʝʽ علــى الʴʻــʨ الآتــي: (الʺــادة 
10  ʦʽعلʱن الʨقان ʧالعاليم ) ʦ1998)، 11رق(  
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  : الʱامعات الʦȜʲمʻة: أولاً  2.3.2

ــʦʽ إدارȄًــا تʷʻــأ Ǽقــʛار مــʧ مʳلــʝ الــʨزراء الفلʶــʻʽʢي، وتʰʱــع ــاوم لــʨزارة الʽȃʛʱــة والʱعل ، اوقانʨنً̔ــ الً̔
علʽها مʳلʝ اسʷʱارȑ يʦʱ تʽȞʷله بʖʽʶʻʱ مʧ قʰل مʳلʝ الʨزراء، Ǽالإضافة إلى رئʝʽ  وʛʷȄف

ـــلʢة الفلʶــــʽʻʽʢة، ومــــʧ أمʲلʱهــــا جامعــــة  ــة، وʸȄــــʙر قــــʛار الʱعʽــــǼ ʧʽقــــʛار مــــʧ رئــــʝʽ الʶـ الʳامعــ
  الأقʸى.

  : الʱامعات العامةاثانً̒  3.3.2

 ʦʽعلـʱن الʨـام قـانȞأح ʖجـʨʺǼ أʷʻة تʽـالعـاليوهي جامعات أهلʷن ʙـل ، وقـʰامعـات العامـة قʳأت ال
حʽـʘ تـʦ تʛخʸʽـها ومʴʻهـا  ،قـʙوم الʶـلʢة الʽʻʡʨـة الفلʶـʽʻʽʢة ʨʺǼجـʖ قـانʨن الʳʺعʽـات الȄʛʽʵـة

شــهادة ʳؗʺعʽــة مʛخʸــة لــȐʙ وزارة الʙاخلʽــة. وأصــʗʴʰ فʽʺــا Ǽعــʙ مʛخʸــة مــʧ قʰــل وزارة الʽȃʛʱــة 
 ʦʽعلʱالعاليوال  ʦʽعلʱن الʨور قانʙص ʙعǼي، العاليʰلʷأ2012.  (ال ʧامعـات العامـة ) ومـʳز الʛبـ

  .الأزهʛوجامعة  الإسلامʽةمʴل الʙراسة: الʳامعة 

  امعةʱةالʻلاع، : الإسلامʡخ الاȄامعة: تارʳقع الʨ18/04/2018(م(  

 ʦʽعلʱات الʶسʕم ʧقلة مʱʶة مʽʺǽة أكادʶسʕالعاليم ʦʽعلʱة والʽȃʛʱاف وزارة الʛإشǼ العالي، تعʺل ،
ــات  ــة، وراʢǼـــة الʳامعـ ــات الإســـلامʽةوهـــي عʹـــʨ فـــي: اتʴـــاد الʳامعـــات العʽȃʛـ ، واتʴـــاد الʳامعـ

ــات، وتʢȃʛهـــا الإســـلامʽة ـــʙولي للʳامعـ ، وراʢǼـــة جامعـــات الʴʰـــʛ الأبـــʠʽ الʺʨʱســـȌ، والاتʴـــاد ال
  .علاقات تعاون Ǽالʛʽʲؔ مʧ الʳامعات العʽȃʛة والأجʽʰʻة

 ًʨهــــا جــــʱʰلʢامعــــة لʳال ʛفʨــــ اتــــ ً̔ʺǽمًــــ اأكادʜʱامل  ʦʽــــالقǼةʽـــلام ــــ الإسـ ـــعʖ  اومʛاعً̔ لʤــــʛوف الʷـ
، وتʹـــع ؗـــل الإمȞانʽـــات الʺʱاحـــة لʙʵمـــة العʺلʽـــة الʱعلʽʺʽـــة، وتهـــǼ ʦʱالʳانـــʖ تقالʽـــʙهالفلʶـــʻʽʢي و 

الʽʰʢʱقــي اهʱʺامهــا Ǽالʳانــʖ الʤʻــȑʛ، ؗʺــا وتهــʦʱ بʽʣʨʱــف وســائل الʨʻؔʱلʨجʽــا الʺʱــʨفʛة فــي خʙمــة 
  .العʺلʽة الʱعلʽʺʽة

  الʯأسʻʴʻة:الʱʸالʛ والهʭʻات 

الʱـــي تـــʙعʦ مʶـــʛʽتها وتـــʙيʛها وتʛعـــى  الإدارȄــةللʳامعــة عـــʙد مـــʧ الʺʳـــالʝ والهʯʽـــات الʱأسʶʽـــʽة و 
  وأهʺها: ،شʨʯنها

 .مʳلʝ الأمʻاء - 

  .مʳلʝ الʳامعة - 
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  رؤȂة الʱامعة:

  . "مʻارة علʺʽة رائʙة للʺعʛفة والʲقافة وخʙمة الإنʶانʽة لإحʙاث نهʹة مʱʳʺعʽة شاملة"

  رسالة الʱامعة:

مʕسʶة أكادʽʺǽة تʶعى للʻهʨض ǼالʺȐʨʱʶ العلʺي والʲقافي والʴʹارȑ،  الإسلامʽةة الʳامع"
 ʦʽعلʱة في الʲيʙʴاهات الʳة الاتʰاكʨالعاليتعʺل على م  ʘʴʰع الʳʷجي، وتʨلʨʻؔʱر الʨʢʱوال

 ʦʽالق ʧار مʡع في إʺʱʳʺة الʽʺʻال وتʽاء الأجʻفي ب ʦاهʶةالعلʺي وتʽالإسلام".  

  :عةغاǻات الʱام

 -  Ȑʨʱʶامعة وفقً  رفع مʳة في الʽʺʽعلʱامج الʛʰدة االʨʳال ʛʽلʺعاي.  

  .الارتقاء Ǽالʘʴʰ العلʺي ودعʺه واسʲʱʺاره في اتʳاه تʴقȘʽ الʽʺʻʱة الʺʙʱʶامة - 

  .تعʜȄʜ دور الʳامعة في خʙمة وتʽʺʻة الʺʱʳʺع - 

 -  ًȄي إدارʶسʕʺورفع ؗفاءة الأداء ال Ȍʰاض  ً̔̒   .اوتق

  .الʺقʙمة للʢلʰة والعاملʧʽالارتقاء Ǽالʯʽʰة الʳامعة ومȐʨʱʶ الʙʵمات  - 

  تʙعʦʽ علاقات الʛʷاكة والʱعاون مع الʺʕسʶات الʺʴلʽة والإقلʽʺʽة والʙولʽة. - 

  جامعةʙلاع، : الأزهʡخ الاȄامعة: تارʳقع الʨ18/04/2018(م(  

لʱلʰـــي ʨʺʡحـــات الʷـــعʖ الفلʶـــʻʽʢي  العـــاليغـــʜة مʕسʶـــةً للʱعلـــʦʽ  - الأزهـــʛجـــاءت جامعـــة 
لقʙرة هʚا الʷـعʖ علـى الʰـʚل والعʢـاء، وقـʙ ؗـان قـʛار سـʽادة الـʛئʝʽ الʷـهǽ ʙʽاسـʛ  اولʨؔʱن عʨʻانً 

إلــى غــʛس الʷــʰاب الفلʶــʻʽʢي فــي بلــʙه  اعʛفــات رئــʝʽ دولــة فلʶــǼ ʧʽʢإنʷــاء هــʚه الʳامعــة هادفًــ
 ًʨʺامعة نʳه الʚه ʗʺن ʙها، وقʽوره فʚج ʙعً  اومȄʛاس .ʛيʙقʱاب والʳؗل الإع Șʴʱʶǽ  

  الأهʗاف الإسʙʯاتʻʱʻة

 -  ʨــــʢــات ت ــاقʦ الأكــــادǽʺي والإدارȑ والعʺلʽــ ــةʛȄ قــــʙرات الʢــ الʺʶــــانʙة للʰــــʛامج الʱعلʽʺʽــــة  الإدارȄــ
  والʘʴʰ العلʺي وخʙمة الʺʱʳʺع.

تʢــʛȄʨ الʰــʛامج الأكادʽʺǽــة لʱلʽʰــة احʽʱاجــات العʺــل الفلʶــʻʽʢي والعȃʛــي مــʧ خــلال خلــȘ بʯʽــة  - 
  .عالʽةتعلʽʺʽة ذات جʨدة 
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 الأزهـʻʛع الʽʶاسـات حـʨل تʢـʛȄʨ جامعـة الʺʶاهʺة في تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الʺعʛفة ؗأسـاس لʸـ - 
  والʽʺʻʱة الʺʙʱʶامة للʺʱʳʺع الفلʻʽʢʶي.

رȌȃ الʳامعة Ǽـالʺʱʳʺع الفلʶـʻʽʢي مـʧ خـلال تقـʦǽʙ الʵـʙمات الاسʷʱـارȄة والʙʱرʽʰȄـة والʽʲʴʰـة  - 
  والعʺل الʨʢʱعي.

وتعȄʜـʜ قـʙراتها علـى الʨصـʨل إلـى مʸـادر الȄʨʺʱـل  الأزهـʛتʧʽʶʴ العلاقات الʙولʽة لʳامعة  - 
 والʙولʽة. الإسلامʽةفلʽʻʽʢʶة والعʽȃʛة و ال

  الʙؤȂة:

غــʜة تʶــعى إلــى الʽʺʱــʜ، والإبــʙاع، والʛقʺʽــة؛ لʱؔــʨن ضــʺʧ الʳامعــات الʺʛمʨقــة  - الأزهــʛجامعــة 
 ً̔̒ ʽʢʶافل  ً̔ȃʛاودولً̔  اوع ًʜـ ʛؗن مʨؔʱي  ا، ولʻʽʢـʶـع الفلʺʱʳʺلل ȑʨـʺʻʱـي، والʲʴʰللإشـعاع العلʺـي، وال

.ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱاملة والʷدة الʨʳي على الʻʰʺال  

  الʙسالة:

هـــي مʕسʶـــة تعلـــʦʽ مʶـــʱقلة غʽـــʛ رʽʴȃـــة، تهـــʙف إلـــى تلʽʰـــة احʽʱاجـــات الʺʱʳʺـــع  الأزهـــʛجامعـــة 
 ʧــي مــȃʛي والعʻʽʢــʶارد الالفلʨلالʺــʱʵʺــة الʽفʛــات الʺعʸʸʵʱهلــة فــي الʕʺة الȄʛــʷʰ ثʨــʴʰفــة، وال

ــات  ـــــا الʺعلʨمــــ ــــف تʨʻؔلʨجʽـ ــ ʽʣʨعلــــــى ت ʜــــ ــ ʽ ʛؗʱــع ال ــــʙʱامة مــــ ـــة الʺʶــ ـــ ʽʺʻʱـــة، وال ـــ ʽقʽʰʢʱـــة ال ـــ ʽʺالعل
والاتʸــالات، والʺʴافʤــة علــى أصــالة الʱــʛاث العȃʛــي الإســلامي والالʱــʜام ʰʺǼــادȏ حقــʨق الإنʶــان 

وعــʙم الʽʺʱــʜ الʱــي تʷــʺل العʙالــة والʺʶــاواة والالʱــʜام ȞʴǼــʦ القــانʨن والʷــفافʽة والʶʱــامح والاحʱــʛام 
  والʨʻʱع والʛʷاكة لأصʴاب الʺʸلʴة.

4.3.2  hًاصةاثالʳامعات الʱال :  

 ʦʽعلʱن الʨام قانȞأح ʖجʨʺǼ أʷʻـاع العاليتʢعʺل الق ʦʤʻي تʱال Ȑʛالأخ ʧʽانʨالإضافة إلى القǼ ،
ات وغʽـʛه مــʧ الʷʱـȄʛعات، وʢʱȄلــʖ إدارة هـʚه الʳامعــات مʳلــʝ إدارة.  ʛؗــʷن الʨــل قـانʲـاص مʵال

) ومالʽــةوتــʦʤʻ ؗــل مʕسʶــة تعلــʦʽ عــال خاصــة شــʕونها وأســلʨب عʺلهــا Ǽأنʤʺــة داخلʽــة (إدارȄــة 
ʙار الʳامعـات تـُ . وʳȄـʖ أنْ العاليالʽȃʛʱة والʱعلʦʽ  تقʛʱن هʚه الأنʤʺة ʸʺǼادقة وزارة وȋʛʱʷȄ أنْ 

مʧ قʰل رئʝʽ مʱفʛغ لهʚه الʺهʺة ولا ǽعʺل لȐʙ أȑ مʕسʶة أو هʯʽة أخȐʛ، وʨȞȄن مʶـʕول أمـام 
Ȟǽــʨن رؤســاء الʳامعــات مــʧ حʺلــة مʛتʰــة الأســʱاذǽة، وتʵʹــع بʛامʳهــا  مʳلــʝ الإدارة، علــى أنْ 

 ʦʽعلــʱــاد وزارة الʺʱاف واعʛــاقاتها لإشــʶة، اليالعــومʽــفافʷاهــة والʜʻأجــل ال ʧلاف مــʱ2012. (الائــ :
  ) ومʲالها جامعة فلʧʽʢʶ وجامعة غʜة.4
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  :ʥʻʠʴلاع، جامعة فلʡخ الاȄامعة: تارʳقع الʨ21/04/2018(م(  

 ʦʽعلʱات الʶسʕم ʧة مʽʺǽة أكادʶسʕم ʧʽʢʶة العاليجامعة فلʽʻʽʢʶأجـل  ،الفل ʧمـ ʗʶتأس
لʵارج ȞʷǼل خـاص والʢلʰـة العـʛب والأجانـʷǼ ʖـȞل خʙمة أبʻاء الʷعʖ الفلʻʽʢʶي في الʙاخل وا

  عام.

 ʧمــ ȑʛــʸــع وعʽرف Ȑʨʱــʶم ʛʽفʨلــة وهــي تــʽعلــى عاتقهــا رســالة جل ʧʽʢــʶــل جامعــة فلʺʴت
لʛʱؔونʽة مʱؔاملـة ومʻـاهج Ȃالʱعلʦʽ الʳامعي عȘȄʛʡ ʧ تهʯʽة بʯʽة تعلʽʺʽة تʶانʙها تقʽʻات حʙيʲة و 

تـʕمʧّ الـʙعʦ والʺʶـاعʙة للʢـلاب لʹـʺان كʺـا  وضʨاȌǼ وأنʤʺة أكادʽʺǽة ذات مʨاصـفات عالʺʽـة،
مȐʨʱʶ عالٍ مʧ الإبʙاع والʜʽʺʱ، وتهǼ ʦʱالʘʴʰ العلʺي والʺعʛفي والʨʱاصـل مـع حʹـارات وعلـʨم 

  حʛʱام الغǼ ʛʽʺا ʴǽقȘ رفاهʽة وسعادة الإنʶانʽة.االعالʦ، لʛʱسʽخ قʦʽ الʺʨاʻʡة الʸالʴة والʱعاون و 

ـة مـʧ فʵامـة الـʛئʝʽ ا أبـʨ عʺـار عـام  –لʛاحـل ǽاسـʛ عʛفـات أسʗʶ جامعـة فلʶـʰʺǼ ʧʽʢارؗ
2003 hً̒ إلى جʖʻ مع نʛʽʤاتها مʧ الʳامعات  ا، وʙȃأت مʺارسة دورها في الʺʱʳʺع الفلʻʽʢʶي ج

فــي مʙيʻــة غــʜة، وذلــʥ بʳʱهʽــʜ ملفــات اعʱʺــاد  م2005الʺʴلʽــة فــي أوائــل شــهʛ مــارس مــʧ عــام 
  الؔلʽات والʛʰامج.

  الʙؤȂة:

  الʺʙʱʶامة على الʺȐʨʱʶ الʻʡʨي وفȘ معايʛʽ الʨʳدة.مʕسʶة أكادʽʺǽة مʜʽʺʱة داعʺة للʽʺʻʱة 

  الʙسالة:

تʶــعى جامعــة فلʶــʧʽʢ للʽʺʱــʜ فــي الʱــʙرʝȄ والʴʰــʘ العلʺــي وخʙمــة الʺʱʳʺــع مــʧ خــلال بــʛامج 
مʛتʢʰة Ǽالʽʺʻʱة الʺʙʱʶامة وتȄʛʵج أجʽال مʻʸʴة Ǽالقʦʽ الأصʽلة، وقادرة علـى مʨاكʰـة الʢʱـʨرات 

  العلʺʽة والʨʻؔʱلʨجʽة ومʙʳʱʶات العʛʸ، والʺʻافʶة على الʺʧʽȄʨʱʶ الʺʴلي والإقلʽʺي. 

  سʙʯاتʻʱʻة:الأهʗاف الإ

 .هاʱامعة ورسالʳة الȄرؤ Șʽقʴʱامعة لʳي في إدارة الʶسʕʺالعʺل ال ʜȄʜتع  
  ʜـʽʺʱاع والʙوالإبـ ʛـʽؔفʱال ȐʨʱـʶʺǼ قـىʛـة للʰلʢلعـات الʢـى تʰـي تلʱة الʽامعʳة الʯʽʰة الʯʽته

.ʦيهʙل  
  ʥلاءم مع تلʱا يʺǼ هاʛȄʨʢق وتʨʶاجات الʽʱاحǼ امعةʳامج الʛب Ȍȃاجاترʽʱالاح.  
 إدارة ا Șʽʰʢمات تʙʵاملة في الʷدة الʨʳةلȄة و  الإدارʽʻوالفʽامعة.الʺالʳال Ȑʨʱʶة على م  
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 .ةʽʺة والعالʽلʴʺدة الʨʳال ʛʽمعاي Șة وفʽʺǽامج الأكادʛʰة للʽعʨʻدة والʨʳال ʛʽمعاي Șʽقʴت  
 ــامʺʱــة  الاهʽجʨلʨʻؔʱــة والʽʺات العلʙʳʱــʶʺــة الʰاكʨالعلʺــي وم ʘــʴʰالǼفادةʱهــا فــي  والاســʻم

مʺـا ʶǽـاهʦ فـي بʻـاء ʡالـʖ مʽʺʱـʜ ومʰـʙع ʶǽـاهʦ فـي خʙمـة  ،ʺʽةʽالعʺلʽة الʱعلʽʺʽة والʱعل
ـــة فــــي الʺʱʳʺــــع، وأن تؔــــʨن  ـــه وتʨجʽهــــه لʙʵمــــة قʹــــاǽا ومʷــــȞلات الʽʺʻʱـ ـــه وأمʱـ مʱʳʺعـ

 ًʛʶامعة جʳقافي. االʲاح العلʺي والʱالانف ʜȄʜا وتعʽجʨلʨʻؔʱم والʨالعل ʙʽʡʨوت ʖȄʛقل وتعʻل  
  علاقــــة ʜـــȄʜهـــا تعʢʽʴʺǼ امعــــةʳــاعيال ــة رواʢǼهــــا وعلاقاتهــــا  الاجʱʺــ والʺʕسʶــــاتي وتقȄʨـ

 العلʺʽة والʲقافʽة مع الʳامعات العʽȃʛة والʙولʽة.
 

  :ةʚلاع، جامعة غʡخ الاȄامعة: تارʳقع الʨ21/04/2018(م(  

ʽامʤة نʽʻʽʢʶة هي جامعة فلʜم  ةجامعة غʙـة تقـʽʺǽة أكادʽʺارة علʻن مʨؔʱة لʜة غʻيʙفي م ʗʶأس
ــ ــ اخــʙماتها الʳامعʽــة للʷــʰاب الفلʶــʻʽʢي للʺʶــاهʺة فــي تʢــʛȄʨ الʺʱʳʺــع الفلʶــʻʽʢي علʺً̔ ً̔ʻاومه ،

 ʦʽعلʱالǼ ʟʱʵم  العاليوتʨمـات والعلـʨـا الʺعلʽجʨلʨʻؔب وتʨاسـʴم الʨعلـ ʧة مǽاʙالعلʺي ب ʘʴʰوال
ا" Ǽعــʙ ذلــʥ فــي مʳــالات وعلــʨم أخــȐʛ واللغــات والʛʱجʺــة وتʰاعًــة وعلــʨم الاتʸــال الʺالʽــو  الإدارȄــة

  Ǽإذن الله.

وتعʙʺʱ جامعة غʜة أفʹل الʻʺاذج الأكادʽʺǽة العالʺʽة والعʽȃʛة للʱعلʦʽ الʳامعي، حȞǽ ʘʽـʨن 
العلʦ والʘʴʰ الʽʰʢʱقي فʽها مʨضع تقʙيʛ، وʨȞȄن الʱعلʦ الفاعـل للʢالـʖ مʨضـع تʷـʽʳع، وȞȄـʨن 

الʢلʰة الʺʕهلʧʽ على أساس قʙراتهʦ الأكادʽʺǽة واهʱʺامهǼ ʦـالʱعلʦ فـي سـʽاق لʽʺʳع  االقʨʰل مفʨʱحً 
  فلʶفة هʚه الʺʕسʶة ورؤʱȄها وقʽʺها الأساسʽة ومهʺʱها وأهʙافها الاسʛʱاتʽʳʽة.

 وتعʺــل الʳامعــة فــي تʽʰʢــȘ بʛامʳهــا الʙراســʽة والʽʲʴʰــة نʤــام الʶــاعة الʺعʱʺــʙة. ؗــʚلʥ فــإنَّ 
 ʨامعـة هـʳـة الʰلʢاتي لʚالـ ʦعلʱل إلـى الʨصـʨخـلال ال ʧقهـا مـʽقʴʱامعـة لʳـعى الʶف ومهـارة تʙهـ

لʛʱؔونʽــة، وشــȞʰة الʺعلʨمــات، حʽــʶǽ ʘــʙʵʱم مʸــادر الʺعلʨمــات الʺʱʵلفــة ؗالʺʰʱȞــة الʱقلǽʙʽــة والإ
ـــاتʚتهʦ والا ـــل مــــع أسـ ـــة للʨʱاصـ ـــات الʳامعـ ـــة شــــȞʰة معلʨمـ ــه مــــʧ الʢلʰـ ــــى مــــا ʱʴǽاجʨنــ ʡــــلاع عل

  معلʨمات.

علـى درجـة ʽʰؗـʛة  امʕسʶة ʨȞǽن الʱعلʦʽ والʱعلʦ فʽها أمʛً  جامعة غʜة في الʺقام الأول هي إنَّ 
مʧ الأهʺʽة، يʦʱ اخʽʱار الأكادʨʽʺǽن فʽها علـى أسـاس قـʙرتهʦ علـى تعȄʜـʜ الـʱعلʦ الفاعـل للʢلʰـة. 
وʚʰȄل الʺʣʨفʨن فʽها جهʙهʦ واهʱʺامهʦ لʺʶاعʙة الʢلʰة لʻȞʺʱʽـʨا مـʧ تʴقʽـȘ أهـʙافهʦ الأكادʽʺǽـة. 

ʺــا لــه مــʧ قʽʺــة تʽʰʢقʽــة للʳامعــة وʛȃامʳهــا الʙراســʽة وتفاعــل مــع الʴʰــʘ العلʺــي مʨضــع تقــʙيʛ ل
  قʹاǽا الʺʱʳʺع.
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  رسالة الʱامعة:

تهـــʙف جامعـــة غـــʜة إلـــى رفـــʙ الʺʱʳʺـــع ʵǼـــʧʽʳȄʛ مʽʺʱـــʧȄʜ قـــادرʧȄ علـــى تلʽʰـــة حاجـــات الʺʱʳʺـــع 
 ʛʽفʨـــʱامهـــا بʽخـــلال ق ʧـــه مـــʱʽه ورفاهʛȄʨـــʢـــاتوالإســـهام فـــي تʽـــة  آلʽʺـــة وتعلʽʺʽـــةتعلʽدة  عالʨـــʳال

 ʦʽـــ ــة والʱعل الفلʶـــʽʻʽʢة مʱʻقـــاة Ǽعʻاǽـــة لʶʻʱـــʦʳ مـــع قـــʦʽ الʺʱʳʺـــع  العـــاليومعʱʺـــʙة مـــʧ وزارة الʽȃʛʱـ
ــʚلʥ مـʧ خــلال الʜʱامهـا بʴʱقʽــȘ الʽʺʱـʜ وتــʨفʛʽ بʯʽـة تعلʽʺʽــة وثقافʽـة تʵــʙم  تقالʽـʙهو  ومʢʱلʰاتـه، وؗ

رʢȃهـǼ ʦʺـا يـʙور فـي فلـʥ احʽʱاجات ʡلʱʰها العلʺʽة والȄʨȃʛʱة والʲقافʽة مع تʽʺʻة مهـارتهʦ الʚاتʽـة و 
  بʱʯʽهʦ الʺʴلʽة وخارجها.

  رؤȂة الʱامعة:

تʨؔن مʻـارة لابʱؔـار الʺعـارف ونʷـʛها ودعـʦ الʱؔـʧȄʨ الʺهـارȑ والʺهʻـي  تʶعى جامعة غʜة إلى أنْ 
والأخلاقي لʢلʱʰها، وȂلى تʨفʛʽ الإمȞانات الأكادʽʺǽة وتʽʣʨفها لʙʵمة الʺʱʳʺع في عʛʸ تʨʢʱر 

ـــه الʺعــــارف والʱقʽʻــــات و  ʽف Șقــــʴــــة لؔــــي تʽامʻعــــات الʺʱʳʺات أمــــام الǽʙـــʴʱــــه الʽداد فʜســــائل وتــــʨال
 Ȑʛـات الأخـʽامعـات والؔلʳلة مع الʸال Șʽثʨخلال ت ʧحاتها مʨʺʡ،  Șـʽقʴʱـع لʺʱʳʺمـع ال ʥلʚـ وؗ

  ʨʺʡحات الʽʺʻʱة والʱغلʖ على تǽʙʴاتها.

  الأهʗاف الاسʙʯاتʻʱʻة: 

لʰʵــʛة أمــامهʦ فــي ʣــل نʤــام مــʧ الارتقــاء ʶʺǼــȐʨʱ الʢلʰــة، ودعــʦ نʺــʨهʦ الفؔــȑʛ، وفــʱح مʳــال ا .1
.ʜʽʺʺي الʺǽالأكاد ʦʽعلʱال  

2. .ʧʡʨحاجات ال Șي وفʻفي والʺهʽʣʨة للعʺل ال/ʖالʢاد الʙإع  
3.  ʦʽعلـــʱص الʛإتاحـــة فـــǼ فـــةʛالʺع ʛـــʷـــة  العـــالينʽعʽʰʢم الʨالعلـــ ʧـــاديʽلـــف مʱʵـــي فـــي مʸʸʵʱوال

الʱʴʰة مʻها والʽʰʢʱقʽة والعلʨم الإنʶانʽة والفʨʻن، وتʜوȄـʙ الـʰلاد Ǽالʺʸʸʵʱـʧʽ والفʽʻـʧʽ والʰʵـʛاء 
  في فʛوع العلʨم الʺʱʵلفة.

تʛȄʨʢ الʺعʛفة Ǽالقʽام Ǽالʘʴʰ العلʺي وتʽʳʷعه وتʽʤʻʺه ومʶاعʙة الʳهات الʺʸʱʵة علـى حـل  .4
  وقʹاǽا الʽʺʻʱة فʽه، والعʺل على نقل الʺعʛفة العلʺʽة إلى اللغة العʽȃʛة. مȞʷلات الʺʱʳʺع

  لʙʵمة الʺʱʳʺع. االاهʱʺام ʽʸʵʷǼة الʢلʰة ومʶلؔهʦ وتʨجʽههʦ إʳǽابً̔  .5
العʻاǽــة Ǽــالʱعلʦʽ الʺʶــʛʺʱ والاهʱʺــام Ǽالإرشــاد الʺʽــʙاني فــي مʱʵلــف الʻــʨاحي الʽʰʢʱقʽــة فــي ســʽʰل  .6

  تلافي الʺʨʱقع مʻها.خʙمة الʺʱʳʺع وحل مʷاكله القائʺة و 
  ونʛʷ تʛاثها والاهʱʺام Ǽالقʦʽ الأخلاقʽة. الإسلامʽةالعʻاǽة Ǽالʴʹارة العʽȃʛة و  .7
  تʨثȘʽ الʛواȌǼ مع الʳامعات والهʯʽات العلʺʽة العʽȃʛة والعالʺʽة. .8
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  واقع إدارة الʦʸهʮة في الʱامعات الفلʻʹʻʠʴة: 5.2

وذلʥ مʧ خلال  ،الفلʽʻʽʢʶة في غʜةلȃʛʺا تʤهǼ ʛعʠ مʺارسات إدارة الʺʨهʰة في الʳامعات 

العʺل على الاسʱقʢاب الʺʻʰي على الإعلانات الʽʣʨفʽة العلʽʻة، وتلʽها مʶاǼقات وʽʣفʽة تʱʵلف 

Ǽاخʱلاف الʙرجة الأكادʽʺǽة الʺʢلȃʨة (إما مʶاǼقات ʱؗابʽة أو مقابلات) وذلʥ مʧ خلال تʽȞʷل 

 ʧʽʽار وتعʽʱعى إلى اخʶقة تȄʛʢǼ ائهاʛة لإجʸʸʵʱة مʻʳل ʘاحʰقام ال ʙوق  .ʧʽʴشʛʺأفʹل ال

 ʧع ʛاشʰل مȞʷǼ ʦالهʕʶة لʽʻʽʢʶامعات الفلʳفي ال ʧʽلʨʯʶعة مȃة مع أرʽʸʵاء مقابلات شʛإجǼ

إلى أȑ رأيهʦ في مʺارسات إدارة الʺʨاهʖ في الʳامعات الفلʽʻʽʢʶة، فؔان جʨابهʦ على الʕʶال: "

ما مȐʙ حʘ الʳامعة على تʽʣʨف حǽ ʙعي الأكادʻʺǼ ʧʽʽʺǽاصʖ إدارȄة مفهʨم إدارة الʺʨاهʖ، و 

  ) فʽʺا يلي:3.2" ؗʺا في الʙʳول رقʦ (هʚا الʺفهʨم في الاسʱقʢاب والʱعʧʽʽ والʙʱرʖȄ؟

  ): رأȏ الإدارات في الʱامعات حʦل اسʯقʠاب الʦʸاه3.2ʔجʗول (
  الʙأȏ  الʔʶʹʸ  الʱامعة   الاسʤ  م
  جʙʽ  نائʖ رئʝʽ للʨʯʷن الأكادʽʺǽة  جامعة غʜة  عʺار القʙرة   .1
  جʙʽ  مʙيʛ شʨʯن الʺʣʨفʧʽ  جامعة فلʧʽʢʶ  جʛʰ فʙاء   .2
3.    ȑازʳح ʛʽʺجامعة   سʛة  الأزهʽʺǽن الأكادʨʯʷال ʛيʙم  ʙʽج  
  اجʙʽ جʙً   مʙيʛ الʨʯʷن الأكادʽʺǽة  الإسلامʽةالʳامعة   خالʙ شʙȄʨح   .4

  ).31/05/2018الʗʶʸر: (الʱامعات الفلʻʹʻʠʴة Ǻغʚة، مʲادثات شʻʶʳة، 

وعʛʰ ؗافة مʛافقها لاتʰاع مفهʨم إدارة الʺʨاهʖ والعʺل ʘʽʴǼ تعʺل الʳامعات Ǽقʙر ما تʽʢʱʶع 

.ʖȄرʙʱعاث أو الʱخلال الاب ʧاء مʨم سʨا الʺفهʚه Șʽʺعلى تع  

ه وȃعʙ الʱعʧʽʽ يʙخل الʺʣʨف الʙʳيʙ في فʛʱة تʽʰȄʛʳة تʱʶغʛق سʻة وقابلة للʙʳʱيʙ، حʘʽ أنَّ 

تقʦʽʽ أداء الʺʣʨفȞʷǼ ʧʽل ʱʳǽاز هʚه الفʛʱة بʳʻاح، وȃعʙ ذلʥ يʦʱ  وȋʛʱʷȄ مʧ أجل الʗʽʰʲʱ أنْ 

ʚلʥ الʺʨʯʶل الʺʰاشʛ للʺʣʨف 4فʸلي (كل  وتʙʵʱʶم الʳامعات  ،شهʨر) مʧ خلال الʢلʰة وؗ

 نʺاذج مʱʵلفة مʧ الʱقʱʵǽ ʘʽʴǼ ʦʽʽلف تقʦʽʽ الإدارȑ عʧ الأكادǽʺي، ولʧؔ أفادت الʳامعات Ǽأنَّ 

  زالʴǼ ʗاجة إلى تعʙيل لʨʱʱافȘ مع ʽʰʡعة الʣʨائف. هʚه الʻʺاذج لا

ʘʽʴǼ تʱʵلف  ،ʸʴǽل تقʦʽʽ غʛʽ مʛضي لإدارة الʳامعة ʧْ وتقع Ǽعʠ العقȃʨات على مَ 

مʧ الʽʰʻʱه الʷفȑʨ والʺʨʱȞب، إلى الʛʢد في Ǽعʠ الʴالات الʱي يʛؔʱر فʽها  االعقȃʨات بʙءً 
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لأكʛʲ مʧ سʧʽʱʻ الʨʸʴل على تقʦʽʽ ضعʽف: حʘʽ لا تقʛʸʱ العقȃʨات على ذلʥ وȂنʺا تʛʴم 

  الȄʨʻʶة وحʱى الʛʱقʽات الأكادʽʺǽة.الʺʣʨف مʧ العلاوات 

انʗ إجاǼة الʺʕʶولʧʽ في الʳامعات الفلʽʻʽʢʶة على الʕʶال: " هل هʻالʥ اسʱفادة حقʽقʽة مʧ وؗ

 ًʙيʙʴت ʖاهʨʺال ȑذو ʧʽʽʺǽاالأكاد  ʦʱف يʽ عʧ الʛʱشʽح لʺʻاصʖ إدارȄة، ʽؗف يʦʱ تʙʴيʙ ذلʥ وؗ

  ʽʺا يلي:) ف4.2" ؗʺا في الʙʳول رقʦ (الاسʱفادة مʧ تلʥ الʺʨاهʖ؟

  ): رأȏ الإدارات في الʱامعات حʦل الاسʯفادة الʰʸلى مʥ الʦʸه4.2ʥʻȁʦجʗول (
  الʙأȏ  الʔʶʹʸ  الʱامعة   الاسʤ  م
  جʙʽ  نائʖ رئʝʽ للʨʯʷن الأكادʽʺǽة  جامعة غʜة  عʺار القʙرة   .1
2.   ʛʰاء جʙف  ʧʽʢʶجامعة فل  ʧʽفʣʨʺن الʨʯش ʛيʙم   ًʙج ʙʽاج  
3.    ȑازʳح ʛʽʺجامعة   سʛن   الأزهʨʯʷال ʛيʙةمʽʺǽالأكاد  ʙʽج  
  جʙʽ  مʙيʛ الʨʯʷن الأكادʽʺǽة  الإسلامʽةالʳامعة   خالʙ شʙȄʨح   .4

  ).31/05/2018الʗʶʸر: (الʱامعات الفلʻʹʻʠʴة Ǻغʚة، مʲادثات شʻʶʳة، 

 ʙيʙʴʱالǼ ʥوذل ʖاهʨʺال ȑذو ʧʽʽʺǽالأكاد ʧضي مʛم ʙفادة إلى حʱد اسʨجʨن بʨولʕʶʺأفاد ال ʙلق

 ʖاصʻʺلل ʦهʴʽشʛت ʙʻةعȄرس ، الإدارʙʺال ʦʽʽخلال تق ʧة مǽʙʽقلʱق الʛʢالǼ ʥذل ʙيʙʴت ʦʱȄو

ʚلʥ مʧ الإنʱاج العلʺي الʵاص Ǽه وما ǽقʙمه مʧ مʰادرات وȂبʙاعات في الʺʳالات الʺʱعʙدة  وؗ

.ȑالعلʺي والعʺل الإدار ʘʴʰوال ʝȄرʙʱال ʙʽعلى صع  

اخʽʱار  ة واضʴة للعʺل علʽها فيʽإللا يʨجʙ  :هولʧؔ اخʱلفʗ جامعة غʜة حʘʽ قالǼ ʗأنَّ 

  وتʽʣʨف الʺʨاهʖ لʦʱʽ الاسʱفادة مʻها.

وفʽʺا ʟʵǽ الʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ في الʳامعات الفلʽʻʽʢʶة فلȐʙ الʳامعات الفلʽʻʽʢʶة وخاصة 

مʧ الʙورات  اوالʱي تقʙم عʙداً ʛʽʰًؗ  ،دائʛة خاصة لʙʱرʖȄ وتʛȄʨʢ الأكادʧʽʽʺǽ الإسلامʽةالʳامعة 

الآونة الأخʛʽة أثʛت الʺʷاكل الاقʸʱادǽة في قʢاع  ه فيولʧؔ أفادت الʳامعات Ǽأنَّ  ،الʙʱرʽʰȄة

انʗ إجاǼة الʺʕʶولʧʽ في  الʱاليوȃ ،غʜة على الʳامعات على ʦؗ الʙʱرʖȄ واسʛʺʱاره.  وؗ

هل يʦʱ تʙرʖȄ الʺʣʨفʧʽ لإبʛاز مʨاهʰهʦ؟ وهل يʦʱ تʽʺʻة  الʳامعات الفلʽʻʽʢʶة على الʕʶال: "

ʽف؟ʨ الʺʨه   ʺا يلي:) ف5.2ʽ" ؗʺا في الʙʳول رقʧʽȃ) ʦ وؗ
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  ): رأȏ الإدارات في الʱامعات حʦل تʗرʔȂ وتʙȂʦʠ الʦʸاه5.2ʔجʗول (
  الʙأȏ  الʔʶʹʸ  الʱامعة   الاسʤ  م

  جʙʽ  نائʖ رئʝʽ للʨʯʷن الأكادʽʺǽة  جامعة غʜة  عʺار القʙرة .1
2.   ʛʰاء جʙف  ʧʽʢʶجامعة فل  ʧʽفʣʨʺن الʨʯش ʛيʙم  ʙʽج  
3.    ȑازʳح ʛʽʺجامعة   سʛة  الأزهʽʺǽن الأكادʨʯʷال ʛيʙم  ʙʽج  
  جʙʽ  مʙيʛ الʨʯʷن الأكادʽʺǽة  الإسلامʽةالʳامعة   خالʙ شʙȄʨح   .4

  ).31/05/2018الʗʶʸر: (الʱامعات الفلʻʹʻʠʴة Ǻغʚة، مʲادثات شʻʶʳة، 

 ʖاهʨʺالǼ ȍفاʱص على الاحʛʴامعات تʳها فإن الȃʛʶم تʙوع ʖاهʨʺالǼ ȍفاʱة للاحʰʶʻالǼ أما

على الʰعʠ مʻهʦ في حال تʳاوز سʧ الʱقاعʙ حʖʶ نʤام العʺل  يʰقوفي Ǽعʠ الأحʽان تُ 

هʻاك  الʺعʺʨل Ǽه في فلʧʽʢʶ فʦʱʽ الاسʱعانة بهʦ إما Ǽالʶاعة أو Ǽعقʨد خاصة. ولʧؔ يʙʰو أنَّ 

ʖاهʨʺال ʠعǼ بʛʶلة في تȞʷالأوضاع  ،م ʖʰʶǼ لةȞʷʺه الʚن هʨلʨʯʶʺو الʜعȄوʽة في الʺال

 نَّ إ حʘʽ ،أمام الاحʱفاȍ بʰعʠ الʺʨاهʖ اȞʷǽل عائقً قʢاع غʜة والʸʴار الʺفʛوض علʽهʦ مʺا 

 ًʛʽʲؗ ʝʽل ʧؔد ولʨجʨب مʛʶʱة  االǼإجا ʗان فهي على حʙ قʨلهʦ حالات لǼ ʗʶʽالʛʽʲؔة. وؗ

إلى أȑ حʙ تʱʴفȎ الʳامعة Ǽالʺʨاهʖ؟ وهل الʺʕʶولʧʽ في الʳامعات الفلʽʻʽʢʶة على الʕʶال: "

تلعʰه الʳامعة للʙʴ مʧ  الʙور الʧȞʺǽ ȑʚ أنْ تʛʶʱب الʺʨاهʖ وما أسʰاب هʚا الʛʶʱب؟ وما 

  ) فʽʺا يلي:6.2" ؗʺا في الʙʳول رقʦ (وجʙ؟ الʛʶʱب إنْ 

  ): رأȏ الإدارات في الʱامعات حʦل الاحʯفاǺ ȋالʦʸاه6.2ʔجʗول (
  الʙأȏ  الʔʶʹʸ  الʱامعة   الاسʤ  م

  جʙʽ  نائʖ رئʝʽ للʨʯʷن الأكادʽʺǽة  جامعة غʜة  عʺار القʙرة .1
2.   ʛʰاء جʙجامعة   فʧʽʢʶفل  ʧʽفʣʨʺن الʨʯش ʛيʙم   ًʙج ʙʽاج  
3.    ȑازʳح ʛʽʺجامعة   سʛة  الأزهʽʺǽن الأكادʨʯʷال ʛيʙم  ʙʽج  
  اجʙʽ جʙً   مʙيʛ الʨʯʷن الأكادʽʺǽة  الإسلامʽةالʳامعة   خالʙ شʙȄʨح   .4

  ).31/05/2018الʗʶʸر: (الʱامعات الفلʻʹʻʠʴة Ǻغʚة، مʲادثات شʻʶʳة، 

ه ʖʳǽ وفʽʺا ʟʵǽ الʙور الʧȞʺǽ ȑʚ أن تلعʰه الʳامعة للʙʴ مʧ الʛʶʱب يȐʛ الʺʨʯʶلʨن أنَّ   

وزȄادة الʨʴافʜ والʺȞافآت للعاملʧʽ إضافة إلى  ،للʳامعة الʺاليعلى الʳامعة تʧʽʶʴ الʨضع 

  تʨفʛʽ الʙʱرʖȄ الʙʽʳ والابʱعاث لʛȄʨʢʱ الʺʨاهʖ والʺʴافʤة علʽها.
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  في الʱامعات الفلʻʹʻʠʴة: واقع الʚʻʸة الʯʹافʻʴة 6.2

ʳها ذلʥ ئǽعʛʰʱ مʙʰأ الʻʱافʝ والʶʱابȘ أحʙ أهʦ أسʰاب الʱقʙم الȑʛʷʰ، ولعل أهʦ نʱا  
أوصلʱه إلى حʘʽ في عالʦ الأفʛاد والʺʱʳʺعات، الʺʙʰأ ما حʸل علʽه الʛʷʰ مʧ رقي وتقʙم 

  ي والʨʻؔʱلʨجي. اخʛʱاع ؗل ما هʨ جʙيʙ لʻʽافǼ ʝه غʛʽه، مʺا أدȐ إلى الʨʢʱر والʙʴʱيʘ الʺعʛف

الʻʱافʽʶة غاǽة ʶǽعى الʽʺʳع إلى تʴقʽقها للʨصʨل إلى هʙف رفع الʺȐʨʱʶ الʺعʷʽي   
 ًʛشʕة مʽʶافʻʱال ʙة، تعʽفاهʛال Șʽقʴʱع لʺʱʳʺاد الʛن  الأفʨȞǽ إذ لا ،ʙلʰة للǽادʸʱة الاقʨللق

(الʨʳارʧȄ، . عالʽةلʦ يʱʺʱع Ǽقʨة تʻافʽʶة  للاقʸʱاد أهʺʽة أو تأثʛʽ في الʺȌʽʴ الʙولي ما
2013 :7(  

وȃʺا أن الʻʱافʝ في مʱʳʺعات اقʸʱاد الʺعʛفة هʨ في جʨهʛه تʻافʝ تعلʽʺي، وسʰاق   
في الʱعلʦʽ. إذ تʱقʙم الʙول عȘȄʛʡ ʧ الʱعلʦʽ وتفعʽل مʛʵجاته في إحʙاث الʽʺʻʱة الʺʱʳʺعʽة 

 اʜامً الʷاملة وȂحʙاث ʡفʛات هائلة في الʨʺʻ الاقʸʱادȑ والعȑʛȞʶ والʽʶاسي، ʘʽʴǼ أصʰح ل
على أȑ مʱʳʺع ʶǽعى إلى الʽʺʻʱة والʺʻافʶة والʜʽʺʱ مʛاجعة الʦʤʻ الʱعلʽʺʽة الʵاصة Ǽه 

  ). 2: 2006. (عʙʰ الʙʽʺʴ، العاليوخاصة داخل مʕسʶات الʱعلʦʽ  وȂصلاحها

تعلʦʽ القʛن الʴادȑ والعʧȄʛʷ هʨ حʛʳ الأساس للʻʱافʽʶة، فالʨʴʱلات  إذ ʖʳǽ إدراك أنَّ 
تʢʱلʖ سʽاسات خلاّقة لإʳǽاد تʨاصل بʧʽ الʱعلʦʽ والʻʱافʽʶة، فʤʻام الʨʳهȄʛة في الاقʸʱاد 

ȑʜ أمام بʻاء القʙرات الʻʱافʽʶة للʙول ʛؗʺال ȑʙʴʱال ʨه ʧȄʛʷوالع ȑادʴن الʛفي الق ʦʽعلʱال .
)century skills website: 2008 st21(  

  أشȜال الʯʹافʻʴة بʥʻ الʱامعات

  : تʚʵʱ الʻʱافʽʶة بʧʽ الʳامعات الأشȞال الآتʽة

حʽʱاجات جʺʽع لا في ʣل نʙرة الʺʨارد وعʙم ؗفاǽة الʺʨجʨد، الʯʹافʛ على الʦʸارد - 1
القʢاعات في الʙولة، تʙخل الʳامعات الʨȞʴمʽة، وقʢاع الʱعلʦʽ عامة، في تʻافʝ مع القʢاعات 
 ʧʽلʨʯʶʺوال ،ʧʽعʛّʷʺاع الʻامعات إقʳال ʧم ʖلʢʱمʺا ي ،Ȑʛة الأخʽمʨȞʴات الʶسʕʺات والʯʽواله

 ʨت ʧة عʽعʺʱʳʺة الʽʺʻʱال ʦها في دعʱʺاهʶم Ȑʙواها ومʙʳǼ ةʴهات الʺانʳاع الʻقȂارد، وʨʺع الȄز
وتʧʽʶʴ القʙرة الʻʱافʽʶة للʙولة، والʺʱʳʺع Ȟؗل، وهʚا أدعى في الʨقʗ الʴاضʛ حʘʽ أصʰح 

هʨ خفʠ الإنفاق وتقلʽل الʙعʦ وخفʠ  االʨʱجه الʶائʙ في الʙول وفى الأوساȋ الʽʶاسʽة عʺʨمً 
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ة للʙʵمات.  ؗʺا تʙخل الʳامعات الʨȞʴمʽة في تʻافʝ مʰاشʛ فʽʺا بʻʽها مʧ الʺالʽالʺʸʸʵات 
  أجل الʨʸʴل على الأمʨال الؔافʽة لأنʱʢʷها. 

نʨʴ الʘʴʰ عʧ مʨارد إضافʽة للȄʨʺʱل، إذ Ǽاتʗ تʳʱه ، ʖʲǺ الʱامعات عʥ جهات تʙعاها - 2
ʗاء ؗانʨة  سʽمʨȞامعات حʳوأعامة  وأال ʶافʻʺه الʚه ʙȄʜة خاصة، وتʙة حʙاعʸʱʺة ال

والʺʻح للʳامعات،  الʛʰʱعاتإلى جʺع ما Ȟǽفى مʧ  الهادفةالʺʸاعʖ الʱي تʨاجهها الأنʢʷة 
  مʺا يʙȄʜ مʧ حʙة الʻʱافʽʶة. 

ʢلاب عʙد أكʛʰ مʧ التʛغʖ ؗل جامعة في اجʚʱاب  مʧ الʽʰʢعي أنْ ، الʯʹافʛ على الʠلاب-3
ʽʹǽفʨن الʺʙȄʜ مʧ الʶʺعة والعʛاقة على الʳامعة، ʡلاب مʱفʨقʨن لʙيهʦ الʺقʙرة على إتʺام 

أمʲال هʕلاء الʢلاب  تʨؔن خʽارالʙراسة الʳامعʽة بʱفʨق. وتʱلهف ؗل جامعة أو ؗلʽة على أن 
 يلʚʳب هʕلاء الʢلاب مʲل الʨʱسع ف مʱʵلفةالʺʨهʨȃʨن، فʱقʨم Ǽعʠ الʳامعات Ǽإتʰاع ʛʡق 

ʻʺامعةالʳارد الʨاتها على مʛʽة لها تأثʽح تؔلفة إضافʻʺه الʚل هʲم ʗن ؗانȂة، وʽراسʙح ال 
  ومقʙراتها.

، تʻʱافʝ الʚʻʸʯʸة الإدارȂةعʥ الاحʯفاȋ، الهʭʻة الʗʯرʻʴȂة و  الʯʹافʛ على اجʘʯاب، فʷلاً  - 4
بʱʯʽها مʧ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ والإدارǼ ʧʽȄʺا يʙعʦ  العاملʧʽالʳامعات في ضʦ أفʹل 

  وʧʶʴȄ مʧ قʙرتها الʻʱافʽʶة. لʴاضʻة ا

لʽات معʻʽة  ففي ؗل الʯʹافʛ مʥ أجل الʯفʦق، -5 اسʺها يʛتȌʰ أنʴاء العالʦ جامعات وؗ
Ǽ ه الأسʺاءʚه ʗʴʰوأص ،ʜʽʺʱق والʨفʱلةالʜʻʺǼ  ة الفائقةʽعʨʻة للʜʽʺوعلامات م Ȑʚʱʴنʺاذج ت

 ʦʽعلʱات الʶسʕم ʧم ʛʽʲؔبها ال Ȑʙʱالعاليته  Ȑʛوها الأخʚو حʚʴأنه في وسع وتǼ لʨقى القʰȄو .
تʨؔن لʙيها الʛغʰة في أن تʹاهي الʺʕسʶات الʺʜʽʺʱة،  وأنْ  ،تʨʢر بʛامʳها كل جامعة أنْ 

فهʻاك Ǽعʠ الʳامعات الʱي اكʗʰʶʱ سʺعة مʺʱازة لʛʰنامʳها الʳامعي في مʳال معʧʽ مʲل 
كʛʲ مʧ بʛامʳها، ʨȞǽ ʘʽʴǼن تʱفʨق في بʛنامج أو أ الʳامعة أنْ إذ ʖʳǽ على الʖʢ، والهʙʻسة، 

ذا نʨعʽة فائقة الʜʽʺʱ، وهʚا الʱفʨق بʙوره ʚʱʳǽب الʢلʰة والʺʙرسʧʽ الأكفاء، والʺʻح والهʰات 
 Ȑʙʺاحها على الʳة ونʽʶافʻʱتها الʜʽعلى م ȍفاʴتها في الʙاعʶʺة لʽʺʽعلʱات الʶسʕʺا للǽاʙواله

.ʙʽعʰون،  الʛ62- 60: 2007(راولي وآخ(  
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  الʯʹافʻʴة في الʱامعات:عʹاصʙ الʚʻʸة 

   ʛهʣ ته فيʙوزادت ح ،ʙة، ووجʽʶافʻʱم الʨاعاتمفهʢو الأعʺال،  ق ʧعة مʨʺʳم ʖʰʶȃ
أمام  االʻʱافʽʶة تǽʙّʴً شȞلʗ مʧ عʨامل هʚه الالعʨامل انʖʴʶ هʚا الʺفهʨم إلى الʳامعات، 

والʶعي للʳامعة، والʘʴʰ  الʴاليالʳامعات، عʨامل تʺʲل الʙواعي والʺʛʰرات لʺʛاجعة الʨضع 
لʙعʦ وتʧʽʶʴ القʙرات الʻʱافʽʶة للʳامعة في الʱعلʦʽ والʘʴʰ العلʺي وخʙمة الʺʱʳʺع اسʳʱاǼة 

ʁً  اللʽʶاقات الʙʳيʙة، نʱʶعʛض أهʦ العʨامل الʱي يʛاها الʰاحʘ تلعʖ دورً  ʽة  ارئʽʶافʻفي ت
  الʳامعات الفلʽʻʽʢʶة. 

   الʙسʦم الʱامعʻة:  -1

وهي تؔلفة الʶاعة الʙراسʽة الʱي يȑʨʻ الʢالʖ تʽʳʶلها خلال الفʸل الʙراسي، وتʙʴد   
Ǽقʛار مʧ مʳلʝ الأمʻاء بʻاءً على تʨصʽة مʧ مʳلʝ الʳامعة، وهي عʛضة للʱغʛʽʽ دون إعلام 

   .)2017اللائʴة الʙاخلʽة،  – الإسلامʽةسابȘ. (الʳامعة 

  مفʯاح القʦʮل:  -2

 ʨʰاح القʱة لʺفʰلʢل الʨʰع قʹʵǽ ʖالـʢال ʧȞʺʱـى يـʱح ،ʟـʸʵʱـة أو الʽالؔل ʖـʶح ،(Șʽʶʻʱال) ل
ؗـــل عـــام حʶـــʖ نʱـــائج الʲانȄʨـــة العامـــة.  امـــʧ قʨʰلـــه فـــي الʸʵʱـــʟ الʺـــʛاد دراســـʱه، وʴȄـــʙد غالhًـــ

  )2017اللائʴة الʙاخلʽة،  – الإسلامʽة(الʳامعة 

  سʸعة الʱامعة:  -3

هʦ، لʚلʥ أصـʰح تؔـʧȄʨ لها دور مهʦ ومʨʴرȑ في تʽȞʷل سلʨك الأفʛاد وتʕثʛ فʽ  سʺعة الʳامعة 
ات أو الʺʤʻʺــات مــʧ خــلال الأداء  اأساسـ ̔ـً االʶــʺعة الإʳǽابʽــة هــʙفً  ʛؗــʷقــه ؗــل الʽقʴــعى إلــى تʶت

الʸʱـʨرات الʱـي تعȞـʝ ردود هـا الʖʽʢ الȑʚ يʱفȘ مع احʽʱاجات الʳʺـاهʛʽ، حʽـʘ تعـʛف علـى أنَّ 
ــʚلʥ وجهــات نʤــʷǼ ʛــأن  ،الإجــʛاءات والعʺلʽــات والأنʷــʢة الʶــاǼقة للʳامعــة ʧعــ الʢلʰــةفعــل  وؗ

  )Lange, 2011( الʨʸر غʛʽ الʺلʺʨسة.

4-  :Ȗافʙʸدة الʦج  

مʛافــȘ الʺʕسʶــة والʳʱهʽــʜات الʺʸʸʵــة للقʽــام Ǽالأنʷــʢة الʱعلʽʺʽــة تؔــʨن  مــʧ الʺهــʦ أنْ   
ــةوالʵـــʙمات علــــى درجــــة  فاǽــــة  ؗʺــــا أنَّ مــــʧ الʳــــʨدة،  عالʽــ تــــʨفʛʽ الʺʻــــاخ الʱعلʽʺــــي الʺʻاســــʖ، وؗ

وملاءمــة مʶــاحة ومʰــاني الʺʕسʶــة الʱعلʽʺʽــة للʰــʛامج الʺʱاحــة، ووجــʨد مʻــاȘʡ خاصــة Ǽالأنʷــʢة 
والʵـــʙمات الʺʶـــانʙة لهـــا، إضـــافة لʨجـــʨد إدارة مʸʸʵʱـــة بʱقʽـــʦʽ الʺʵـــاʛʡ وتʽʰʢـــȘ  ةاللامʻهʽʳـــ
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ʚلʥ وجʨد خȌʢ صʽانة وتʛȄʨʢ للʺʛافȘ. (دلʽـل ضـʺان  إجʛاءات الأمان والʶلامة Ǽالʺʕسʶة، وؗ
 ʦʽعلʱات الʶسʕاد مʺʱدة واعʨ2009، العاليج(  

  كفاءة الهʭʻة الʗʯرʻʴȂة:  -5

   ʙــ ʕؗʺال ʧأنَّ مــ  ʨهــ ʝȄرʙــʱــة الʯʽه ʨــة العامــل عʹــʽʺʽعلʱــة الʽــاح العʺلʳالأســاس فــي إن
تʴقʽـȘ الʳـʨدة فـي الʵـʙمات  الʱـاليȃو  ،نʳـاح الʳامعـة فـي تʴقʽـȘ أهـʙافهايʨʱقف حʘʽ والȄʨȃʛʱة، 
 الʺــادةǽʺلؔــه مــʧ تʺȞــʧ فــي  ومقــʙار مــا جهــʙهʯʽــة الʱــʙرʝȄ مــʧ  أعʹــاءيʚʰلــه  مــا Ǽقــʙرالʱعلʽʺʽــة 
فاءة الهʯʽة الʙʱرʽʶȄة تʲʺʱل في:إʸǽالهافي  ومقʙرتهالعلʺʽة    . وؗ

 ـــ ʻفʙعʸـــاءات ال تʺȞـــʧ ل (وهـــي ؗفـــاءات مʛتʢʰـــة Ǽعʹـــʨ هʯʽـــة الʱـــʙرʝȄ مـــʧ خـــلا ة:الؒف
لـــة  ʨؗʺال ʝʽالʺقـــاي ʧة مـــʚإلـــالأســـاتʽه ،ʦʝȄرʙـــʱعʺلة فـــي الʱـــʶʺة  ،اللغـــة الʚعـــة الأســـاتǼاʱم

 .)قʙرة الأساتʚة على إعʢاء أمʲلة ملʺʨسة، لآخʛ الʺʙʳʱʶات وتʜوʙȄ الʢلʰة بها

 ةʻـʶʳʵالإضـافة إلـى ؗفاءاتـه  : الؒفاءات الǼ ʖلـʢʱت ʝȄرʙـʱـة الʯʽه ʨعـة عʺـل عʹـʽʰʡ
تʶʰـʢʽها للʢلʰـة، وهـي ʸǽال الʺعلʨمـات و إȐʛ تʶاعʙه على الʺعʛفʽة مهارات وقʙرات أخ

 . الؔفاءات الʽʸʵʷة

 ʻقفʦʸأنْ   ة:الؒفاءات ال ʖـʳǽ ،ةʽـʸʵʷة والʽفʛالإضافة إلى الؔفاءات الʺعǼ  Ȑʙلـ ʛافʨـʱت
عʹʨ هʯʽة الʙʱرʝȄ القʙرة على الʺهارة على تقʦǽʙ خʙمة ذات جʨدة، وذلǼ ʥالانʰʱاه إلى 

ه ومʨاقفه أمام الʢلʰة ʨؗر،  .سلʨʺ168 - 162: 2012( ن( 

  

  خʗمة الʸʯʱʸع:  -6

تʱأقلʦ الʳامعات لʱʱلاقى واحʽʱاجات الʺʱʳʺع، فالʳامعة في العʨʸر  مʧ الʺفʛوض أنْ   
الʨسʢى ؗانʗ تهʦʱ أكǼ ʛʲعلʨم الʙيʧ وفلʶفة أرسʨʢ أكʛʲ مʧ الʽʺʻʱة الاقʸʱادǽة، وȃعʙ الʨʲرة 

ʺʱʳʺاجات الʽʱئي مع احʜل جȞʷǼ ʦأقلʱأت تʙة بʽاعʻʸن الʛأت في القʙب ʘʽ19ع، ح  ʛʽفʨʱب
الʺʴاسʰة،  تعلʦʽ في تʸʸʵات فʛضʱها الʣʨائف الʙʳيʙة الʱي ʣهʛت مʻها، العلʨم، الهʙʻسة،

،ʧȄʛʷن العʛفي الق Ȍفق ʧؔل  hًȄʛرس تقʙامعة تʳال ʗʴʰها أصʰلʢʱي يʱات الʸʸʵʱع الʽʺا في ج
  ).32: 2012، ( نʺʨرلخ إ… دارة، الأعʺال الإ الʺʱʳʺع Ǽʺا فʽها علʦ الاجʱʺاع،
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ʖالʰل الʶالف  

  الʗراسات الʴاǺقة

  :مقʗمة

ً̋̔  اتȞʷل الʙراسات الʶاǼقة إرثً  ـ اتʛاك ً̋ للʙارسـʧʽ والʰـاحʧʽʲ والʺهʱʺـʧʽ،  اخh ʸـً امعʛفً̔ـ هلاً ومـʻ، امه
ــʜت  ʛؗت ʙب. وقــʨلــʢʺال ʘــʴʰراســة والʙع الʨضــʨل مʨــة حــʽʺــة علʽرة خلفʨلــȃو ʧȄʨفــي تؔــ ʙــاعʶإذ ت
جهʨد الʰاحʘ نʴـʨ تʙʴيـʽؗ ʙفʽـة ومʳـالات الإفـادة مـʧ هـʚه الʙراسـات الʱـي تʻاولـʗ مʨضـʨع إدارة 

ʨع الʺʽـʜة الʻʱافʶـʽة Ǽʺـا ʵǽـʙم أغـʛاض الʙراسـة. حʽـʘ إضافة إلى مʨضـ ،الʺʨارد الȄʛʷʰة ووʣائفها
اʡلع الʰاحʘ على العʙيـʙ مـʧ الʙراسـات والʴʰـʨث سـʨاء ذات العلاقـة وثʽقـة الʸـلة Ǽالʺʨضـʨع أو 
 ʦتــ ʙلفــة، وقــʱʵــة مʽȃʛــات عʯʽــة وفــي بʽلʴʺــة الʯʽʰفــي ال ʗقــʰʡ ــيʱئــي بهــا، والʜل جȞــʷǼ ــةʢʰتʛʺال

   أو ʛʤǼوفها. الʴالʽةراسة ) دراسة لها علاقة ʱʺǼغʛʽات ال29ʙخʽʱار (ا

وفـȘ الʱــʙرج الʱـارʵȄي لإجʛائهــا مـʧ الأحــʙث إلــى  احʽـʘ قــام الʰاحـʘ بʛʱتʽــʖ هـʚه الʙراســات تʻازلً̔ــ
ʽـʜ علـى أهـʦ  اسʱعʛاضـهاالʺʳال الʜماني لهʚه الʙراسات، وسʦʱʽ  لاخʱلاف انʛʤً  ؛الأقʙم ʛؗʱال ʛـʰع

ʘʽح ʧراسات مʙه الʚه هʱʻʺʹما ت:  

 .افʙالأه  
  .راسةʙة الʽʳهʻم  
  ʗصلʨي تʱائج الʱʻهاالʽراسات. إلʙه الʚه 

 .اصʸʱالاخ ȑوʚن لʨʲاحʰمها الʙي قʱات الʽصʨʱال  

لʱلʥ الʙراسات  ملʟٌʵ وخʱʺها الʰاحǼ ʘالʱعقʖʽ على هʚه الʙراسات وʽȃان اسʱʻʱاجاته، وفʽʺا يلي 
  :مʻʽʰة على الʨʴʻ الآتي
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  :ʲʸلʻةالʗراسات ال 2.3
الȖȂʦʴʯ الʗاخلي في الʱامعات الفلʻʹʻʠʴة وعلاقʯه " Ǻعʹʦان: )2017(أبʦ حʙʸة ،  دراسة - 1

 ."بʲʯقȖʻ الʚʻʸة الʯʹافʻʴة لʗيها
ـــى الʙراســـة الʱعـــʛف  ʗهـــʙف -  لي فـــي الʳامعـــات الفلʶـــʽʻʽʢة وعلاقʱـــه خمʶـــȐʨʱ الʶʱـــȘȄʨ الـــʙاإل

 بʴʱقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافʽʶة لʙيها.

 - ʘاحـــʰم الʙʵʱاســـ ʻم الʺـــʙʵʱراســـة، واســـʙف الʙهـــ Șـــʽقʴʱلـــي لʽلʴʱصـــفي الʨهج ال ʧمـــ ʧʽʱانʰʱاســـ
ʘاحʰال ʦʽʺʸ؛ تʧنة مʨȞ42(الأولى م( زعة علىʨة مʛفق)5( عادǼأ، ʧنة مʨȞة مʽانʲوال )13( 

انʗ عʻʽة الʙراسة   .افʛدً  )145(فقʛة، وؗ
 مʶــȐʨʱ الʶʱــȘȄʨ الــʙاخلي فــي الʳامعــات الفلʶــʽʻʽʢة فــي مʴافʤــاتوتʨصـلʗ الʙراســة إلــى أن  - 

مʶــȐʨʱ تʴقʽــȘ الʺʽــʜة الʻʱافʶــʽة فــي الʳامعــات ، وأن غــʜة لــȐʙ أفــʛاد العʻʽــة جــاء بʙرجــة ʽʰؗــʛة
علاقــة  ʽʰؗــʛة، إضــافةً إلــى وجــʨدالفلʶــʽʻʽʢة فــي مʴافʤــات غــʜة لــȐʙ أفــʛاد العʻʽــة جــاء بʙرجــة 

بʧʽ مʨʱسʢات تقـʙيʛ درجـة مʺارسـة الʶʱـȘȄʨ الـʙاخلي  إحʸائʽةارتʰاʽʡة مʨʱسʢة ذات دلالة 
 .ت الفلʽʻʽʢʶة ʴʺǼافʤات غʜة وʧʽȃ مȐʨʱʶ تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافʽʶةفي الʳامعا

الاهʱʺام بȘʽʰʢʱ الʶʱـȘȄʨ الـʙاخلي فـي إدارة الʳامعـة لʺـا وخلʗʸ الʙراسة إلى تʨصʽات مʻها  - 
ʧʽفʣʨـــادة رضـــا الʺـــȄفـــي ز Ȑʛـــʰؗ ـــةʽʺأه ʧافً ، و لـــه مـــʙامعـــة أهـــʳة الʽʳʽاتʛʱاســـ ʧʽʺـــى تʹـــʻا تع

الاهʱʺـام بʢʱـʛȄʨ الʺʰʱʵـʛات ، و Ȅʨʺʱل الʨʴʰث الȄʨʶʱقʽةة لالʺالʽبʟʽʸʵʱ نʰʶة مʧ مʨازنʱها 
وتʺȞـــʧʽ فـــʛق العʺـــل مـــʧ تʰـــادل الʰʵـــʛات  ،وشـــȞʰات الʺعلʨمـــات الʺʴلʽـــة والعʺلʽـــات الʙاخلʽـــة

.ʦهʻʽا بʺʽفة فʛوالʺع 

دارة الʦʸهʮة وعلاقʯها في اسʗʯامة الʚʻʸة "إ Ǻعʹʦان )2016، دراسة (اللʦح والʻʲلة - 2
ة  ʙؕة دراسة حالة شʻʴافʹʯق الأ الʙʵاعة الأالʹʶل Ȋلوسʻʸʱʯات الʙʷʲʯʴة ومȂدو". 

دارة الʺʨهʰة واسʙʱامة الʺʜʽة الʻʱافʽʶة مʧ وجهة نʤـʛ إالعلاقة بʧʽ إلى الʙراسة الʱعʛف  ʗهʙف - 
ة الʛʷق الأ ʛؗفي ش ʧʽاعة الأالعاملʻʸل Ȍل.وسʽʺʳʱات الʛʹʴʱʶة ومȄدو  

 -  ʘاحʰم الʙʵʱلياسʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺراسـة، الʙف الʙهـ Șـʽقʴʱراسـة  لʙأداة ال ʗانـ اسـʰʱانة وؗ
ʲــاحʰال ʦʽʺــʸت ʧمــʽــاملʷــح الʶʺب الʨأســلǼ مــاتʨــع الʺعلʺʳل ʗمʙʵʱاســ ʧ راســة:، وʙــة الʻʽع 

ة الʛʷق الأ امʣʨفً ) 42( ʛؗفي ش ʧʽالعامل ʧمȌوس.  
ــان أهʺهـــا -  ي دارة الʺʨهʰـــة فـــإدرجــة  نَّ أʣهــʛت الʱʻـــائج أ Ǽـــأنْ  ؛وتʨصــلʗ الʙراســـة إلــى نʱـــائج وؗ

ـــان  ات ؗانـــʗ مʛتفعـــة ʷǼـــȞل ʽʰؗـــʛ، وؗ ʛؗـــʷال ʧʽة لأداء العـــامل ʛؗـــʷال Ȍـــȃـــاك ضـــعف فـــي رʻه
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ضـعف فـي تـʨفʛʽ مـʻح دراسـʽة وتʙرʽʰȄـة مʽʺʱـʜة للʺʨهـʧʽȃʨ ، و مـʧ الـʽʣʨفيǼالʨʴافʜ وتـʨفʛʽ الأ
ة ؗان مʛتفعً  بʙاع، وأنَّ لإودعʦ ثقافة ا ʛؗʷة في الʽʶافʻʱة الʜʽʺامة الʙʱاس Ȑʨʱʶا.م  

 - Ǽ ʘاحʰم وأوصى الʨة لʺفهـ ʛؗʷي الʻʰورة تʛʹخـلال إ ʧة مـʽـʶسʕـة وجعلهـا ثقافـة مʰهʨʺدارة ال
لʷʱـʽʳعهʦ  ،رȃاب العʺـل فـي جʺʽـع الʺʕسʶـاتأعقʙ نʙوات ومʴاضʛات وحلقات نقاش لʨʱعʽة 

علـــى اســـʱقʢاب واحʱʹـــان الʺʨاهـــʖ واســـʲʱʺار ʡاقـــاتهʦ الفȄʛؔـــة Ǽʺـــا ǽعـــʜز اســـʙʱامة تʻافʶـــʽة 
 الʺʕسʶات.

3 -  ، ȏʙʶʸان: )2015دراسة (الʦʹعǺ "ةʻʹʻʠʴامعات الفلʱة في الȂʙʵʮال ʔاهʦʸإدارة ال". 
تقʦǽʙ إʡار مقʛʱح لȘʽʰʢʱ اسʛʱاتʽʳʽة إدارة الʺʨاهʖ الȄʛʷʰة لʴʱقʽـȘ الʽʺʱـʜ  إلىالʙراسة  ʗهʙف - 

  الʲʴʰي في الʳامعات الفلʽʻʽʢʶة في ضʨء مʱʳʺع الʺعʛفة.
 -  ʘاحʰم الʙʵʱليواسʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺال ، ʗان اسʰʱانة مʧ تʰ ʦʽʺʸارة عʧ عأداة الʙراسة وؗ

انـʗ عʻʽـة الʙراسـةفقʛة مʨزعة علـى خʺـʝ مʳـالات) 31( مʧ الʰاحʘ مʨȞنة مـʧ  )110( ، وؗ
  رؤساء أقʶام أكادʧʽʽʺǽ في الʳامعات الفلʽʻʽʢʶة في قʢاع غʜة.

تʽʰʢـȘ اسـʛʱاتʽʳʽة إدارة الʺʨاهـʖ الʷʰـȄʛة يـʕدȑ إلـى تؔـʧȄʨ مʱʳʺـع  نَّ أوتʨصـلʗ الʙراسـة إلـى  - 
درجــة  Ȃنّ ʜ الʲʴʰــي فــي الʳامعــات الفلʶــʽʻʽʢة، و الʺعʛفــة الʱــي تــʕدȑ بــʙورها إلــى تʴقʽــȘ الʽʺʱــ

ـــة الʴʰـــــʘ نʴـــــʨ مʶـــــȐʨʱ تʽʰʢـــــȘ اســـــʛʱاتʽʳʽة إدارة الʺʨاهـــــʖ الʷʰـــــȄʛة فـــــي  تقـــــʙيʛات أفـــــʛاد عʻʽــ
ـ، وأǽةالʽـالʳامعـات الفلʶـʽʻʽʢة ؗانـʗ ع درجـة تقـʙيʛات أفـʛاد عʻʽـة الʴʰـʘ نʴـʨ مʶـȐʨʱ  إنَّ  اً́

ا وهــي ة جــʙً الʽــتــʨفʛ الʺعــايʛʽ الʱــي تʴقــȘ الʽʺʱــʜ الʲʴʰــي فــي الʳامعــات الفلʶــʽʻʽʢة ؗانــʗ ع
تقـــʙيʛات أفـــʛاد عʻʽـــة الʴʰـــʘ نʴـــʨ مʶـــȐʨʱ تـــʨفʛ مقʨمـــات مʱʳʺـــع  Ȃنَّ ، و أقـــʛب إلـــى الʺʨʱســـʢة

 ة.الʽالʺعʛفة في الʳامعات الفلʽʻʽʢʶة ؗانʗ ع

واقع إدارة الإبʗاع ʗʸؕخل لʲʯقȖʻ الʚʻʸة الʯʹافʻʴة في " :) Ǻعʹʦان2014(عʴاف، دراسة - 4
 ʤʻعلʯات الʴسʓه العاليمʹʻȜʸʯحة لʙʯة مقʻʱʻاتʙʯة واسʚة غʢافʲʸǺ". 

واقــع إدارة الإبــʙاع ؗʺــʙخل لʴʱقʽــȘ الʺʽــʜة الʻʱافʶــʽة فــي مʕسʶــات  إلــىالʙراســة الʱعــʛف  ʗهــʙف - 
 ʦʽعلʱوجهة ن العاليال ʧة مʜة غʤافʴʺǼ.هاʽف ʧʽالعامل ʛʤ  

 -  ʘاحʰم الʙʵʱصفيواسʨهج الʻʺال ʗان  ،اسʰʱانة مʧ تʦʽʺʸ الʰاحʘ عʰارة عʧأداة الʙراسة ، وؗ
 ʧنة مʨȞ50(م( ةʛـالات ،فقـʳعـة مȃزعـة علـى أرʨـة :هـي ،مʶسʕʺرات الʙارد وقـʨالʺـ)،  دةʨـʳال

ʜــʽʺʱؔــار والʱالʺ ،والاب ʧʽــʶʴʱــي والʺʤʻʺال ʦʽعلــʱوالʛʺʱــʶ،  اع)، وʙامة الإبــʙʱــف واســʽؔʱــة الʻʽع
) 154( وشـʺلʗ العʻʽـة ،فـي مʴافʤـات غـʜة العـاليالعـاملʧʽ فـي مʕسʶـات الʱعلـʦʽ  هʦالʙراسة 

 عامل وعاملة.
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انʗ نʱائج الʙراسة هي  -  في الʙرجة الؔلʽة لآراء أفʛاد العʻʽة  إحʸائʽةوجʨد فʛوق ذات دلالة وؗ
عـȐʜ لʺʱغʽـȑʛ الʺʕهـل العلʺـي وذلـʥ حʨل واقـع إدارة الإبـʙاع ؗʺـʙخل لʴʱقʽـȘ الʺʽـʜة الʻʱافʶـʽة تُ 

ولʺʱغʽـــʛ الʳـــʝʻ  )،10(وســʨʻات الʙʵمـــة لʸـــالح الʶـــʨʻات أكʲــʛ مـــʧ ،لʴʺلــة الʙراســـات العلʽـــا
ʙانة، ماعʰʱة للاسʽرجة الؔلʙر في الʨؗʚالح الʸل ʥافـي  اوذل :ʘالـʲـال الʳʺـي الʺʤʻʺال ʦʽعلـʱل

.ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱوال  
ـــى  -  ــة ،ʻارʨȄ الʺʶـــʱقʰلي للʺʕسʶـــاتʽاعʱʺـــاد تʢʵـــȌʽ الʶـــوخلʸـــʗ الʙراســـة إل  ،لʴʱقʽـــȘ الفاعلʽـ

دارة إضـــʛورة الʱـــʛخʟʽ عʻـــʙ بـــʙاع، و وʷȞȄـــف الآراء والاتʳاهـــات والʺʽـــʨل الʺʶـــʱقʰلʽة نʴـــʨ الإ
ʶــة علــى اســʰʱانة تʴــʙ مــʧ خʰــʛة الʺʕس ʳǽــابي الʱــيالʺــʨارد الʷʰــȄʛة علــى الʺʵــاǼ ʛʡأثʛهــا الإ

هـا تعـʙ مـʧ نَّ أساس الʺʨارد في الʺʕسʶات "Ǽأتʻʰي الاسʛʱاتʽʳʽة القائʺة على الʺʜʽة الʻʱافʽʶة، و 
ـʚلʥ الȄʛʤʻـات ال هʺʽــة امـʱلاك الʺʕسʶــات أ الʱأكʽــʙ علـى ʺهʺـة فــي تʴقʽـȘ الʺʜاǽــا الʻʱافʶـʽة، وؗ

ــلِ  ؛لʺــʨارد تʶʱــǼ ʦالʻــʙرة Ǽغــʠ الʤʻــʛ عــʧ الʱؔلفــة َ̋ ʧة أ ا لهــا مــʜــʽʺال Șــʽقʴفــي ت Ȑʨــʸــة قʽʺه
 الʻʱافʽʶة واسʙʱامʱها.

5 - )ʜقʵان )2014دراسة قʦʹعǺ: " ةʚʻʸال ʚȂʚه في تعʯوعلاق ȏʙؒال الفʸإدارة رأس ال
 ."دراسة تʻʮʠقʻة على الʱامعات الفلʻʹʻʠʴة في قʠاع غʚة الʯʹافʻʴة،

 -  َّʙة  أعــʽــʶافʻʱة الʜــʽʺال ʜــȄʜفــي تع ȑʛرأس الʺــال الفؔــ ʛʽتــأث Ȑʙح مــʽضــʨʱراســة لʙه الʚهــ ʘاحــʰال
 ،تؔـʨن مʱʳʺـع الʙراسـة مـʧ الʳامعـات الفلʶـʽʻʽʢة فـي قʢـاع غـʜةو بʧʽ الʳامعات الفلʽʻʽʢʶة. 

 ،الأزهـــʛجامعـــة  ،الإســـلامʽةالʳامعـــة ( اوالʱـــي مʹـــى علـــى تأسʶʽـــها أكʲـــʛ مـــʧ عʷـــʧȄʛ عامًـــ
  القʙس الʺفʨʱحة). جامعة ،جامعة الأقʸى

مــʧ  ا) فــʛدً 200وʰʡقــʗ علــى عʻʽــة بلــغ عــʙدها ( ،اتʰعــʗ الʙراســة الʺــʻهج الʨصــفي الʴʱلʽلــي - 
 َّʙانــات، أعــʽʰض جʺــع الʛة. لغــʜــاع غــʢة فــي قʽʻʽʢــʶامعــات الفلʳالǼ ʧʽانة  العــاملʰʱاســ ʘاحــʰال

) ʧم ʗنʨة.64كʛفق (  
ل الفؔــȑʛ وتʴقʽــȘ الʺʽــʜة بــʧʽ إدارة رأس الʺــا إحʸــائʽةأʣهــʛ الʴʰــʘ وجــʨد علاقــة ذات دلالــة  - 

ه تʨجʙ علاقة بʧʽ إدارة رأس الʺال الفȑʛؔ وتعʜȄʜ الʺʜʽة الʻʱافʽʶة في الʳامعات وأنَّ  ،الʻʱافʽʶة
مʧ مʨȞنات رأس  الʛأس مال العلاقات هي الأكʛʲ ارتʰاʡً  الإدارȄةالإجʛاءات  وأنَّ  ،الفلʽʻʽʢʶة

الʺال الفȑʛؔ في تعʜȄʜ الʺʜʽة الʻʱافʽʶة لȐʙ الʳامعـات. يʨجـʙ تʰـايʧ فـي علاقـة مʨȞنـات رأس 
 ȑʛؔة. و  الʺال الفʽʻʽʢʶامعات الفلʳة للʽʶافʻʱة الʜʽʺال ʜȄʜتع  

أوصى ʛʹǼورة الاهʱʺام Ǽالؔادر الȑʛʷʰ والهȞʽل الإدارȑ ودعـʦ إجـʛاءات رأس مـال العلاقـات  - 
 في الʳامعات.
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واقع تȖʻʮʠ نʢام إدارة الʦʸاهʔ الȂʙʵʮة مʥ وجهة نǺ: " ʙʢعʹʦان )2013سة صʻام (درا -6
  ."Ǻغʚة الإسلامʻةدراسة حالة الʱامعة  :الإدارة الʦسʠى والعلʻا

 -  َّʙف أعʛعʱأجل ال ʧراسة مʙه الʚة هʲاحʰإلىت ال  ʧة مـȄʛـʷʰال ʖاهـʨʺـام إدارة الʤن Șـʽʰʢواقع ت
خــلال فʴــʟ مــȐʙ تــʨافʛ الʺʰــادȏ الʨʳهȄʛــة لهــʚا الʤʻــام مــʧ وجهــة نʤــʛ أفــʛاد الإدارة العلʽــا 

  Ǽغʜة. الإسلامʽةوالʨسʢى Ǽالʳامعة 
لʳʺـع الʺعلʨمـات مـʧ  الاسـʰʱانةواسـʙʵʱام  ،تʦ اتʰاع الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلـي لإجـʛاء الʙراسـة - 

) مــʧ أفــʛاد الإدارة العلʽــا 192ة. تــʦ تʻفʽــʚ الʙراســة علــى عʻʽــة مʨȞنــة مــʧ (مʸــادرها الʺʱʵلفــ
وتـــʦ تʴلʽـــل الʽʰانـــات  ،مʶـــʺʽاتهʦ الʽʣʨفʽـــة Ǽغـــʜة Ǽـــاخʱلاف الإســـلامʽةوالʨســـʢى فـــي الʳامعـــة 

  الإحʸائي. ǼSPSSاسʙʵʱام بʛنامج 
ولا ʶǽـʽʢʱع العــاملʨن  ،مفهــʨم إدارة الʺʨاهـʖ الʷʰــȄʛة ʱʺǽـاز Ǽــالغʺʨض ʻـʗ نʱــائج الʙراسـة أنَّ بَّ̔  - 

 ȏــادʰʺال ʠعʰلــ ʛافʨــاك تــʻح، فهʽʴــʸى الʻــالʺعǼ امعــة فهʺهــاʳالǼ ىʢســʨــا والʽفــي الإدارة العل
ـــʦ تؔـــʧ واضـــʴة.  ــة ل ـــة  تʨجـــʙالأساســـʽة لؔـــʧ الʺʺارســـة الفعلʽـ بـــʧʽ  إحʸـــائʽةعلاقـــة ذات دلال

 Ȑʨ دلالـةعʻـʙ مʶـʱ الإسـلامʽةإسʛʱاتʽʳʽات الʳامعة ونʤام إدارة الʺʨاهʖ الʷʰـȄʛة فـي الʳامعـة 
ʸǼــʽاغة الإســʛʱاتʽʳʽات الʱــي تقــʙر قــʦʽ العــاملʧʽ ومــا  الإســلامʽةحʽــʘ تهــʦʱ الʳامعــة  )0.05(

.ʖاهʨم ʧم ʦيهʙل  
ــةوقـــʙمʗ الʰاحʲـــة تʨصـــʽات  -  ـــʨائح تʽʺʽʤʻـــة وضـــʛورة خلـــȘ ثقافـــة  :مʻهـــا مهʺـ ضـــʛورة إʳǽـــاد ل

تفʸــــل  وأنْ  ،تʽʺʽʤʻــــة حــــʨل أهʺʽــــة إدارة الʺʨاهــــʖ الʷʰــــȄʛة ودورهــــا فــــي إʳǽــــاد مʽــــʜة تʻافʶــــʽة
وتʸʵـــʟʽ مʜʽانʽـــات لأفؔـــارهʦ  ،الʳامعـــة بـــʧʽ إدارة الʺʨاهـــʖ الʷʰـــȄʛة وȂدارة الʺـــʨارد الʷʰـــȄʛة

 ومʷارȄعهʦ الإبʙاعʽة.

Ȗ الʚʻʸة الʯʹافʻʴة قʻدوره في تʲو  رأس الʸال الفǺ: " ȏʙؒعʹʦان )2011دراسة شعʮان ( -7
ة الإتʶالات الʳلȂʦة الفلʻʹʻʠʴة جʦال دراسة حالة ʙؕʵل".  

 - ʱـــة ال ة إلــــى عــــʛف هــــʙفʗ الʙراسـ ʛؗــــʷة لʽــــʶافʻʱة الʜــــ ʽʺال Șــــʽقʴفــــي ت ȑʛدور رأس الʺــــال الفؔــــ
ــ ً́ ǽوأ (الʨجــ) ةʽʻʽʢــʶــة الفلȄʨʽلʵــالات الʸــاك  االاتʻــا إذا مــا ؗــان هʺʽــاؤل فʶت ʧــة عــǼللإجا

ة.  ʛؗʷة للʽʶافʻة تʜʽم Șʽقʴفي ت ȑʛؔنات رأس الʺال الفʨȞتفاوت في م  
اســʰʱانة وزعــʗ علــى  حʽــʘ أعــʙَّ  ،اســʙʵʱم الʰاحــʘ الʸʴــʛ الʷــامل فــي جʺــع بʽانــات الʙراســة - 

) 120( لـȐʙ جـʨال والʰـالغ عـʙدهʦ الإدارȄـةجʺʽع أفʛاد مʱʳʺـع الʙراسـة العـاملʧʽ فـي الʣʨـائف 
  . امʣʨفً 
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بــʧʽ تــʨافʛ مʢʱلʰــات رأس الʺـــال  إحʸــائʽةوجــʨد علاقــة  :تʨصــلʗ الʙراســة إلــى نʱــائج أهʺهــا - 
ــــǼ ȑʛأǼعـــــاده ــــȘ  الفؔـ ــات) وتʴقʽـ ــــي والعلاقـــ ــــȑʛ والهȞʽلـ ــة (الʷʰـ ـــ ة الʲلاث ʛؗــــ ــــʽة لʷـ ــــʜة الʻʱافʶـ الʺʽـ

ــ وأنَّ  ،الاتʸــالات(جʨال) ً́ ǽة. أʽــʶافʻʱة الʜــʽʺال ʧعــال مــ Ȑʨʱــʶم ʗحققــ ʙة قــ ʛؗــʷت  االʛهــʣأ
ــائج أن هʻــــاك تʰــــايʧ فــــي دور مʨȞنــــات رأس الʺــــال الفؔــــȑʛ فــــي تʴقʽــــȘ الʺʽــــʜة الʻʱافʶــــʽة  الʱʻــ

ة.  ʛؗʷلل  
الفؔــȑʛ علــى أنــه  قــʙم الʰاحــʘ تʨصــʽاته الʺʲʺʱلــة Ǽʹــʛورة تعامــل إدارة جــʨال مــع رأس الʺــال - 

ة وȂسʛʱاتʳʽي بʧʽمʨرد أساسي  ʛؗـʷلؔهـا الʱʺـي تʱارد الʨ؛الʺـ  ȑʛعلـى رأس الʺـال الفؔـ ȍفـاʴفال
 ʛأم ȑل دورȞʷǼ هʛȄʨʢوتʦة لها. مهʽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴة وت ʛؗʷاح الʳار نʛʺʱفي اس 

الإدارة العلʻا وأثʙها على الʚʻʸة  إسʙʯاتʻʱʻات" :Ǻعʹʦان )2010دراسة سʗʻ وآخʙون ( -8
ات الʴʸاهʸة العامة ʙؕʵة في الʻʴافʹʯال".  

 -  َّʙف  أعــʛعــʱراســة للʙه الʚن هــʨʲــاحʰات  إلــىال ʛؗــʷة فــي الʽــʶافʻʱة الʜــʽʺــا علــى الʽالإدارة العل ʛأثــ
  الʺʶاهʺة العامة. 

ــــʰʰي -  ـــفي والʶـ ـــلʨب الʨصــ ــــاع الأســ ــــʧʽ  لأنَّ  انʤـــــʛً  ،تـــــʦ اتʰـ ــــʽʰʰة بـ ـــات الʶـ ــــʛ العلاقــ ــــʰʱʵǽ ʘـ الʴʰـ
ــ ،الʺʱغʽــʛات ً́ ǽاوأ  َّʨاتهــا. تؔــʛʽغʱراســة ومʙدات الʛمفــ ʟــائʸــف خʸǽ ʧراســة مــʙــع الʺʱʳن م

ات الʺʶـاهʺة العامـة فـي مʙيʻـة نـابلʝ فـي فلʶـʧʽʢ تـʦ اخʽʱـار ( ʛؗـʷع الʽʺ33جʛؗهـا  ة) شـʻم
  . ؗأداة لʳʺع الʽʰانات الاسʰʱانةحʘʽ اسʙʵʱمȄʛʢǼ،  ʗقة ȄʛʢǼقة عʨʷائʽة

 -  ʧلاف مـʱوالاخـ ʜـايʺʱة الʽʳʽاتʛʱإسـ Șـʽʰʢت ʧʽة بـȄʨة قǽدʛʡ د علاقةʨراسة إلى وجʙال ʗصلʨت
 Ȑʛجهـة أخـ ʧة مʽʶافʻʱة الʜʽʺال ʦجهة ودع.  Șـʽʰʢت ʧʽـة بـȄʨد علاقـة قʨم وجـʙت عـʛهـʣـا أʺؗ

  إسʛʱاتʽʳʽة قʽادة الʱؔلفة ودعʦ الʺʜʽة الʻʱافʽʶة.
 -  َّʙات أهʺهـــاوقـــʽصـــʨʱال ʧــة مـــ ـــاحʨʲن مʨʺʳعـ ʰل ال ؛م الȞـــʷǼ ـــةʯʽʰي للʳʽاتʛʱـــل الإســـʽلʴʱالǼ ـــامʽق

 .ʛʺʱـــʶــة أنْ و م ات الʺʶـــاهʺة العامـــة علـــى اســـʱغلال الاســـʲʱʺارات الأجʽʰʻـ ʛؗـــʷتعʺـــل إدارة ال، 
 تʻʰي علاقة قȄʨة مع الȃʜائʧ.  وأنْ  ،وتʟʽʸʵ مʜʽانʽات ʛʽʰؗة لʙعʦ وتʛȄʨʢ مʳʱʻاتها الʙʳيʙة

ي ( -9 ʙؕؒان )2010دراسة الʦʹعǺ: "و أثرها على تحقيق الميزة  جودة الخدمات المصرفية
  ".التنافسية في فلسطين من وجهة نظر الإداريين و الزبائن

جـʨدة الʵـʙمات الʺʸـʛفʽة وأثʛهـا علـى تʴقʽـȘ الʺʽـʜة الʻʱافʶـʽة فـي إلى هʙفʗ الʙراسة الʱعʛف  - 
ن مʱʳʺع الʙراسة مʧ جʺʽع الʻʰـʨك العاملـة فـي تʨَّؔ و فلʧʽʢʶ مʧ وجهة نʛʤ الȃʜائʧ والإدارة. 

  .)بʗʽ لʦʴ ورام هللالʵلʽل، (
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وتʨؔنـʗ العʻʽـة الʱـي تـʦ اخʽʱارهـا عʷـʨائʽا مـʧ  ،تʦ اسʙʵʱام الʺʻهج الʨصـفي الʴʱلʽلـي الʺقـارن  - 
اســــʙʵʱم الʰاحــــʘ و ) مــــʧ الȃʜــــائʧ. 325(و ) فــــي الʺʸـــارفǽ ،182عʺــــل مــــʻهʦ (ا) فـــʛدً 674(

  أداة لʳʺع الʽʰانات وزعʗ على عʻʽة الʘʴʰ.  الاسʰʱانة
 -  ʘاحـــʰصـــل الʨل دور  لـــى أنَّ إتʨتفعـــة حـــʛم ʗؗانـــ ʧʽـــȄالإدار ʧـــة مـــʻʽاد العʛأفـــ ʛيʙدرجـــات تقـــ

ه لا تʨجــʙ فــʛوق ذات دلالــة الʵـʙمات الʺʸــʛفʽة فــي تʴقʽــȘ الʺʽــʜة الʻʱافʶــʽة فـي فلʶــʧʽʢ. وأنَّــ
لاسʳʱاǼات العاملʧʽ في الʺʸارف نʨʴ جʨدة الʙʵمات الʺʛʸفʽة في تʴقȘʽ الʺʽـʜة  إحʸائʽة

فــي أثــʛ جــʨدة الʵــʙمات الʺʸــʛفʽة علــى تʴقʽــʸ  Șــائʽةإحالʻʱافʶــʽة. تʨجــʙ فــʛوق ذات دلالــة 
عـــʙ الاســـʳʱاǼة عـــȐʜ إلـــى مʱغʽـــʛات Ǽُ الʺʽـــʜة الʻʱافʶـــʽة فـــي فلʶـــʧʽʢ مـــʧ وجهـــة نʤـــʛ الȃʜـــائʧ تُ 

  والʱعاʡف والأمان.
 - ʦــارف فــي أدائهــʸʺفــي ال ʧʽالعــامل ʜــʽʺــعي إلــى تʶالǼ ʘاحــʰص  ،أوصــى الʛفــ ʧمــ ʙــȄʜمʺــا ي

وȂنʳـــاز  ،الʵـــʙمات الʺʸـــʛفʽة ʷǼـــȞل فـــʨرȑ وحʸـــʨل الȃʜـــائʧ علـــى  ،الʻʱـــافʝ فـــي الʺʸـــارف
.Șʽل دقȞʷǼ مات للعʺلاءʙʵال 

 :قلʻʸʻةالʗراسات الا 3.3

  ."إدارة الʦʸاهʔ وخلȖ القʸʻة: إʟار مفاهʸʻي"Ǻعʹʦان:  )2017دراسة جʹائي وحقي ( .1
 لإدارة الʺʨهʰة الȄʛʷʰة. الʺفاهʽʺيهʙفʗ الʙراسة إلى تعʜȄʜ الفهʦ الȑʛʤʻ و  - 

ــ اوقــʙ اقʱــʛح الʺʕلفــʨن إʡــارً   -  ً̋ ʽعلــى  امفاه ʜــʽ ʛؗʱة فــي الʛثʕح العلاقــة الʺــʽضــʨʱحــات لʛʱــع مقʹȃو
الؔفــاءة، وتʽʺʳــع الʺʨاهــʖ، واســʲʱʺار الʺʨاهــʖ، والʨʱجــه نʴــʨ تʨلʽــʙ القʽʺــة. وقــʙ جلــʖ الʺʕلفــʨن 

 ʦز فهʜتع ʙي قʱة الȄʛʷʰال ʖاهʨʺذج إدارة الʨʺجهنʨت  .ʧʽʽʺǽوالأكاد ʧʽالʺʺارس ʧʽب ʖاهʨʺإدارة ال
ʥن قـادرً  فإنَّ ، إضافة إلى ذلʨـȞǽ ʙقـ ʧʽذج للʺʺارسـʨʺʻا الʚاه  ʖاهـʨʺات الʽʳʽاتʛʱاءمـة إسـʨعلـى م

لإعʢـاء قʽʺـة أفʹـل لأعʺـال (الʺʶـاهʺʧʽ والʺـʣʨفʧʽ والʺـالʧʽؔ  ؛مع إسʛʱاتʽʳʽة الأعʺـال ȞʴǼʺـة
لاء، وأصʴاب الʺʸالح). ʨؗوالعʺلاء وال 

 :ʚʻʸة الʯʹافʻʴةأثʙ الʰقافة الʻʸʻʢʹʯة في تʲقȖʻ ال" :Ǻعʹʦان )2016دراسة مʙداسي ( .2
  ."فʹادق ثلاث نʦʱم لʦلاǻة ʙȜʴǺة :دراسة حالة

أثــʛ الʲقافــة الʽʺʽʤʻʱــة فــي تʴقʽــȘ الʺʽــʜة الʻʱافʶــʽة.  إلــىكــان الهــʙف مــʧ هــʚه الʙراســة الʱعــʛف  - 
  تʨؔنʗ عʻʽة الʙراسة مʧ فʻادق ثلاث نʨʳم بʨلاǽة ʛȞʶǼة في الʜʳائʛ.و 

 -  ʗمʙʵʱهــا. واُســʽصــفي علʨهج الʻالʺــ Șــʽʰʢت ʦتــ ʘــʽانةحʰʱانــات الاســʽʰــع الʺʳؗــأداة ل،  ʘــʽح
) ʗن مهامً 32وزعʨغلʷǽ ʧيʚال ʧʽفʣʨʺانة على الʰʱة.  ا) اسȄإدار  



 

71 
  

ــة إلــــى وجــــʨد أثــــʛ ذȑ دلالــــة  -  ــة فــــي تʴقʽــــȘ الʺʽــــʜة  إحʸــــائʽةتʨصـــلʗ الʙراســ للʲقافــــة الʽʺʽʤʻʱــ
ـــ ً́ ǽة. أʛȞـــʶǼ ـــةǽلاʨم بʨـــʳـــادق ثـــلاث نʻة فـــي فʽـــʶافʻʱـــ اال  مʨȞنـــات الʲقافـــة ʗʴ الʙراســـة أنَّ وضَّ

الʽʺʽʤʻʱـــة فـــي تلـــʥ الفʻـــادق مʱـــʨفʛة ʶʺǼـــȐʨʱ مʨʱســـȌ بʻʽʺـــا اســـʢʱاعʗ تʴقʽـــȘ مʽـــʜة تʻافʶـــʽة 
  ȐʨʱʶʺǼ مʛتفع.

ـــاملʧʽ وتʢــــʛȄʨ خــــʙماتها مــــʧ خــــلال  -  ـــام الفʻــــادق بʱــــʙرʖȄ العـ وأوصــــʗ الʰاحʲــــة Ǽʹــــʛورة اهʱʺـ
ـ ً́ ǽق أو خارجـه. أʙـʻداخـل الف ʧاء ؗـان مـʨاء سـʛـʰʵǼ عانةʱـة  االاسʽʺأهǼ عيʨـادة الـȄورة زʛضـ

ات مʧ تʴقȘʽ نʱائج إʳǽابʽة. ʛؗʷال ʧȞʺة تʽʶافʻة تʜʽم ʖʶؗ ة فيʽʺʽʤʻʱقافة الʲال 

ʸة في تʲقȖʻ الʚʻʸة الʯʹافʻʴة (دارسة " :Ǻعʹʦان )2016دراسة الʦʹʴسي ( .3 ʦؕʲال ʙأث
  "مʗʻانʻة في الʵʯʴʸفʻات الʳاصة في مʗيʹة عʸان)

ʺــة إلـىهـʙفʗ الʙراســة الʱعــʛف  ʨؗʴال ʛاصــة فــي  أثــʵات الʽــفʷʱʶʺة فـي الʽــʶافʻة تʜــʽم Șـʽقʴفــي ت
  مʙيʻة عʺان في الʺʺلؔة الأردنʽة الهاشʺʽة.

ʺـة  ،اسʙʵʱم الʰاحʘ الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي لʴʱقȘʽ هʙف الʙراسة ʨؗʴووصف واقـع مʺارسـة ال
) مʷʱʶــفʽات خاصــة فــي 7وتؔــʨن مʱʳʺــع الʙراســة مــʧ ( ،علــى الʺʷʱʶــفʽات الʵاصــة فــي عʺــان

) 240) اسـʰʱانة (150ى تـʦ اخʽʱـارهȄʛʢǼ ʦقـة عʷـʨائʽة. تـʦ تʨزȄـع () مʷʱʶـفً 40عʺان مʧ أصـل(
  ) اسʰʱانة.121حʸائي (ا بʻʽʺا بلغ عʙد الاسʰʱانات الʸالʴة للʴʱلʽل الإمʣʨفً 

ʺة إحʸائʽةتʨصلʗ الʙراسة إلى وجʨد أثʛ ذȑ دلالة  ʨؗʴال Șʽʰʢʱالـة،  لʙة، العʽـفافʷعادهـا (الǼأǼ
ـــالاســـʱقلالʽةو  ـــ) فـــي الإبـــʙاع Ǽالقʢـــاع الʵـــاص. ؗʺـــا تʨصَّ ً́ ǽوقـــات فـــي  ال أʛف ʙجـــʨإلـــى أنـــه لا ت

ʺة في الʺʜʽة الʻʱافʶـʽة فـي العʻʽـة الʺʨʴʰثـة  إحʸائʽةإجاǼات عʻʽة الʙراسة ذات دلالة  ʨؗʴال ʛلأث
ُ̋ (عȐʜ لʸʵائʟ تُ  ، الʺʕهـل العلʺـي، سـʨʻات الʰʵـʛة). ʶʺى الʽʣʨفي، الʨʻع الاجʱʺاعيالعʺʛ، ال

أوصــʗ الʙراســـة Ǽʹـــʛورة تـــʙرʖȄ وتأهʽـــل مـــʣʨفي الʺʷʱʶــفʽات علـــى ʽؗفʽـــة الاســـʱفادة مـــʧ أǼعـــاد 
ʺة ʨؗʴابي في و  الʳǽة ودورها الإʽʶسʕʺة الʽʺاكʴة الʽʺأهǼ ʧʽة العاملʽعʨقها وتʽʰʢارها في تʛʺʱاس

 .تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافʽʶة

4. ȏʗʻȁʚدراسة ال ) ʥʻʴان) 2015وحʦʹعǺ: " ةʚʻʸال ʚȂʚعʯار لʻʳؕ ةʮهʦʸام إدارة الʗʳʯاس
  ."ʖʲǺ مʗʻاني في وحʗات الأداء الʱامعي :الʯʹافʻʴة للʸʢʹʸات

 هʙفʗ الʙراسة إلى إبʛاز دور إدارة الʺʨهʰة في تعʜȄʜ الʺʜʽة الʻʱافʽʶة للؔلʽات. 

بهʙف جʺع الʺعلʨمات مʧ عʻʽة  الاسʰʱانةاسʙʵʱام  وتʦ ،الʴʱلʽلياتʰع الʰاحʨʲن الʺʻهج الʨصفي 
مـʧ الأفـʛاد العـاملʧʽ فـي وحـʙات الأداء الʳـامعي فـي ثʺـان عʷـʛ  ا) فـʛدً 64الʙراسة الʺʲʺʱلة في (
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 الإحʸـــائي) SPSS( كلʽـــة مـــʧ خʺʶـــة جامعـــات عʛاقʽـــة. تـــʦ تʴلʽـــل الʽʰانـــات Ǽاســـʙʵʱام بʛنـــامج
  .)Excel( وʛȃنامج

قة ارتʰاȋ وتأثʛʽ معȄʨʻة لإدارة الʺʨهʰة في وجʨد علا ؛لى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج أهʺهاإتʦ الʨʱصل 
ــ ً́ ǽــات. وأʽة للؔلʽــʶافʻʱة الʜــʽʺال ʜــȄʜــة  أنَّ  اتعʰهʨʺإدارة ال ʙرً تُعــʙــʸام  ʜــȄʜعʱــة لʽʺــة فــي الأهǽغا

ـــة الʙيʻامʽȞʽــــة الʺʨجـــʨدة بهـــا. ؗʺــــا تʨصـــل إلـــى أنَّ  ʯʽʰــات فـــي ال الاحʱفــــاȍ  الʺʽـــʜة الʻʱافʶـــʽة للؔلʽــ
  الʺʨهʰة الʱي لها دور ʛʽʰؗ في تعʜȄʜ الʺʜʽة الʻʱافʽʶة للʺʤʻʺات.  في إدارة اجʙً  مهǼ ٌʙ  ٌʦالʺʨهʰة Ǽع

 ʦعهʽʳـʷـات وتʽة للؔلʽـʶافʻʱة الʜʽʺاء الʻة في بȄʛʷʰارد الʨʺدور ال ʜȄʜورة تعʛʹǼ نʨʲاحʰأوصى ال
  على بʚل أقʸى جهʙهʦ في خʙمة الʳامعات والʺʱʳʺع.

5.  ȏʙو  دراسة مق) ȏاوʻʲȂ2014( انʦʹعǺ: "إد ʙعلى أث ʔاهʦʸارة الʥة مʴسʓʸأداء ال 
دراسة مʗʻانʻة في الʓʸسʴة الʻʹʟʦة للعʙʻʶ والʙʮʶʸات  :خلال الالʚʯام الʸʻʢʹʯي

  ."الغʘائʻة

 ʖاهــʨʺإدارة ال ʛـأثǼ علقـةʱʺـة الȄʛʤʻـة والʽانʙʽʺال ʛـʤʻـلاع علـى وجهـات الʡراسـة إلـى الاʙال ʗفʙهـ
 على أداء الʺʕسʶة مʧ خلال الالʜʱام الʽʤʻʱʺي. 

خلال اسʱعʛاض الأدب الȑʛʤʻ الʺʱعلـǼ Șـإدارة الʺʨاهـʖ  الʨصفي مʧاسʙʵʱمʗ الʰاحʲات الʺʻهج 
فـــي الʺʕسʶـــة الʽʻʡʨـــة  ) عـــاملاً 90وأداء الʺʕسʶـــة والالʱـــʜام الʽʤʻʱʺـــي. تـــʦ تʻفʽـــʚ الʙراســـة علـــى (

لغــʛض جʺــع  الاســʰʱانةللعʸــʛʽ والʺʸــʛʰات الغʚائʽــة فــي وحــʙة مʻعــة فــي الʜʳائــʛ. تــʦ اســʙʵʱام 
  الإحʸائي.   Ǽ(SPSS)اسʙʵʱام بʛنامج  اات وتʴلʽلها لاحقً الʽʰان

ʻـــʗ نʱـــائج الʙراســـة وجـــʨد اخʱلافـــات ذات دلالـــة معȄʨʻـــة فـــي مʶـــȄʨʱات الالʱـــʜام الʽʤʻʱʺـــي بـــʧʽ بَّ̔ 
العʺــــʛ، الʻــــʨع، وســــʨʻات الʰʵــــʛة). ؗʺــــا تʰــــʧʽ أن إدارة (العــــاملʧʽ فــــي الʺʕسʶــــة تعــــȐʜ لʺʱغʽــــʛات 

  ʳǽابي في الالʜʱام الʽʣʨفي.Ȃأثʛ معȑʨʻ و  الʽʤʻʱʺي لهʺاالʺʨهʰة والالʜʱام 

ضــʛورة الانʰʱــاه لʱقʽــʦʽ و  أوصــʗ الʰاحʲــات بʻقــل العʺــال بــʧʽ الʣʨــائف لاكʶʱــاب مهــارات عʙيــʙة
ʧ وتـــʙرʖȄ العـــاملǼ ʧʽاســـʛʺʱار خاصـــة ʽالʺʨهـــȃʨ الأداء والʺهـــارات والقـــʙرات الʱـــي ʱʺǽلؔهـــا الأفـــʛادٌ 

  .مʻهʦالʙʳد 
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في ب هوالمق إسʙʯاتʻʱʻات إدارة ابيȉتر ثأ" :Ǻعʹʦان )2014( هدراسة الʙʱاح وأبʦ دول .6
  "سميةرلانية ردلأت الجامعاافي س يدرلتاهيئة ء عضادȎ أيمي لȋلتنء الانتماز ايزتع

ـــة الʱعــــʛف  -  ــــىكــــان الهــــʙف مــــʧ هــــʚه الʙراسـ مʶــــȐʨʱ تʽʰʢــــȘ إســــʛʱاتʽʳʽات إدارة الʺʨاهــــʖ فــــي  إل
Ȅرʙʱة الʯʽأعʹاء ه ʛʤوجهة ن ʧة مʽʺسʛة الʽامعات الأردنʳالʝ،  فʛعʱـاء  إلـىوالʺʱالان Ȑʨʱـʶم

وʽȃــان أثــʛ تʽʰʢــȘ هــʚه  ،الʽʤʻʱʺــي لــȐʙ أعʹــاء هʯʽــة الʱــʙرʝȄ فــي الʳامعــات الأردنʽــة الʛســʺʽة
  الإسʛʱاتʽʳʽة في تعʜȄʜ الانʱʺاء الʽʤʻʱʺي لȐʙ هʯʽة الʙʱرʝȄ في تلʥ الʳامعات. 

ع أعʹـاء هʯʽـة تؔـʨن مʱʳʺـع الʙراسـة مـʧ جʺʽـو اعʙʺʱت الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي.  - 
أسـʱاذ مʶـاعʙ، أسـʱاذ مʷـارك، (ʴǽʺلـʨن الـʙرجات  الـʚيʧالʙʱرʝȄ في الʳامعـات الأردنʽـة الʛسـʺʽة 

. تــʦ تʨزȄــع الإدارȄــةأســʱاذ) فــي ؗلʽــات الهʙʻســة وتʨʻؔلʨجʽــا الʺعلʨمــات والʢــʖ والأعʺــال والعلــʨم 
  .ا) عʹʨً 300الاسʰʱانات على (

ة مʨʱسـʢة وأʣهــʛت وجــʨد ʰإدارة الʺʨاهــʖ ؗانـʗ تʰʢــȘ بʶʻــ إســʛʱاتʽʳʽة تʨصـلʗ الʙراســة إلـى أنَّ   - 
ـــى مʶـــȐʨʱ الانʱʺـــاء الʽʤʻʱʺــــي  .ارتʰـــاȋ إʳǽـــابي لʺʶـــȐʨʱ تʽʰʢـــȘ إســـʛʱاتʽʳʽات إدارة الʺʨاهـــʖ عل

واعʱʺــاد ʡــʛق مʨʻʱعــة  ،أوصــى الʰــاحʨʲن Ǽʹــʛورة إنʷــاء أقʶــام تهــǼ ʦʱــالʺʨهʧʽȃʨ داخــل الʳامعــة
ʧʽȃʨهــʨʺال ʧــف عــʷؔــ ،لل ً́ ǽلات ا اوأȞــʷʺعــلاج ال ̔hً علــى  الʱــي تʨاجــه هʯʽــة الʱــʙرʝȄ وتــʕثʛ ســل

  عʺلهǼ ʦالʳامعات.
إدارة الʦʸهʮة والʚʻʸة الʯʹافʻʴة: الʯأثǺ" ʙʻعʹʦان:  )2013دراسة الʸعʠʻة وشلʮي ( .7

  ."الʸعʙفي الʦسȊʻ للʯؒامل
ــة والʺʽــــʜة الʻʱافʶــــʽة -  ــــ ،هــــʙفʗ الʙراســــة الʷؔــــف عــــʧ أثــــʛ إدارة الʺʨهʰــ ً́ ǽؔامــــل  اوأʱــــل دور الʽلʴت

 الʺعʛفي ʨؗسȌʽ في الʛʱاȌǼ بʧʽ إدارة الʺʨهʰة والʺʜʽة الʻʱافʽʶة. 

 -  ) ʧــة مــʻʽراســة عʙه الʚهــ ʗــʲʴǼ15) ʛــʰأك ʧلفــة مــʱʵة م ʛؗرصــة 30) شــʨرجــة فــي بʙة م ʛؗشــ (
) اســـʰʱانة علـــى الʺـــʣʨفʧʽ العـــاملʧʽ فـــي 235عʺـــان فـــي الʺʺلؔـــة الأردنʽـــة الهاشـــʺʽة. تـــʦ تʨزȄـــع (

ات. ʛؗʷال 

ــ اوثʽقًــ االʺʽــʜة الʻʱافʶــʽة تــʛتȌʰ ارتʰاʡًــ الʱʻــائج أنَّ  وأʣهــʛت -  ً́ ǽوأ ʖاهــʨʺــإدارة الǼفــة.  اʛؔامــل الʺعʱب
فـي العلاقـة بـʧʽ إدارة  اوسـʢʽً  االʱؔامـل الʺعʛفـي ؗـان لـه دورً  ذلـʷؗ ،ʥـفʗ الʙراسـة أنَّ  إلـى إضـافة

 الʺʨاهʖ والʺʜʽة الʻʱافʽʶة.
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انʗماج العاملʥʻ مʥ خلال  أثʙ إدارة الʦʸاهʔ في" :Ǻعʹʦان )2013دراسة مʙسي ( .8
_Ȋʻوس ʙʻغʯʸؕ ةʙل والأسʸالع ʥʻازن بʦʯال ʻانʗʻات جامعات  ةدراسة مʻفʵʯʴعلى م

ȖȂقازʚال"  
 -  ʧفي مـʽʣʨـي والـʺʽʤʻʱـه الʽʰانʳǼ ʧʽماج العـاملʙفـي انـ ʖاهـʨʺإدارة ال ʛـان أثـʽراسة إلى بʙال ʗفʙه

.Ȍʽوس ʛʽغʱʺؗ ةʛالعʺل والأس ʧʽازن بʨʱخلال ال 

) مـــʧ الأʰʡـــاء 225والاســʰʻʱاʡي علـــى عʻʽــة مʨȞنـــة مــʧ ( الاســـʙʱلاليلʺــʻهج اســʙʵʱم الʰاحـــʘ ا  - 
بهــʙف جʺــع الʽʰانــات تــʦ تʨزȄــع  ؛العــاملʷʱʶʺǼ ʧʽــفʽات جامعــة الʜقــازʳǼ ȘȄʺهʨرȄــة مʸــʛ العʽȃʛــة

  ).SPSS/PC( اسʰʱانات على عʻʽة الʘʴʰ وتʴلʽلها Ǽاسʙʵʱام بʛنامج
إدارة الʺʨاهـــʖ تـــʕثʛ فـــي الانـــʙماج الـــʽʣʨفي والʽʤʻʱʺـــي  أنَّ  :تʨصـــلʗ الʰاحʲـــة إلـــى نʱـــائج أهʺهـــا  - 

 اإدراك مفـʛدات العʻʽـة يـʕثʛ معȄًʨʻـ للأʰʡاء Ǽالʺʷʱʶفʽات الʱـي تʺـʗ بهـا الʙراسـة. ؗʺـا أشـارت أنَّ 
هʻاك علاقـة معȄʨʻـة بـʧʽ إدارة الʺʨاهـʖ والانـʙماج  وأنَّ  ،في مȐʨʱʶ انʙماجهʦ الʽʣʨفي في العʺل

 لʨʱازن بʧʽ الأسʛة والعʺل.الʽʤʻʱʺي عʙʻما يʨʱسȌ مʱغʛʽ ا

أثʙ إسʙʯاتʻʱʻة تʹʻʸة الʦʸارد الȂʙʵʮة في تʲقǺ: " Ȗʻعʹʦان )2013دراسة جȁʙي ( .9
لاقʶʯادǻة دراسة حالة لʸʱʸع صʗʻال لʶʹاعة االʚʻʸة الʯʹافʻʴة الʗʯʴʸامة للʓʸسʴة 

  ."فʙع قʻʠʹʴʹة -الأدوȂة
 ،الʱأكʽــʙ علــى أهʺʽــة الʺــʨرد الʷʰــǼ ȑʛاعʰʱــاره رأس الʺــال الʷʰــȑʛ للʺʕسʶــات إلــىهــʙفʗ الʙراســة  - 

وȂبــʛاز أثــʛ إســʛʱاتʽʳʽة تʽʺʻــة الʺــʨارد  ،وʣȂهــار أهʺʽــة اكʶʱــاب الʺʕسʶــة لʺʽــʜة تʻافʶــʽة مʶــʙʱامة
الȄʛʷʰة في تʴقʽقها، وتʟʽʵʷ واقع إسʛʱاتʽʳʽة تʽʺʻة الʺʨارد الȄʛʷʰة في مʳʺع صʙʽال لʻʸاعة 

  ʻʽʢʻة.فʛع قʶ-الأدوȄة
فـي  ) عـاملاً 147لʳʺـع الʽʰانـات مـʧ ( الاسـʰʱانة اʰع الʰاحʘ الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي مʙʵʱʶمً اتَّ  - 

مʳʺـع صـʙʽال لʸـʻاعة الأدوȄـة فـي قʶـʻʽʢʻة فـي الʜʳائـʛ. تـʦ تʴلʽـل الʽʰانـات الʱـي تـʦ الʸʴــʨل 
 ًʙʺʱها معʽنامج اعلʛعلى ب )SPSS(.  

تʴقʽـȘ الاسـʛʺʱارȄة فـي الʱʺـايʜ علـى مʶـȐʨʱ  أنَّ  ،أهʺهـاتʨصل الʰاحʘ إلى مʨʺʳعة مـʧ الʱʻـائج  - 
الʺʕسʶـــة مʴـــل الʙراســـة ǽعʱʺـــʙ علـــى بـــʚل مʳهـــʨدات ʽʰؗـــʛة فـــي ســـʽʰل تʶʴـــʧʽ مʳʱʻاتهـــا للʨفـــاء 

الʺȐʨʱʶ الʺʨʱسـȌ لقـʙرة الʺʕسʶـة علـى تʴقʽـȘ مʽـʜة الʱؔلفـة الأقـل يʛجـع  بʨʱقعات الʺʱʶهلʥ. وأنَّ 
ʲيʙʴات الʜʽهʳʱات والʽانȞسائل والإمʨال ʛفʨم تʙإلى ع.ʛʰʵʺال Ȑʨʱʶة على م 
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10. ) ȏʗمʦان )2013دراسة حʦʹعǺ: "جه الإʦʯال ʙة أثʻʴة تʹافʚʻم Ȗʻقʲاعي على تʗب
  ."دراسة تʻʮʠقʻة على الʦʹʮك الʱʯارȂة

ها ودورهـــا فـــي تʴقʽـــȘ الʺʽـــʜة الʻʱافʶـــʽة فـــي أســـالʰʽهـــʙف الʴʰـــʘ إلـــى دراســـة العʺلʽـــة الʛʱوʽʳȄـــة و  - 
ـــ ،الʺʕسʶـــات الʺʨʱســـʢة والʸـــغʛʽة ً́ ǽـــام بهʺـــا.  اوأʺʱالاه Ȑʙفـــة مـــʛف و معʙهـــ Șـــʽقʴأجـــل ت ʧمـــ

 َّʨȞʺراسة الʙع الʺʱʳة مʲاحʰارت الʱراسة، اخʙال ʛائـʜʳة فـي الʢسـʨʱʺة والʛʽغʸات الʶسʕʺال ʧن م
 :وهـي ،وهـي مـʙارس خاصـة لʱعلـʦʽ اللغـات ،وȃالʙʴʱيʙ الʺʕسʶات الʻاشʢة فـي القʢـاع الʵـʙماتي

لاǽـــة ورقلـــة فـــي الʜʳائـــʛ وذلـــʥ فـــي عـــام "مـــʨدرن ســـʨȞل" فـــي و و "صـــال ســـʨȞل"و "حاســي ســـʨȞل"
  .م2013

اسـʙʵʱمʗ الʰاحʲــة الʺــʻهج الʨصــفي الʴʱلʽلــي فــي الʳانــʖ الʤʻــȑʛ ومــʻهج الʺقــارن ودراســة الʴالــة  - 
ـــة فـــي الʳانـــʖ الʽʰʢʱقـــي مـــʧ الʙراســـة. تـــʦ اســـʙʵʱام الʺʶـــح الʺʰʱȞـــي فـــي جʺـــع مʶـــʙʵʱمً  ا الʺقابل

ــة مــʧ مــالؔي هــʚه الʺــ .الʺعلʨمــات والʽʰانــات معالʳــة الʺعʽʢــات علــى  ʗتʺــو  ،ʙارستʺــʗ الʺقابل
   .Excelبʛنامج 

تعʱʺـʙ علʽهـا الʺʕسʶـة مـʧ أجـل الʨʱاصـل بـʧʽ  مهʺـةالʱـʛوȄج ǽعʰʱـʛ أداة  تʨصلʗ الʰاحʲـة إلـى أنَّ  - 
ــ ً́ ǽــة. وأʶسʕʺن والʨــȃʜــاح الأ أنَّ  االʳب الفاعــل لإنʨالأســلʖʽــة ســالʶسʕʺــة للʽʳȄوʛʱفــي  ال ʧــʺȞǽ

وصـʗ الʰاحʲـة Ǽʹـʛورة أمʶاعʙتها في تʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة الȄʨʶʱقʽة أو غʛʽ الȄʨʶʱقʽة. ؗʺا 
وذلــʥ مــʧ أجــل  ؛رȃــȌ أهــʙاف الʺــȄʜج الʛʱوʳȄــي للʺʕسʶــات Ǽالأهــʙاف الʽʶاســʽة الʶʱــȄʨقʽة Ȟؗــل

ــات حــــʨل و  تʴقʽـــȘ الʺʕسʶـــة أهـــʙافها، ــع الʺعلʨمـــات والʽʰانـ تʽʣʨـــف أشـــʵاص مʸʸʵʱـــʳǼ ʧʽʺـ
 ʧʽــʶافʻʺالأال ʘيʙــʴوت ʛȄʨــʢʱــام بʺʱــات. والاهʶسʕʺــي فــي الʶافʻʱــال الʳʺــل الʽلʴʱل ʥوذلــʖʽســال 
 الʛʱوʽʳȄة. 

11. ) ʃǻان) 2012دراسة الʹاʦʹعǺ: " الق افي تحقيت ماولمعلاجيا ولوتكندورʚيا م
  "للاعية فى جامعة حائȉستا دراسةلعالي: ام لتعليت اسساؤلتنافسية لما

تهʙف الʙراسة إلى اسʷؔʱاف دور تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات في تʴقȘʽ الʺʜاǽا الʻʱافʽʶة في مʕسʶات  - 
 ʦʽعلʱقـة العاليالȄʛʢǼ راسـةʙـة للʻʽة ؗعǽدʨعʶة الʽȃʛار جامعة حائل في الʺʺلؔة العʽʱاخ ʦت ʘʽح .

  . )م2011/2012( وذلʥ في العام الʙراسي ،ʰʡقʽة عʨʷائʽة
ــفي  -  مـــʧ أجـــل معالʳـــة  الاســـʰʱانةالʰاحـــʘ أداة  ســـʙʵʱموȂالʴʱلʽلـــي اســـʙʵʱم الʰاحـــʘ الʺـــʻهج الʨصـ

.ʘʴʰع الʨضʨʺة لʽلʽلʴʱال ʖانʨʳال  
أهʦ مʢʱلʰات اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات هي تʴقȘʽ مʜʽة تʻافʽʶة في  تʨصلʗ الʙراسة إلى أنَّ  - 

 ʦʽعلــʱــات الʶسʕلاً  العــاليمʲــʺʱة أهʺهــا مʛــʽʲؗ رʨمــات :فــي أمــʨــا الʺعلʽجʨلʨʻؔاصــفات تʨدراســة م، 
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 ʛʽفʨـــ ــات وت وتʙʴيـــʙ خʸائʸـــها وفʨائـــʙها وأهـــʙافها. وتـــʨفʛʽ الʺʻـــاخ لʽʣʨʱـــف تʨʻؔلʨجʽـــا الʺعلʨمـ
جـʙوȐ تʽʣʨـف تʨʻؔلʨجʽـا  الʺعلʨمـات، ودراسـةالؔفاءات الȄʛʷʰة الʱي ʱʴǽاجها تʽʣʨف تʨʻؔلʨجʽـا 
هʻــاك علاقــة  ʗ الʙراســة إلــى أنَّ ؗʺــا وتʨصــل ،الʺعلʨمــات وتʙʴيــʙ خʸائʸــها وفʨائــʙها وأهــʙافها

 بʧʽ تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات والʺʳالات الʶʺʵة للʺʜʽة الʻʱافʽʶة.  إحʸائʽةذات دلالة 

12. ) ȏʙʻʠʸان )2012دراسة الʦʹعǺ:  ةʻʴة تʹافʚʻم Ȗʻقʲاعي على تʗجه الابʦʯال ʙأث
  دراسة تʻʮʠقʻة على الʦʹʮك الʱʯارȂة.

ة. على تʴقȘʽ مʜʽة تʻافʶـʽة للʻʰـʨك الʳʱارȄـة الʽʱȄʨؔـ هʙفʗ الʙراسة إلى بʽان أثʛ الʨʱجه الإبʙاعي - 
ʘʴʰال ʧف مʙاله Șʽقʴأجل ت ʧلـي ومʽلʴʱصـفي الʨهج الʻالʺـ ʘاحʰم الʙʵʱخـلال  ،اس ʧمـ ʥوذلـ

ذات العلاقة  حʸائʽةاسʙʵʱام الأسلʨب الʽʰʢʱقي الȑʚ يʧʺʹʱ اسʙʵʱام العʙيʙ مʧ الʺعالʳات الإ
)ʘاحــʰــار الʱاخ ʙراســة، وقــʙع الʨضــʨʺǼ9ا ʧراســة) مــʙــع الʺʱʳʺؗ ــةʽʱȄʨؔــة الȄارʳʱك الʨــʻʰــي  ،لʱوال

العلʽــا والʨســʢى ؗعʻʽــة  الإدارȄــةتʨؔنــʗ مــʧ العــاملǼ ʧʽــالʨʻʰك الʳʱارȄــة الʽʱȄʨؔــة مــʧ الʺʶــȄʨʱات 
   .حʸائي وتʨفʛʽ الʽʰانات الʺʱعلقة Ǽالʙراسة) اسʰʱانة للʴʱلʽل الإ102للʙراسة. تʦ تʨزȄع (

لʻʱفʽـʚ الإبـʙاع علـى تʴقʽـȘ مʽـʜة  إحʸـائʽةوȃعʙ تʴلʽل الʽʰانات تʦ اسʱʻʱاج وجʨد تـأثʛʽ ذȑ دلالـة  - 
تʻافʽʶة في الʨʻʰك الʳʱارȄة الʽʱȄʨؔة. حʘʽ حʸلʗ الʨʻʰك الʳʱارȄة الʽʱȄʨؔة على بـʛاءات اخʱـʛاع 

ــةســـاعʙتها فـــي تقـــʦǽʙ خـــʙمات جʙيـــʙة للعʺـــلاء وتʶʴـــʻʽات علـــى خـــʙماتها  ـــالʴالʽـ ً́ ǽـــعى ا. وأʶǽ 
هـʦ العاملʨن في تلʥ الʨʻʰك لإʳǽاد ʛʡق جʙيʙة لʛʽʵʶʱ اسʙʵʱام الʺعʙات الʺʨجʨدة فـي الʻʰـʥ وأنَّ 

ـــʜ الʨʱجـــه الإبـــʙاعي فـــي الʻʰـــʨك  ʛؗـــا يʺؗ .ʥـــʻʰة الʢـــʷـــالح أنʸل ʛـــʽʽاث تغʙددون فـــي إحـــʛـــʱلا ي
ʦمة عʺلائهʙʵة لʙيʙʳالأفؔار ال ʛȄʨʢاع وتʙالإب ʛʽة على تأثʽʱȄʨؔة الȄارʳʱال، ʰن الʨؔت ʘʽك حʨʻ

ʙـــʽعʰال Ȑʙة علـــى الʺـــʽـــʶافʻـــا ت ǽاʜم Șـــʽقʴـــى ت ــة ،قـــادرة عل ــار قـــʛارات ملائʺـ  ،وتʶـــاعʙها فـــي اخʽʱـ
  وȂسʛʱاتʽʳʽات تʙعʦ الأداء في وحʙات وʽʣفʽة مʱʵلفة. 

كʺـــا أوصـــى الʰاحـــǼ ʘʹـــʛورة قʽـــام الʻʰـــʨك الʳʱارȄـــة فـــي الȄʨؔـــʗ بʱقـــʦǽʙ خـــʙمات تʻاســـʖ حاجـــة  - 
عʺلʽــــات الʷʱــــغʽلʽة لʴʱقʽــــȘ تʺʽــــʜ علــــى الʻʰــــʨك واعʱʺــــاد أنʺــــاȋ ومعاصــــʛة فــــي إدارة ال ،عʺلائهــــا

.ʗȄʨؔة العاملة في الʽʰʻالأج 
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 :الʗراسات الأجʹʻʮة 4.3

  

1. Impact of Talent Management Practices On Employees' 
Performance 

تأثʙʻ مʸارسات إدارة الʦʸاهʔ على أداء " :) ǺعʹʦانSingh & Pooja  )2016دراسة 
ʥʻفʡʦʸال."  

 -  ʧـارة مـʱʵك مʨـʻفـي ب ʧʽفʣʨعلـى أداء الʺـ ʖاهـʨʺمʺارسـات إدارة ال ʛʽراسة فـي تـأثʙه الʚه ʗʲʴǼ
جʺـع الʽʰانـات الأولʽـة مـʧ خـلال  وتـʦ ،الʴʱلʽلـيالقʢاع الʵاص. اتʰـع الʰـاحʨʲن الʺـʻهج الʨصـفي 

ʗة وزعʺʤʻانة مʰʱاس ) ʧنة مʨȞة مʻʽفً 102على عʣʨاص  ا) مʵاع الʢارف القʸن في مʨعʺلǽ
  نا ودلهي في الهʙʻ.في هارȄا

وȂبــʙاعهʦ مʺارســات إدارة الʺʨاهــʖ لهــا تــأثʛʽ مʰاشــʛ علــى تʴفʽــʜ الʺــʣʨفʧʽ  تʷــʛʽ الʱʻــائج إلــى أنَّ  - 
ʦورضــاه ʦفــاءته  ،للʺʣʨــف هــʨ الʱʺــايʜ الʺــʛتǼ Ȍʰالهــʙف االʷʻــاȋ الــȑʚ يــʨفʛ رضــا ʽʰؗــʛً  وأنَّ  ،وؗ

  والʧȞʺǽ ȑʚ تʴقʽقه Ǽالʺهارات الʱعاونʽة.

مـʧ الإجهـاد فـي العʺـل  خالʽـةʨȞǽن هʻاك بʯʽـة صـʽʴة  فʺʧ الʺʧʶʴʱʶ أنْ ، إلى الʴʱلʽل اواسʻʱادً  - 
ʧʽفʣʨʺة ،للʙيʙʳا الʽجʨلʨʻؔʱأن الʷǼ ʦʤʱʻʺال ʖȄرʙʱفي، والʽʣʨم الʙقʱصة للʛاء فʢعȂام  ،وʺʱوالاه

  تʕدȑ إلى أداء أفʹل في الʨʻʰك. Ǽالʨؔادر الȄʛʷʰة فهʚه الأمʨر مʧ شأنها أنْ 

2. The Effect of Strategic Talent Identification and Acquisition 
on Competitive advantage in Commercial Banks. 

الاســʦʲʯاذ والʯعȂʙــʃ الاســʙʯاتʱʻي للʦʸهʮــة علــى  أثــǺ"ʙعʹــʦان: ) 2014دراســة اتʵــʻʹغ ولʻلــي (
   ".الʚʻʸة الʯʹافʻʴة في الʦʹʮك الʱʯارȂة

سـʨʴʱاذ علـى الʺʽـʜة الʻʱافʶـʽة فـي هʙفʗ الʙراسة إلى تʙʴيـʙ أثـʛ تعȄʛـʅ الʺʨهʰـة الإسـʛʱاتʽʳʽة والا - 
) 44( اتʨؔنʗ عʻʽة الʙراسة مـʧ جʺʽـع الʻʰـʨك الʳʱارȄـة والʰـالغ عـʙدهو الʨʻʰك الʳʱارȄة في ʽʻʽؗا. 

 ًؔ ʻا.بʽʻʽؗ رو فيʨ ʨؗة نʻيʙا في م 

ـــة العʻʽـــة القʸـــǽʙة لاخʽʱــــار (  -  hً̔ 62اســـʙʵʱم الʰاحʲـــان Ȅʛʡق ʳʱـــʶة فــــ ا) م  يمـــʧ الʻʰـــʨك الʺʷـــارؗ
وتـʦ تʴلʽـل  ،لʺقـابلات شʸʵـʽة االʙراسة. جʺعʗ الʽʰانات Ǽاسـʙʵʱام اسـʰʱانة مʤʻʺـة وضـعʗ تʰعًـ

 تʴلʽل الارتʰاȋ والانʙʴار.  Ǽاسʙʵʱام الاحقً الʽʰانات 

ــال علــى االʺʨاهــʖ واكʶʱــابها ؗــان ʽʰؗــʛً  إلــىمʶــȐʨʱ الʱعــʛف  وأʣهــʛت الʱʻــائج أنَّ  -  ، وأثــʷǼ ʛــȞل فعَّ
ʻʰة داخل الʽʶافʻʱة الʜʽʺال Ȑʨʱʶك.مʨ 



 

78 
  

تʶـʛʺʲʱ الʻʰـʨك الʺȄʜـʙ مـʧ أجـل اكʶʱـاب الʺʨاهـʖ الʺʻاسـʰة ومʨاءمʱهـا مـع  وأوصʗ الʙراسـة Ǽـأنْ   - 
 ها تʶاهȞʷǼ ʦل رئʝʽ في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافʽʶة.لأنَّ  ؛الأهʙاف العامة

3. Talent management- Effect On Organizational Performance, 
Lagos state university, Nigeria west Africa 

تأثʙʻ على الأداء الʸʻʢʹʯي، جامعة  -إدارة الʦʸاهǺ (: " ʔعʹʦانKehinde )2012دراسة 
  ".لاجʦس، نȂʙʻʱʻا غʙب أفȂʙقʻا

 بهʙف فʟʴ تأثʛʽ إدارة الʺʨاهʖ على الأداء الʽʤʻʱʺي. الʙراسةتʦ إعʙاد هʚه  - 

 -  ʘاحʰم الʙʵʱانةاسʰʱهج أداة  الاسʻʺانات علـى ال للʰʱع الاسȄزʨت ʦراسة. تʙانات للʽʰع الʺʳي لʴʶʺ
) مــʰؗ ʧــار الʺʶــʕولʧʽ والʛؤســاء الʻʱفʽــʚيʧ ورؤســاء العʺلʽــات فــي 16( فــيعʻʽــة الʙراســة الʺʲʺʱلــة 

 الʺʤʻʺات في لاغʨس العاصʺة في نȄʛʽʳʽا. 

ــــʛت  -  ــــات أنَّ تحليلاوأʣهــــ م. عايمي بشكل ȍلتنداء الأايجابي على ر إتأثيب هوالمدارة الإ ت الʽʰانــــ
ات  كʺـــا بʻʽـــʗ أنَّ  ʛؗـــʷات والʽـــʶʻʳدة الʙعـــʱʺـــات الʺʤʻʺعلـــى أداء ال ʛثʕيـــ ʖاهـــʨʺإدارة ال Ȍـــʢʵم

 الʽʻʡʨة.

ʷفʗ هʚه الʙراسة أنَّ   -  إدارة الʺʨاهʖ تʸـʰح مʨʴرȄـة لʰقـاء الʺʤʻʺـة فـي بʯʽـة الأعʺـال العالʺʽـة  وؗ
ات مʶـألة إدارة الʺʨ  الʙʴيʲة والʺʻافʶة للغاǽة.  ومʧ الʺهʦ أنْ  ʛؗʷرك الʙقـة أنَّ تʽوحق ،ʖـة  اهـ ʛؗح

 ًʙتفعة جʛʺم االعʺل الʨʽال  ًʙهامة ج ʖاهʨʺألة إدارة الʶم ʗة جعلʽولʙة والʽʻʡʨود الʙʴال ʛʰفي  اع
ات بʱــʙرʖȄ وȂعــادة تــʙرʖȄ قʨاهــا  الــʙول الʻامʽــة. ومʺــا لــه نفــʝ القــʙر مــʧ الأهʺʽــة أنْ  ʛؗــʷم الʨتقــ

 .ʧʽفʣʨʺال Ȑʙل ʖاهʨʺال ʛȄʨʢأجل ت ʧالعاملة م 

4. Measuring the Impact of Talent Management on Employee 
Behavior: An Empirical Study of Oil and Gas Industry in 
India. 

قʻاس تأثʙʻ إدارة الʦʸاهʔ على سلʦك " :) ǺعʹʦانKumari & Bahuguna  )2012دراسة 
ʥʻفʡʦʸال: ʗʹوالغاز في اله Ȋاعة الʹفʹʶة لʻʮȂʙʱدراسة ت".  

 -  ّʙفي دور إدارة أع Șʽقʴʱراسة للʙعاثت الʰوان ʖاهʨʺال  ʦاعهʙـادة إبـȄؔـار وزʱوالاب ʧʽفʣʨك الʺـʨسـل
 .ʦهʜʽفʴوت ʦورضاه  

تʨؔنʗ عʻʽة الʙراسة مʧ الʺʙيʧȄʛ الʻʱفʚʽيʧʽ الʺʕʶولʧʽ عʧ تʦʽʺʸ وتʻفʽـʚ وȂدارة الʺʨاهـʖ ونʤـام  - 
ات الـʻفȌ والغــاز فــي الهʻــʙ. تــʦ تʨزȄـع اســ العــاليالعʺـل  ʛؗراســة الأداء فــي شــʙــة الʻʽانات علــى عʰʱ
 ʺعʗ.تʦ تʴلʽل الʺعلʨمات الʱي جُ و . ) عاملاً 598عʙدها (الʰالغ 
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ــــʗ بَّ̔    -  ــــʧʽيجابي وȂر مباشȋ تباد ارجوه ينَّأسة دارلانتائج ʻــ ــ ــــʖ.  ن وȂدارةفيوȍلماوك سل ب الʺʨاهــ
ة، الʻʱفʽـȑʚ وال (الالʱـʜام :ب مʲʺʱلـة فـيهوالمدارة التسعة لإد الأبعاا كʺا تʦ الʨʱصل إلـى أنَّ  ʺʷـارؗ

ـــــآت،  ،والأدوار ــــʖ، وȂدارة الأداء والʺȞافـ ــــʚب الʺʨاهــ ــــʖ، وجــ ــــʙ الʺʨاهــ ــة، وتʙʴيــ ــــʖ الʛئʶʽــــ الʺʻاصــ
ق فيما يتعل مهʺـةمʕشـʛات تُعـʙ والʽʺʻʱة، الاحʱفاȍ، نʤام إدارة الʺʨاهʖ، وعʺلʽة الʦȞʴʱ والقʽـاس) 

 .)ر والإبʙاعلابتكاوايفي وȍلزام الالتر وايʨʡلتر ايʨʡت ،تءالكفاا(ـ: ب
 

5. Talent Management Strategies for Generation Y and 
Competitive Advantage of Commercial Banks in Kenya.  

الʯʹافʻʴة  إسʙʯاتʻʱʻات إدارة الʦʸهʮة لȎʗ جʻل الألفʻة والʚʻʸة" :Ǻعʹʦان )2011دراسة جʦʯʻنʱا (
  ".للʦʹʮك الʱʯارȂة في ʻʹʻؕا

الʢʵʱـȌʽ للʺـʨارد ( :تʺʲلʗ أهʙاف الʘʴʰ في تʙʴيʙ العلاقة بـʧʽ إسـʛʱاتʽʳʽات إدارة الʺʨاهـʖ وهـي - 
علـى الʴʻـʨ  )الȄʛʷʰة، وشʛاء الʺʨارد الȄʛʷʰة، وتʽʺʻة الʺʨارد الʷʰـȄʛة، والاحʱفـاǼ ȍـالʺʨارد الʷʰـȄʛة

ـ ان الهـʙف الʺȘʰʢ على مʣʨفي جʽل الألفʽة، مع مʜʽة تʻافʶـʽة للʺʸـارف الʳʱارȄـة فـي ʽʻʽؗـا. وؗ
الآخʛ هـʨ تʙʴيـʙ مـا إذا ؗـان إدخـال مʱغʽـʛ الʨسـاʡة فـي قـʙرة الʺـʨارد الʷʰـȄʛة لـه أȑ تـأثʛʽ علـى 

.ʥʻʰة للʽʶافʻʱة الʜʽʺة والʽل الألفʽج Ȑʙل ʖاهʨʺات إدارة الʽʳʽاتʛʱإس ʧʽالعلاقة ب 

 -   ً̋ ʽʺʸراسة تʙال ʗمʙʵʱضـع اوصفً̔  ااسʨالǼ Șعلـʱـا يʺʽل على أدلة فʨʸʴائي للʸقʱالاس ʘʴʰلل 
فــي ʽʻʽؗــا. وحــʙدت  اتʳارȄًــ ا) مʸــʛفً 43للʤــʨاهʛ. وشــʺلʗ الفʯــة الʺʶــʱهʙفة مــʧ الʙراســة ( الʴــالي

ʥʻإدارات في ؗل ب ʗراسة سʙة :وهي ،الȄʛʷʰارد الʨʺة،و  ،الʽالʺال ȘȄʨʶʱان ،والʺʱانة ،والائʜʵوال، 
، بʻʽʺــا تــʦ جʺــع الʽʰانــات ةشــʰه مʤʻʺــ اســʰʱانةوالʱــʙقȘʽ. وقــʙ جʺعــʗ الʽʰانــات الأولʽــة مــʧ خــلال 

  ة والʨصفʽة. الاسʙʱلالʽالؔʺʽة وتʴلʽلها Ǽاسʙʵʱام الإحʸاءات 
إسʛʱاتʽʳʽات تȌʽʢʵ الʺʸادر الȄʛʷʰة تʶاهȞʷǼ ʦل سلʰي في الʺʜʽة  أنَّ  إلىوتʨصلʗ الʙراسة  - 

 ً́ ǽراسة أʙت الʙة. وجʽʶافʻʱأنَّ  اال ʱʶعلى م ʙʺʱة تعʰهʨʺات إدارة الʽʳʽاتʛʱإس ʧʽة العلاقة بʨق Ȑʨ
 قʙرة الʺʨارد الȄʛʷʰة.  

6. Effectiveness Of Talent Management Strategies In Swiss 
Companies  

ة إسʙʯاتʻʱʻات إدارة الʦʸاهʔ في الʻفع" :) ǺعʹʦانLangenegger et al. )2010 دراسة
ات الȂʙʴȂʦʴة ʙؕʵال".  

إدارة الʺʨاهʖ على الأداء الʽʤʻʱʺي في  إسʛʱاتʽʳʽة فعالʽةت هʚه الʙراسة للʴʱقȘ مʧ مȐʙ عʙَّ أُ  - 
ات الȄʛʶȄʨʶة.  ʛؗʷال 
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وتʦ تهʱʯʽها لȘʰʢʱ  ،واسʙʻʱ الʺʶح الʺقʢعي على الاسʽʰʱانات الʺʙʵʱʶمة في الʙراسات الʙولʽة - 
الʺʨارد الȄʛʷʰة والʺʛاقʧʽʰ في  ومʙيȑʛ ) مʧ الʛؤساء الʻʱفʚʽيʧ 138على عʻʽة بلغ عʙدها (

ات الʺʨجʨدة في  ʛؗʷخ(الȄرʨȄازل ،زȃا ،وʛʶȄʨن سʛȃو( . 

ات وأنَّ  -  ʛؗʷعلى أداء ال ʖاهʨʺابي لإدارة الʳǽالإ ʛʽأثʱائج الʱʻال ʗʻʽة في  بʽʴȃʛاد الǽازد
.Ȑʛامل أخʨع ʧم ʛʲأك ʖاهʨʺة إدارة الʽʳʽاتʛʱإسǼ امʺʱجع إلى الاهʛات يʺʤʻʺال 

 -  ʖاهʨʺال ʧʽقة بʲال Ȑʨʱʶفي ارتفاع م ʛʽʰؗ ʛله أث ʜʽفʴʱراسة إلى أن الʙال ʗصلʨا تʺؗ 
ʧȄʛيʙʺوال ʛʽʰؗ لȞʷǼ ات ʛؗʷر أداء الʨʢوره في تʙب ʦاهʶǽ وأنَّ  ،مʺا  ʖاهʨʺمʺارسات إدارة ال

ʜʽ القȑʨ على إسʛʱاتʽʳʽة الأعʺال ومʨاءمʱها مع أهʙافها العامة  ʛؗʱائً̔  لهمع الʸإح ʛʽʰؗ ʛʽاتأث 
ات. ʛؗʷة الʽʴȃادة رȄعلى ز 

7. Emirati Talent Management Effective Nationalization,  An 
Oxford strategic consulting research project 

إدارة الʦʸاهʔ للʥʻʟʦʯ الاماراتي الفعال، " :) ǺعʹʦانGruel & Porteous )2010 سةراد
  ".مʙʵوع ʰʲǺي للاسʵʯارة لإسʙʯاتʻʱʻة في أكʴفʦرد

الهʙف مʧ هʚه الʙراسة تقʦǽʙ الʨʱصʽات للʺʤʻʺات الʱي تأمل بȄʜادة قʽʺة الʺʨاهʖ لʙيها.  كان - 
 ً́ ǽل أʺʷǽ هʻؔة ولʽالإمارات ʖاهʨʺوع على إدارة الʛʷʺا الʚه ʜ ʛؗȄاو  ʧاب العʺل مʴأص ʠعǼ

  دول الʵلʽج الأخȐʛ وʙʺʱʶȄ مʰادȏ إدارة الʺʨاهʖ الʽʻʡʨة ȞʷǼل عام. 

 :وهي ،ʱʵلفةجʺعʗ الʽʰانات بʲلاث ʛʡقة م - 

 مʧ أصʴاب الأعʺال، Ǽعʠ الʢلاب الأماراتʧʽʽ والʺغʧʽȃʛʱ والʺʣʨفʧʽ. ا) فʛدً 312مʶح لـ (  .1

ات الʸغʛʽة 43مقابلات مʱعʺقة مع (  .2 ʛؗʷفي الʣʨم ʧة) مʽلʴʺة الʛʽʰؔاء. والʨس ʙة على حʽʰʻوالأج 

Ǽالإضافة إلى واحʙة في  ،مارات العʽȃʛة الʺʙʴʱةثلاث مʨʺʳعات بʕرȄة لʲلاثʧʽ مʤʻʺة في الإ  .3
 جʙة Ǽالʺʺلؔة العʽȃʛة الʶعʨدǽة. 

إلى اسʙʵʱام مʨاهʰها الʽʻʡʨة في دولة  اللʺʤʻʺات الʱي تʨلي اهʱʺامً  اقʙمʗ الʙراسة مقʛʱحً  - 
تʨؔن قʙرات الʺʤʻʺات وȂسʛʱاتʽʳʽاتها  ه ʖʳǽ أنْ الإمارات العʽȃʛة الʺʙʴʱة. أوصʗ الʙراسة Ǽأنَّ 

لقʨاعʙ بʽانات صʴʽʴة  اتʣʨف الʺʨاʧʽʻʡ وفقً  حʖʳǽ ʘʽ أنْ  ،لإدارة الʺʨاهȞʷǼ ʖل فاعل مهʯʽة
 .ʧʽȃʨهʨʺال ʧʺʹʱات أنْ  إضافة إلىتʺʤʻʺعلى ال ʖʳǽ ،ʥذل  ʧʽفʣʨʺة الʙاعʶʺǼ ʦʱته

 Șʽقʴلʹʺان ت ʛʺʱʶʺال ʖȄرʙʱوال ʜʽفʴʱخلال ال ʧها مʛȄʨʢوت ʦهʶأنفǼ لارتقاء ʧʽȃʨهʨʺال
 الأهʙاف الʺʛجʨة.
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8. The Effect of Talent Management on Peshawer-Based Public 
and Private Banks' Performance. 

أثʙ إدارة الʦʸهʮة على أداء الʦʹʮك العامة " :) Ǻعʹʦان2007( دراسة شʛʸ الʗيʥ وهʙʱة الله
  ."والʳاصة في بʵʻاور

والعامــة فــي بʷʽــاور فــي هــʙفʗ الʙراســة إلــى إʳǽــاد أثــʛ إدارة الʺʨهʰــة علــى أداء الʻʰــʨك الʵاصــة  - 
) بʻـʨك تعʺـل فـي 3) بʻـʨك، (6وجʺعʗ الʽʰانات مǼ، ) ʧاكʱʶان. اتʰعʗ الʙراسة الʺʻهج الʨصفي

ـــعها 250( تــــʦ تʨزȄــــع) بʻــــʨك تعʺــــل لــــȐʙ القʢــــاع العــــام. 3(و القʢــــاع الʵــــاص، ) اســــʰʱانة وضـ
  الʰاحʲان. 

ʙات الاســــʲʱʺار ) مــــʧ عائــــ%33إدارة الʺʨهʰــــة ؗانــــʗ مʶــــʕولة عــــʧ زȄــــادة ( وجــــʙت الʙراســــة أنَّ  - 
  كʺا وجʙ علاقة ʛʡدǽة بʧʽ إدارة الʺʨهʰة وأداء الʨʻʰك..) زȄادة في حʸة سʨق الʖʱؔ%35.7و(

والاســʱفادة  ،أوصــى الʰاحʲــان Ǽʹــʛورة جــʚب الʺــʣʨفʧʽ الʺʨهــʧʽȃʨ الــʚيǼ ʧإمȞــانهʦ العʺــل ʰʵؗــʛاء - 
.Șأجل أداء فائ ʧات م ʛؗʷفها في الʽʣʨوت ʦراتهʙوق ʦمهاراته ʧم  

  

  :على الʗراسات الʴاǺقة قʔʻالʯع 5.3

جȄʛــʗ فــي بʯʽــات مʨʻʱعــة مʴلʽــة ســاǼقة أُ  ة) دراســ29قــام الʰاحــʘ فــي هــʚه الʙراســة Ǽاســʱعʛاض (
)، 2017 - 2007(عــامي جȄʛــʗ فــي فʱــʛات زمʽʻــة مʱفاوتــة تʛاوحــʗ مــا بــʧʽ أُ  قلʽʺʽــة وأجʽʰʻــة،Ȃو 

  :وقʙ لاحȎ الʰاحʘ مʧ عʛض الʙراسات الʶاǼقة أنَّ 

، ومʻهــا مــʧ )2013مʲــل دراســة (صــʽام،  نʤــام الإدارة Ǽالʺʨهʰــةواقــع تʽʰʢــǼ Șعʹــها تʻــاول  - 
، )2015الʽȃʜـȑʙ وحʶـʧʽ، (لʱعȄʜـʜ الʺʽـʜة الʻʱافʶـʽة مʲـل دراسـة  اسʙʵʱام إدارة الʺʨهʰـةتʻاول 

) ودراسـة (شـʺʝ الـʙيʧ وهʳـʛة 2013مʲـل دراسـة (مʛسـي،  الʺʨهʰـةومʻها مʧ قاس أثʛ إدارة 
مʲــل دراســة (مʛداســي،  نʷــʛ تʴقʽــȘ لʱلــʥ الʺʽــʜةمــʧ . وفــي الʳانــʖ الآخــʛ مʻهــا )2007الله، 

 بʻʽʺـــا تʻاولـــʗ هـــʚه الʙراســـة. )2013) ودراســـة (جȃʛـــي، 2016) ودراســـة (الʨʻʶســـي، 2016
 واقع إدارة الʺʨاهʖ وعلاقʱها Ǽالʺʜʽة الʻʱافʽʶة في الʳامعات الفلʽʻʽʢʶة.
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 لʺʽــʜة الʻʱافʶــʽة، اســʱʻʱجوا الʺʨهʰــةʡــلاع والʺʛاجعــة للʙراســات الʶــاǼقة الʱــي تʻاولــʗ إدارة وȃعــʙ الا
ʘاحʰما يلي ال:   

 افʗالأهــ ʖــʻح ʥل عــام  :مـȞــʷǼ ʗفʙهـ ʘــʽقة، حǼـاʶراســات الʙــة للʽʲʴʰاهـات الʳدت الاتʙتعــ
  :إلى

أو  هــʖلʺفاهʽʺʽــة لإدارة الʺʨا ʡــʛ الȄʛʤʻــة واهــʙفʗ معʤــʦ الʙراســات الʶــاǼقة إلــى تʻــاول الأُ  - 
  الʺʜʽة الʻʱافʽʶة.

والʷؔــف عــʧ  ،فــي الʺʕسʶــات الʺʨʴʰثــة الʺʨاهــʖتʽʰʢــȘ إدارة هــʙفʗ إلــى تʷــʟʽʵ واقــع  - 
إلــى تʷـʟʽʵ مʶـȐʨʱ قـʙرة الʺʕسʶـة علـى تʴقʽــȘ  معʨقـات وعʻاصـʛ نʳاحهـا فʽهـا، إضـافةً 

  الʺʜʽة الʻʱافʽʶة فʽها. 
وتʴقʽـȘ عـʙة هʙفǼ ʗعـʠ الʙراسـات إلـى معʛفـة درجـة تـأثʛʽ وتʙʴيـʙ العلاقـة بـʧʽ مʱغʽـʛات  - 

 الʺʜʽة الʻʱافʽʶة في الʺʕسʶات مʴل الʙراسة.

 ةʻʱهʹʸال ʖʻح ʥم: ʻقة الʺـǼـاʶراسـات الʙال ʦـʤمع ʗمʙʵʱاسـ ʗانـ جʺـع أداة هج الʨصـفي، وؗ
ــات ال ، وȃعʹــــها تعȞــــʝ أǼعــــاد الʺʽــــʜة الʻʱافʶــــʽة هــــʖتعȞــــʝ أǼعــــاد إدارة الʺʨا  "الاســــʰʱانة"ʽʰانــ

 وعʨامل بʻاءها ؗʺا حʙدتها الʙراسة.

 اتʙʻغʯʸعاد والǺالأ ʖʻح ʥا :م ʧعة مʨʺʳراسات على مʙال ʦʤت معʙʺʱات اعʛـʽغʱʺعـاد والǼلأ
، وȃالʛغʦ مʧ تعʙد الʺʱغʛʽات الʺعʙʺʱة، فقʙ تʰـʧʽ اهʖالʺʱعلقة Ǽإدارة الʺʨ  اشʱقʗ مʧ الأدبʽات

ــاد الأأنَّ  ــا علـــى الأǼعـ ʗ فـــي معʤʺهـ ʛؗʱــةهـــا اشـــ اســـʱقʢاب  –تʢʵـــȌʽ الʺʨاهـــʖ ( :ةالʱالʽـــ رȃعـ
 ʖاهʨʺال ʧʽʽوتع–  ʖاهʨʺالǼ ȍفاʱالاح– ʖȄرʙʱوال ʦʽعلʱال.( 

 لاصــةʳأنَّ  :ال ʧمــ ʦغʛؗلً̔ــ علـى الــ Șــابʢʱت ʦقة لـǼــاʶراســات الʙـع الʽʺراســة جʙــةا مـع الʽالʴال ،
  :مʧ حʘʽ ،ا في جانʖ أو أكʛʲ معهاها تʢʱابȘ جʜئً̔ إلا أنَّ 

تقʦǽʙ  والʺʲʺʱل في ،يʦʳʶʻ مع هʙف معʦʤ الʙراسات الʶاǼقة الʴالʽةهʙف الʙراسة  أنَّ  .1
في  الأكادǽʺيلʴʱقȘʽ الʜʽʺʱ  ،إدارة الʺʨاهʖ الȄʛʷʰة إʡار مقʛʱح لȘʽʰʢʱ إسʛʱاتʽʳʽة

  الʳامعات الفلʽʻʽʢʶة في ضʨء مʱʳʺع الʺعʛفة.

 وللغـʛض ذاتـه تـʦ اســʙʵʱام الʺـʻهج الـȑʚ اسـʙʵʱمʱه غالʽʰــة الʙراسـات الʶـاǼقة وهـʨ الʺــʻهج -
الʛئʶʽــʽة  ) الʱــي تعȞــʝ الأǼعــادالاســʰʱانة( نفʶــها ؗʺــا تــʦ اســʙʵʱام أداة الʙراســة ،الʨصــفي

  الʱي وردت في الأدبʽات وتʱʻʰها معʦʤ هʚه الʙراسات.  الʺʨاهʖلإدارة 
ومʴـʨر الʺʽـʜة الʻʱافʶـʽة اللـʚان تʻاولهʺـا الʰاحـʨ،  ʘاهـʖولها لʺʨʴر إدارة الʺومʧ حʘʽ تʻا -

 في دراسʱه.
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  راسةʗال ʚʻʸǻ ةماʻالʲقة أنها الǺاʴراسات الʗال ʥع:  
 هـʖتـȌȃʛ بـʧʽ إدارة الʺʨا و لʯʽʰـة الʺʴلʽـة علـى حـʙ علـʦ الʰاحـʘ في ا ʛʳ Ȑ أنها أول دراسة تُ  -

  والʺʜʽة الʻʱافʽʶة.
فــي الʱــي تʰʢــȘ  لʙراســة الأولــى علــى حــʙ علــʦ الʰاحــʘأنهــا ا الʴالʽــةكʺــا تʺʽــʜت الʙراســة  -

 واقع إدارة الʺʨاهʖ وعلاقʱه Ǽالʺʜʽة الʻʱافʽʶة.الفلʽʻʽʢʶة، في مʨضʨع  الʳامعات

 

 Ǻاʴراسات الʗال ʥفادة مʯقةالاس:  

 ʗاولـʻي تʱة الʽʰʻة والأجʽȃʛراسات العʙلاع على الʡالاǼ ʘاحʰعقام الʨضـʨʺلـف  الʱʵم ʧمـ
  جʨانʰه ومʳالاته، وقʙ أفاد الʰاحʘ مʧ هʚه الʙراسات في الʨʳانʖ الآتʽة:

قʰل الʙʰء في إعʙاد  مʨضʨع إدارة الʺʨهʰة والʺʜʽة الʻʱافʽʶةتʧȄʨؔ خلفʽة نȄʛʤة غʽʻة حʨل  .1
.Șʽدق ʨٍʴدها على نʨجʨب ʘاحʰال ʛي شعʱلة الȞʷʺال ʖانʨج ʙيʙʴراسة، وتʙال 

 الاسʱفادة في بʻاء أدوات الʙراسة. .2
 الʺʻاسʰة. حʸائʽةالإ الأسالʖʽاسʙʵʱام  .3
  الاʡلاع على نʱائج وتʨصʽات الʙراسات الʶاǼقة والاسʱفادة مʻها. .4
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  ʙاǺعالفʶل ال
  جʙاءاتها Ȁالʗراسة و مʹهʻʱة 

  

 ʸقʗمةال 1.4

2.4 ʮب الʦة وأسلʻʱمʹهʖʲ 

 الʗراسةوعʻʹة  مʸʯʱع 3.4

 أداة الʗراسة  4.4

  الʗʳʯʴʸمة في الʗراسة حʶائʻةالʸعالʱات الإ 5.4
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  الفʶل الʙاǺع

  الʸʹهʻʱة والإجʙاءات

  :ʸقʗمةال 1.4

 ʙرً تُعʨʴاءاتها مʛجȂراسة وʙة الʽʳهʻام  ̔ʁً ʽخلالـه  ارئ ʧم ʦʱإي ʧقـي مـʽʰʢʱال ʖانـʳـاز الʳن
وعȄʛʡ ʧقها يـʦʱ الʸʴـʨل علـى الʽʰانـات الʺʢلȃʨـة لإجـʛاء الʴʱلʽـل الإحʸـائي للʨʱصـل  الʙراسة،

تʴقـȘ  الʱـاليوȃ الʙراسـة،إلى الʱʻائج الʱي يʦʱ تفʛʽʶها في ضʨء أدبʽات الʙراسة الʺʱعلقة ʨʺǼضʨع 
  الأهʙاف الʱي تʶعى إلى تʴقʽقها.

 ʘـــʽــــل وصـــفً حʸا الفʚــــاول هـــʻهج الللʺــــا تʻـــعʰʱʺ  ــــعʺʱʳـــة ومʻʽراســــة،وعʙراســــة  الʙأداة ال ʥلʚـــ وؗ
ʽفʽة بʻائها الʺʙʵʱʶمة وȄʛʡقة   اومـȐʙ صـʙقها وثʰاتهـا. ؗʺـا يʱʹـʺʧ وصـفً  وتʛȄʨʢهـا،إعʙادها وؗ
والأدوات الʱي اسʙʵʱمʱها لʳʺع  وتقʻʽʻها،أداة الʙراسة  تʦʽʺʸفي  الʰاحʘ ابه مللإجʛاءات الʱي قا

لʽʰانـــات الʱـــي اســـʙʵʱمʗ فـــي تʴلʽـــل ا حʸـــائʽةالفʸـــل Ǽالʺعالʳـــات الإوʱʻȄهـــي  الʙراســـة،بʽانـــات 
  يلي وصف لهʚه الإجʛاءات. اوفʽʺ الʱʻائج،واسʵʱلاص 

 

2.4 ʖʲʮب الʦة وأسلʻʱمʹه:   

فقʙ اسـʙʵʱم الʰاحـʘ الʺـʻهج الʨصـفي  ،بʻاءً على ʽʰʡعة الʙراسة والأهʙاف الʱي تʶعى لʴʱقʽقها  
وȄعʛʰ  ادقʽقً  اوالǽ ȑʚعʙʺʱ على دراسة الʤاهʛة ؗʺا تʨجʙ في الʨاقع وȄهʦʱ بʨصفها وصفً  الʴʱلʽلي،

 ًʛـʽʰهـا تعʻفً̔ـ اعʽًؗ̔ـ اʺ ؗʺــا لا ʱȞǽفـي هـʚا الʺـʻهج عʻـʙ جʺــع الʺعلʨمـات الʺʱعلقـة Ǽالʤـاهʛة مــʧ  ،اوؗ
ل إلى بل يʱعʙاه إلى الʴʱلʽل والȌȃʛ والʱفʛʽʶ للʨصʨ  الʺʱʵلفة،أجل اسʱقʸاء مʤاهʛها وعلاقاتها 

  ʘʽʴǼ يʙȄʜ بها رصʙʽ الʺعʛفة عʧ الʺʨضʨع. ،اسʱʻʱاجات يʻʰي علʽها الʨʸʱر الʺقʛʱح

"الʺʻهج الʶǽ ȑʚعى لʨصف  :هǼأنَّ  الʴʱلʽلي الʨصفي الʺʻهج )100:2006( الʙʺʴاني Ȅعʛفو 

الʛاهʻة فهʨ أحʙ أشȞال الʴʱلʽل والʱفʛʽʶ الʺʦʤʻ لʨصف  أوالʨʤاهʛ أو الأحʙاث الʺعاصʛة، 

ʧʽ في  ʣاهʛة أو مȞʷلة، وȄقʙم بʽانات عʧ خʸائʟ معʻʽة في الʨاقع، وتʢʱلʖ معʛفة الʺʷارؗ

   .الʱي نʱʶعʺلها لʳʺع الʽʰانات" والأوقاتنʙرسها  والʨʤاهʛ الʱي الʙراسة
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  :وقʙ اسʙʵʱم الʰاحʘ مʙʸرʧȄ أساسʧʽ للʺعلʨمات

حʽــʘ اتʳـــه الʰاحــʘ الʱؔـــʖ والʺʛاجــع العʽȃʛـــة والأجʽʰʻــة ذات العلاقـــة،  :الʶʸــادر الʰانȂʦـــة) 1(
 ،ʘــʴʰع الʨضــʨم ʗاولــʻــي تʱقة الǼــاʶراســات الʙــاث والʴǼوالأ ،ʛȄقــارʱات والʺقــالات والȄورʙوالــ

  والʘʴʰ والʺʢالعة في مʨاقع الإنʛʱنʗ الʺʱʵلفة.

ـــة2( ʻـــادر الأولʶʸـــة ل :) الʽلʽلʴʱال ʖانـــʨʳـــة الʳلʺعال ʘاحـــʰـــأ الʳل ʘـــʴʰع الʨضـــʨʺجʺـــع  إلـــى
ا ؗأداة رئʶʽة للʘʴʰ، صʺʺʗ  الاسʰʱانةالʽʰانات الأولʽة مʧ خلال  ًy ʽʸض.خʛا الغʚله  

 :الʗراسةمʸʯʱع  3.4

على مȞʷلة  ʤاهʛة الʱي يʙرسها الʰاحʘ، وʻȃاءً جʺʽع مفʛدات ال :همʱʳʺع الʙراسة ǽعʛف Ǽأنَّ 

العاملʧʽ الأكادʧʽʺǽ والإدارʨʺǼ ʧʽȄاقع الʺʱʳʺع الʺʱʶهʙف يʨؔʱن مʧ جʺʽع  نَّ إالʙراسة وأهʙافها ف

والʰالغ عʙدها  ،غʜة قʢاعفي  الʱقلȑʙʽ (الʤʻامي) الʱعلʦʽالعاملة في مʳال  الʳامعاتإدارȄة في 

  .)20107-2016(حʱى العام الʙراسي) 1.4كʺا في الʨʳل رقʦ ( جامعة) 6(

  ) مʸʯʱع الʗراسة1.4جʗول (

#   ʤامعةاسʱاع  الʠالق  

  عام  الإسلامʽةالʳامعة    .1
  عام  الأزهʛجامعة    .2
  حʨȞمي  جامعة الأقʸى   .3
4.   ʧʽʢʶخاص  جامعة فل  
  خاص  جامعة غʜة   .5
  خاص  جامعة الإسʛاء   .6

 

 :عʻʹة الʗراسة 4.4

  العʻʹة الاسʠʯلاعʻة

 ʧة مʽلاعʢʱراسة الاسʙة الʻʽع ʗنʨّؔ ً̋̔  اإدارȄً ) 30(ت ǽاوأكاد  ȑقع إدارʨʺǼʦارهʽʱاخ ʦف  ، تʙبه
 ʙة، وقʽة الأصلʻʽعلى الع Șʽʰʢʱها للʱʽصلاح ʧم Șقʴʱراسة، والʙات أداة الʰق وثʙص ʧم ʙأكʱال

  لعʙم وجʨد مʷاكل Ǽالʙʸق والʰʲات.  انʛʤً  ؛تʦ إدخالهʦ في عʻʽة الʙراسة الʱي تʦ الȘʽʰʢʱ علʽها
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 العʻʹة الأصلʻة "الفعلʻة":

  ة:الʽالʱالʺعايʛʽ على  ااعʱʺادً تʦ اخʽʱار عʻʽة الʙراسة 

 سʨʻات.) 5(على تأسʝʽ الʳامعة أكʛʲ مʨȞǽ  ʧن مʛَّ  أنْ  .1
 تعʙʺʱ في نʤامها الʙراسي الʤʻام الʱقلȑʙʽ أو الʤʻامي ولʝʽ الʱعلʦʽ الʺفʨʱح. أنْ  .2

 ،الأزهــʛوجامعــة  ،الإســلامʽة(الʳامعــة  :ؔــʨن عʻʽــة الʙراســة هــيوʻȃــاءً علــى الʺعــايʛʽ الʶــاǼقة تَ 
وجامعــة غــʜة) وتــʦ اســʻʲʱاء جامعــة الإســʛاء لعــʙم مʢاǼقــة  ،وجامعــة فلʶــʧʽʢ ،وجامعــة الأقʸــى

Ǽعـــʙما رفʹـــʗ جامعـــة الأقʸـــى الʱعـــاون مـــع الʺعʽــار الأول لهـــا، وتـــʦ اســـʻʲʱاء جامعـــة الأقʸـــى 
ʳــʙول لʸʱــʰح عʻʽــة الʙراســة الفعلʽــة ؗʺــا هــʨ مʨضــح فــي ال .خاصــةالʰاحــʘ وتعــʚرت Ǽأســʰاب 

)4.2 ʦقام) وث  ʘاحʰادالʙإعǼ  عها علىȄزʨانة وتʰʱاسʧʽʽʺǽالأكاد ʧʽȄل  والإدارʴامعات مʳفي ال
  :  الʙراسة

 

الأصلʻة "الفعلʻة" عʻʹة الʗراسةبʻانات : )2.4جʗول (  

#   ʤامعةاسʱال  
ʥʻʻʸǻد الأكادʗع  

  إناث  ذʦؕر

  3  83  الإسلامʽةالʳامعة    .1
  4  56  الأزهʛجامعة    .2
3.   ʧʽʢʶ4  21  جامعة فل  
  5  30  جامعة غʜة   .4

  الʦʸʱʸع
190  16  

206  

ً̋̔  اإدارȄً ) 206( مʨʺʳع عʻʽة الʙراسة ) فإنَّ 2.4جʙول (وʻȃاءً على  ǽاقع  اوأكادʨʺǼ
  .إدارȄة، وقام الʰاحǼ ʘاسʙʵʱام أسلʨب الʺʶح الʷامل لʸغʛ حʦʳ العʻʽة

  :أداة الʗراسة 5.4

تʨؔʱن و  ،واقع إدارة الʺʨهʰة في الʳامعات الفلʽʻʽʢʶة وعلاقʱه Ǽالʺʜʽة الʻʱافʽʶةتʦ إعʙاد اسʰʱانة 
  :مʧ قʧʽʺʶ رئʧʽʶʽ الʙراسة اسʰʱانة
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سʨʻات  الʨʻع، الفʯة العʺȄʛة،وهʨ عʰارة عʧ الʽʰانات الʽʸʵʷة عʧ الʺʖʽʳʱʶ ( :القʤʴ الأول
  ).الʺʕهل العلʺي، الʺʶʺى الʽʣʨفي، مȞان العʺل ،الʙʵمة

 ،واقع إدارة الʺʨهʰة في الʳامعات الفلʽʻʽʢʶة وعلاقʱه Ǽالʺʜʽة الʻʱافʽʶة مʴاور :القʤʴ الʰاني
 ʧن مʨؔʱȄة )53(وʛفق:  

  الاسʮʯانة) تʦزȂع معايʙʻ 3.4جʗول (

  الʱʸالات  #
  عʗد

  الفقʙات

1.  
   :الʦʲʸر الأول
 إدارة الʦʸهʮة

  

ʖاهʨʺلإدارة ال Ȍʽʢʵʱ11  ال 

 ʖ  7اسʱقʢاب وتعʧʽʽ الʺʨاه  .2

3.  ʖاهʨʺالǼ ȍفاʱ6  الاح  

4.  ʖاهʨʺال ʖȄرʙوت ʦʽ9  تعل  

 33  إدارة الʺʨهʰة إجʺالي 

 20  الʻʱافʽʶةمʳال الʺʜʽة  

  53  الاسʰʱانةمʴاور  إجʺالي 

  

  ):3( حʖʶ جʙول الاسʰʱانةʨʴثʧʽ لفقʛات ) لقʽاس اسʳʱاǼات الʺ5ʰ- 1تʦ اسʙʵʱام الʙʱرج (

  ).1932(رʛʻʴʹȂ لʙȜʻتدرجات مقʻاس  )4.4جʗول (

  مʦافȖ  مʦافʗʵǺ Ȗة  الاسʱʯاǺة
 ʗإلى ح Ȗافʦم

  ما
Ȗافʦم ʙʻة  غʗʵǺ Ȗافʦم ʙʻغ  

  1  2  3  4  5  الʺقʽاس

لʺا اقʗȃʛʱ الاجاǼة مʧ ،) للاسʳʱاǼة5-1(اخʱار الʰاحʘ الʙʱرج   الʽةعلى الʺʨافقة الع دلَّ ) 5( وؗ
ل تʙرج له وزن نʰʶي ،على ما ورد في الفقʛة الʺعʽʻة    .)%20( وؗ
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  :الاسʮʯانةخʦʠات بʹاء 

ʘاحــــʰـــام ال ـــة "Ǽإعــــʙاد أداة الʙراســــة  قـ ـــالʺʜʽة لʺعʛفـ ــة وعلاقʱهــــا Ǽـ ــــع إدارة الʺʨهʰــ ــــي واق الʻʱافʶــــʽة ف
  الاسʰʱانة:ة لʻʰاء الʱالʽالʨʢʵات  "، واتʰع الʰاحʘالʳامعات الفلʽʻʽʢʶة في قʢاع غʜة

والاســʱفادة  الʙراســة،الʙراســات الʶــاǼقة ذات الʸــلة ʨʺǼضــʨع و  الإدارȑ الأدب علــى  الاʡــلاع - 1
  وصʽاغة فقʛاتها. الاسʰʱانةمʻها في بʻاء 

2 -  ُʘاحــــʰــــار الʷʱدً  اسʙاعــــ  ʙيــــʙʴفــــي ت ʧʽفʛــــʷʺة والʽʻʽʢــــʶامعــــات الفلʳة الʚأســــات ʧــــالاتمــــʳم 
 .وفقʛاتها الاسʰʱانة

 .الاسʰʱانةالʛئʶʽة الʱي شʺلʱها  ʺʳالاتتʙʴيʙ ال - 3
 .مʳالتʙʴيʙ الفقʛات الʱي تقع تʗʴ ؗل  - 4
5 -  ʦʽʺʸت ʦانةتʰʱة.  الاسʽرتها الأولʨفي ص 
 مʧ قʰل الʺʛʷف. الاسʰʱانةتʦ مʛاجعة وتʻقʽح  - 6
الʳامعـــة  ) مـــʧ الʺȞʴʺـــʧʽ مـــʧ أعʹـــاء هʯʽـــة الʱـــʙرʝȄ فـــي13علـــى ( الاســـʰʱانةتـــʦ عـــʛض  - 7

لʽة الإدارة والʽʶاسة، جامعة القʙس الʺفʨʱحة.، الأزهʛو ، الإسلامʽة  والأقʸى، وؗ

الʚʴف أو الإضافة  :مʧ حʘʽ الاسʰʱانةراء الʺʧʽʺȞʴ تʦ تعʙيل Ǽعʠ فقʛات آفي ضʨء 
  ).Ș )1في صʨرتها الʻهائʽة، ملʴ الاسʰʱانة ʛوالʱعʙيل، لʱʶʱق

  :الاسʮʯانةصʗق 

، ؗʺا )105 :2010 " (الʛʳجاوȑ،لقʽاسه ما وضع سʽʰʱانقʝʽ الاǽ أنْ " :ǽعʻي الاسʰʱانةصʙق 

تʙخل في الʴʱلʽل مʧ ناحʽة،  شʺʨل الاسʱقʸاء لؔل العʻاصʛ الʱي ʖʳǽ أنْ " :ǽقǼ ʙʸالʙʸق

 (عʙʽʰات "ووضʨح فقʛاتها ومفʛداتها مʧ ناحʽة ثانʽة، ʘʽʴǼ تʨؔن مفهʨمة لؔل مʙʵʱʶǽ ʧمها

  ȄʛʢǼقʧʽʱ: الاسʰʱانةالʱأكʙ مʧ صʙق  وقʙ تʦ ).179:2001، وآخʛون 

1- "ȏʙاهʢق الʗʶال" ʥʻʸȜʲʸق الʗص:  

 ʘاحʰض الʛانةعʰʱالاس ) ʧم ʗتألف ʧʽʺȞʴʺال ʧعة مʨʺʳاً ) 13على مʸʸʵʱفي  م
)، وقʙ 2وأسʺاء الʺǼ ʧʽʺȞʴالʺلȘʴ ( ،حʸائʽةوالʺهʽʻة والإ الإدارȄةالʺʳالات الأكادʽʺǽة و 

ʧʽʺȞʴʺلآراء ال ʘاحʰاب الʳʱحات  ،اسʛʱء الʺقʨيل في ضʙف وتعʚح ʧم مʜاء ما يلʛإجǼ وقام
 ʥلʚȃمة، وʙرتهاالʺقʨانة في صʰʱالاس ʗجʛة  خʽهائʻال-ʛʤان ) Șʴ1الʺل.(  
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  :صʗق الʸقʻاس -2

 Internal Validityالاتʴاق الʗاخلي  :أولاً 

مع الʺʳال الȑʚ  الاسʰʱانةمȐʙ اتʶاق ؗل فقʛة مʧ فقʛات  :ǽقʙʸǼ ʙʸق الاتʶاق الʙاخلي
وذلʥ مʧ خلال  ؛هʚه الفقʛة، وقʙ قام الʰاحʶʴǼ ʘاب الاتʶاق الʙاخلي للاسʰʱانة إلʽهتʱʻʺي 

والʙرجة الؔلʽة للʺʳال  الاسʰʱانةحʶاب معاملات الارتʰاȋ بʧʽ ؗل فقʛة مʧ فقʛات مʳالات 
  نفʶه.

  :نʯائج الاتʴاق الʗاخلي -

  إدارة الʦʸهʮة :الأول الʦʲʸر

" الȌʽʢʵʱ لإدارة الʺʨاهʰʖاȋ بʧʽ ؗل فقʛة مʧ فقʛات مʳال ") معامل الارت4.3يʨضح جʙول (
 ̔hّ  0.05معȄʨʻة  مʧ Ȑʨʱʶ أن معاملات الارتʰاȋ الʺʻʽʰة دالة عʙʻ والʙرجة الؔلʽة للʺʳال، والȑʚ ي

≤αالُ  ؛ʳʺال ʛʰʱعǽ ʥلʚȃاسه. اصادقً  وʽلʺا وضع لق  

 " والʗرجة الؒلʻة للʱʸالالȊʻʠʳʯ لإدارة الʦʸاهʔ"معامل الارتʮاȉ بʥʻ ؕل فقʙة مʥ فقʙات  )5.4جʗول (

#  ʔاهʦʸلإدارة ال Ȋʻʠʳʯال الʱم 

  معامل
  بʙʻسʦن 
ȉاʮللارت  

  القʸʻة
  الاحʸʯالʻة

)Sig.( 

*0.486  .الʙʳيʙة والأفؔار والʺʰادرات الابʱؔار لʽʳʷʱع واضʴة اخʢʢً  الʳامعة تʹع  1  0.002 

2  ʛافʨʱت Ȑʙامعة لʳال ʙاعʨانات قʽة بʽة لأوعʰهʨʺل ( الʲم ʧادمʙأع ʧʽȃʨهـʨʺـال الʳوم 
 الʺʨهʰة..)

0.564*  0.000 

*0.666 .الʺʨاهʖ إدارة نʤام تʹȌʰ الʱيالʱعلʽʺات  الʳامعة تʹع  3  0.000 

*0.620 تʟʸʵ الʳامعة وحʙة إدارȄة مʱʶقلة تُعʻى Ǽإدارة الʺʨهʰة.  4  0.000 

*0.514  واضʴة لإدارة الʺʨهʰة.تʺʱلʥ الʳامعة خʢة   5  0.000 

6  .ʖاهʨʺدارة الȂو Ȍʽʢʵʱعلقة بʱʺارات الʛاذ القʵة لاتʴواض ʛʽامعة معايʳم الʙʵʱʶ0.556  ت*  0.000 

7  .ʖاهʨʺإدارة الǼ اور ذات علاقةʴم ʧʽʽʺǽالأكاد ʦʽʽام تقʤن ʧʺʹʱ0.699 ي*  0.000 

*0.719 وتʙʻʶها للأفʛاد الʺʨهʧʽȃʨ. ،تʙʴد الʳامعة الʺʨاقع الʽʣʨفʽة الʨʳهȄʛة لʙيها  8  0.000 

*0.722  تʦʳʶʻ خȌʢ الʳامعة لإدارة الʺʨاهʖ مع خʢʢها العامة.  9  0.000 

ـــʨال الʺʨاهـــʖ ذوȑ  الʳامعـــة تʴـــʙد  10 ه حـــال فـــيالʶʴاســـة  الʺʻاصـــʖ بـــʙلاء ʨȞʽن ʛؗتـــ ʦ
  .للعʺل

0.688*  0.000 

*0.784  .الʳامعة في الʽʺʽʤʻʱة الʺȄʨʱʶات جʺʽع الʺʨاهʖ إدارة نʤامǽغʢي   11  0.000 
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  0.349قʽʺة الارتʰاȋ الʙʳولʽة تʶاوα. ȑ≥0.05دلالة  Ȑ عʙʻ مʨʱʶ  االارتʰاȋ دال إحʸائً̔  *

" مʳال اسʱقʢاب وتعʧʽʽ الʺʨاهʖمعامل الارتʰاȋ بʧʽ ؗل فقʛة مʧ فقʛات " )5.4( جʙوليʨضح 
 ̔hّ  0.05معȄʨʻة  Ȑ معاملات الارتʰاȋ الʺʻʽʰة دالة عʙʻ مʧ  ʨʱʶ أنَّ والʙرجة الؔلʽة للʺʳال، والȑʚ ي

≤αال صادقً  ؛ʳʺال ʛʰʱعǽ ʥلʚȃاسه. اوʽلʺا وضع لق  

 والʗرجة الؒلʻة للʱʸال ʔمʱال اسʯقʠاب وتعʥʻʻ الʦʸاه معامل الارتʮاȉ بʥʻ ؕل فقʙة مʥ فقʙات )6.4جʗول (

  ʔمʱال اسʯقʠاب وتعʥʻʻ الʦʸاه  #
  معامل
  بʙʻسʦن 
ȉاʮللارت  

  القʸʻة
  الاحʸʯالʻة

)Sig.( 

1  ʙʺʱامعة تعʳعة الʽʰʡ ائف وأدوارها علىʣʨاب الʢقʱاس ʙʻة عʰهʨʺ0.533 .ال*  0.000 

2  ʛفʨʱي Ȑʙامعة لʳرة الʙاب على الʺقʢقʱالالفعَّ  الاس ʖاهʨʺ0.583 .لل*  0.000 

*0.782 لاسʱقʢاب الʺʨاهʖ مʧ خارج الʳامعة. معʻʽةتʟʸʵ الʳامعة نʰʶة   3  0.000 

*0.662 الʺʨاهʖ للعʺل لʙيها.ذوȑ لاسʱقʢاب حʨافʜ تʟʸʵ الʳامعة   4  0.000 

5  
 جʚبها وتʴاول، الʺʨاهʖذوȑ  مʧ الʺʱاحة الʵارجʽة الفʛص الʳامعة تʙرس

 .مʻها والاسʱفادة
0.745*  0.000 

6  ʟʸʵامعة تʳة الʽانʜʽخاصة م ʧʽȃʨهʨʺاب الʢقʱ0.734 .لاس*  0.000 

7   ʖاهʨʺامعة الʳال ʖʢقʱʶامعة.تʳة للʺʽف قʽʹارها تʰʱاعǼ 0.799*  0.000 

  0.349قʽʺة الارتʰاȋ الʙʳولʽة تʶاوα. ȑ≥0.05دلالة  Ȑ عʙʻ مʨʱʶ  االارتʰاȋ دال إحʸائً̔  *

" والʙرجة مʳال الاحʱفاǼ ȍالʺʨاهʖمعامل الارتʰاȋ بʧʽ ؗل فقʛة مʧ فقʛات " )6.4(يʨضح جʙول 
 ȋاʰأن معاملات الارت ʧʽʰي ȑʚال، والʳʺة للʽالؔل ʨʱʶم ʙʻة دالة عʻʽʰʺال Ȑ  ةȄʨʻ0.05مع ≤α؛ 

  لʺا وضع لقʽاسه. اوʚȃلǽ ʥعʛʰʱ الʺʳال صادقً 

  والʗرجة الؒلʻة للʱʸال مʱال الاحʯفاǺ ȋالʦʸاهʔمعامل الارتʮاȉ بʥʻ ؕل فقʙة مʥ فقʙات مʦʲر  )7.4جʗول (

#  ʔاهʦʸالǺ ȋفاʯال الاحʱم 

  معامل
  بʙʻسʦن 
ȉاʮللارت  

  القʸʻة
  الاحʸʯالʻة

)Sig.( 

1   ʥلʱʺامعة تʳال ȍفاʱامج للاحʛها.بʽفʣʨم ʧم ʧʽʰهʨʺالǼ 0.778*  0.000 

2  .ʦهʰاهʨم ʛȄʨʢوت ʧʽʰهʨʺالǼ ȍفاʱالاح ʜȄʜعʱفي لʽʣʨال ʖعاقʱامعة إدارة الʳ0.777 تʺارس ال*  0.000 

*0.850 .الفȄʛؔة ʡاقاتهʦ لاسʲʱʺار أفʛادها بʧʽالʨʴارȄة  الʴلقات إقامة الʳامعة تʳʷع  3  0.000 

*0.855 واتʳاهات الʺʨهʧʽȃʨ ومȄʨʱʶات ولائهǼ.ʦاهʱʺام مʨاقف  الʳامعة تʱاǼع  4  0.000 

5  .ʦبه ȍفاʱل الاحʽʰفي س ʧʽȃʨهʨʺاجات الʽʱات واحʰلʢʱامعة مʳال ʛفʨ0.807 ت*  0.000 

*0.825 .هʦئتʙعʦ الʳامعة الʺʨهʧʽȃʨ لʙيها Ǽالʨʴافʜ والʺȞافآت لʴʱافȎ على Ǽقا  6  0.000 
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  0.349قʽʺة الارتʰاȋ الʙʳولʽة تʶاوα. ȑ≥0.05دلالة  عʙʻ مȐʨʱʶ  االارتʰاȋ دال إحʸائً̔  *

" مʳال تعلʦʽ وتʙرʖȄ الʺʨاهʖمعامل الارتʰاȋ بʧʽ ؗل فقʛة مʧ فقʛات " )7.4(يʨضح جʙول 
 ̔hّ  0.05معȄʨʻة  عʙʻ مʧ Ȑʨʱʶ أن معاملات الارتʰاȋ الʺʻʽʰة دالة والʙرجة الؔلʽة للʺʳال، والȑʚ ي

≤αال صادقً  ؛ʳʺال ʛʰʱعǽ ʥلʚȃاسه اوʽلʺا وضع لق  

  والʗرجة الؒلʻة للʱʸال تعلʤʻ وتʗرʔȂ الʦʸاهʔمʱال معامل الارتʮاȉ بʥʻ ؕل فقʙة مʥ فقʙات  )8.4(جʗول

#  ʔاهʦʸال ʔȂرʗوت ʤʻال تعلʱم 

  معامل
  بʙʻسʦن 
ȉاʮللارت  

  القʸʻة
  الاحʸʯالʻة

)Sig.( 

1   ʦʽامج تعلʛʰة خاصة لʽانʜʽامعة مʳال ʟʸʵت.ʧʽȃʨهʨʺال ʖȄرʙ0.784 وت*  0.000 

تʴــʛص الʳامعــة علــى تʢــʛȄʨ قــʙرات الʺʨهــʧʽȃʨ، وصــقل مــʨاهʰهʦ مــʧ خــلال   2
.ʟʸʵم ʖȄرʙامج تʛب 

0.734*  0.000 

3  .ʦراتهʙق ʛȄʨʢعلى ت ʧʽȃʨهʨʺامعة الʳال ʜفʴ0.719 ت*  0.000 

4  .ʧʽȃʨهʨʺؗفاءة ال ʛȄʨʢʱي لʰȄرʙت ʦاقʡ امعةʳال ʥلʱʺ0.818 ت*  0.000 

تʴـــʙد الʳامعـــة احʽʱاجـــات تʢـــʛȄʨ الʺʨهـــʧʽȃʨ فـــي الʨقـــʗ الʺʻاســـʖ والȄʛʢقـــة   5
 الʺلائʺة.

0.855*  0.000 

*0.706 ا ؗافʽة لأنʢʷة تʛȄʨʢ قʙرات الʺʨهʧʽȃʨ.تʛؔس إدارة الʳامعة أوقاتً   6  0.000 
ـــارات مʨʻʱعـــة للʺʨهـــʧʽȃʨ تʺȞـــʻهʦ مـــʧ الʱقـــʙم فـــي الʺʶــــار   7 ʽامعـــة خʳال ʛفʨتـــ

 الʽʣʨفي.

0.771*  0.000 

ــــة قـــــʙرات الʺʨهـــــʧʽȃʨ وتʶـــــʙʵʱم مـــــʨهʱʰهʦ فـــــي تʢـــــǼ ʛȄʨقʽـــــة   8 تعـــــʛف الʳامعـ
.ʧʽفʣʨʺال 

0.747*  0.000 

*0.662 تʙʳد الʳامعة خʢʢها للاسʱفادة مʧ الʺʨهǼ ʧʽʰاسʛʺʱار.  9  0.000 

  0.349قʽʺة الارتʰاȋ الʙʳولʽة تʶاوα. ȑ≥0.05دلالة  عʙʻ مȐʨʱʶ  االارتʰاȋ دال إحʸائً̔  *

  

   



 

93 
  

 الʚʻʸة الʯʹافʻʴة مʱال :نيالʦʲʸر الʰا

" والʙرجة الʺʜʽة الʻʱافʽʶةمعامل الارتʰاȋ بʧʽ ؗل فقʛة مʧ فقʛات مʨʴر " )9.4( جʙوليʨضح 
 ̔hّ  ؛α≥ 0.05معȄʨʻة  عʙʻ مȐʨʱʶ معاملات الارتʰاȋ الʺʻʽʰة دالة  ʧ أنَّ الؔلʽة للʺʳال، والȑʚ ي

  لʺا وضع لقʽاسه. اوʚȃلǽ ʥعʛʰʱ الʺʳال صادقً 

 والʗرجة الؒلʻة للʱʸال مʱال الʚʻʸة الʯʹافʻʴة) معامل الارتʮاȉ بʥʻ ؕل فقʙة مʥ فقʙات 9.4جʗول (

  مʱال الʚʻʸة الʯʹافʻʴة  #
  معامل
  بʙʻسʦن 
ȉاʮللارت  

  القʸʻة
  الاحʸʯالʻة

)Sig.( 

  تʶعى الʳامعة لاسʱقʢاب أفʹل الؔفاءات الʺʜʽʺʱة في أعʹاء الهʯʽة الʙʱرʽʶȄة.   -1
0.542*  0.000 

2-   
Ǽعــــــʧʽ الاعʰʱــــــار مʛʵجــــــات تقʽــــــʦʽ الʢلʰــــــة لأداء أعʹــــــاء الهʯʽــــــة تأخـــــʚ الʳامعــــــة 

  الʙʱرʽʶȄة.
0.420*  0.004 

3-    ʛȄʨʢʱوال ʖȄرʙʱص الʛف ʛفʨʱوالإت ʧȄʛاضʴʺلل ʛʺʱʶʺال.ʧʽȄ0.457  دار*  0.002 

*0.543  تقʙم الʳامعة خʙمات مʜʽʺʱة لʢلابها.   -4  0.000 

*0.545  الʳامعʽة. الʛسʨم تʙʶيʙ فيوالʺʜʽʺʱة للʢلʰة  الʺʻاسʰةالʶʱهʽلات  الʳامعة تقʙم   -5  0.000 

6-   
ة أعʹاء الهʯʽة الʙʱرʽʶȄة للʳامعـة Ǽـأوراق عʺـل مʽʺʱـʜة  تʘʴ الʳامعة على مʷارؗ

  في الʺʕتʺʛات العلʺʽة.
0.538*  0.000 

*0.503  تʳʷع الʳامعة العاملʧʽ والʢلاب في إعʙاد الʨʴʰث الʺʜʽʺʱة.   -7  0.000 

*0.569  والʺʨضʨعʽة.Ǽالʳامعة Ǽالʺهʽʻة يʜʽʺʱ مفʱاح القʨʰل    -8  0.000 

9-   .ʧȄʜʽʺʱʺة الʰلʢامعة الʳال ʖʢقʱʶ0.450  ت*  0.002 

*0.720  تهʦʱ الʳامعة بʛȄʨʢʱ الʺʻهاج ʨʸǼرة دائʺة Ǽʺا يʨاكʖ الʨʢʱر. -10  0.000 

*0.661  تʺʱلʥ الʳامعة سʺعة حʻʶة ومʜʽʺʱة في الʺʱʳʺع. -11  0.000 

*0.644  تʺʱلʥ الʳامعة أفʹل الʺʛافȘ الʺلائʺة للʢلاب. -12  0.000 

*0.600  يʜʽʺʱ خʨʳȄʛ الʳامعة Ǽالʶʺعة الʻʶʴة والʺʺʜʽة في سʨق العʺل. -13  0.000 

14- .ʝȄرʙʱة في الʽʻقʱسائل الʨث الʙامعة أحʳم الʙʵʱʶ0.628  ت*  0.000 

*0.678  تʷارك الʳامعة في الأنʢʷة العلʺʽة والʺهʽʻة الʱي تʙʵم الʺʱʳʺع الʺʴلي. -15  0.000 

*0.548  تهʙف إلى خʙمة الʺʱʳʺع وتلʽʰة احʽʱاجاتهتعقʙ الʳامعة مʕتʺʛات  -16  0.000 

*0.662  تʱاǼع الʳامعة الأداء الأكادǽʺي للهʯʽة الʙʱرʽʶȄة Ǽاسʛʺʱار وتعالج القʨʸر. -17  0.000 

*ʳʷǽ  0.473ع ʡلʰة الʳامعة أصʙقائهʦ على الالʴʱاق بها. -18  0.001 

*0.702  .اودولً̔  اتʹع الʳامعة معايʛʽ دولʽة تعʜز مȞانʱها مʴلً̔  -19  0.000 

20- .ʛʶȄُلة وʨهʶǼ ʝȄرʙʱة الʯʽاصل مع أعʹاء هʨʱصة الʛاح فʱ0.780  ت*  0.000 
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  *0.3490.644قʽʺة الارتʰاȋ الʙʳولʽة تʶاوα.  ȑ≥0.05دلالة  عʙʻ مȐʨʱʶ  االارتʰاȋ دال إحʸائً̔  *

  Structure Validityالʗʶق الʮʹائي  :اثانً̒ 

ǽعʛʰʱ الʙʸق الʻʰائي أحʙ مقايʝʽ صʙق الأداة الǽ ȑʚقʝʽ مȐʙ تʴقȘ الأهʙاف الʱي تʙȄʛ الأداة 
، وʧʽʰȄ مȑʙ ارتʰاȋ ؗل مʳال مʧ مʳالات الʙراسة Ǽالʙرجة الؔلʽة لفقʛات إلʽهاالʨصʨل 
  .الاسʰʱانة

 ادالة إحʸائً̔  الاسʰʱانةأن جʺʽع معاملات الارتʰاȋ في جʺʽع مʳالات  )10.4( يʧʽʰ جʙول
 Ȑʨʱʶم ʙʻة  عȄʨʻ0.05مع≤α؛  ʥلʚȃالات توʳع مʽʺج ʛʰʱانةعʰʱاسه. ةصادق الاسʽلʺا وضع لق  

) والʗرجة الʚʻʸة الʯʹافʻʴة) مʱال (إدارة الʦʸهʮةمʱال (معامل الارتʮاȉ بʥʻ درجة ؕل مʱال مʥ  )10.4جʗول (
  الؒلʻة للاسʮʯانة

  الʱʸالات  #
  معامل
  بʙʻسʦن 
ȉاʮللارت  

  القʸʻة
  الاحʸʯالʻة

)Sig.( 

1.  

   :الʺʨʴر الأول
  إدارة الʺʨهʰة

ʖاهʨʺلإدارة ال Ȍʽʢʵʱ0.000 *0.811  ال  

2.   ʖاهʨʺال ʧʽʽاب وتعʢقʱ0.000 *0.752  اس  

3.   ʖاهʨʺالǼ ȍفاʱ0.000  *0.719  الاح  

4.  ʖاهʨʺال ʖȄرʙوت ʦʽ0.000  *0.483  تعل  

  0.000 *0.546  إدارة الʺʨهʰة إجʺالي 

  0.000 *0.658  مʳال الʺʜʽة الʻʱافʽʶة 

  0.000  *0.649  الاسʰʱانةمʴاور  إجʺالي 

  0.349قʽʺة الارتʰاȋ الʙʳولʽة تʶاوα  ȑ≥0.05دلالة  عʙʻ مȐʨʱʶ  االارتʰاȋ دال إحʸائً̔  *

  :Reliability الاسʮʯانةثʮات 

 الاسʰʱانةنفʝ الʳʽʱʻة لʨ تʦ إعادة تʨزȄع  الاسʰʱانةأن تعʢي هʚه  الاسʰʱانةǽقʙʸ بʰʲات 
ǽعʻي الاسʱقʛار  الاسʰʱانةثʰات  أكʛʲ مʧ مʛة تʗʴ نفʝ الʛʤوف والʛʷوȋ، أو Ǽعʰارة أخȐʛ أنَّ 

عʙة وعʙم تغʛʽʽها ȞʷǼل ʛʽʰؗ فʽʺا لʨ تʦ إعادة تʨزȄعها على الأفʛاد مʛات  الاسʰʱانةفي نʱائج 
  خلال فʛʱات زمʽʻة معʻʽة.

  :وقʙ تʴقȘ الʰاحʘ مʧ ثʰات اسʰʱانة الʙراسة مʧ خلال
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انـʗ  ،وȄʛʡقـة الʜʳʱئـة الʸʻـفʽة Cronbach's Alpha Coefficientمعامل ألفـا ʛؗونʰـاخ   وؗ
  ).11.4الʱʻائج ؗʺا هي مʻʽʰة في جʙول  (

  الاسʮʯانةمعامل ألفا ʙؕونʮاخ والʚʱʯئة الʹʶفʻة لقʻاس ثʮات  )11.4جʗول (

  
  
#  

  الʱʸالات
  عʗد

  الفقʙات
  معامل ألفا
  كʙونʮاخ

الʚʱʯئة 
  الʹʶفʻة

1. 

   :الأولالʺʨʴر 
  إدارة الʺʨهʰة

ʖاهʨʺلإدارة ال Ȍʽʢʵʱ0.931  0.857 11  ال  

  ʖ  7 0.821  0.851اسʱقʢاب وتعʧʽʽ الʺʨاه .2

3. ʖاهʨʺالǼ ȍفاʱ0.943  0.894  6  الاح  

4. ʖاهʨʺال ʖȄرʙوت ʦʽ0.899  0.895  9  تعل  

  0.980  0.959 33  إدارة الʺʨهʰة إجʺالي 

  0.954  0.897 20  مʳال الʺʜʽة الʻʱافʽʶة 

  0.979  0.946  53  الاسʰʱانةمʴاور  إجʺالي 

 جʺـاليقʽʺـة معامـل ألفـا ʛؗونʰـاخ مʛتفعـة لإ ) أنَّ 11.4واضح مـʧ الʱʻـائج الʺʨضـʴة فـي جـʙول (
ـــة  ،الاســـʰʱانة ، بʻʽʺـــا ȄʛʢǼقـــة الʜʳʱئـــة الʸʻـــفʽة فʰلغـــʗ 0.946لفـــا ʛؗونʰـــاخ أحʽـــʘ بلغـــȄʛʢǼ ʗق

0.979.  

حʽــʘ تʱــʛاوح بــʧʽ  ،إدارة الʺʨهʰــةʛؗونʰــاخ مʳــال فʰلغــʗ قʽʺــة معامــل ألفــا  الاســʰʱانةمــا لʺʳــالات أ
ما حȄʛʡ ʖʶقة الʜʳʱئة الʸʻفʽة فؔانـʗ أ)، 0.959) بʻʽʺا لʽʺʳع الʺʳالات (0.895 -0.821(

ـــابهة لȄʛʢقـــــة  ــا لʽʺʳـــــع 0.943 -0.851نʰـــــاخ حʽـــــʘ تʱـــــʛاوح بـــــʧʽ (و لفـــــا ʛؗ أالʱʻـــــائج مʷــ )  بʻʽʺـــ
  ). 0.980الʺʳالات (

)، 0.897بلغـʗ لʽʺʳـع الʺʳـالات ( الʺʽـʜة الʻʱافʶـʽةمʛتفعـة لʺʳـال  أما قʽʺة معامـل ألفـا ʛؗونʰـاخ
   .)0.954(ما حȄʛʡ ʖʶقة الʜʳʱئة الʸʻفʽة فʰلغʗأ

) قابلـة للʨʱزȄـع. وȞȄـʨن 1فـي صـʨرتها الʻهائʽـة ؗʺـا هـي فـي الʺلʴـȘ رقـʦ ( الاسـʰʱانةوʚȃلʥ تʨؔن 
ــات  ــةالʰاحـــʘ قـــʙ تأكـــʙ مـــʧ صـــʙق وثʰـ ـــه علـــى ثقـــة ʸǼـــʴة  ؛اســـʰʱانة الʙراسـ  الاســـʰʱانةمʺـــا ʳǽعل

  وصلاحʱʽها لʴʱلʽل الʱʻائج والإجاǼة على أسʯلة الʙراسة واخʰʱار فʛضʽاتها.
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  :Normality Distribution Testاخʮʯار الʦʯزȂع الʻʮʠعي 

 K-S (Test Kolmogorov-Smirnovف (سʺʛنʨ -اخʰʱار ʨؗلʺʨʳروف تʦ اسʙʵʱام
انʗ الʱʻائج ؗʺا هي مʻʽʰة لاخʰʱار ما إذا ؗانʗ الʽʰانات تʰʱع الʨʱزȄع الʽʰʢعي مʧ عʙمه فـي ، وؗ

  ).12.4(جʙول 

  الʦʯزȂع الʻʮʠعييʦضح نʯائج اخʮʯار  )12.4جʗول (

  الʱʸالات  #
  عʗد

  الفقʙات

-كʦلʦʱʸروف
-Kسʙʸنʦف

S)(  

  الʸعʹȂʦة
Sig. 

1. 

  الأول:  الʺʨʴر
  إدارة الʺʨهʰة

  0.527  0.811 11  الʺʨاهʖالȌʽʢʵʱ لإدارة 

  ʖ  7 0.752  0.624اسʱقʢاب وتعʧʽʽ الʺʨاه .2

3. ʖاهʨʺالǼ ȍفاʱ0.680  0.719  6  الاح  

4. ʖاهʨʺال ʖȄرʙوت ʦʽ0.974  0.483  9  تعل  

  0.926  0.546 33  إدارة الʺʨهʰة إجʺالي 

  0.776  0.658 20  مʳال الʺʜʽة الʻʱافʽʶة 

  0.793  0.649  53  الاسʰʱانةمʴاور  إجʺالي 

ت مʳالاʽʺʳع ل (.Sig) الاحʱʺالʽةالقʽʺة  ) أنَّ 12.4مʧ الʱʻائج الʺʨضʴة في جʙول ( يʱʹح
 ʗراسة ؗانʙأالʛʰك  ʧلالة مʙال Ȑʨʱʶفإنَّ  ؛0.05م ʥلʚȃانات ل وʽʰع الȄزʨع تʰʱالات يʳʺه الʚه
  ʺعلʺʽة للإجاǼة على فʛضʽات الʙراسة.السʦʱʽ اسʙʵʱام الاخʰʱارات  حʘʽو  ،الʨʱزȄع الʽʰʢعي

  :الʗʳʯʴʸمة في الʗراسة حʶائʻةالʸعالʱات الإ 6.4

 Statistical (SPSS)مʧ خلال بʛنامج الʴʱلʽل الإحʸائي الاسʰʱانةتʦ تفȄʛغ وتʴلʽل 

Package for the Social Sciences .  

  :ةالʯالʻ حʶائʻةتʤ اسʗʳʯام الأدوات الإ

ʶǽــʙʵʱم هــʚا الأمــʷǼ ʛــȞل أساســي لأغــʛاض  :الʶʻــʖ الʺȄʨʯــة والʱؔــʛارات والʺʨʱســȌ الʶʴــابي - 1
 . وʦʱȄ الاسʱفادة مʻها في وصف عʻʽة الʙراسة ،معʛفة تʛؔار فʯات مʱغʛʽ ما
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 .الاسʰʱانةلʺعʛفة ثʰات فقʛات  ؛)Cronbach's Alpha( اخʰʱار ألفا ʛؗونʰاخ - 2

  .الاسʰʱانةلʺعʛفة ثʰات فقʛات  ؛)split halfاخʰʱار الʜʳʱئة الʸʻفʽة ( - 3

ʶǽـʙʵʱم K-S):( Kolmogorov-Smirnov Tesسـʺʛنʨف-ʨؗلʺʳـʨروفاخʰʱـار  اسʙʵʱام - 4
 .ما إذا ؗانʗ الʽʰانات تʰʱع الʨʱزȄع الʽʰʢعي مʧ عʙمه هʚا الاخʰʱار لʺعʛفة

 :) لقʽـاس درجـة الارتʰـاPearson Correlation Coefficientȋمعامـل ارتʰـاȋ بʛʽسـʨن ( - 5
ʧȄʛــʽغʱم ʧʽــار علــى دراســة العلاقــة بــʰʱا الاخʚم هــʨقــǽ ʦتــ ʙــاق . وقــʶــاب الاتʶʴامه لʙʵʱاســ

 الʙاخلي والʙʸق الʻʰائي للاسʰʱانة، والعلاقة بʧʽ الʺʱغʛʽات.

ولقــʙ تــʦ اســʙʵʱامه للʱأكــʙ مــʧ دلالــة الʺʨʱســT-Test(،  Ȍ( فــي حالــة عʻʽــة واحــʙة Tاخʰʱــار  - 6
 .الاسʰʱانةلؔل فقʛة مʧ فقʛات 

ؗــان ) لʺعʛفــة مــا إذا Independent Samples T-Test( فــي حالــة عʱʻʽــT ʧʽاخʰʱــار  - 7
 بʧʽ مʨʺʳعʧʽʱ مʧ الʽʰانات الʺʱʶقلة.  إحʸائʽةذات دلالة  تهʻاك فʛوقا

8 -  ȑالأحــاد ʧـايʰʱـل الʽلʴـار تʰʱاخOne Way Analysis of Variance) ANOVA (
بــʧʽ ثــلاث مʨʺʳعــات أو أكʲــʛ مــʧ  إحʸــائʽةلʺعʛفــة مــا إذا ؗــان هʻــاك فʛوقــات ذات دلالــة 

 الʽʰانات.

  .Multiple Regression لʺʱعʙداخʰʱار الانʙʴار ا - 9
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  ʳامʛالفʶل ال
  الʲʯلʻل والʹقاش

  

  

  الʸقʗمة 1.5

 الʻʶʳʵةالʦصف الإحʶائي لعʻʹة الʗراسة وفȖ الʻʮانات  2.5

 الʦزن الʹʮʴي لفقʙات الʱʸالات  3.5

  الاسʮʯانةتʲلʻل فقʙات  4.5

  خʮʯار الفʙضʻاتا 5.5
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 ʛامʳل الʶالف  

  الʲʯلʻل والʹقاش

  :الʸقʗمة 1.5

 ʧʺʹʱضً يʛل عʸا الفʚراسةل اهʙات الʽضʛار فʰʱانات واخʽʰل الʽلʴʱخلال  ؛ ʧم ʥوذل
مʧ خلال  إلʽهاوالʱي تʦ الʨʱصل  ،الاسʰʱانةواسʱعʛاض أبʛز نʱائج  ،الإجاǼة عʧ أسʯلة الʙراسة

سʨʻات  ʨʻع، الفʯة العʺȄʛة،التʴلʽل فقʛاتها، والʨقʨف على مʱغʛʽات الʙراسة الʱي اشʱʺلʗ على (
 حʸائʽةلʚا تʦ إجʛاء الʺعالʳات الإ ،الʺʕهل العلʺي، الʺʶʺى الʽʣʨفي، مȞان العʺل)الʙʵمة، 
 للعلʨم حʸائʽةالʙراسة، إذ تʦ اسʙʵʱام بʛنامج الʛزم الإ اسʰʱانةمʧ  الʱي تʦ جʺعهاللʽʰانات 

  للʨʸʴل على نʱائج الʙراسة الʱي سʦʱʽ عʛضها وتʴلʽلها في هʚا الفʸل.  (SPSS)الاجʱʺاعʽة 

 :الʻʶʳʵةالإحʶائي لعʻʹة الʗراسة وفȖ الʻʮانات  الʦصف 2.5

 الاسʮʯانات الʸʯȜʸلة وغʙʻ الʸʯȜʸلة )1.5جʗول (

 الʹʮʴة الʙؒʯار  الʻʮان

 80.5 166  اسʱʺارات مʱȞʺلة

 ʦʱي ʦدة (لʨارات مفقʺʱةاسǼها) الإجاʽ19.5 42  عل 

 100.0 206 الʺʨʺʳع

تʦ اسʱؔʺالها Ǽالʱعʯʰة مʧ  الاسʰʱاناتمʧ ) %80.5( نَّ أ) 1.5يʱʹح مʧ خلال جʙول (
 ʧʽثʨʴʰʺاالʺʻʽراسة هي ) %19.5( بʙة للʽهائʻة الʻʽن العʨؔا تʚهȃدة. وʨارات مفقʺʱارها اسʰʱاع ʦت

  ) مʧ مʣʨفي الʳامعات الفلʽʻʽʢʶة.166(

  ) الʹʦع2.5جʗول (

 الʹʮʴة الʙؒʯار  الʹʦع

ʛؗ90.4 150  ذ 

 9.6 16  نʲىأ

 100.0 166 الʺʨʺʳع

 ʧح مʹʱول (يʙ90.4( نَّ أ) 2.5خلال ج% ( ʧامʺʻʽر، بʨؗʚال ʧم ʦه ʧʽثʨʴʰʺال )9.6% ( ʧه
اث في الانʛʵاȋ نʰʶة الʨؗʚر إلى الإن ناث، وȄعʜو الʰاحʘ ارتفاع نʰʶة الʨؗʚر إلى أنَّ مʧ الإ

ؗʺا  ،الʨتʛʽةن الʳامعات تʛʽʶ بʻفʝ أمʺا ǽعʻي  ؛في سʨق العʺل ؗانʗ مʷابهة لهʚه الʰʶʻة
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في انʵفاض نʰʶة الإناث في فʯة الإدارʧʽȄ  هʚا الʖʰʶ ولعلَّ ، الʺʱʳʺعǼاقي مʕسʶات 
 في الʳامعات الفلʽʻʽʢʶة.  والأكادʻʺǼ ʧʽʽʺǽاصʖ إدارȄة

  ) الفʭة العȂʙʸة3.5جʗول (

 الʹʮʴة الʙؒʯار   الفʭة العȂʙʸة  

 16.9 28  سʻة 30قل مʧ أ

 ʧة 40 - 30مʻ24.1 40  س 

 ʧة 50 - 41مʻ22.9 38  س 

 ʧة  51مʻسʛʲ36.1 60  فأك 

 100.0 166  جʺاليالإ

تʛʱاوح  )%24.1( سʻة فأكʛʲ، 51 فʱʯهʦ العʺȄʛة مʧ) %36.1( نَّ أ) 3.5يʱʹح مʧ جʙول (
ʧʽب ʦة،  40-30 أعʺارهʻ22.9(س% (ʧʽب ʦاوح أعʺارهʛʱة، 50 - 41 تʻس )اوح ) %16.9ʛʱت
ʧʽب ʦإلى أنَّ  51 أعʺاره ʖʶʻه الʚه ʘاحʰو الʜعȄو ،ʛʲة فأكʻس  ʙȄʜة لا يʽʻʽʢʶامعات الفلʳال
) ʧها عʛʺعام ) 30ع hًȄʛاتقȃالي، وʱعفإن  الʽʺج  ʜʽ ʛؗʱفاوتة، مع الʱأعʺار م ʧها مʽف ʧʽفʣʨʺال

 ʧع ʙȄʜي تʱة الʯفإنَّ عام.  40على الف ʥلʚ هʚا العʺʽʰʡ ʛعي في الʺʕسʶات الأكادʽʺǽة الʱي  وؗ
.ʧʽعȃالأر ʧس ʙعǼ يʺǽاء الأكادʢها العʽأ فʙʰي  

  ) الʓʸهل العلʸي4.5جʗول (

 الʹʮʴة الʙؒʯار  الʓʸهل العلʸي

 ȞǼ  20 12.0الʨرʨȄس

ʛʽʱʶ23.5 39  ماج 

 57.2 95  ة دʨʱؗرا 

ʥذل ʛʽ7.2 12  غ 

 100.0 166  جʺاليالإ

الʺــʕهلات العلʽــا العــاملʧʽ فــي الʳامعــة هــʦ مــʧ حʺلــة  أغلʽʰــة نَّ أعــلاه، يʱʹــح أ للʽʰانــات  ااســʻʱادً 
مــا  اضــعف حʺلــة الʺاجʶــʛʽʱ، مʷــȞلʧʽ معًــ ا، حʽــʘ ؗــان حʺلــة الــʨʱؗʙراة تقhȄʛًــماجʶــʛʽʱ ودʱؗــʨراه 

ʧعــ ʙــȄʜالقُــ) %80( ي ʧــة مــʽʺǽــات أكادʶسʕʺقــي لʢʻلال مʙʱا الاســʚامعــة، وهــʳالعاملــة فــي ال Ȑʨ
دارʧʽȄ مʧ الʨاضح الإ الʺʣʨفʧʽ أنَّ تʱʶقʖʢ حʺلة الʺʕهلات العلʽا، ومʧ جهة أخʛʽʷǽ ،Ȑʛ إلى 

  ).% Ȃ )22لىنʱʰʶهʦ حʨ  نَّ أʺا و حʽان تفʨق الȞʰالʨرʨȄس سّ̔ في Ǽعʠ الأ هʴǽ ʦʺلʨن مʕهلاتنَّ أ
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 ) عʗد سʹʦات الʗʳمة 5.5جʗول (

 الʹʮʴة الʙؒʯار  عʗد سʹʦات الʗʳمة

 15.7 26  سʨʻات فأقل 5

 ʧات 10– 6مʨʻ19.9 33  س 

 ʧة 15 - 11مʻ22.3 37  س 

 ʧ16م ʛʲ42.2 70  فأك 

 100.0 166  جʺاليالإ

مʧ ) %22.3( فأكʛʲ، بʻʽʺا 16سʨʻات خʙمʱهʦ مʧ ) %42.2( نَّ أ) 5.5يʱʹح مʧ جʙول (
قل، وȄعʜو الʰاحʘ أسʨʻات ف 5مʧ ) %15.7( سʻة، 10- 6مʧ ) %19.9( سʻة، 15- 11

تʨزȄع الʖʶʻ بهʚه الʨʸرة إلى الʨʢʱر الʽʰʢعي في العʺل، وحʨʸل أصʴاب الʛʰʵات الʛʽʰؔة 
 ʖاصʻʺةعلى الȄت الإدارʛهʣأ ʘʽراسة ، حʙائج الʱةنʽالʴ83( أنَّ  ال % ʧم ʦه ʧʽفʣʨʺال ʧم (

 ʧع ʦأعʺاره ʙȄʜت ʧيʚة. 30الʻس  

  

 ) الʸʴʸى الإدارȏ 6.5جʗول (

 ȏى الإدارʸʴʸار  الʙؒʯة الʮʴʹال 

  ȑإدار ʖʸʻʺǼ يʺǽ78.3 130  أكاد 

 ȑ21.7 36  إدار 

 100.0 166  جʺاليالإ

) %22( دارȑ،إمʶʺاهʦ الʽʣʨفي أكادʖʸʻʺǼ ʧʽʽʺǽ ) %78.3( )5.6يʱʹح مʧ جʙول (
ʽʰʡعة العʺل في الؔلʽات  دارʧʽȄ، وȄعʜو الʰاحʘ ارتفاع نʰʶة الأكادʖʸʻʺǼ ʧʽʽʺǽ إدارȑ إلى أنَّ إ

 ʙʽʺع)–  ʙʽʺع ʖنائ–  ʦʶق ʝʽالعʺل  –رئǼ ةʸʱʵم ʖاصʻؗلها م (ʦʶق ʝʽرئ ʙاعʶم
ʺي، على خلاف العʺل الإدارȑ في ʨȞǽن الʺʖʸʻ الإدارȑ لʺʣʨف أكادǽ الʱاليوȃ ،الأكادǽʺي
بʙرجة  اʕʷؗون الʺʣʨفʧʽ وخʙمات الʽʸانة وغʛʽها والʱي لا تʢʱلʖ مʣʨفً  الإدارȄةالأقʶام 
  .أكادǽʺي
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  ) مȜان العʸل 7.5جʗول (

 الʹʮʴة الʙؒʯار  الʱامعة

 48.8 81  الإسلامʽةالʳامعة 

 24.7 41  الأزهʛجامعة 

 12.7 21  جامعة غʜة

ʧʽʢʶ13.9 23  جامعة فل 

 100.0 166  جʺاليالإ

ǽعʺلʨن في ) %24.7( ،الإسلامʽةǽعʺلʨن في الʳامعة ) %48.8( نَّ أ) 7.5يʱʹح مʧ جʙول (
ʦ ئالʱʻائج تلا وʱȄʹح أنَّ جامعة غʜة، ) %12.7( جامعة فلʧʽʢʶ،) %13.9( ،الأزهʛجامعة 

  ʽʰʡعة الʳامعات وأعʙاد العاملʧʽ فʽها.

  الʦزن الʹʮʴي لفقʙات الʱʸالات  3.5

  :الʣʲʸ الʸعʗʸʯ في الʗراسة 1.3.5

لعʻʽة واحʙة) لʺعʛفة  T(اخʰʱار الʺعʺلʽةتʦ اسʙʵʱام الاخʰʱارات  الاسʰʱانةلʴʱلʽل فقʛات 
على مقʽاس ) %60( هي الʽʴاد وهي تʺʲل 3واعʛʰʱت الʙرجة مʨʱسʢات درجات الاسʳʱاǼة. 
 ومʳالاتها الʛئʽʶʽة. الاسʰʱانةالʦȞʴ على فقʛات  آلʽةالʙراسة، والʙʳول الآتي يʨضح 

  ) درجات تفʙʻʴ الإجاǺة حʔʴ فʭات الʦʯʸسȊ الʴʲابي8.5جʗول (

ʙشʓʸاس  الʻقʸال  Ȋسʦي  الʮʴʹزن الʦال  

 ًʙلة جʽأ 1.80- 1.00  1  اقل ʧ36قل م%  
  %52 - 36مʧ  2.60-1.80  2  قلʽلة

  %68-  %52مʧ  3.40 -2.61  3  مʨʱسʢة
  %84-  %68مʧ  4.20 -3.41  4  كʛʽʰة

 ًʙة جʛʽʰ5.00 -4.21  5  اك  ʧ100 -  %84م%  
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   الاسʮʯانةتʲلʻل فقʙات  4.5

قام الʰاحʶʴǼ ʘاب الʨسȌ الʶʴابي والانʛʴاف الʺعʽارȑ والʨزن الʰʶʻي  الاسʰʱانةلʴʱلʽل فقʛات 
ʙم الʰاحʘ اسʵʱ، ثʦ إلʽهوذلʥ حʖʶ الʺʳال الȑʚ تʱʻʺي  الاسʰʱانةلؔل فقʛة مʧ فقʛات 

   ).3الʺʨافقة مقارنة ǼالʨʱسȌ الفʛض الʶǽ ȑʚاوȑ (ʙʴʱيʙ درجة لعʻʽة واحʙة) ل T(اخʰʱار

  مʱال الȊʻʠʳʯ لإدارة الʦʸاهʔ :الʱʸال الأول :أولاً 

قام الʰاحʶʴǼ ʘاب الʨسȌ الʶʴابي والانʛʴاف الʺعʽارȑ والʨزن الʰʶʻي لؔل فقʛة مʧ فقʛات 
ʚلʥ حʶاب قʽʺة ( لفقʛات )، ومʧ ثʦ تʛتʖʽ الفقʛة Ǽالʰʶʻة Tمʳال الȌʽʢʵʱ لإدارة الʺʨاهʖ، وؗ

  الʺʳال.

  

 ʱʸال الȊʻʠʳʯ لإدارة الʦʸاهʔالʦسȊ الʴʲابي والʦزن الʹʮʴي ل )9.5جʗول (

 مʱال الȊʻʠʳʯ لإدارة الʦʸاهʔ  م
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ـــــ  1 ʢًʢامعـــــة خʳـــــادرات  اتʹـــــع الʰʺؔـــــار والʱع الابʽʳـــــʷʱة لʴواضـــــ
 1 0.00 10.77 73.86 0.83 3.69  والأفؔار الʙʳيʙة.

مــʧ مʲــل أعــʙاد (تʱــʨافʛ لــȐʙ الʳامعــة قʨاعــʙ بʽانــات لأوعʽــة الʺʨهʰــة  2
 الʺʨهʧʽȃʨ ومʳال الʺʨهʰة..)

3.26 0.85 65.21 3.92 0.00 7 

3  .ʖاهʨʺام إدارة الʤن Ȍʰʹي تʱات الʺʽعلʱامعة الʳ5 0.00 4.61 65.90 0.83 3.30 تʹع ال 

 9 0.04 2.07 63.03 0.94 3.15 تʟʸʵ الʳامعة وحʙة إدارȄة مʱʶقلة تُعʻى Ǽإدارة الʺʨهʰة.  4

 8 0.00 2.95 64.00 0.87 3.20  تʺʱلʥ الʳامعة خʢة واضʴة لإدارة الʺʨهʰة.  5

6   Ȍʽـʢʵʱعلقـة بʱʺارات الʛاذ القʵة لاتʴواض ʛʽامعة معايʳم الʙʵʱʶت
  الʺʨاهʖ.وȂدارة 

3.31 0.93 66.18 4.28 0.00 4 

ــــــʦʽ الأكــــــادʧʽʽʺǽ مʴــــــاور ذات علاقــــــة Ǽــــــإدارة   7 ʽــــــام تقʤن ʧʺــــــʹʱي
.ʖاهʨʺال 

3.39 0.95 67.76 5.22 0.00 2 

تʴــʙد الʳامعــة الʺʨاقــع الʽʣʨفʽــة الʨʳهȄʛــة لــʙيها، وتʶــʙʻها للأفــʛاد   8
.ʧʽȃʨهʨʺال 

3.33 0.91 66.63 4.69 0.00 3 

 6 0.00 3.86 65.58 0.93 3.28  لإدارة الʺʨاهʖ مع خʢʢها العامة.تʦʳʶʻ خȌʢ الʳامعة   9

10   ʖاهʨʺال ȑامعة ذوʳد الʙʴاسـة فـي لتʶʴال ʖاصـʻʺلاء الʙا بـʨنـʨȞʽ
هʦ للعʺل ʛؗ10 0.04 2.09 63.13 0.97 3.16  حال ت 

ǽغʢــــــي نʤــــــام إدارة الʺʨاهــــــʖ جʺʽــــــع الʺʶــــــȄʨʱات الʽʺʽʤʻʱــــــة فــــــي   11
  الʳامعة.

3.08 0.91 61.69 1.19 0.23 11 

ʖاهʨʺلإدارة ال Ȍʽʢʵʱال الʳ0.00 5.37 65.71 0.68 3.29 م  
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  :) أن9.5(جʗول مʥ يʷʯح 

 -  ʗلʱة احʛامعة تʹع( الأولىالفقʳال  ًʢʢة اخʴع واضʽʳʷʱؔار لʱادرات الابʰʺوالأفؔار وال 
ʛʶ الʰاحʘ فوهʨ بʙرجة ʛʽʰؗة. وȄ، )%73.86( بʨزن نʰʶي بلغ الأولى) الʺʛتʰة الʙʳيʙة

 Ȍʢامعة على وضع خʳص إدارة الʛح ʖʰʶǼ ة الأولىʰتʛʺة على الʛه الفقʚل هʨʸح
 للʛȄʨʢʱ الأكادǽʺي والإدارȑ داخل الʳامعة، للʻهʨض ȐʨʱʶʺǼ الأداء فʽها. 

 في الʽʺʽʤʻʱة الʺȄʨʱʶات جʺʽع الʺʨاهʖ إدارة نʤامǽغʢي ( الʴادǽة عʛʷةالفقʛة  احʱلʗبʻʽʺا  - 
وʛȄجع الʰاحʘ وهي بʙرجة مʨʱسʢة.  ،)%61.69( الأخʛʽة بʨزن نʰʶي) الʺʛتʰة الʳامعة

وȄغʢي  ،حʨʸل هʚه الفقʛة على الʺʛتʰة الأخʛʽة ʖʰʶǼ عʙم وجʨد نʤام مȞʷǼ ʦʤʻل مʱؔامل
ان إدارة الʺʨهʰة في الʳامعات الفلʽʻʽʢʶة على مʨʱʶ أجʺʽع   الȐ .Ȍʽʢʵʱ رؗ

) %65.71( لإدارة الʺʨاهʖمʳال الȌʽʢʵʱ  جʺاليلإالʨزن الʰʶʻي وȞʷȃل عام بلغ 
بʙرجة مʨʱسʢة. وهʚا ǽعʻي أن هʻاك  ʨ، وه0.68) وانʛʴاف معʽارȑ بلغ 3.29وʨʱʺȃسȌ بلغ (

مʨافقة مʨʱسʢة مʧ أفʛاد عʻʽة الʙراسة على وجʨد تȌʽʢʵ جʙʽ لإدارة الʺʨاهʖ داخل الʳامعات 
 ʘاحʰو الʜعȄراسة، وʙال ʙʽة قʽʻʽʢʶام الفلʺʱاجع الاهʛة إلى تʳʽʱʻه الʚة هʰهʨʺال Ȍʽʢʵال تʳʺǼ

الʛʷاكات  :خȐʛ مʲلأدارة الʳامعات في مʳالات إلانʷغال  انʛʤً  ؛داخل الʳامعات الفلʽʻʽʢʶة
 ʛمع جامعات أخ Ȑ.ةʽʻʽʢʶامعات الفلʳال ʜʳة عʽʢغʱلفة لʱʵل مȄʨʺل تʰس ʧع ʘʴʰوال ،  

إلى أن ) والʱي تʨصلʗ 2013وتʱفȘ هʚه الʳʽʱʻة مع ما تʨصلʗ له دراسة صʽام (
) %70( بʰʶʻة وتʽʳʷع الابʱؔار Ǽالʳامعة تʙʵʱʶم الȌʽʢʵʱ لإدارة الʺʨهʰة الإسلامʽة الʳامعة

 ʗصلʨي تʱة الʰʶʻال ʗا ؗانʺʽا، فʽى والعلʢسʨالإدارة ال ʛʤوجهة ن ʧهامʽراسة  إلʙةالʽالʴال 
 الإسلامʽة) ʰʡقʗ فقȌ على الʳامعة 2013دراسة صʽام ( وʛȄجع الʖʰʶ في ذلʥ أنَّ  ،)65%(

في الȌʽʢʵʱ  الʴالʽةوالʱي رȃʺا تʨؔن تفʨقʗ على غʛʽها مʧ الʳامعات الʱي شʺلʱها الʙراسة 
  دارة الʺʨهʰة.لإ
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   ʔمʱال اسʯقʠاب وتعʥʻʻ الʦʸاه :الʱʸال الʰاني :اثانً̒ 

  ʱʸʔال اسʯقʠاب وتعʥʻʻ الʦʸاهالʦسȊ الʴʲابي والʦزن الʹʮʴي ل )10.5جʗول (

  ʔمʱال اسʯقʠاب وتعʥʻʻ الʦʸاه  م
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1  ʙــــʺʱامعــــة تعʳعــــة الʽʰʡ ــــائف وأدوارهــــا علــــىʣʨال  ʙــــʻع
 .الʺʨهʰة اسʱقʢاب

3.57 0.83 71.45 8.92 0.00 1 

2  ʛفʨـــʱي Ȑʙامعـــة لـــʳرة الʙاب علـــى الʺقـــʢقʱـــ الاســـ  الالفعَّ
ʖاهʨʺلل. 

3.55 0.85 70.96 8.31 0.00 2 

لاسʱقʢاب الʺʨاهـʖ مـʧ  معʻʽةتʟʸʵ الʳامعة نʰʶة   3
 خارج الʳامعة.

3.41 0.92 68.24 5.73 0.00 3 

الʺʨاهـــــʖ ذوȑ لاســـــʱقʢاب حـــــʨافʜ تʸʵـــــʟ الʳامعـــــة   4
 للعʺل لʙيها.

3.31 0.96 66.18 4.13 0.00 5 

 ذوȑ  مـʧ الʺʱاحـة الʵارجʽـة الفـʛص الʳامعـة تـʙرس  5
ʖاهʨʺاول ،الʴبها وتʚفادةم جʱنها والاس. 

3.24 0.92 64.85 3.37 0.00 6 

6  ʟــــــ ــــــة تʸʵــــ ــــــة الʳامعــــ ــــــة مʜʽانʽــــ ــــــʱقʢاب  خاصــــ لاســــ
ʧʽȃʨهʨʺال. 

2.90 0.96 57.95 
-

1.38 
0.17 7 

ـــة الʺʨاهــــǼ ʖاعʰʱارهــــا تʹــــʽف قʽʺــــة   7 تʶــــʱقʖʢ الʳامعـ
 للʳامعة.

3.31 0.98 66.27 4.13 0.00 4 

  ʖ 3.33 0.75 66.55 5.60 0.00مʳال اسʱقʢاب وتعʧʽʽ الʺʨاه

  :نَّ أيʱʹح ) 10.5مʧ خلال جʙول(

 -  ʗلʸة حʛولىالأالفق )ʙʺʱامعة تعʳعة الʽʰʡ ائف وأدوارها علىʣʨاب الʢقʱاس ʙʻة عʰهʨʺال (
وʧȞʺȄ تفʛʽʶ ذلʥ أن ، وهي بʙرجة ʛʽʰؗة، )%71.45( ولى بʨزن نʰʶي بلغالʺʛتʰة الأ على

 ʛȄوʙʱال Ȍʺعلى ن ʙʺʱة تعʽʻʽʢʶامعات الفلʳال ʠعǼةʽاخلʙائف الʣʨفي في الʽʣʨال ʥلʚȃو ،
وȄقلل مʧ تʨاجʙ الʺʣʨف  ،لȐʙ إدارة الʳامعات بهʚه الʻقʢةتʵʻفʠ درجة الاهʱʺام 

.ʖاسʻʺان الȞʺه في الʱفʽʣب في وʨهʨʺال 

 فيلاسʱقʢاب الʺʨهʧʽȃʨ)  خاصة مʜʽانʽة الʳامعة تʟʸʵ( الʶادسةبʻʽʺا ؗانʗ الفقʛة  - 
ة مʨʱسʢة، وȄعʜو الʰاحʘ هʚه الʳʽʱʻة ج. وهي بʙر )%57.95( الأخʛʽة بʨزن نʰʶيالʺʛتʰة 

إلى تعامل الʳامعات في ʡلʰات الʽʣʨʱف مع الʽʺʳع مʧ مʢʻلȘ واحʙ، ولا يʨجʙ اهʱʺام 
  ʧʽ أو الȑʚ سʦʱʽ اسʱقʢابهʦ. الʴالʽأكʛʰ لʙيها في فʯة الʺʨهʧʽȃʨ سʨاء  مالي
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) ʖ )66.55%مʳال اسʱقʢاب وتعʧʽʽ الʺʨاه جʺاليلإالʨزن الʰʶʻي وȞʷȃل عام بلغ 
)، وهʨ بʙرجة مʨʱسʢة، وهʚا ǽعʻي أن هʻاك 0.75) وانʛʴاف معʽارȑ بلغ (3.33وʨʱʺȃسȌ بلغ (

درجة مʨافقة مʨʱسʢة على اهʱʺام إدارة الʳامعات قʙʽ الʙراسة Ǽاسʱقʢاب وتعʧʽʽ الʺʨاهʖ فʽها، 
حʽان، الʺʰʱعة في اسʱقʢاب الʺʨاهʖ تعاني مʧ سʨء الاسʙʵʱام في Ǽعʠ الأ لʽاتتلʥ الآ وأنَّ 

وȄعʜو الʰاحʘ ذلʥ إلى الʨضع الاقʸʱادȑ الʸعʖ الȑʚ تعʷʽه الʳامعات الفلʽʻʽʢʶة في قʢاع 
غʜة، والȑʚ انعʝȞ على رغʰة الʳامعات في اسʱقʢاب عاملʧʽ جʙُد فʽها يʸʱفʨن Ǽالإبʙاع 

  والʺʨهʰة، واكʱفاء هʚه الʳامعات Ǽʺا يʱُاح لʙيها مʧ أيȑʙ عاملة. 

ʰʶة نʳʽʱʻه الʚه ʗاتفق ʙله  اً̔ وق ʗصلʨدوله (مع ما ت ʨاح وأبʛʳي  )2014دراسة الʱال
الʳامعات الأردنʽة الʛسʺʽة تعʺل على اسʱقʢاب وتعʧʽʽ الʺʨاهʖ بʙرجة  تʨصلʗ إلى أنَّ 

) إلى %66.55( الʴالʽةوʛȄجع الʖʰʶ في اخʱلاف الʰʶʻة عʧ الʙراسة  ،)%57( مʨʱسʢة بʰʶʻة
  اخʱلاف عʻʽة الʙراسة.

  ʱʸال الاحʯفاǺ ȋالʦʸاهʔالʦسȊ الʴʲابي والʦزن الʹʮʴي ل )11.5جʗول (

  ʔاهʦʸالǺ ȋفاʯال الاحʱم 
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1   ʥلــʱʺامعــة تʳال ȍفــاʱامج للاحʛبــ ʧمــ ʧʽʰهʨʺــالǼ
 مʣʨفʽها.

3.26 0.94 65.21 3.58 0.00 2 

2   ʜـȄʜعʱفي لʽʣʨالـ ʖعاقـʱامعـة إدارة الʳتʺـارس ال
.ʦهʰاهʨم ʛȄʨʢوت ʧʽʰهʨʺالǼ ȍفاʱالاح 

3.21 0.95 64.22 2.87 0.00 4 

 بـــʧʽالʨʴارȄـــة  الʴلقـــات إقامـــة الʳامعـــة تʷـــʳع  3
 .الفȄʛؔة ʡاقاتهʦ لاسʲʱʺار أفʛادها

3.36 0.95 67.11 4.83 0.00 1 

واتʳاهـــــــات Ǽاهʱʺـــــــام مʨاقـــــــف  الʳامعـــــــة تʱـــــــاǼع  4
.ʦات ولائهȄʨʱʶوم ʧʽȃʨهʨʺال 

3.24 1.00 64.85 3.11 0.00 3 

5   ʧʽȃʨهــʨʺاجــات الʽʱــات واحʰلʢʱامعــة مʳال ʛفʨتــ
.ʦبه ȍفاʱل الاحʽʰفي س 

3.21 1.00 64.12 2.66 0.01 5 

6   ʜافʨʴـــــــال Ǽ يهاʙــــــ ــــــʧʽȃʨ لـ ـــة الʺʨهـ ــــــʙعʦ الʳامعــــ تـ
 .هʦئوالʺȞافآت لʴʱافȎ على Ǽقا

3.12 1.02 62.41 1.52 0.13 6 

  0.00 3.53 64.63 0.84 3.23 الاحʱفاǼ ȍالʺʨاهʖمʳال 

  :نَّ أ) 11.5مʧ جʙول (يʱʹح 

 -  ʗلʸة حʛةالفقʲالʲع( الʳʷامعة تʳلقات إقامة الʴة  الȄارʨʴالʧʽادها بʛار أفʺʲʱلاس ʦاقاتهʡ 
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وʙȃرجة مʨافقة مʨʱسʢة، وȄفʛʶ  ،)%67.11( بʨزن نʰʶي بلغ الأولىالʺʛتʰة  على) الفȄʛؔة
والاهʱʺام بها لʺʨاجهة الʺȞʷلات  ،الʳامعات بʨʱلʙʽ الأفؔار لȐʙ العاملʧʽذلǼ ʥعʙم اهʱʺام 

 الʱي تʱعʛض لها؛ إلا في حالات مʙʴدة.

(تʙعʦ الʳامعة الʺʨهʧʽȃʨ لʙيها Ǽالʨʴافʜ والʺȞافآت لʴʱافȎ على  الʶادسةبʻʽʺا ؗانʗ الفقʛة  - 
ة، وȄعʜو الʰاحʘ وʙȃرجة مʨافقة مʨʱسʢ) %62.41( الأخʛʽة بʨزن نʰʶيالʺʛتʰة  فيهʦ) ئǼقا

Ǽعʠ الʳامعات تعʙʺʱ نʤام تʛقʽة الʺʣʨف الʺʙʰع وȂعʢاءه مʕʶولʽات جʙيʙة بʙل  إلى أنَّ 
عʧ الʰعʙ  ات على شهادات الǼ ʦȄʛؔʱعʙʽً آاقʸʱار الʺȞافة، Ǽالإضافة إلى الʺالʽت آالʺȞاف
  .الʺالي

وʨʱʺȃسȌ ) %64.63( مʳال الاحʱفاǼ ȍالʺʨاهʖ جʺاليلإالʨزن الʰʶʻي وȞʷȃل عام بلغ 
، وʙȃرجة مʨافقة مʨʱسʢة، وȄعʜو الʰاحʘ ذلʥ إلى أن 0.84) وانʛʴاف معʽارȑ بلغ 3.23بلغ (

إلى هʛʳة Ǽعʠ العقʨل مʧ  تصعȃʨة الʨضع الاقʸʱادȑ والاجʱʺاعي في قʢاع غʜة أد
 ،ʙلʰات خارج الʶسʕأو جامعات وم Ȑʛة أخʽʻʽʢʶة إلى جامعات فلʽʻʽʢʶامعات الفلʳالǼ ʧʽالعامل

ʚلʧȞʺǽ ʥ تفʛʽʶ ذلʥ إلى اعʱقاد العاملǼ ʧʽالʳامعات وهʚا لʦ ت ʢʱʶع الʳامعات الʦȞʴʱ فʽه، وؗ
 ʝافʻʱفاض الʵانǼ ʥذل ʘاحʰال ʛʶفȄامعات، وʳه الʚفي ه ʧʽȃʨهʨʺة للʽقʽص حقʛد فʨم وجʙع

.Ȍفق ȑإدار ʧʽائف إلى روتʣʨل الʨʴامعات وتʳال ʧʽب  

 ̔hً ʶة نʳʽʱʻه الʚه Șافʨʱله  اوت ʗصلʨمع ما ت ʜدراسة ال ȑʙʽȃ) ʧʽʶفي  )2015وح ʗصلʨي تʱال
وهي  ،)%86( الʳامعات العʛاقʽة في Ǽغʙاد تعʺل على الاحʱفاǼ ȍالʺʨاهʖ بʰʶʻة نَّ أدراسʱها 

 ʗصلʨي تʱال ʧم ʛʰة أكʰʶهانʽراسة  إلʙةالʽالʴإلى %64.63( ال ʥفي ذل ʖʰʶجع الʛȄأنَّ )، و 
  مʧ نʛʽʤاتها في قʢاع غʜة. أفʹل امادǽً  االʳامعات العʛاقʽة تعʞʽ وضعً 
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  تعلʤʻ وتʗرʔȂ الʦʸاهʔالʦسȊ الʴʲابي والʦزن الʹʮʴي لʱʸال  )12.5جʗول (

 تعلʤʻ وتʗرʔȂ الʦʸاهʔمʱال   م
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1-
 ʦʽامج تعلʛʰة خاصة لʽانʜʽامعة مʳال ʟʸʵت ʖȄرʙوتـ

.ʧʽȃʨهʨʺال 
3.02 1.06 60.36 0.22 0.83 9 

2-
 ،ʧʽȃʨهــــــʨʺرات الʙقـــــ ʛȄʨـــــʢامعـــــة علــــــى تʳص الʛـــــʴت

.ʟʸʵم ʖȄرʙامج تʛخلال ب ʧم ʦهʰاهʨوصقل م 
3.21 0.94 64.27 2.91 0.00 6 

3-.ʦراتهʙق ʛȄʨʢعلى ت ʧʽȃʨهʨʺامعة الʳال ʜفʴ1 0.00 5.89 68.55 0.94 3.43 ت 

ا تʺʱلʥ الʳامعة -4 ً̋  7 0.01 2.82 64.15 0.94 3.21 لʛȄʨʢʱ ؗفاءة الʺʨهʧʽȃʨ. تʙرʰȄً̔اʡاق

5-
تʢـʛȄʨ الʺʨهـʧʽȃʨ فـي الʨقـʗ  احʽʱاجـاتالʳامعـة  تʙʴد

 الʺʻاسʖ والȄʛʢقة الʺلائʺة.
3.24 0.90 64.88 3.47 0.00 5 

6-
 ʛȄʨـــــʢة تʢـــــʷـــــة لأنʽــــة أوقاتـــــا ؗاف تؔـــــʛس إدارة الʳامعـ

.ʧʽȃʨهʨʺرات الʙق 
3.17 0.95 63.39 2.30 0.02 8 

7-
 ʧمــ ʦهʻــȞʺت ʧʽȃʨهــʨʺعــة للʨʻʱــارات مʽامعــة خʳال ʛفʨتــ

 الʱقʙم في الʺʶار الʽʣʨفي.
3.27 0.97 65.42 3.61 0.00 4 

8-
تعʛف الʳامعة قʙرات الʺʨهʧʽȃʨ وتʙʵʱʶم مʨهʱʰهʦ في 

.ʧʽفʣʨʺة الʽقǼ ʛȄʨʢت 
3.35 0.94 67.03 4.83 0.00 3 

9-
 ʧʽʰهʨالʺـــــــ ʧفادة مـــــــʱـــا للاســـــــ تʳـــــــʙد الʳامعـــــــة خʢʢهــــ

 Ǽاسʛʺʱار.
3.37 0.91 67.41 5.17 0.00 2 

  0.00 4.06 65.02 0.80 3.25 تعلʦʽ وتʙرʖȄ الʺʨاهʖمʳال 

  :أنَّ ) 12.5مʧ جʙول (يʱʹح 

 -  ʗلʸة حʛةالفقʲالʲال )ʦراتهʙق ʛȄʨʢعلى ت ʧʽȃʨهʨʺامعة الʳال ʜفʴة الأتʰتʛʺال ʗلʱولى ) اح
اهʱʺام الʳامعات وʙȃرجة مʨʱسʢة، وȄعʜو الʰاحʘ ذلʥ  ،)%68.55( بʨزن نʰʶي بلغ

كʶاب الʺʣʨف الʺʨهʨب العʙيʙ مʧ إالفلʽʻʽʢʶة بʛȄʨʢʱ قʙرات العاملʧʽ لʙيها مʧ خلال 
الʺʣʨف الʺʙʰع Ǽالʶفʛ  أةǼالاضافة إلى إمȞانʽة مȞاف ،الʙورات الʱي تعʜز مʧ قʙراته

 للʳامعات الʵارجʽة للʨʸʴل على الʺʙʴʱʶثات في مʳال تʸʸʵه.

) تʟʸʵ الʳامعة مʜʽانʽة خاصة لʛʰامج تعلʦʽ وتʙرʖȄ الʺʨهʧʽȃʨ( الأولىبʻʽʺا ؗانʗ الفقʛة  - 
ضعف مʨʱسʢة، وȄعʜو الʰاحʘ ذلʥ ) %60.36( الأخʛʽة بʨزن نʰʶيالʺʛتʰة  في

ة لȑʙ الʳامعات الفلʽʻʽʢʶة ʖʰʶǼ الʨضع الاقʸʱادȑ الʶيء الȑʚ تعʷʽه الʺالʽمȞانʽات لإا
  وتʱʽʺʻها ȞʷǼل دورȑ ومʛʺʱʶ.عʙم قʙرة الʳامعات على صقل الʺʨاهʖ  الʱاليوȃ ؛الʰلاد
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) %65.02( تعلʦʽ وتʙرʖȄ الʺʨاهʖمʳال  جʺاليلإالʨزن الʰʶʻي وȞʷȃل عام بلغ 
الʳامعات  وȄعʜو الʰاحʘ ذلʥ إلى أنَّ ، 0.80) وانʛʴاف معʽارȑ بلغ 3.25(وʨʱʺȃسȌ بلغ 

ȞʷǼل ؗامل مʺا يʕدȑ  والȑʚ لا ʙʵǽم فʯة الʺʨهʧʽʰ ،دني مʧ الʙʱرʖȄالفلʽʻʽʢʶة تʨفʛ الʙʴ الأ
ʙة لʻرات الؔامʙف في القʽضع ʧʶʴإلى تȐ امعات الأʳالǼ ة مقارنةʯه الفʚه ʟʸʵي تʱة الʽʰʻج

   ة ʛʽʰؗة لʨʳانʖ الʙʱرʖȄ.مالʽمʨارد 

 )2013دراسة جȃʛي (العʙيʙ مʧ الʙراسات ʙؗراسة  إلʽهقʙ اتفقʗ هʚه الʙراسة مع ما تʨصلʗ ف
لʙʱرʖȄ وتʽʺʻة مهارات  فʛع قʻʽʢʻʶة - لʻʸاعة الأدوȄة مʳʺع صʙʽالالʱي تʨصلʗ لʺʺارسة 

وهي مʱقارȃة مع ما تʨصلʗ له الʙراسة ) %61( العاملȞʷǼ ʧʽل عام Ǽʺا فʽهʦ الʺʨهʧʽȃʨ بʰʶʻة
  .الʴالʽة

نʽة تȘʰʢ تʽʺʻة در الʳامعات الأ أنَّ إلى  )2014الʛʳاح وأبʨ دوله (وقʙ تʨصلʗ دراسة 
 الʴالʽةوهي نʰʶة أقل مʺا تʨصلʗ له الʙراسة  %48 وتʙرʖȄ الʺʨهʧʽȃʨ بʙرجة مʨʱسʢة بʰʶʻة

)65.02% ʙوق ،(ان أʲاحʰرجع ال) دوله ʨاح وأبʛʳقار )2014الʱإلى اف ʖʰʶة أعʹاء الʯʽه 

رديʻة الʱقʽʻات الʱي ؗانʗ تʨفʛها الʳامعات الأ أنَّ للʙʱرʖȄ، ؗʺا  حقʽقʽة فʛص وجʨد الʙʱرʝȄ إلى
  مʧ الؔفاءة، وهʨ ما يȐʛ الʰاحʘ انه مʨʱافʛ في جامعات قʢاع غʜة. لʗʶʽ على مȐʨʱʶ عالٍ 

  إدارة الʦʸهʮةالʦسȊ الʴʲابي والʦزن الʹʮʴي لʱʸالات  )13.5جʗول (

  إدارة الʦʸهʮة  م
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 2 0.00 5.37 65.71 0.68 3.29  الʺʨاهʖمʳال الȌʽʢʵʱ لإدارة    -1

 ʖ 3.33 0.75 66.55 5.60 0.00 1مʳال اسʱقʢاب وتعʧʽʽ الʺʨاه   -2

3-   ʖاهʨʺالǼ ȍفاʱال الاحʳ4 0.00 3.53 64.63 0.84 3.23  م 

 3 0.00 4.06 65.02 0.80 3.25  تعلʦʽ وتʙرʖȄ الʺʨاهʖمʳال    -4

  0.00 4.92 65.48 0.72 3.27  إدارة الʺʨهʰةمʳالات  إجʺالي  

الʺȐʨʱʶ العام لʙرجة تȘʽʰʢ اسʛʱاتʽʳʽات إدارة الʺʨاهʖ في  نَّ أيʱʹح ) 13.5(مʧ خلال جʙول 
وʨʱʺȃسȌ بلغ ) %65.48( الʨزن الʰʶʻيالʳامعات الفلʽʻʽʢʶة جاء بʙرجة مʨʱسʢة، حʘʽ بلغ 

الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة  )، ؗʺا يʧʽʰ الʙʳول أعلاه أنَّ 0.72) وانʛʴاف معʽارȑ بلغ (3.27(
) ʧʽة ما بʽʰʶʻأوزانها ال ʗاوحʛعة تȃة الأرʰهʨʺات إدارة الʽʳʽاتʛʱوهي 66.55 – 64.63لاس (
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ولى بʨزن نʰʶي الʺʛتʰة الأ الȌʽʢʵʱ لإدارة الʺʨاهʖ حʘʽ احʱل مʨʴر جʺʽعها بʙرجة مʨʱسʢة،
 ل مʨʴراحʱبʻʽʺا  )،0.75) وانʛʴاف معʽارȑ بلغ (3.33وʨʱʺȃسȌ بلغ () %66.55( بلغ

ʖاهʨʺالǼ ȍفاʱة  الاحʰتʛʺةالʛʽزن بلغ  الأخʨبلغ ( %64.63ب Ȍسʨʱʺȃ3.23و ȑارʽاف معʛʴوان (
تȘʽʰʢ الʳامعات لاسʛʱاتʽʳʽات  )، وتʛʽʷُ الʱʻائج إلى اعʱقاد أفʛاد عʻʽة الʙراسة Ǽأنَّ 0.84بلغ (

.Ȍسʨʱم ʖاهʨʺإدارة ال  

 ʗصلʨة مع ما تʳʽʱʻه الʚه ʗهواتفقʽراسات إلʙال ʧم ʙيʙام ( العʽراسة صʙؗ2013 يʱوال (
ʙؗراسة حالة عʧ جامعات قʢاع  الإسلامʽةمʺارسة ادارة الʺʨهʰة في الʳامعة  أنَّ تʨصلʗ إلى 

  )%65( الʴالʽةوهي نʳʽʱة مʱقارȃة مع ما تʨصلʗ له الʙراسة  ،)%62( غʜة، ؗانʗ بʰʶʻة

 ʗصلʨتȑʙʽȃʜو  دراسة الʧʽʶة لإ )2015( حʽاقʛامعات العʳة إلى مʺارسة الʰʶʻب ʖاهʨʺدارة ال
)85%( ʗصلʨما ت ʧع ʙȄʜه، وهي تʽراسة  إلʙةالʽالʴال )لاف  )،%65ʱإلى اخ ʥجع ذلʛȄو

والʱي تʕثʛ على مقʙرة  ،ة الʱي تعʷʽها جامعات قʢاع غʜةالʺالʽمʱʳʺع الʙراسة والʛʤوف 
  دارة الʺʨاهʖ ورعايʱها.إالʳامعات 

 مʱال الʚʻʸة الʯʹافʻʴة :الʦʲʸر الʰاني

  الʦسȊ الʴʲابي والʦزن الʹʮʴي لʱʸال الʚʻʸة الʯʹافʻʴة )14.5جʗول (

  مʱال الʚʻʸة الʯʹافʻʴة  #
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1- 
تʶـعى الʳامعــة لاسـʱقʢاب أفʹــل الؔفـاءات الʺʽʺʱــʜة 

  الهʯʽة الʙʱرʽʶȄة. في أعʹاء
4.01 0.81 80.12 15.95 0.00 17 

2- 
تأخــʚ الʳامعــة Ǽعــʧʽ الاعʰʱــار مʛʵجــات تقʽــʦʽ الʢلʰــة 

  لأداء أعʹاء الهʯʽة الʙʱرʽʶȄة.
4.01 0.75 80.24 17.28 0.00 14 

3- 
 ʧȄʛاضـʴʺلل ʛʺʱـʶʺال ʛȄʨʢʱوال ʖȄرʙʱص الʛف ʛفʨʱت

  دارʧʽȄ.والإ
3.90 0.79 77.95 14.62 0.00 20 

 12 0.00 18.73 80.60 0.71 4.03  الʳامعة خʙمات مʜʽʺʱة لʢلابها.تقʙم  -4

5- 
والʺʽʺʱـــʜة للʢلʰـــة  الʺʻاســـʰةالʶʱـــهʽلات  الʳامعـــة تقـــʙم
  الʳامعʽة. الʛسʨم تʙʶيʙ في

4.00 0.76 80.00 16.89 0.00 16 

6- 
ة أعʹاء الهʯʽة الʙʱرʶȄـʽة  تʘʴ الʳامعة على مʷارؗ

  العلʺʽة.للʳامعة Ǽأوراق عʺل مʜʽʺʱة في الʺʕتʺʛات 
4.16 0.72 83.25 20.68 0.00 7 

7- 
تʳʷع الʳامعة العاملʧʽ والʢلاب فـي إعـʙاد الʴʰـʨث 

  الʺʜʽʺʱة.
4.07 0.80 81.45 17.31 0.00 10 
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 19 0.00 14.23 80.12 0.91 4.01  يʜʽʺʱ مفʱاح القʨʰل Ǽالʳامعة Ǽالʺهʽʻة والʺʨضʨعʽة. -8

9- .ʧȄʜʽʺʱʺة الʰلʢامعة الʳال ʖʢقʱʶ13 0.00 15.85 80.36 0.83 4.02  ت 

10
تهــــʦʱ الʳامعــــة بʢʱــــʛȄʨ الʺʻهــــاج ʸǼــــʨرة دائʺــــة Ǽʺــــا 

  يʨاكʖ الʨʢʱر.
4.07 0.74 81.45 18.59 0.00 9 

 1 0.00 25.12 87.39 0.70 4.37  تʺʱلʥ الʳامعة سʺعة حʻʶة ومʜʽʺʱة في الʺʱʳʺع.11

 3 0.00 21.02 85.06 0.77 4.25  تʺʱلʥ الʳامعة أفʹل الʺʛافȘ الʺلائʺة للʢلاب.12

13
يʜʽʺʱ خʨʳȄʛ الʳامعـة Ǽالʶـʺعة الʶʴـʻة والʺʺʽـʜة فـي 

  سʨق العʺل.
4.31 0.75 86.14 22.39 0.00 2 

14.ʝȄرʙʱة في الʽʻقʱسائل الʨث الʙامعة أحʳم الʙʵʱʶ4 0.00 19.63 84.58 0.81 4.23  ت 

15
تʷــارك الʳامعــة فــي الأنʷــʢة العلʺʽــة والʺهʽʻــة الʱــي 

  تʙʵم الʺʱʳʺع الʺʴلي.
4.22 0.81 84.46 19.41 0.00 5 

16
تعقــʙ الʳامعـــة مـــʕتʺʛات تهـــʙف إلـــى خʙمـــة الʺʱʳʺـــع 

  وتلʽʰة احʽʱاجاته
4.22 0.78 84.34 20.12 0.00 6 

17
ـــة الʙʱرʶȄـــــʽة  تʱـــــاǼع الʳامعـــــة الأداء الأكـــــادǽʺي للهʯʽــ

  Ǽاسʛʺʱار وتعالج القʨʸر.
4.08 0.83 81.69 16.90 0.00 8 

 ʳʷǽ  4.01 0.77 80.12 16.73 0.00 15ع ʡلʰة الʳامعة أصʙقائهʦ على الالʴʱاق بها.18

19
ـــ  اتʹـــع الʳامعـــة معـــايʛʽ دولʽـــة تعـــʜز مȞانʱهـــا مʴلً̔

  .اودولً̔ 
4.00 0.89 80.00 14.40 0.00 18 

20
 ʝȄرʙــــʱـــة ال ـــة الʨʱاصــــل مــــع أعʹــــاء هʯʽـ تʱــــاح فʛصـ

.ʛʶȄُلة وʨهʶǼ  
4.05 0.87 80.96 15.60 0.00 11 

 0.00 26.34 82.09 0.54 4.10 مʳال الʺʜʽة الʻʱافʽʶة إجʺالي  

  :ن) أ14.5مʧ جʙول (يʱʹح 

ولى ) احʱلʗ الʺʛتʰة الأتʺʱلʥ الʳامعة سʺعة حʻʶة ومʜʽʺʱة في الʺʱʳʺع( الʴادǽة عʛʷةالفقʛة 
أفʛاد العʻʽة يʨافقʨن  ، وهʚا ʛʽʷǽُ إلى أنَّ اوʙȃرجة مʨافقة ʛʽʰؗة جʙً  ،)%87.39(بʨزن نʰʶي بلغ 

الʳامعة الʱي ǽعʺلʨن بها لʙيها سʺعة حʻʶة داخل الʺʱʳʺع الفلʻʽʢʶي، وȄعʜو الʰاحʘ  على أنَّ 
بʻʽʺا   هʚه الʳʽʱʻة الʺʛتفعة إلى أن أفʛاد العʻʽة ǽُعʛʰون عʧ انʱʺائهʦ للʺʕسʶة الʱي ǽعʺلʨن بها.

الʺʛتʰة  في) دارʧʽȄوالʛȄʨʢʱ الʺʛʺʱʶ للʺʴاضʧȄʛ والإ تʨʱفʛ فʛص الʙʱرʖȄ( الʲالʲةكانʗ الفقʛة 
، بʙرجة مʨافقة ʛʽʰؗة، وȄعʜو الʰاحʘ هʚه الʳʽʱʻة إلى أن تʨفʛʽ )%77.95(الأخʛʽة بʨزن نʰʶي 

وحʖʶ الʺʨارد  ة للʳامعةالʺالʽالʳامعات لفʛص الʙʱرʖȄ الʺʛʺʱʶ للعاملʧʽ فʽها مʛتǼ Ȍʰالʨʻاحي 
 Ȑʛول الأخʙمها الʙي تقʱح الʻʺاحة والʱʺة الȄʛʷʰدوراال ʙعلى عق ʙʺʱتع ʥلʚول ،ʰȄرʙت تʽ ة

 ʖانʨʳفي ال ʧʽة للعاملȄʛȄʨʢالʺهʺةوت  Ȍيفقʱامعة. والʳالعʺل داخل ال ʛʽس ʟʵت  
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وʨʱʺȃسȌ بلغ  )%82.09(مʳال الʺʜʽة الʻʱافʽʶة  جʺاليلإلʨزن الʰʶʻي وȞʷȃل عام بلغ ا
 ، وهي درجة مʨافقة ʛʽʰؗة، وتʛʽʷُ هʚه الʱʻائج إلى أنَّ 0.54) وانʛʴاف معʽارȑ بلغ 4.10(

 الʱاليوȃ ؛الʳامعات الفلʽʻʽʢʶة حʸȄʛة على وجʨد تʻافʝ بʻʽها سʨاء في الʳانʖ الأكادǽʺي
ʚلʥ في مʳال اسʱقʢاب  الʺʻافʶات الʺʴلʽة والعالʺʽة، وفي الʺʳال الإدارȑ وما يʱعلǼ Șه، وؗ

سʺعة الʳامعة والعاملʧʽ فʽها يʕثʛ في اتʵاذ القʛار لȐʙ الʢالʖ وأهله عʙʻ  الʢلاب، إذ إنَّ 
ʱامعة.اخʳار الʽ  

 ʗصلʨراسة مع ما تʙه الʚة هʳʽʱن Șفʱهتʽراسات  إلʙال ʧم ʙيʙالع ʞقʷراسة قʙؗ
جامعات قʢاع غʜة تʰʱع قʨاعʙ وسʽاسات  أنَّ كʙت مʨافقة عʻʽة الʙراسة على أ) الʱي 2014(

 الʴالʽة، وهي نʰʶة تʱفȘ مع نʳʽʱة الʙراسة )%81(واضʴة لʱعʜȄʜ القʽʺة الʻʱافʽʶة بʰʶʻة 
  .لʥ يʛجع إلى اهʱʺام جامعات قʢاع غʜة للʜʽʺʱ في خʙمة الʢلابوذ ؛)82%(

ة جʨال أ) إلى مʨافقة 2011كʚلʥ تʨصلʗ دراسة شعʰان ( ʛؗص شʛة على حʻʽاد العʛف
  .)%82( الʴالʽةمʧ نʳʽʱة الʙراسة  اوهي قʰȄʛة جʙً ) %83( على امʱلاك الʺʜʽة الʻʱافʶة بʰʶʻة

 ʧʽʶوح ȑʙʽȃʜله دراسة ال ʗصلʨة ما تʳʽʱن ʗا ؗانʺʽأنَّ  )2015(فǼ  ةʜʽʺال Ȑʨʱʶم
)، %82( الʴالʽةقل مʧ نʳʽʱة الʙراسة أ، وهʨ )%68(الʻʱافʽʶة في الʳامعات وصل إلى 

  وʛȄجع ذلʥ إلى اخʱلاف عʻʽة الʙراسة وʛʣوفها الʺʢʽʴة.

  :خʮʯار الفʙضʻاتا 5.5
 ʧʽل العلاقة بʨات حʽضʛار الفʰʱاخ(ة الأولىʽʶʽئʛة الʽضʛالف) راسةʙات الʛʽغʱم ʧم ʧȄʛʽغʱم:  

  بʥʻ مʯغʥȂʙʻ مʥ مʯغʙʻات الʗراسة  إحʶائʻةلا تʦجʗ علاقة ذات دلالة  :الʶفȂʙةالفʙضʻة 
  بʥʻ مʯغʥȂʙʻ مʥ مʯغʙʻات الʗراسة. إحʶائʻةتʦجʗ علاقة ذات دلالة  :الʗʮيلةالفʙضʻة 

 ʗإذا ؗانSig.(P-value) ) لالةʙال Ȑʨʱʶم ʧم ʛʰ0.05أك≤α فإنه ( ʠرف ʦʱي
بʧʽ  إحʸائʽةلا تʨجʙ علاقة ذات دلالة  الʱاليوȃ ،الفʛضʽة الʸفȄʛة وقʨʰل الفʛضʽة الʙʰيلة

 ʗراسة، أما إذا ؗانʙات الʛʽغʱم ʧم ʧȄʛʽغʱمSig. (P-value)  لالةʙال Ȑʨʱʶم ʧأقل م
)0.05≤α(  علاقة ذات ʙجʨأنه تǼ يلة القائلةʙʰة الʽضʛل الفʨʰة وقȄʛفʸة الʽضʛالف ʠرف ʦʱʽف

 بʧʽ مʱغʧȄʛʽ مʧ مʱغʛʽات الʙراسة. إحʸائʽةدلالة 

  :ىالأول ةالʙئʻʴʻ الفʙضʻة
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 ʗجʦةعلاقة ذات دلالة تʻائʶة ( إحȂʦʹمع Ȏʦʯʴم ʗʹ0.05ع≤α ʥʻة ) بʚʻʸة والʮهʦʸإدارة ال
  .الفلʻʹʻʠʴةالʯʹافʻʴة في الʱامعات 

ولاخʰʱار صʴة الفʛضʽة الʶاǼقة قام الʰاحʶʴǼ ʘاب معامل ارتʰاȋ بʛʽسʨن بʧʽ الʙرجة   
  :يʨضح الʱʻائج الآتيالؔلʽة لʺʳال إدارة الʺʨهʰة، ومʳال الʺʜʽة الʻʱافʽʶة، والʙʳول 

  إدارة الʦʸهʮة والʚʻʸة الʯʹافʻʴة في الʱامعات الفلʻʹʻʠʴة بʥʻ معامل الارتʮاȉ) 15.5جʗول (

 الفʙضʻة
  معامل بʙʻسʦن 

ȉاʮللارت 

  الاحʸʯالʻةالقʸʻة 
(Sig.) 

) بα ʧʽ≥ 0.05(عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة  إحʸائʽةتʨجʙ علاقة ذات دلالة 
  .إدارة الʺʨهʰة والʺʜʽة الʻʱافʽʶة في الʳامعات الفلʽʻʽʢʶة

0.469*  0.000 

  .α≥0.05دلالة  عʙʻ مȐʨʱʶ  االارتʰاȋ دال إحʸائً̔  *

 ʧʽʰول يʙأنَّ 15.5(ج (  ȑاوʶǽ ȋاʰة 0.469 معامل الارتʺʽة، وأن القʽالʺʱالاح )Sig. (
 ȑاوʶقلأوهي ؛ 0.00ت  ʨʱʶم ʧم Ȑ  لالةʙ0.05ال ≤ αا ؛ʚد علاقة ذات دلالة  وهʨل على وجʙي

  .إدارة الʺʨهʰة والʺʜʽة الʻʱافʽʶة في الʳامعات الفلʽʻʽʢʶةبʧʽ مʨʱسʢة ʛʡدǽة  إحʸائʽة

الʳامعات الفلʽʻʽʢʶة بʤʻام إدارة الʺʨهʰة لʴʱقȘʽ لى اهʱʺام رȃʺا إ وتʛجع هʚه العلاقة
ʚلʥ حʛص الʳامعات على الʨصʨل إلى درجة الʻʱافʝ مʴلً̔   اوعȃʛً̔  االʺʜʽة الʻʱافʽʶة فʽها، وؗ

والȑʚ بʙوره  ،مع الʳامعات الأخȐʛ مʧ خلال وجʨد ؗادر أكادǽʺي وȂدارȑ مʜʽʺʱ لʙيها اودولً̔ 
  .في الʽʻʸʱف العالʺي والʺʴلي للʳامعات ةʱقʙممȞانʽة الʨʸʴل على مʛاتʖ مإʻʺǽح الʳامعة 

الʺʜʽة  أنَّ ) والʱي ʷؗفʗ عʧ 2013وتʱفȘ هʚه الʳʽʱʻة مع دراسة الʺعʢʽة وشلʰي ( 
 ًʡاʰارت Ȍʰتʛة تʽʶافʻʱقً  االʽاوث ʖاهʨʺإدارة الǼومع دراسة ، Kehinde )2012 يʱت أ) الʙأنَّ ك 

ʚلʥ دراسة الʙʴيʲة والʺʻافʶةبʯʽة الأعʺال العالʺʽة دارة الʺʨاهʖ تعʙ مʨʴرȄة في إ اتʻʽʷغ ، وؗ
 فيȞʷǼل فعَّال  امʕثʛً الʺʨاهʖ واكʶʱابها  إلىمȐʨʱʶ الʱعʛف  ) والʱي أʣهʛت أنَّ 2014ولʽلي (

  الʺʜʽة الʻʱافʽʶة داخل الʨʻʰك.

اسʛʱاتʽʳʽات  ) الʱي ʷؗفʗ عʧ أنَّ 2011وتʱʵلف هʚه الʳʽʱʻة مع دراسة جʨʱʽنʳا (
 ʦاهʶة تȄʛʷʰادر الʸʺال Ȍʽʢʵة.تʽʶافʻʱة الʜʽʺي في الʰل سلȞʷǼ  

  :ةالʯالʻوʯȂفʙع مʹها الفʙضʻات 

الȊʻʠʳʯ لإدارة ) بα ʥʻ≥0.05عʹʗ مȎʦʯʴ معʹȂʦة ( إحʶائʻةتʦجʗ علاقة ذات دلالة  -1
 الʦʸاهʔ والʚʻʸة الʯʹافʻʴة في الʱامعات الفلʻʹʻʠʴة.
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  الʯʹافʻʴة في الʱامعات الفلʻʹʻʠʴةالȊʻʠʳʯ لإدارة الʦʸاهʔ والʚʻʸة  معامل الارتʮاȉ بʥʻ) 16.5جʗول (

 الفʙضʻة
  معامل بʙʻسʦن 

ȉاʮللارت  
  الاحʸʯالʻةالقʸʻة 

(Sig.) 

) بα ʧʽ≥ 0.05(عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة  إحʸائʽةتʨجʙ علاقة ذات دلالة 
  الȌʽʢʵʱ لإدارة الʺʨاهʖ والʺʜʽة الʻʱافʽʶة في الʳامعات الفلʽʻʽʢʶة

0.441*  0.000 

  .α≥0.05دلالة  مȐʨʱʶ عʙʻ  االارتʰاȋ دال إحʸائً̔  *

 ʧʽʰول يʙأنَّ 16.5(ج (  ȑاوʶǽ ȋاʰة 0.441 معامل الارتʺʽة، وأن القʽالʺʱالاح )Sig. ( ȑاوʶت
دلالة علاقة ذات وجʨد  وهʚا يʙل على ؛α ≥ 0.05مʧ مȑʨʱʶ الʙلالة  اقلوهي  ،0.00

الʳامعات الȌʽʢʵʱ لإدارة الʺʨاهʖ والʺʜʽة الʻʱافʽʶة في مʨʱسʢة ʛʡدǽة بʧʽ  إحʸائʽة
  . الفلʽʻʽʢʶة

الȌʽʢʵʱ سʺة مʧ سʺات الʨصʨل إلى الʺȐʨʱʶ الʺʢلʨب في العʺل،  وʛȄجع ذلʥ إلى أنَّ 
ȃاليوʱة  فإنَّ  الʜʽʺال Șʽقʴابي على تʳǽإ ʛʽامعات له تأثʳال Ȑʙل ʖاهʨʺلإدارة ال Ȍʽʢʵد تʨوج

 اودولً̔  اوالʱي تʳعلها قادرة على تʧʽʶʴ مʧ تʽʻʸفها الʺʛʺʱʶ مʴلً̔  ،الʻʱافʽʶة لȐʙ الʳامعات
ȃاليوʱاب  الʢقʱبهاأاس ʧʽقʴʱالʺل ʧر مʙق ʛʰا كʳنʨʱʽة مع دراسة جʳʽʱʻه الʚلف هʱʵوت ،
اسʛʱاتʽʳʽات تȌʽʢʵ الʺʸادر الȄʛʷʰة تʶاهȞʷǼ ʦل سلʰي في  ) الʱي ʷؗفʗ عʧ أنَّ 2011(

  الʺʜʽة الʻʱافʽʶة.

تُعʙ دارة الʺʨهʰة إ نَّ والʱي ʷؗفʗ عʧ أ )2015وحʧʽʶ (الȑʙʽȃʜ  راسةد بʻʽʺا تʱفȘ مع 
  .غاǽة في الأهʺʽة لʱعʜȄʜ الʺʜʽة الʻʱافʽʶة للؔلʽات امʙʸرً 

اسʯقʠاب بα ( ʥʻ≥0.05عʹʗ مȎʦʯʴ معʹȂʦة ( إحʶائʻةتʦجʗ علاقة ذات دلالة  -2
 وتعʥʻʻ الʦʸاهʔ والʚʻʸة الʯʹافʻʴة في الʱامعات الفلʻʹʻʠʴة.

  اسʯقʠاب وتعʥʻʻ الʦʸاهʔ والʚʻʸة الʯʹافʻʴة في الʱامعات الفلʻʹʻʠʴة معامل الارتʮاȉ بʥʻ) 17.5جʗول (
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 الفʙضʻة
  معامل بʙʻسʦن 

ȉاʮللارت  
  الاحʸʯالʻةالقʸʻة 

(Sig.) 

) بα ʧʽ≥ 0.05(عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة  إحʸائʽةتʨجʙ علاقة ذات دلالة 
  الفلʽʻʽʢʶةاسʱقʢاب وتعʧʽʽ الʺʨاهʖ والʺʜʽة الʻʱافʽʶة في الʳامعات 

0.439*  0.000 

  .α≥0.05دلالة  عʙʻ مȐʨʱʶ  االارتʰاȋ دال إحʸائً̔  *

 ʧʽʰول يʙأنَّ 17.5(ج (  ȑاوʶǽ ȋاʰة 0.439 معامل الارتʺʽة، وأن القʽالʺʱالاح )Sig. ȑاوʶت (
دلالة علاقة ذات وجʨد  وهʚا يʙل على ،α ≥ 0.05الʙلالة  Ȑ مʧ مʨʱʶ  قلأوهي  ،0.00

اسʱقʢاب وتعʧʽʽ الʺʨاهʖ والʺʜʽة الʻʱافʽʶة في الʳامعات مʨʱسʢة ʛʡدǽة بʧʽ  إحʸائʽة
  .الفلʽʻʽʢʶة

 ʧʽجع العلاقة بʛةوتʽʻʽʢʶامعات الفلʳة في الʽʶافʻʱة الʜʽʺوال ʖاهʨʺال ʧʽʽاب وتعʢقʱإلى  اس
اسʱقʢاب الʺʨاهʖ للʳامعات ǽُعʜز مʧ قʽʺة ومȞانة وسʺعة الʳامعة في الʺʱʳʺع، وʨؔʱȄن  أنَّ 

تʴʱقȘ الʺʜʽة الʻʱافʽʶة  الʱاليوȃ ؛رأȑ عام لȐʙ الʳʺهʨر Ǽاهʱʺام الʳامعة Ǽالʺʨاهʖ وتʱʽʺʻها
  لʙيها.

جʚب  الʱي أشارت إلى أنَّ  )Kumari & Bahuguna، 2012(وتʱفȘ هʚه الʳʽʱʻة مع دراسة 
ا اهǽُ ʖعʛʰʱ مʕشʛً الʺʨا  ً̋ ʱؔار  مهʱالاب Șʽقʴفي، وتʽʣʨام الʜʱالال ʛȄʨʢالؔفاءات وتǼ Ȍʰتʛي
ات الʻفȌ والغاز، وهʚه ؗلها تʴقȘ الʺʜʽة الʻʱافʽʶة للʺʕسʶة.والإ ʛؗاع في شʙب  

الاحʯفاȋ بα ( ʥʻ≥0.05عʹʗ مȎʦʯʴ معʹȂʦة ( إحʶائʻةتʦجʗ علاقة ذات دلالة  -3
 الʱامعات الفلʻʹʻʠʴة.Ǻالʦʸاهʔ والʚʻʸة الʯʹافʻʴة في 

  الاحʯفاǺ ȋالʦʸاهʔ والʚʻʸة الʯʹافʻʴة في الʱامعات الفلʻʹʻʠʴة معامل الارتʮاȉ بʥʻ) 18.5جʗول (

 الفʙضʻة
  معامل بʙʻسʦن 

ȉاʮللارت  
  الاحʸʯالʻةالقʸʻة 

(Sig.) 

 بα (ʧʽ≥ 0.05(عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة  إحʸائʽةتʨجʙ علاقة ذات دلالة 
  الʻʱافʽʶة في الʳامعات الفلʽʻʽʢʶةالاحʱفاǼ ȍالʺʨاهʖ والʺʜʽة 

0.414*  0.000 

 ʧʽʰول يʙأنَّ 18.5(ج (  ȑاوʶǽ ȋاʰة  ، وأنَّ 0.414 معامل الارتʺʽةالقʽالʺʱالاح )Sig. ȑاوʶت (
دلالة علاقة ذات وجʨد  وهʚا يʙل على ،α ≥ 0.05مʧ مȑʨʱʶ الʙلالة  قلأوهي  ،0.00

  .والʺʜʽة الʻʱافʽʶة في الʳامعات الفلʽʻʽʢʶةالاحʱفاǼ ȍالʺʨاهʖ مʨʱسʢة ʛʡدǽة بʧʽ  إحʸائʽة
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الاحʱفاǼ ȍالʺʨاهǽ ʖعʻي تʴقȘʽ جʨدة وأداء أعلى داخل الʳامعات،  وʛȄجع ذلʥ إلى أنَّ   
ȃاليوʱال  .Ȑʛامعات الأخʳال ʧʽȃها وʻʽب ʝافʻʱال ʧأعلى م Ȑʨʱʶم Șʽقʴت  

 الʱي أشارت إلى أنَّ  )Kumari & Bahuguna، 2012(وتʱفȘ هʚه الʳʽʱʻة مع دراسة 
 ًʛشʕم ʛʰʱعǽُ ʖاهʨʺالǼ ȍفاʱا االاح ً̋ يʛتǼ Ȍʰالؔفاءات وتʛȄʨʢ الالʜʱام الʽʣʨفي، وتʴقȘʽ  مه

ʚلʥ دراسةالابʱؔار والإ ات الʻفȌ والغاز. وؗ ʛؗاع في شʙب  ȑʙʽȃʜال) ʧʽʶي  )2015وحʱوال
ها دور ʛʽʰؗ في تعʜȄʜ دارة الʺʨهʰة الʱي لإفي  اجʙً مهʦٌ  الاحʱفاǼ ȍالʺʨهʰة Ǽعʙٌ  نَّ كʷفʗ عʧ أ

  .الʺʜʽة الʻʱافʽʶة للʺʤʻʺات

الʯعلʤʻ بα ( ʥʻ≥0.05عʹʗ مȎʦʯʴ معʹȂʦة ( إحʶائʻةتʦجʗ علاقة ذات دلالة  -4
 والʗʯرʔȂ والʚʻʸة الʯʹافʻʴة في الʱامعات الفلʻʹʻʠʴة.

  الʯعلʤʻ والʗʯرʔȂ والʚʻʸة الʯʹافʻʴة في الʱامعات الفلʻʹʻʠʴة معامل الارتʮاȉ بʥʻ) 19.5جʗول (

 الفʙضʻة
  معامل بʙʻسʦن 

ȉاʮللارت  
  الاحʸʯالʻةالقʸʻة 

(Sig.) 

 بα (ʧʽ≥ 0.05(عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة  إحʸائʽةتʨجʙ علاقة ذات دلالة 
  الʱعلʦʽ والʙʱرʖȄ والʺʜʽة الʻʱافʽʶة في الʳامعات الفلʽʻʽʢʶة

0.469*  0.000 

  .α≥0.05دلالة  عʙʻ مȐʨʱʶ  االارتʰاȋ دال إحʸائً̔  *

 ʧʽʰول يʙأن 19.5(ج ( ȑاوʶǽ ȋاʰة 0.469 معامل الارتʺʽة، وأن القʽالʺʱالاح )Sig. ȑاوʶت (
وجʨد علاقة ذات دلالة  وهʚا يʙل على ،α ≥ 0.05الʙلالة  Ȑ مʨʱʶ مʧ  قلأوهي  ،0.00

  .الʱعلʦʽ والʙʱرʖȄ والʺʜʽة الʻʱافʽʶة في الʳامعات الفلʽʻʽʢʶةمʨʱسʢة ʛʡدǽة بʧʽ  إحʸائʽة
ʥجع ذلʛȄا وʺȃإلى أنَّ  ر  ʨʺʻادة في الȄʜإلى ال ȑدʕي ʦومهاراته ʦراتهʙق ʛȄʨʢوت ʧʽالعامل ʖȄرʙت
ȃي، وʻاليالʺهʱة  الʜʽʺال Șقʴǽ اʚوه ،ȑاها العلʺي والإدارʨʱʶامعات ومʳعلى أداء ال ʝȞعʻي

  الʻʱافʽʶة لȐʙ الʳامعات. 

الʱي أشارت إلى  )Kumari & Bahuguna، 2012(وتʱفȘ هʚه الʳʽʱʻة مع دراسة 
ا اتʽʺʻة وتʛȄʨʢ الʺʨاهǽُ ʖعʛʰʱ مʕشʛً  أنَّ  ً̋ يʛتǼ Ȍʰالؔفاءات وتʛȄʨʢ الالʜʱام الʽʣʨفي، وتʴقȘʽ  مه

ات الʻفȌ والغاز.الابʱؔار والإ ʛؗاع في شʙب  

  :الفʙضʻة الʙئʴʻة الʰانʻة

في الʱامعات ) تعلʤʻ وتʗرʔȂ ،الاحʯفاȋ ،اسʯقʠاب ،الȊʻʠʳʯ(إدارة الʦʸهʮة  يʦجʗ أثʙ لʱʸالات
 .الʚʻʸة الʯʹافʻʴة لʯلʣ الʱامعات الفلʻʹʻʠʴة على
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ʛʽتأث Ȑʨʱʶف على مʨقʨعاد للǼأ ) ʖȄرʙʱار في الʺʲʱعلى الاس ʙالعائȌʽʢʵʱاب ،الʢقʱاس، 
ȍفاʱالاح، ʖȄرʙوت ʦʽعة على  )تعلʺʱʳُة،مʽʶافʻʱة الʜʽʺار  الʙʴار الانʰʱاخ ʘاحʰم الʙʵʱاس

  :وʧȞʺȄ اسʱʻʱاج ما يلي Stepwiseالʺʱعʙد Ǽاسʙʵʱام Ȅʛʡقة 
  
  
  
  

  الʚʻʸة الʯʹافʻʴةفي إدارة الʦʸهʮة ) نʯائج اخʮʯار تʲلʻل الانʗʲار الʯʸعʗد لʯأثʙʻ مʱالات 20.5جʗول (
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0.309 6.570 0.000 

  الʯʸغʙʻات الʮʯʴʸعʗة مʥ الʹʦʸذج لعʗم دلالʯها) 21.5جʗول (
 ß ارʗʲمعامل الان  T ةȁʦʴʲʸال  Sig. لالةʗال Ȏʦʯʴم   

Ȍʽʢʵʱة 155. 1.430 190. الȄʨʻمع ʛʽغ 
 غʛʽ معȄʨʻة 108. 1.618 197. اسʱقʢاب
ȍفاʱة 323. 990. 120. الاحȄʨʻمع ʛʽغ 

  Stepwiseيʧʽʰ نʺʨذج الانʙʴار الʻهائي Ǽاسʙʵʱام Ȅʛʡقة 

 إحʸائʽةوهʲʺǽ ʨل الʺʱغʛʽ الʱاǼع يʱأثʨʸǼ ʛرة جʨهȄʛة وذات دلالة  الʻʱافʽʶةالʺʜʽة  أنَّ  .1
ʛʽغʱʺǼ )ʖȄرʙوت ʦʽتعل ʙʻأنه ع ȑادة (). أȄز ʙʻعʖȄرʙوت ʦʽة يتعلʙة واحʙار وحʙقʺǼ ( ʕ ȑإلىد 

الاهʱʺام  إلى). وهʚا ما يʙعʨ الʺعǼ (0.309 ʧʽʽʻʺقʙار (الʺʜʽة الʻʱافʽʶةزȄادة الʺʱغʛʽ الʱاǼع (
  ).تعلʦʽ وتʙرʳʺǼ )ʖȄال

2.  ʛʽغʱʺعاد الʰʱاس ʦتȌʽʢʵʱاب ،(الʢقʱاس، ȍفاʱالاح ʛʽد تأثʨم وجʙلع (ȑةدلالة  ذʽائʸإح 
 .الʺʜʽة الʻʱافʽʶةمع  StepwiseحȄʛʡ ʖʶقة 
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، بʻʽʺا بلغ معامل الʙʴʱيʙ الʺعʙل 0.456معامل الارتʰاȋ بلغʗ  أنَّ أʣهʛت نʱائج الʴʱلʽل  .3
0.208 Ďي أنʻعǽ اʚفي  )%20.8( ، وه ʛʽغʱال ʧةمʽʶافʻʱة الʜʽʺد  الʨعǽإلʛʽى تأث  ʛʽغʱʺال

(ʖȄرʙʱوال ʦʽعلʱال) قلʱʶʺاقي الʰ79.2( وال% ( Ȑʛامل أخʨد لعʨعǽ عǼاʱال ʛʽغʱʺعلى ال ʛثʕت
 .الʺʜʽة الʻʱافʽʶة في

إلى الȌʽʢʵʱ لعʺلʽة إدارة  ىتʶع الʳامعات الفلʽʻʽʢʶة وȄعʜو الʰاحʘ ذلʥ إلى أنَّ 
ʽفʽة اسʲʱʺار الʺʨاهʖ الʺʨجʨدة  آلʽةالʺʨهʰة ȞʷǼل دؤوب ومʛʺʱʶ لʨʱفʛʽ رؤȄة واضʴة في  وؗ

Ǽ ʖʰʶǼعʠ الʺعʨقات  صʴʽʴة ، ولʧؔ لا يʦʱ تȘʽʰʢ هʚه الʛؤȞʷǼ Ȑل ؗامل أو ʨʸǼرةفʽها
ة وصعȃʨات في عʺلʽة سفʛ الʺالʽالʱي تʱعʛض لها الʳامعات الفلʽʻʽʢʶة مʧ ضعف في الʺʨارد 

ʦاصة بهʵة الʽʳʽاتʛʱرات الاسʙالق ʧم ʧʽʶʴʱارج لʵلل ʧʽȃʨهʨʺالʥذل ʛهʣعاد  اجلً̔  ، وʰʱاسǼ
ʽʺفي ال ʛʽأثʱال ʧة مʰهʨʺات إدارة الʽʳʽاتʛʱاس ʧثلاثة م ʜةʽʶافʻʱص  ة الʨʸʵǼ امعات. أماʳلل

 (ʖȄرʙʱوال ʦʽعلʱال) الʳعمʶʱام ىفʺʱامعات إلى الاهʳال  ʛȄʨʢوت ʖاهʨʺة الʽʺʻʱرات بʙق
ʧʽȃʨهʨʺار الʙقʺǼ ؗان ʦʽعلʱوال ʖȄرʙʱال الʳم ʛʽتفعة إذا إن تأثʛم ʗʶʽرجة لʙب ʧؔ20.8(، ول 

%( Ȍقات فقʨالʺع ʧم ʛʽʲؔامعات للʳاجهة الʨل مʣ قي فيʢʻا مʚي أهʺ ،وهʱقات والʨها الʺع
ʽةالʺال.  

) الʷؗ ȑʚفʗ عʧ وجʨد تأثʛʽ 2015(الȑʙʽȃʜ وحʧʽʶ وتʱʵلف هʚه الʳʽʱʻة مع دراسة 
  لإدارة الʺʨهʰة الاحʱفاȍ بها على تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافʽʶة للؔلʽات. 

الʱي أشارت إلى وجʨد تأثKumari & Bahuguna، 2012(  ʛʽ(وتʱفȘ مع دراسة 
   بʙاع لȐʙ العاملʧʽ.لʺʳال الʽʺʻʱة والʛȄʨʢʱ للʺʨاهʖ على تʛȄʨʢ الأداء وتʴقȘʽ الابʱؔار والإ

  :الفʙضʻة الʙئʴʻة الʰالʰة

بʧʽ مʨʱسʢات اسʳʱاǼة الʺʨʴʰثα(  ʧʽ≥0.05(عʙʻ مȐʨʱʶ  إحʸائʽةتʨجʙ فʛوق ذات دلالة 
العʺʛ  –الʙرجة الʽʣʨفʽة  -(الʝʻʳ  :ةالʱالʽعȐʜ للʺʱغʛʽات حʨل إدارة الʺʨهʰة Ǽالʺʜʽة الʻʱافʽʶة تُ 

 .الʳامعة) - الʺʕهل العلʺي  –الʛʰʵة  –

تقʗيʙات  ) لʦʯʸسʠاتα≤0.05مȎʦʯʴ (عʹʗ  إحʶائʻةلا تʦجʗ فʙوق ذات دلالة  :أولاً 
.(ʛʹʱال) ʙʻغʯʸل Ȏʚة تُعʻʴافʹʯة الʚʻʸالǺ ةʮهʦʸل إدارة الʦح ʥʻثʦʲʮʸال  

  

  الʛʹʱ –اخʮʯار (ت) لعʥʻʯʹʻ مʯʴقلʥʻʯ ) نʯائج22.5(جʗول 
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 تالʱʸالا
  قʸʻة  الʦʯʸسʠات

 t الاخʮʯار

 الاحʸʯالʻة القʸʻة
)Sig.( ʙؕى  ذʰان 

 ʖاهʨʺلإدارة ال Ȍʽʢʵʱ0.051 1.964- 3.6 3.25  ال 

 ʖ  3.31 3.46 -0.714 0.476اسʱقʢاب وتعʧʽʽ الʺʨاه 

 ʖاهʨʺالǼ ȍفاʱ0.199 1.291- 3.49 3.2  الاح 

  ʦʽتعلʖاهʨʺال ʖȄرʙ0.364 0.909- 3.42 3.23  وت 

 0.200 1.287- 3.49 3.25  إدارة الʺʨهʰةمʳالات  إجʺالي

 0.494 0.685 4.02 4.11  الʺʜʽة الʻʱافʽʶة إجʺالي

  ʧʽʰة أنَّ  تʺʽة القʽالʺʱالاح (Sig.) ار الʺقابلةʰʱائج لاخʱن ʧʽʱقلʱʶم ʧʽʱʻʽار (ت) لعʰʱاخ ʛʰأك 
ʧمــــ  Ȑʨʱــــʶــة م ــالي مʴــــʨر ةǼالʶʻــــα≤0.05(، ʰ( الʙلالــ ـــة)إ( لإجʺــ حʽــــʘ ؗانــــʗ قʽʺــــة  دارة الʺʨهʰـ

دارة الʺʨهʰة إحʨل وجʨد فʛوق معȄʨʻة بʧʽ اسʳʱاǼات الʺʨʴʰثʧʽ  عʙم مʺا يʨضح 0.20 الʺعȄʨʻة
 Ȑʜتعــʛــʽغʱʺأن ل ʧʽــʰوت .ʝʻــʳــة الʺʽــة القʽالʺʱالاح (Sig.) ــار الʺقابلــةʰʱــائج لاخʱــار (ت)  نʰʱاخ

ʧʽʱقلʱــــ ــــʧʽ مʶـ ــــʛ لعʱʻʽـ ــــʧ أكʰـ ــــȐʨʱ  مـ ــة مʶـ ــــα≤0.05(ʰ( الʙلالـــ ــــاليلإ ة، Ǽالʶʻـ ــــʜة  جʺـ ــــʨر (الʺʽـ مʴـ
وجـــʨد فـــʛوق معȄʨʻـــة بـــʧʽ  عـــʙم مʺـــا يʨضـــح 0.494 حʽـــʘ ؗانـــʗ قʽʺـــة الʺعȄʨʻـــة ،الʻʱافʶـــʽة)

 ʧʽثʨʴʰʺات الǼاʳʱة اسʽʶافʻʱة الʜʽʺل الʨتُ ح Ȑʜعʛʽغʱʺل .ʝʻʳال  
ولؔـʧ دون وȄعʜو الʰاحـʘ هـʚه الʳʽʱʻـة إلـى أن الʳامعـات تʺـارس Ǽعـʠ مʺارسـات إدارة الʺʨهʰـة 

) الʱـــي 2016وتʱفـــȘ هـــʚه الʳʽʱʻـــة مـــع دراســـة الʨʻʶســـي ( ،تʽʴʱـــʜ لʳـــʝʻ الʺʣʨـــف Ǽالʳامعـــة أنْ 
 ʝʻʳال ʛʽغʱʺل Ȑʜوق تعʛد فʨم وجʙلأأشارت إلى عʴال ʛثʨؗةʽʶافʻʱة الʜʽʺة في الʺ.  

تقʗيʙات  ) لʦʯʸسʠاتα≤0.05مȎʦʯʴ (عʹʗ  إحʶائʻةلا تʦجʗ فʙوق ذات دلالة  :اثانً̒ 
ʥʻثʦʲʮʸال  ʙʻغʯʸل Ȏʚة تُعʻʴافʹʯة الʚʻʸالǺ ةʮهʦʸل إدارة الʦة.حȂʙʸة العʭالف  

  العANOVA ʙʸنʯائج اخʮʯار "الʮʯايʥ الأحادȏ" ) 23.5(جʗول 

  تالʱʸالا
  الʦʯʸسʠات

  قʸʻة
  Fالاخʮʯار

  القʸʻة
  الاحʸʯالʻة

)Sig.( 

 ʥاقل م
 سʹة 30

 ʥ30م - 
 سʹة 40

 ʥ41م - 
 سʹة 50

 ʥ51م 
ʙʰسʹة فأك 

 ʖاهʨʺلإدارة ال Ȍʽʢʵʱ0.016 3.545 3.15 3.13 3.51 3.46  ال 

 ʖ  3.3 3.65 3.19 3.21 3.431 0.018اسʱقʢاب وتعʧʽʽ الʺʨاه 

 ʖاهʨʺالǼ ȍفاʱ0.006 4.335 3.07 3.01 3.56 3.42  الاح 

 ʖاهʨʺال ʖȄرʙوت ʦʽ0.029 3.073 3.13 3.06 3.51 3.4  تعل 
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 0.009 3.983 3.14 3.1 3.56 3.39  إدارة الʺʨهʰةمʳالات  إجʺالي

 0.075 2.340 4.18 4.12 4.14 3.87  الʺʜʽة الʻʱافʽʶة إجʺالي

ʧʽـــʰـــة أنَّ  تʺʽـــة القʽالʺʱالاح (Sig.) ـــار الʺقابلـــةʰʱلاخ "ʧـــايʰʱال ȑقـــلأ"الأحـــاد ʧمـــ  Ȑʨʱـــʶلالـــة مʙال 
)α≤0.05(  ةʰـــʶʻالǼجʺـــاليلإ ) رʨـــʴـــة)إمʰهʨʺلالـــة  دارة الʙال Ȑʨʱـــʶم ʗؗانـــ ʘـــʽمʺـــا  0.009ح

عــȐʜ تُ  دارة الʺʨهʰــةإمʴــʨر  إجʺــالييʨضــح وجــʨد فــʛوق معȄʨʻــة بــʧʽ اســʳʱاǼات الʺʴʰــʨثʧʽ حــʨل 
 ʛــʽغʱʺلʛالعʺــʧــة مــȄʛʺــة العʯــالح الفʸوق لʛالفــ ʗانــ ســʻة. وȄعــʜو الʰاحــʘ هــʚه ) 40-30( ، وؗ

فـي  ااهʱʺـام الʳامعـات Ǽـإدارة الʺʨهʰـة يʸʻـǼ ʖاتʳـاه الفʯـة العʺȄʛـة الأكʲـʛ اسـʱقʛارً  الʳʽʱʻة إلـى أنَّ 
العʺل والʨʻاحي الاجʱʺاعʽة والʽʴاتʽة، ولʙيهʦ مʧ الȄʨʽʴة والʢاقة ما Ȟǽفي لʴʱقȘʽ نʱائج أفʹل. 

 ʗصلʨة مع ما تʳʽʱʻه الʚه Șفʱهوتʽام ( إلʽوق في 2013دراسة صʛد فʨجʨراسة آ) بʙة الʻʽراء ع
) 50-40( هـʦ مـا بـʧ ʧʽْ عȐʜ للفʯة العʺȄʛة لʸـالح مَـتُ  الإسلامʽةدارة الʺʨهʰة في الʳامعة إحʨل 
  سʻة.

 مȐʨʱʶ  مʧ أكʛʰ" الأحادȑ الʰʱايʧ" لاخʰʱار الʺقابلة (.Sig) الاحʱʺالʽة القʽʺة أنَّ  ʧʽʰوت
 0.075حʘʽ ؗانʗ مȐʨʱʶ الʙلالة  )الʺʜʽة الʻʱافʽʶةمʨʴر ( جʺاليلإǼالʰʶʻة  )α≤0.05( الʙلالة

الʺʜʽة مʨʴر  إجʺاليوجʨد فʛوق معȄʨʻة بʧʽ اسʳʱاǼات الʺʨʴʰثʧʽ حʨل عʙم مʺا يʨضح 
) الʱي أشارت إلى 2016لʺʱغʛʽ العʺʛ. وتʱفȘ هʚه الʳʽʱʻة مع دراسة الʨʻʶسي (عȐʜ تُ  الʻʱافʽʶة

  .ʺة في الʺʜʽة الʻʱافʽʶةʨؗثʛ الʴلأعȐʜ لʺʱغʛʽ العʺʛ عʙم وجʨد فʛوق تُ 

 hًوق ذات دلالة  :اثالʙف ʗجʦةلا تʻائʶإح  ʗʹع) Ȏʦʯʴمα≤0.05اتʠسʦʯʸات  ) لʙيʗتق
 ʙʻغʯʸل Ȏʚة تُعʻʴافʹʯة الʚʻʸالǺ ةʮهʦʸل إدارة الʦح ʥʻثʦʲʮʸي.الʸهل العلʓʸال  

  الʓʸهل العلʸي ANOVAنʯائج اخʮʯار "الʮʯايʥ الأحادȏ" ) 24.5(جʗول 

 تالʱʸالا

  الʦʯʸسʠات
  قʸʻة
  Fالاخʮʯار

  القʸʻة
  الاحʸʯالʻة

)Sig.( 
 غʙʻ ذلʣ دʦʯؕراه ماجȜǺʙʻʯʴالʦرʦȂس

 ʖاهʨʺلإدارة ال Ȍʽʢʵʱ0.838 0.282 3.15 3.3 3.33 3.22  ال 

 ʖ  3.32 3.24 3.38 3.2 0.449 0.719اسʱقʢاب وتعʧʽʽ الʺʨاه 

 ʖاهʨʺالǼ ȍفاʱ0.872 0.234 3.31 3.27 3.15 3.17  الاح 

 ʖاهʨʺال ʖȄرʙوت ʦʽ0.818 0.310 3.04 3.27 3.26 3.28  تعل 

 0.922 0.162 3.17 3.3 3.25 3.25  إدارة الʺʨهʰةمʳالات  إجʺالي

 0.694 0.483 4.16 4.08 4.18 4.03  الʺʜʽة الʻʱافʽʶة إجʺالي
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ʧʽʰة أنَّ  تʺʽة القʽالʺʱالاح (Sig.) ار الʺقابلةʰʱلاخ "ʧايʰʱال ȑالأحاد "ʛʰأك ʧم  Ȑʨʱʶلالة مʙال 
)α≤0.05(  ةʰʶʻالǼرʨʴلإجʺالي م )ة)إʰهʨʺلالة  دارة الʙال Ȑʨʱʶم ʗؗان ʘʽمʺا  0.922ح

 مʨʴر ادارة الʺʨهʰة إجʺاليوجʨد فʛوق معȄʨʻة بʧʽ اسʳʱاǼات الʺʨʴʰثʧʽ حʨل عʙم يʨضح 
   .لʺʱغʛʽ الʺʕهل العلʺيعȐʜ تُ 

 مȐʨʱʶ  مʧ أكʛʰ" الأحادȑ الʰʱايʧ" لاخʰʱار الʺقابلة (.Sig) الاحʱʺالʽة القʽʺة وتʧʽʰ أنَّ 
 0.694حʘʽ ؗانʗ مȐʨʱʶ الʙلالة  )الʺʜʽة الʻʱافʽʶةمʨʴر ( جʺاليلإǼالʰʶʻة  )α≤0.05( الʙلالة

الʺʜʽة مʨʴر  إجʺاليوجʨد فʛوق معȄʨʻة بʧʽ اسʳʱاǼات الʺʨʴʰثʧʽ حʨل عʙم مʺا يʨضح 
  لʺʱغʛʽ الʺʕهل العلʺي. عȐʜ تُ  الʻʱافʽʶة

الʳامعات الفلʽʻʽʢʶة تهʦʱ في عʺلʽة اسʱقʢاب  أنَّ  وȄعʜو الʰاحʘ هʚه الʳʽʱʻة إلى  
 ʖاصʻʺاص في الʵةالأشȄتق ،الإدار ʘʽف حʽʣʨʱم بʨات أʛʰʵا والʽهادات العلʷاب الʴص

دارة الʺʨهʰة وهʚا ما تʴقȘ مʧ إمʺا ʧʶʴǽ مʧ مȑʨʱʶ اسʳʱاǼة الʳامعة لʤʻام  العالʽة الإدارȄة
 ʧʽʰت ʘʽح Șابʶول الʙʳنَّ أال  hًȄʛة تقȄاوʶʱم ʗؗان ʖʶʻفي الإ اال ʧة عǼة والʺجاʰهʨʺإدارة الʽ ةʜ

  الʻʱافʽʶة Ǽالʳامعات الفلʽʻʽʢʶة.

 ʗصلʨة مع ما تʳʽʱʻه الʚلف هʱʵهوتʽان ( إلʰرق ذات 2011دراسة شعʨد فʨت وجʙي اكʱال (
عȐʜ للʺʕهل العلʺي لʸالح حʺلة راء عʻʽة الʙراسة حʨل الʺʜʽة الʻʱافʶة تُ آدلالة معȄʨʻة في 

  .شهادات الʙراسات العلʽا

جʨد فʛوق ) الʱي تʨصلʗ إلى و 2013وتʱʵلف هʚه الʳʽʱʻة مع ما تʨصلʗ له دراسة صʽام (
عȐʜ للʺʕهل العلʺي لʸالح حʺلة شهادة تُ  الإسلامʽةدارة الʺʨهʰة في الʳامعة إحʨل مʨʴر 

  .  ة الʨʱؗʙرا 
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تقʗيʙات  ) لʦʯʸسʠاتα≤0.05مȎʦʯʴ (عʹʗ  إحʶائʻةلا تʦجʗ فʙوق ذات دلالة  :راǺعا
 ʙʻغʯʸل Ȏʚة تُعʻʴافʹʯة الʚʻʸالǺ ةʮهʦʸل إدارة الʦح ʥʻثʦʲʮʸمة.الʗʳات الʦʹس  

  سʹʦات الʗʳمة ANOVAنʯائج اخʮʯار "الʮʯايʥ الأحادȏ" ) 25.5(جʗول 

 تالʱʸالا

  الʦʯʸسʠات

ʸة
ʻق
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F  
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 سʹة

ʖاهʨʺلإدارة ال Ȍʽʢʵʱ0.031 3.027 3.11 3.33 3.44 3.49  ال 

 ʖ 3.44 3.48 3.47 3.14 2.554 0.057اسʱقʢاب وتعʧʽʽ الʺʨاه

ʖاهʨʺالǼ ȍفاʱ0.034 2.970 3.01 3.43 3.37 3.37  الاح 

ʖاهʨʺال ʖȄرʙوت ʦʽ0.099 2.125 3.07 3.36 3.35 3.45 تعل 

 0.034 2.949 3.08 3.4 3.41 3.44  إدارة الʺʨهʰةمʳالات  إجʺالي

 0.169 1.700 4.21 4.04 4 4.04  الʺʜʽة الʻʱافʽʶة إجʺالي

ʧʽʰة أنَّ  تʺʽة القʽالʺʱالاح (Sig.) ار الʺقابلةʰʱلاخ "ʧايʰʱال ȑقلأ" الأحاد ʧم  Ȑʨʱʶلالة مʙال 
)α≤0.05 ( ةʰʶʻالǼجʺاليلإ ) رʨʴة)إمʰهʨʺلالة  دارة الʙال Ȑʨʱʶم ʗؗان ʘʽضح  0.034حʨمʺا ي

لʺʱغʛʽ سʨʻات عȐʜ تُ  دارة الʺʨهʰةإمʨʴر  إجʺاليوجʨد فʛوق معȄʨʻة بʧʽ اسʳʱاǼات الʺʨʴʰثʧʽ حʨل 
ʧمة مʙʵات الʨʻالح سʸوق لʛالف ʗان  و الʰاحʘ ذلʥ إلى أنَّ وȄعʜُ  ،قلأسʨʻات ف) 5( الʙʵمة، وؗ

ʧع ʦهʱمʙات خʨʻتقل س ʧيʚال ʧʽات) 4( العاملʨʻمات  سʨأن الʺعلǼةȄالإدار  ʧها مʽا علʨلʸي حʱوال
ʦيهʙة لʙيʙج ʗامعة ما زلʳ؛ال  ُǽ مʺا َɹاقفʨʺع الʽʺʳة لǼاʳʱالاس ʧع مʛʶȄو ʧʶ في ʦاء عʺلهʻإذ أث ،

 ʛȄʨʢʱب ʦامهʺʱإلى اه ʥلʚ رȃʺا تʦ تʽʣʨفهʦ مʧ خلال اسʱقʢابهʦ مʧ خلال نʤام إدارة الʺʨهʰة، وؗ
ʚة بهǽدرا ʛʲا أكʨʴʰة العʺل فأصǽاʙفي ب ʦراتهʙة قʽʺʻام. اوتʤʻال ʱʻه الʚلف هʱʵة مع ما وتʳʽ

معȄʨʻة بʧʽ اسʳʱاǼات كʙت عʙم وجʨد فʛوق أالʱي  )2014( هالʛʳاح وأبʨ دولتʨصلʗ له دراسة 
  لʺʱغʛʽ سʨʻات الʙʵمة.تعȐʜ  دارة الʺʨهʰةإمʨʴر  إجʺاليالʺʨʴʰثʧʽ حʨل 

 الʙلالة مȐʨʱʶ  مʧ أكʛʰ" الأحادȑ الʰʱايʧ" لاخʰʱار الʺقابلة (.Sig) الاحʱʺالʽة القʽʺة وتʧʽʰ أنَّ 
)α≤0.05(  ةʰʶʻالǼجʺاليلإ ) رʨʴةمʽʶافʻʱة الʜʽʺلالة  )الʙال Ȑʨʱʶم ʗؗان ʘʽمʺا  0.169ح

عȐʜ تُ  الʺʜʽة الʻʱافʽʶةمʨʴر  إجʺاليوجʨد فʛوق معȄʨʻة بʧʽ اسʳʱاǼات الʺʨʴʰثʧʽ حʨل عʙم يʨضح 
و الʰاحʘ ذلʥ إلى جʺʽع العاملʧʽ مهʺا بلغʗ سʨʻات خʙمʱهʦ لʙيهʦ عȄ ُʜلʺʱغʛʽ سʨʻات الʙʵمة. و 

ة وشʰه مʨحʙة حʨل ما تʶعى  ʛؗʱʷة مȄهرؤʽامعات  إلʳالȃة، وʽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴت ʧاليمʱال  ʗؗان
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دراسة  إلʽهوتʱفȘ هʚه الʳʽʱʻة مع ما تʨصلʗ  تقʙيʛاتهʦ مʱقارȃة حʖʶ هʚا الفهʦ الʺʛʱʷك.
)ʞقʷي  )2014قʱم أالʙت عʙل كʨح ʧʽثʨʴʰʺات الǼاʳʱاس ʧʽة بȄʨʻوق معʛد فʨر  إجʺاليوجʨʴم

  .لʺʱغʛʽ سʨʻات الʙʵمةتعȐʜ  الʺʜʽة الʻʱافʽʶة

تقʗيʙات  ) لʦʯʸسʠاتα≤0.05مȎʦʯʴ (عʹʗ  إحʶائʻةلا تʦجʗ فʙوق ذات دلالة  :خامʴا
 ʙʻغʯʸل Ȏʚة تُعʻʴافʹʯة الʚʻʸالǺ ةʮهʦʸل إدارة الʦح ʥʻثʦʲʮʸفي.الʻʡʦى الʸʴʸال  

  الʸʴʸى الʻʡʦفي –اخʮʯار (ت) لعʥʻʯʹʻ مʯʴقلʥʻʯ نʯائج )26.5(جʗول 

 الʱʸالات
  قʸʻة  الʦʯʸسʠات

 t الاخʮʯار

  القʸʻة
  الاحʸʯالʻة

)Sig.( يʸǻأكاد   ȏادار 

ʖاهʨʺلإدارة ال Ȍʽʢʵʱ0.565 0.576 3.22 3.3  ال 

 ʖ  3.33 3.28 0.391 0.696اسʱقʢاب وتعʧʽʽ الʺʨاه

ʖاهʨʺالǼ ȍفاʱ0.335 0.966 3.1 3.26  الاح 

ʖاهʨʺال ʖȄرʙوت ʦʽ0.854 0.185 3.22 3.25  تعل 

 0.566 0.575 3.21 3.29  إدارة الʺʨهʰةمʳالات  إجʺالي

 0.181 1.344 4 4.14  الʺʜʽة الʻʱافʽʶة إجʺالي

ʧʽʰة أن تʺʽة القʽالʺʱالاح (Sig.) ار الʺقابلةʰʱائج لاخʱن ʧʽʱقلʱʶم ʧʽʱʻʽار (ت) لعʰʱاخ ʛʰأك ʧم 
 Ȑʨʱʶلالـة مʙال )α≤0.05(ʰـʶʻالǼ ،جʺـاليلإ ة ) رʨـʴـةمʰهʨʺـة )إدارة الȄʨʻـة الʺعʺʽق ʗؗانـ ʘـʽح 

عـȐʜ إدارة الʺʨهʰـة تُ حʨل وجʨد فʛوق معȄʨʻة بʧʽ اسʳʱاǼات الʺʨʴʰثʧʽ  عʙم مʺا يʨضح 0.566
ʛـــʽغʱʺفي لʽʣʨـــʺى الـــʶʺال ، ʗصـــلʨـــة مـــع مـــا تʳʽʱʻه الʚهـــ ʗـــهاتفقـــʽدولـــدراســـة  إل ʨاح وأبـــʛـــʳهال 

مʴــʨر  إجʺــاليمعȄʨʻــة بــʧʽ اســʳʱاǼات الʺʴʰــʨثʧʽ حــʨل كــʙت عــʙم وجــʨد فــʛوق أالʱــي  )2014(
  الʽʣʨفʽة. لʺʱغʛʽ الʛتʰةعȐʜ تُ  دارة الʺʨهʰةإ

 أكʰــʛ ) لعʱʻʽـʧʽ مʶــʱقلTʧʽʱاخʰʱــار ( نʱــائج لاخʰʱـار الʺقابلــة (.Sig) الاحʱʺالʽـة القʽʺــة أن تʰـʧʽو 
ʧمـــ  Ȑʨʱـــʶلالـــة مʙال )α≤0.05(ʰـــʶʻالǼ ،جʺـــاليلإ ة (ةʽـــʶافʻʱة الʜـــʽʺال) رʨـــʴـــة  مʺʽق ʗؗانـــ ʘـــʽح

حـʨل الʺʽـʜة وجـʨد فـʛوق معȄʨʻـة بـʧʽ اسـʳʱاǼات الʺʴʰـʨثʧʽ  عـʙم مʺـا يʨضـح ؛0.181 الʺعȄʨʻـة
وȄعــʜو الʰاحــʘ هــʚه الʳʽʱʻــة إلــى عــʙم تــأثʛ العــاملʧʽ  ،الʺʶــʺى الــʽʣʨفي لʺʱغʽــʛعــȐʜ تُ الʻʱافʶــʽة 

 ʖاصــʻʺالǼــةȄالإدار  ،ʖاهــʨʺــام إدارة الʤʻــار أنَّ بʰʱاعǼ  ʖاصــʻʺال ȑــةذوȄالإدار  ʛــʲا أكʨنــʨȞǽ ــاʺȃر
  جʺʽعهʦ قʨȞǽ ʙن لʙيهʦ آراء أو وجهات نʛʤ مʱقارȃة. الʱاليمʧ غʛʽهʦ، وȃ اʡلاعً ا
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وجʨد فʛوق معȄʨʻة الʱي اكʙت عʙم  )2014دراسة قʷقʞ(وتʱفȘ هʚه الʳʽʱʻة مع ما تʨصلʗ له 
  .لʺʱغʛʽ الʛتʰة الʽʣʨفʽةتعȐʜ  الʺʜʽة الʻʱافʽʶةمʨʴر  إجʺاليبʧʽ اسʳʱاǼات الʺʨʴʰثʧʽ حʨل 

تقʗيʙات  ) لʦʯʸسʠاتα≤0.05مȎʦʯʴ (عʹʗ  إحʶائʻةلا تʦجʗ فʙوق ذات دلالة  :اسادسً 
 ʙʻغʯʸل Ȏʚة تُعʻʴافʹʯة الʚʻʸالǺ ةʮهʦʸل إدارة الʦح ʥʻثʦʲʮʸل.الʸان العȜم  

  مȜان العʸل ANOVAنʯائج اخʮʯار "الʮʯايʥ الأحادȏ" ) 27.5(جʗول 

 تالʱʸالا

  الʦʯʸسʠات
  قʸʻة
  Fالاخʮʯار

  القʸʻة
  الاحʸʯالʻة

)Sig.( 
 فلʥʻʠʴ غʚة الأزهʙ الإسلامʻة

ʖاهʨʺلإدارة ال Ȍʽʢʵʱ0.052 2.627 3.39 3.47 3.04 3.33 ال 

 ʖ  3.32 3.15 3.43 3.56 1.588 0.194اسʱقʢاب وتعʧʽʽ الʺʨاه

ʖاهʨʺالǼ ȍفاʱ0.243 1.405 3.47 3.42 3.1 3.18  الاح 

 0.035 2.934 3.42 3.41 2.94 3.32  علʦʽ وتʙرʖȄ الʺʨاهʖت

 0.099 2.126 3.46 3.43 3.06 3.29  إدارة الʺʨهʰةمʳالات  إجʺالي

 0.001 6.020 4.1 4.03 3.84 4.26  الʺʜʽة الʻʱافʽʶة إجʺالي

ʧʽʰة أن تʺʽة القʽالʺʱالاح (Sig.) ار الʺقابلةʰʱلاخ "ʧايʰʱال ȑالأحاد "ʛʰأك ʧم  Ȑʨʱʶم 
 0.099حʘʽ ؗانʗ مȐʨʱʶ الʙلالة  دارة الʺʨهʰة)إمʨʴر ( جʺاليلإǼالʰʶʻة  )α≤0.05( الʙلالة

 دارة الʺʨهʰةإمʨʴر  إجʺاليوجʨد فʛوق معȄʨʻة بʧʽ اسʳʱاǼات الʺʨʴʰثʧʽ حʨل عʙم مʺا يʨضح 
 Ȑʜإلى أنَّ تع ʥذل ʘاحʰو الʜعȄان العʺل. وȞم ʛʽغʱʺة  لȄرؤ ʦيهʙامعات لʳفي ؗل ال ʧʽالعامل

ȃو ʦة في جامعاتهʰهʨʺام إدارة الʤون ʦʽل مفاهʨة حʴاليواضʱال  الʳوق في مʛف ʦهʻʽب ʙجʨت ʦل
  رة الʺʨهʰة.إدا

 مȐʨʱʶ  مʧ قلأ" الأحادȑ الʰʱايʧ" لاخʰʱار الʺقابلة (.Sig) الاحʱʺالʽة القʽʺة أنَّ  تʧʽʰبʻʽʺا 
 0.001حʘʽ ؗانʗ مȐʨʱʶ الʙلالة  )الʺʜʽة الʻʱافʽʶةمʨʴر ( جʺاليلإǼالʰʶʻة  )α≤0.05( الʙلالة

 الʺʜʽة الʻʱافʽʶةمʨʴر  إجʺاليمʺا يʨضح وجʨد فʛوق معȄʨʻة بʧʽ اسʳʱاǼات الʺʨʴʰثʧʽ حʨل 
انʗ الفʛوق لʸالح  الʳامعة عȐʜ تُ  ، وȄعʜو الʰاحʘ ذلʥ إلى الإسلامʽةلʺʱغʛʽ مȞان العʺل، وؗ

hً̔  الإسلامʽةالʳامعة  أنَّ  ʸن ʛة، والأوفʜاع غʢفي ق ʛʰنها الأكʨؗعة فإنَّ  اʺʶة والʰلʢال ʧم 
، على خلاف الʳامعات أكʛʰ للʺʜʽة الʻʱافʽʶة في جامعʱهʦ الʙيهʦ فهً̋  قʨȞǽ ʙن  العاملʧʽ فʽها

.Ȑʛالأخ  
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  ملʝʳ الفʙضʻات:
) ʧȞʺǽ تلʟʽʵ فʛضʽات الʙراسة ونʳʽʱة الاخʰʱار لؔل فʛضʽة مʧ 28.5مʧ خلال جʙول (

.ʠفʛل والʨʰالق ʘʽح  

  ملʝʳ الفʙضʻات) 28.5جʗول (

 ʤرق
 الفʙضʻة

 الفʙضʻة
نʦع 

 الفʙضʻة
  الʹʱʻʯة

 رفʞ)–(قʦʮل 

بʥʻ إدارة  a<0.05عʹʗ مȎʦʯʴ معʹȂʦة  إحʶائʻةتʦجʗ علاقة ذات دلالة   .1
  .الʦʸهʮة والʚʻʸة الʯʹافʻʴة في الʱامعات الفلʻʹʻʠʴة

  قʦʮل  رئʴʻة

) بα ʧʽ≥0.05عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة ( إحʸائʽةتʨجʙ علاقة ذات دلالة   1.1
 .الȌʽʢʵʱ لإدارة الʺʨاهʖ والʺʜʽة الʻʱافʽʶة في الʳامعات الفلʽʻʽʢʶة

  قʦʮل  فʛعʽة

) بα ʧʽ≥0.05عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة ( إحʸائʽةتʨجʙ علاقة ذات دلالة   2.1
 .اسʱقʢاب وتعʧʽʽ الʺʨاهʖ والʺʜʽة الʻʱافʽʶة في الʳامعات الفلʽʻʽʢʶة

  قʦʮل  فʛعʽة

) بα ʧʽ≥0.05عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة ( إحʸائʽةتʨجʙ علاقة ذات دلالة   3.1
ʽʻʽʢʶامعات الفلʳة في الʽʶافʻʱة الʜʽʺوال ʖاهʨʺالǼ ȍفاʱة.الاح 

  قʦʮل  فʛعʽة

) بα ʧʽ≥ 0.05عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة ( إحʸائʽةتʨجʙ علاقة ذات دلالة   4.1
 .الʱعلʦʽ والʙʱرʖȄ والʺʜʽة الʻʱافʽʶة في الʳامعات الفلʽʻʽʢʶة

  قʦʮل  فʛعʽة

2   ʤʻتعل ،ȋفاʯاب، الاحʠقʯاس ،Ȋʻʠʳʯة (الʮهʦʸالات إدارة الʱʸل ʙأث ʗجʦي
  .الʚʻʸة الʯʹافʻʴة لʯلʣ الʱامعاتوتʗرʔȂ) في الʱامعات الفلʻʹʻʠʴة على 

  قʦʮل جʚئي  رئʴʻة

) بα ʥʻ ≥0.05عʹʗ مȎʦʯʴ ( إحʶائʻةتʦجʗ فʙوق ذات دلالة   3
 Ȏʚة تعʻʴافʹʯة الʚʻʸالǺ ةʮهʦʸل إدارة الʦح ʥʻثʦʲʮʸة الǺاʱʯات اسʠسʦʯم

 –الʙʮʳة  –العʙʸ  –الʻʡʦفʻة  الʗرجة -ة: (الʛʹʱ الʯالʻللʯʸغʙʻات 
  الʱامعة). - الʓʸهل العلʸي 

  قʦʮل جʚئي  رئʴʻة
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  الفʶل الʴادس

  الʹʯائج والʦʯصʻات

 :مقʗمة

 ʧراسةمʙع الʺʱʳم ʧم ʘاحʰي جʺعها الʱانات الʽʰقة للǼاʶلات الʽلʴʱاض الʛعʱخلال اس، 
ولهʚه الʙراسة أهʙاف اسʢʱاع  والʺʲʺʱلة في الأكادʧʽʽʺǽ في الʳامعات الفلʽʻʽʢʶة في غʜة،

الʺʨهʰة في الʳامعات  واقع إدارة إلىالʱعʛف وتʲʺʱل هʚه الأهʙاف في  ،الʰاحʘ تʴقʽقها
العلاقة إلى لʱعʛف ل، إضافة ʻʱافʽʶة بʧʽ الʳامعات الفلʽʻʽʢʶةالʷؔف عʧ الʺʜʽة ال، و الفلʽʻʽʢʶة

 ʧʽةبʽʶافʻʱة الʜʽʺة والʰهʨʺوق اإدارة الʛالف ʧف عʷؔةلإ، والʽائʸي تُ  إنْ  حʱت الʙإلى وج Ȑʜع
 ʝʻʳات (الʛʽغʱة  - مʽفʽʣʨرجة الʙال–  ʛʺة  –العʛʰʵهل العلʺي). –الʕʺال  

حʘʽ  ،الʺʻاسʰة لؔل مʧ الʰاحʧʽʲ والعاملʧʽ في مʳال إدارة الʺʨهʰةوʰʱȄقى ذʛؗ أهʦ الʨʱصʽات 

ʽʢʱʶǽع الʰاحʘ  ،وقʙ خʛجʗ هʚه الʙراسة ʨʺʳʺǼعة مʧ الʱʻائج سʦʱʽ تʻاولها في نهاǽة الفʸل.

 .ʖاهʨʺال إدارة الʳʺǼ اب العلاقةʴات الʺهʺة لأصʽصʨʱال ʧم ʙيʙالع ʦǽʙخلالها تق ʧم  

  :نʯائج الʗراسة 1.6

وهي على  ،الʱʻائج واخʰʱار الفʛضʽات تʨصلʗ الʙراسة إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج في ضʨء تʴلʽل
 الʨʴʻ الآتي:

1.  ʛʽتأث ʙجʨف يʽالاتضعʳʺة  لʰهʨʺإدارة ال)Ȍʽʢʵʱاب ،الʢقʱاس، ȍفاʱامعات ) الاحʳفي ال
الʳامعات الفلʽʻʽʢʶة  .  فʺʧ الʺʱʴʺل أنْ الفلʽʻʽʢʶة على الʺʜʽة الʻʱافʽʶة لʱلʥ الʳامعات

ʦʤيها نʙه  لʚه Șʽʰʢت ʦʱلا ي ʧؔول ،ʧʽȃʨهʨʺل الʨة حʴواض Ȑرؤ ʥلʱʺة، وتʰهʨʺلإدارة ال
الʛؤȞʷǼ Ȑل ؗامل أو ʨʸǼرة صʴʽʴة، وʣهʛ ذلǼ ʥاسʰʱعاد ثلاثة مʧ اسʛʱاتʽʳʽات إدارة 
 (ʖȄرʙʱوال ʦʽعلʱال) الʳص مʨʸʵǼ امعات. أماʳة للʽʶافʻʱة الʜʽʺفي ال ʛʽأثʱال ʧة مʰهʨʺال

ʻʱامعات بʳام الʺʱو اهʙʰʽتفعة إذ إنَّ فʛم ʗʶʽرجة لʙب ʧؔول ،ʦراتهʙق ʛȄʨʢوت ʖاهʨʺة الʽʺ 
 ) فقȌ.% 20.8تأثʛʽ مʳال الʙʱرʖȄ والʱعلʦʽ ؗان Ǽʺقʙار (

تʜʽʴʱ لʝʻʳ الʺʣʨف  الʳامعات تʺارس Ǽعʠ مʺارسات إدارة الʺʨهʰة ولʧؔ دون أنْ  .2
حʨل إدارة وجʨد فʛوق معȄʨʻة بʧʽ اسʳʱاǼات الʺʨʴʰثʧʽ  عʙموهʚا ما اتʹح مǼ،  ʧالʳامعة
  مȞان العʺل). –الʺʶʺى الʽʣʨفي  –الʺʕهل العلʺي  –لʺʱغʛʽات (الʝʻʳ عȐʜ تُ الʺʨهʰة 
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في  ااهʱʺام الʳامعات Ǽإدارة الʺʨهʰة يǼ ʖʸʻاتʳاه الفʯة العʺȄʛة الأكʛʲ اسʱقʛارً  يʱʹح أنَّ  .3
ʱن Șʽقʴʱفي لȞǽ اقة ماʢة والȄʨʽʴال ʧم ʦيهʙة، ولʽاتʽʴة والʽاعʺʱاحي الاجʨʻائج العʺل وال

أفʹل. وتʛʽʷُ هʚه الʳʽʱʻة إلى وجʨد قʨʸر في فهʦ نʤام إدارة الʺʨاهʖ الʛʴǽ ȑʚص على 
فʛوق معȄʨʻة بʧʽ اسʳʱاǼات  . حʘʽ وجʙناالفʯات العʺȄʛة جʺʽعتʛȄʨʢ وتʽʺʻة الʺʨاهʖ في 

 ʧʽثʨʴʰʺة الʰهʨʺل إدارة الʨح Ȑʜتع ʧة مȄʛʺة العʯالح الفʸول ʛʺالع ʛʽغʱʺ40 – 30ل 
  سʻة.

لʺʱغʛʽ سʨʻات عȐʜ تُ حʨل إدارة الʺʨهʰة معȄʨʻة بʧʽ اسʳʱاǼات الʺʨʴʰثʧʽ  وجʨد فʛوق  .4
 ʧمة الأقل مʙʵات الʨʻالح سʸمة ولʙʵات. 5الʨʻخلال   س ʧم ʦفهʽʣʨت ʦا تʺȃإذ ر

ʚلʥ إلى اهʱʺامهʦ بʛȄʨʢʱ وتʽʺʻة قʙراتهʦ في  اسʱقʢابهʦ مʧ خلال نʤام إدارة الʺʨهʰة، وؗ
  .الʤʻام اʚبʙاǽة العʺل فأصʨʴʰا أكʛʲ دراǽة به

5. ʘاحʰال ʙوج  ʧʽثʨʴʰʺات الǼاʳʱاس ʧʽة بȄʨʻوق معʛة فʽʶافʻʱة الʜʽʺل الʨتُ ح Ȑʜع ʛʽغʱʺل
ʨؗنها  الإسلامʽةالʳامعة  لأنَّ يʛجع ذلȃ ʥʺا ، ولʛ الإسلامʽةمȞان العʺل، ولʸالح الʳامعة 

 hً̔ ʸن ʛارها الأوفʰʱاعȃة، وʜاع غʢفي ق ʛʰعة فإنَّ  االأكʺʶة والʰلʢال ʧم  ʙها قʽف ʧʽالعامل
 أكʛʰ للʺʜʽة الʻʱافʽʶة في جامعʱهʦ، على خلاف الʳامعات الأخȐʛ. اʨȞǽن لʙيهʦ فهً̋ 

وجʨد تȌʽʢʵ لإدارة الʺʨاهʖ لȐʙ الʳامعات له تأثʛʽ إʳǽابي على تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافʽʶة  .6
 بʧʽ الȌʽʢʵʱ لإدارة الʺʨاهʛʖدǽة ʡ إحʸائʽةعلاقة ذات دلالة تʨجʙ حʘʽ  ،لȐʙ الʳامعات

الȌʽʢʵʱ سʺة مʧ سʺات  وʛȄجع ذلʥ إلى أنَّ ، والʺʜʽة الʻʱافʽʶة في الʳامعات الفلʽʻʽʢʶة
 ʨل إلى الʺȐʨʱʶ الʺʢلʨب في العʺل.الʨص

7.  ʙجʨةعلاقة ذات دلالة تʽائʸة  إحǽدʛʡ ةʢسʨʱمʧʽب ʖاهʨʺال ʧʽʽاب وتعʢقʱة  اسʜʽʺوال
وتعʧʽʽ الʺʨاهʖ والʺʜʽة  اسʱقʢابوتʛجع العلاقة بʧʽ   .الʻʱافʽʶة في الʳامعات الفلʽʻʽʢʶة
اسʱقʢاب الʺʨاهʖ للʳامعات ǽُعʜز مʧ قʽʺة  إلى أنَّ  الʻʱافʽʶة في الʳامعات الفلʽʻʽʢʶة

ومȞانة وسʺعة الʳامعة في الʺʱʳʺع، وʨؔʱȄن رأȑ عام لȐʙ الʳʺهʨر Ǽاهʱʺام الʳامعة 
ȃها وʱʽʺʻوت ʖاهʨʺالǼاليʱيها. الʙة لʽʶافʻʱة الʜʽʺال Șقʴʱت 

8.  ʘʽة، حʽʻʽʢʶامعات الفلʳة في الʽʶافʻʱة الʜʽʺوال ʖاهʨʺالǼ ȍفاʱالاح ʧʽة بǽدʛʡ علاقة ʙجʨت
تʴقȘʽ  الʱاليالاحʱفاǼ ȍالʺʨاهǽ ʖعʻي تʴقȘʽ جʨدة وأداء أعلى داخل الʳامعات، وȃ نَّ إ

 Ȑʛامعات الأخʳال ʧʽȃها وʻʽب ʝافʻʱال ʧأعلى م Ȑʨʱʶم. 

9. ʖاهʨʺال ʖȄرʙوت ʦʽتعل ʧʽة بǽدʛʡ د علاقةʨة وجʽʶافʻʱة الʜʽʺوال،  ʘʽعلى نَّ إح ʖʳǽ ه
والȑʚ  ،أرادت الʨʸʴل على مʜʽة تʻافʽʶة صقل وتʛȄʨʢ مهارات الʺʨاهʖ الʳامعات إنْ 
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بʙوره سʻʽعʝȞ على أداء الʳامعات ومʨʱʶاها العلʺي مʧ خلال الʻهʨض ǼالʺȐʨʱʶ الʺهʻي 
 وتʱʽʺʻه، والȑʚ بʙوره سʽقʨد الʳامعات إلى الʻʱافʽʶة.

10. ʢاقي القǼ ة كʺاǽادʸʱالأوضاع الاق ʗألق Ȍة فقʜاع غʢاعات العاملة في قʻʸاعات وال
على مȐʨʱʶ الاهʱʺام  الʺاليالʺʛʱدǽة ʤǼلالها على الʳامعات الʱي انعʝȞ الʨضع 

ʖاهʨʺالǼالغ  ؛ʰم ʧم ʛه الأمʰلʢʱلʺا يʽمال.ʦʽعلʱوال ʖȄرʙʱوال ȍفاʱاب والاحʢقʱة للاس 

عʧʽʽ الʺʨاهʖ، وتʟʸʵ نʰʶة معʻʽة تʛʴص الʳامعات الفلʽʻʽʢʶة على اسʱقʢاب وت .11
وʛȄجع   لاسʱقʢاب الʺʨاهʖ مʧ خارجها، وتʟʸʵ مʜʽانʽة لهʚا الغʛض بʙرجة مʨʱسʢة.

لʨضع الاقʸʱادȑ الʸعʖ الȑʚ تعʷʽه الʳامعات الفلʽʻʽʢʶة في قʢاع غʜة، والȑʚ ذلʥ ل
ʰهʨʺاع والʙالإبǼ نʨفʸʱها يʽد فʙُج ʧʽاب عاملʢقʱامعات في اسʳة الʰعلى رغ ʝȞة، انع

 .واكʱفاء هʚه الʳامعات Ǽʺا يʱُاح لʙيها مʧ أيȑʙ عاملة

12.  ʦهʻفادة مʱع على الاسʳʷوت ،ʖاهʨʺالǼ ȍفاʱامج للاحʛة بʽʻʽʢʶامعات الفلʳال ʥلʱʺت
حʘʽ أدȐ  ،ولʧؔ لǼ ʝʽالʙرجة الʺʢلȃʨةواسʲʱʺار ʡاقاتهʦ، وتʱاǼع Ǽاهʱʺام الʺʨهʧʽȃʨ فʽها 

عات الفلʽʻʽʢʶة إلى جامعات فلʽʻʽʢʶة هʛʳة Ǽعʠ العقʨل مʧ العاملǼ ʧʽالʳامذلʥ إلى 
لʦ تʢʱʶع الʳامعات ما ، وهʚا أجʽʰʻه داخل وخارج الʰلادأخȐʛ أو جامعات ومʕسʶات 

ʚلʧȞʺǽ ʥ تفʛʽʶ ذلʥ إلى اعʱقاد العاملǼ ʧʽالʳامعات  عʙم وجʨد فʛص ǼالʦȞʴʱ فʽه، وؗ
 .حقʽقʽة للʺʨهʧʽȃʨ في هʚه الʳامعات

تهʦʱ الʳامعات بʱعلʦʽ وتʙرʖȄ الʺʨاهʖ العاملة فʽها، وتʟʸʵ مʜʽانʽة لهʚا الغʛض، وتʙʳد  .13
 ʧʽȃʨهʨʺال ʧفادة مʱها للاسʢʢخ ʖȄرʙʱالǼ امʽؗافي للق ʛʽة، وغʢسʨʱرجة مʙب ʥذل ʧؔول
الʳامعة تʨفʛ تقʽʻات تʙرʽʰȄة لأعʹائها ولʧؔ هʚه  لى أنَّ والʱعلʦʽ الʺʢلʨب ورȃʺا ǽعʨد ذلʥ إ

ما  تʨؔن أعلى مʧ مهارات العاملǼ ʧʽالʺʕسʶة أو أدنى مʧ مهارتهʦ. وأنْ  نْ أإما الʱقʽʻات 
تʨفʛه الʳامعات مʧ مʨارد ومʸادر تʙرʖȄ تُعʙ ضعʽفة مقارنة Ǽالʱقʽʻات الʺʨجʨدة في 

 .الʳامعات الأخȐʛ وخاصة الʱي تʛʵج مʻها العاملʨن بهʚه الʳامعات

14.  ʧمة مʙة الʺقʽʰȄرʙʱامج الʛʰامعاتضعف الʳة لل الȄʨʻة والʺعǽالʺاد ʜافʨʴها، وأن الʽف ʧʽعامل
 .الʺقʙمة للعاملǼ ʧʽالʳامعات ضعʽفة

وʱʻȄʺي تʤʴى الʳامعات الفلʽʻʽʢʶة قʙʽ الʙراسة ʶǼʺعة حʻʶة ومʜʽʺʱة في الʺʱʳʺع،  .15
 ʨʳȄʛة  اهخʜʽم Șقʴة، وتʰلʢالʺلائʺة لل Șافʛʺأفʹل ال ʥلʱʺق العʺل، وتʨة في سʰʽʡ عةʺʶǼ

 تʻافʽʶة ʛʽʰؗة.
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  :تʦصʻات الʗراسة 2.6

  :بʻاءً على نʱائج الʙراسة، ǽُقʙم الʰاحʘ الʨʱصʽات الآتʽة

الʺʨهʰة ȞʷǼل دقȘʽ  العʺل على تʙʴيʙ مفهʨم إدارة الʺʨهʰة وتعʅȄʛ الʳامعاتعلى  .1
سʨف تʙʵʱʶم في عʺلʽة إدارة الʺʨاهʖ  ءات والʛʢق والأنʤʺة الʱيʛاووضع الإج ،وواضح

على  حȞام القʰʹةȂلؔي تʹʺʧ نʳاح تʻفʚʽها و  ؛الʺʨارد الȄʛʷʰة وعʙم الʵلȌ بʻʽها وʧʽȃ إدارة
 .إحȐʙ الʺʜʽ الʻʱافʽʶة الأكʛʲ أهʺʽة

تهʦʱ بʨضع خȌʢ لإدارة الʺʨاهʖ فʽها، وتʨفʛʽ وحʙة  ʖʳǽ على الʳامعات الفلʽʻʽʢʶة أنْ  .2
 .عالʽةمʸʱʵة ʕʷǼون الʺʨهʧʽȃʨ داخل الʳامعات، وتʛʴص على تʻفʚʽ هʚه الȌʢʵ بʙرجة 

بʴʱفʜʽ الʺʨهʧʽȃʨ وتʽʳʷعهǼ ʦاسʛʺʱار، وعʙم تȘʽʰʢ نفʝ الʺʻهʽʳة للأفʛاد الاهʱʺام  .3
.ʧʽالعادي 

4.  ʦراتهʙوصقل ق ʦهʻفادة مʱامعات والاسʳفي ال ʧʽالعامل ʧم ʖاهʨʺاف الʷؔʱاسǼ امʺʱالاه
.ʦهʰاهʨوم 

لʱعلʦʽ وتʙرʖȄ  عالʽةالاهʱʺام بʙʱرʖȄ العاملǼ ʧʽاسʛʺʱار وخاصة الʺʨهʨȃʨن، وتʨفʛʽ تقʽʻات  .5
 ʨʺال.ʧʽȃʨه 

الاسʱعانة بʛʰامج خارجʽة مʸʸʵʱة في الʷؔف عʧ الʺʨاهʖ، وذلʥ لʨʱفʛʽ أوعʽة  .6
.ʦهʱʰهʨعة مʽʰʡو ʧʽȃʨهʨʺلل 

7.  ʦامعات، وجعلهʳفي ال ʦأفؔاره Șʽʰʢʱب ʦاح لهʺʶوال ،ʧʽȃʨهʨʺالǼ امʺʱالاه ʧم ʙȄʜʺاء الʢإع
.ʧʽالعامل ʧم ʦهʛʽوة لغʙق 

8.  ʖʳǽارʺʲʱاتفي  الاسʽʳʽاتʛʱة اسʤافʴʺب والʚʳال ʖاهʨʺة  على الȄʛʷʰالȍفاʱوالاح  ʦبه
 وذلʥ لʷح الʺعʛوض مʻهʦ في سʨق العʺل.

تʟʽʸʵ مʨازنات مʧ قʰل إدارة الʳامعات بʨجه عام والʨʯʷن الأكادʽʺǽة بʨجه خاص  .9
ʥجع ذلʛȄو ʖاهʨʺفها في مʺارسة إدارة الʛʸال  لأنَّ  ؛لʨاج إلى أمʱʴت ʖاهʨʺمʺارسة ال

 ة في عʺلʽة الاسʱقʢاب وعʺلʽة الʱعلʦʽ والʙʱرʧȞʺǽ.ʖȄ الاعʱʺاد علʽها ȞʷǼل ʛʽʰؗ خاص

ولʝʽ وضع بʛامج مʧ أجل الʛʰامج فقȌ وȂنʺا ǽقʙʸ بها  قʽاس ما ʱʴǽاجه الʺʨهʧʽȃʨ فعلاً  .10
 الʽʺʻʱة الʴقʽقʽة للʺʨاهʖ وصقل الإمȞانʽات الʺʨʱفʛة.

 راتǼإكʶابهʦ مها فʽʺا يʱعلȘ الʳامعاتد داخل ادعʦ جهʨد تʙرʖȄ وتʛȄʨʢ الأفʛ  على العʺل .11
الʺʙʴدة  الاسʛʱاتʽʳʽاتʽʰʡعة العʺل في ضʨء تʢلʰها جʙيʙة أو تعʜȄʜها، أو إكʶابهʦ معارف 

 .اسلفً 
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12. ʦʽعلʱاع الʢق ʦدع ʦʽعلʱة والʽȃʛʱالأ العالي على وزارة ال ʧاع مʢا القʚة هǽزمة وحʺا
 اʛʽʰًؗ  اعʙʻما ʨȞǽن الأمʛ فʽه تهʙيʙً  ا، خʨʸصً عالʽةلʺا لهʚا القʢاع مʧ أهʺʽة  ؛الاقʸʱادǽة

 كهʛʳة العقʨل خارج الʰلاد.

ʨȞǽن لهʦ في ؗل عام دورة خاصة وفȘ  وضع قʨانʧʽ تʴʺي الʺʨهʧʽȃʨ مʧ الʱهʺʞʽ، ؗأنْ  .13
 Ȑʨʱʶمع جامعات ذات م ȑي أو إدارʺǽادل أكادʰأو ت ،ʦله ʙنامج معʛفي العʺل. عاليب 

14.  ʦʽعلʱة والʽȃʛʱخلال وزارة ال ʧة مʽمʨȞة حǼة رقاʙاء وحʷامعات  العاليإنʳة على أداء الǼقاʛلل
ʽفʽة الʱعامل معهʦ، حʱى نʖʻʳʱ قʹʽة هʛʳة العقʨل وخʶارة هʚه  في إدارة الʺʨهʧʽȃʨ وؗ

 الإمȞانات الʛʽʰؔة.

 

 :حʗود الʗراسة والʗراسات الʯʴʸقʮلʻة 3.6

تʻاولʗ هʚه الʙراسة العاملʧʽ بʣʨائف إدارȄة سʨاء ؗانʨا إدارʧʽȄ أو أكادʨʺǼ ʧʽʽʺǽاقع إدارȄة  .1
 أن تʻʱاول: ʙَّ بُ  الʙراسات الʺʱʶقʰلʽة لا الʳامعات الفلʽʻʽʢʶة، وعلʽه فإنَّ في 

 الأكادǼ ʧʽʽʺǽاعʰʱارهʦ مʨاهʖ وȄʺارس علʽهʦ إدارة الʺʨهʰة.  -ب
 الؔلʽات الʳامعʽة.  -ت
 مقارنة بʧʽ جامعات قʢاع غʜة والʹفة الغʽȃʛة ما أمʧȞ ذلʥ.   -ث

على أرȃعة أǼعاد لإدارة الʺʨهʰة، بʻʽʺا هʻالʥ أǼعاد أخȐʛ  هʚه الʙراسة أقʛʸʱت كʺا أنَّ  .2
 إدارة الʺʨهʰة.لʙراسة مʺارسة  وعلʽه نʨصي بʻʱاولها

تʙʴيʙ تȘʽʰʢ الʺʜʽة  تʻاولʗ هʚه الʙراسة الʺʜʽة الʻʱافʽʶة لʺʱغʛʽ واحʙ مʙمج، وعلʽه فإنَّ  .3
لʚلʥ نʨصي بʨʱجʽه الʙراسات الʺʱʶقʰلʽة نʨʴ  ؛Ǽالʰʶʻة للʰاحʧʽʲ االʻʱافʽʶة قʨȞǽ ʙن مهً̋ 

 تفʽʸل أǼعاد مʱغʛʽات الʺʜʽة الʻʱافʽʶة. 

4. .Ȑʛامعات الأخʳاء مقارنات مع الʛجȂة، وʽمʨȞارها حʰʱاعǼ ىʸاول جامعة الأقʻت 
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  :عـʙاجـʸـال

  .القʙآن الʤȂʙؒ :أولاً 

  الʙʸاجع العʻȁʙة :اثانً̒ 

 الʔʯؒ العلʻʸة: .1

ʗʽلʨʽʽف ،ʦʽاهʛاد ( إبʕ2005ف ʝʺش ʧʽة، جامعة عʽȃʛʱة الʽاصة. ؗلʵة الʽȃʛʱخل إلى الʙم .(
  القاهʛة.

).ʦائل، حاتʙʳال ʨات 2013أبʛʰʵال ʜ ʛؗم .ʖاهʨʺة إدارة الʽؔامل لعʺلʱي مʳهʻذج مʨʺن ʨʴن .(
  الʺهʽʻة للإدارة، القاهʛة.

سʙʻȞرȄة: ʽة. الإ). إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة مʙخل تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱاف2008ʶأبʛȞǼ ʨ، مʢʸفى (
  الʙار الʳامعʽة.

) ʧيʙسي، جʺال الʛʺوال ʗثاب ،ʝȄقي. 2002إدرʽʰʢونʺاذج ت ʦʽة مفاهʽʳʽاتʛʱالإدارة الاس .(
  الʙار الʳامعʽة، القاهʛة.

). الʺʜʽة الʻʱافʽʶة في الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة: مʸادرها، تʱʽʺʻها 2000بʨشʻاف، عʺار (
 ʨة وعلǽادʸʱم الاقʨها. جامعة العلʛȄʨʢوت.ʛʽʽʶʽʱم ال  

). القʨاعʙ الʺʻهʽʳة لʻʰاء الاسʽʰʱان، الʰʢعة الʲانʽة، مʰʢعة أبʻاء 2010الʛʳجاوȑ، زȄاد. (
.ʧʽʢʶاح، فلʛʳال  

) ʧʺحʛال ʙʰي عʴʱوان، فʛ2004جȋ .اعʙق والإبʨفʱة والʰهʨʺ2). ال.ʛؔعʺان: دار الف ،  

بʛʽوت: دار  ،3). الʴʸاح. تʴقȘʽ أحʺʙ عʙʰ الغفʨر عʢار. 1404ȋالʨʳهȑʛ، إسʺاعʽل (
.ʧʽللʺلاي ʦالعل  

) ʜȄʜالع ʙʰر عʨʱʰعʺان: دار 2004ح .ʛʽغʱم ʦة في عالʙيʙة: إدارة جʽʳʽاتʛʱالإدارة الاس .(
  الʺʛʽʶة للʛʷʻ والʨʱزȄع.

) Șفʨاني، مʙʺʴالعلʺي، 2006ال ʘʴʰاهج الʻعʺانالأردن، ): م، .ʛʷʻراق للʨة الʶسʕم  

Șʽ الʺʜʽة الʻʱافʽʶة. الإسʙʻȞرȄة: الʙار ). نʦʤ الʺعلʨمات مʙخل لʴʱق2002( اليحʙʽر، مع
  الʳامعʽة.
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) مʧ الȌʽʢʵʱ إلى الʱغʛʽʽ تȘʽʰʢ الʢʵة على 2007راولى، دانʽʽل. وشʛʽمان، هʛʽȃʛʽت. (
 ʦʽعلʱال Ȑʨʱʶان، ص العاليمȞʽʰؗلاس، الع ʧʽاسǽ جʺةʛ62- 60، ت .  

لʺʨʺʳعة العʽȃʛة ). إدارة الʺʨاهʖ في الʺʤʻʺة. القاهʛة: ا2012رضʨان، مʨʺʴد عʙʰ الفʱاح (
.ʛʷʻوال ʖȄرʙʱلل  

ʽات (Ǽالإنؔلȑʜʽ)، أرشʽف علʦ الʻفʝ،  ).1932(رʝʽʶʻȄ لʛȞʽت ʨؗلʶاس الʽمق ʘʴʰب لʨأسل
   .140صفʴة 

  ). أساس الʰلاغة. (د. ȋ)، بʛʽوت: دار بʛʽوت.1404الʜمȑʛʷʵ، أبʨ القاسʦ مʨʺʴد (

  ). إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة الاسʛʱاتʽʳʽة. القاهʛة: دار غʖȄʛ للʛʷʻ والʨʱزȄع.2001( عليالʶلʺي، 

). الإدارة الاسʛʱاتʽʳʽة والʺʜʽة الʻʱافʽʶة في الʺʕسʶات 2011سلʦʽ، أحʺʙ عʙʰ الʶلام (
.ʘيʙʴامعي الʳال ʖʱȞʺة: الȄرʙʻȞة. الإسʲيʙʴال  

والʺʙʰعʧʽ. ؗلʽة الʽȃʛʱة جامعة ). رعاǽة الʺʱفʨقʧʽ والʺʨهʧʽȃʨ 2006شقʛʽ، زʖʻȄ مʨʺʴد (
.ʛʸا، مʢʻʡ  

رؤȄة مʧ واقع الʺʻاهج.  - بʙاع واتʵاذ القʛار ). الʱفʨق والʺʨهʰة والإ2007الʸاعȑʙ، لʽلى (
  عʺان: دار الʴامʙ للʛʷʻ والʨʱزȄع.

) ʖʻȄا، زʻʰعلاء، وال ،ʖالʡ2012 .امةʙʱʶʺة الʽʶافʻʱة الʜʽʺالأزرق وال Ȍʽʴʺة الʽʳʽاتʛʱاس .(
  الʴامʙ للʛʷʻ والʨʱزȄع.عʺان: دار 

ʶʴم ،ʛاهʢالʧ ) ʙʺʴؔامل. عʺان: ). الإ2009ووائل، مʱي مʳهʻر مʨʤʻة مʽʳʽاتʛʱدارة الاس
.ʛʷʻدار وائل ل  

) ʙؗاي ،Șʴال ʙʰوع ،ʧʺحʛال ʙʰس، عʙات، ذوقان وعʙʽʰالعلʺي2001ع ʘʴʰمه  - ). الʨمفه
  ه، دار الفʛؔ للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺانأسالʰʽوأدواته و 

). "الادارة الاسʛʱاتʽʳʽة مʨʤʻر مʻهʳي مʱؔامل. عʺان: ʛ2007؛ وȂدرʝȄ، وائل (الغالʰي، ʡاه
.ʛʷʻدار وائل لل  

) ʙʺʴ؛ وائل، مʛاهʡ ،يʰ2007الغال ȋ .ؔاملʱي مʳهʻر مʨʤʻة مʽʳʽاتʛʱ1). الإدارة الاس ،
.ʛʷʻعʺان: دار وائل لل  
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، عʺان: الأهلʽة ). إدارة الʺعʛفة مʙخل تʽʰʢقي، تʛجʺة هʦʲʽ حʳازȑ 2005كʛماللي، سلʢان (
 .ʛʷʻلل  

  ). سʨȞʽلʨجʽة الʺʨهʰة. القاهʛة: دار الʛشاد.2005مʙʺʴ، عادل عʙʰ الله (

) ʦʽاهʛفى، إبʢʸ2015م Ȍʽسʨال ʦʳات. -). الʺعʽʳمʛʰاث للʛʱة ال ʛؗاني. شʲء الʜʳال  

 ȋ .في اللغة ʙʳʻʺ(د. ت). ال ʝȄʨف، لʨة.19معلʽȞʽلʨعة الؔاثʰʢʺوت: الʛʽب .  

، سالʖʽي إلى إدارة العʺلʽات الاسʛʱاتʽʳʽة والʦʤʻ والأالʽاǼان). الʺʙخل 2004نʦʳ، عʨʰد (
  مʕسʶة الʨراق للʛʷʻ والʨʱزȄع، الأردن.

 الʙسائل العلʻʸة: .2

الȘȄʨʶʱ الʙاخلي في الʳامعات الفلʽʻʽʢʶة وعلاقʱه بʴʱقȘʽ الʺʜʽة ) 2017أبʨ حʺʛة، سها. (
  ، فلʧʽʢʶ.الإسلامʽةالʳامعة . غʛʽ مʨʷʻرة ماجʛʽʱʶرسالة  الʻʱافʽʶة لʙيها.

) أثʛ الʲقافة الʽʺʽʤʻʱة في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافʽʶة: دراسة حالة: 2016أم الʛʽʵ، مʛداسي.(
غʛʽ مʨʷʻرة. جامعة مʙʺʴ  ماجʛʽʱʶفʻادق ثلاث نʨʳم لʨلاǽة ʛȞʶǼة. رسالة 

.ʛائʜʳة، الʛȞʶǼ ʛʽʹخ  

لʱعلʦʽ ما قʰل الʺʙرسي في مǼ ʛʸاسʙʵʱام إǽʺان مʙʺʴ شʨقي عʙʰ الʙʽʺʴ : تʨʸر مʱʶقʰلي ل
 ، رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة، ؗلʽة(SWOT analysis)أسلʨب الʴʱلʽل الʯʽʰي 

 . ، جامعة عʧʽ شʺʝالʽȃʛʱة

) ʙʽا سعʻادوغ، ديʜامعات 2015بʳة في الʽʺǽام الأكادʶؤساء الأقʛل ȑاع الإدارʙالإب Ȑʨʱʶم .(
لʻʱافʽʶة مʧ وجهة نʛʤ أعʹاء هʯʽة الأردنʽة وعلاقʱه ȐʨʱʶʺǼ تʴقȘʽ الʺʜʽة ا

الʙʱرʝȄ. رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة، جامعة الʛʷق الأوسȌ، ؗلʽة العلʨم 
  الȄʨȃʛʱة.

ʙʰي، عȃʛج ).ʦʽȞʴة 2013الʽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴة في تȄʛʷʰارد الʨʺة الʽʺʻة تʽʳʽاتʛʱإس ʛأث (
فʛع  -لʻʸاعة الأدوȄة لاقʸʱادǽة دراسة حالة لʺʳʺع صʙʽالاالʺʙʱʶامة للʺʕسʶة 

  غʛʽ مʨʷʻرة، جامعة فʛحات عʰاس، الʜʳائʛ. ماجʛʽʱʶقʻʽʢʻʶة. رسالة 
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،ȑʙمʨاء. ( حʻة على 2013هʽقʽʰʢة دراسة تʽʶافʻة تʜʽم Șʽقʴاعي على تʙجه الإبʨʱال ʛأث(
غʛʽ مʨʷʻرة. جامعة قاصȑʙ مȃʛاح ورقلة،  ماجʛʽʱʶرسالة  الʨʻʰك الʳʱارȄة.

.ʛائʜʳال  

) ʙʺي، أحȃوʛʵة 2008الʽʺة العلʽعʺʳرة، الʨʷʻم ʛʽغ ʛʽʱʶة. رسالة ماجʽʶافʻʱة الʜʽʺال .(
  لʻادȑ الʙراسات الاقʸʱادǽة في جامعة وهʛان.

ʺة في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافʽʶة (دارسة مʙʽانʽة في 2016( الʨʻʶسي، وائل. ʨؗʴال ʛأث (
 غʛʽ مʨʷʻرة. جامعة الʛʷق  ماجʛʽʱʶالʺʷʱʶفʽات الʵاصة في مʙيʻة عʺان).رسالة 

  الأوسʢـ، الأردن.

) إسʛʱاتʽʳʽات الإدارة العلʽا 2010مʱʻهى. ( حʻʻي، بʛدʝǽ. ألʽʢف، هʰة. سʙʽ، حʻان. شʺʶة،
ات الʺʶاهʺة العامة. جامعة الʳʻاح الʽʻʡʨة،  ʛؗʷة في الʽʶافʻʱة الʜʽʺها على الʛوأث

.ʧʽʢʶل، فلʽلʵال  

ة 2011شعʰان، مʢʸفى. ( ʛؗʷة لʽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽلʴودوره في ت ȑʛؔرأس الʺال الف (
 غʛʽ مʨʷʻرة. ماجʛʽʱʶالاتʸالات الʵلȄʨة الفلʽʻʽʢʶة جʨال دراسة حالة. رسالة 

  ، غʜة، فلʧʽʢʶ.الأزهʛجامعة 

) ʙعائ ʙʽع ،ȑʛʺ ُ̫ ). درجة تʨافʛ رأس الʺال الفȑʛؔ وعلاقʱه بʙرجة تʴقȘʽ الʺʜʽة 2014ال
 ʝȄرʙʱة الʯʽأعʹاء ه ʛʤوجهة ن ʧة مʽʱȄʨؔاصة الʵامعات الʳة في الʽʶافʻʱال

  فʽها. رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة، جامعة الʛʷق الأوسȌ، عʺان، الأردن.

). واقع تȘʽʰʢ نʤام إدارة الʺʨاهʖ الȄʛʷʰة مʧ وجهة نʛʤ الإدارة 2013( صʽام، عʜȄʜة.
غʛʽ  ماجǼʛʽʱʶغʜة. رسالة  ʽةالإسلامالʨسʢى والعلʽا: دراسة حالة الʳامعة 

  ، فلʧʽʢʶ.الإسلامʽةمʨʷʻرة. الʳامعة 

) ʛʸʱʻاء مʙʽة، بʻابʰ2016ع ʜȄʜها في تعʛوأث ʖاهʨʺات إدارة الʽʳʽاتʛʱقات اسʽʰʢت Ȑʨʱʶم .(
الانʱʺاء الʽʤʻʱʺي لȐʙ الاʰʡاء والʺʺʛضʧʽ العاملʧʽ في الʺʷʱʶفʽات الʨȞʴمʽة 

 ʛʽʱʶرسالة ماج .ʙȃة إرʤافʴاصة في مʵم والʨاد والعلʸʱة الاقʽرة. ؗلʨʷʻم ʛʽغ
  ʛمʨك.إلʼ، جامعة الإدارȄة
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). أثʛ الʺʕʶولʽة الاجʱʺاعʽة في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافʽʶة: دراسة مʙʽانʽة 2009عʛابى، خلʽل (
على الʳامعات الأردنʽة في إقلʦʽ الʷʺال. رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة، ؗلʽة إدارة 

 عʺال، جامعة آل الʗʽʰ.الʺال والأ

 ʨʺرمʹان (ع ،ʧي 2014مʺʽʤʻʱال ʛȄʨʢʱوال ȑاع الإدارʙالإب ȐʨʱʶʺǼ ةǽادʽالق ȋعلاقة الأنʺا .(
غʛʽ مʨʷʻرة، جامعة قاصȑʙ مȃʛاح ورقلة،  ة للʺʕسʶات الʳامعʽة. رسالة دʨʱؗرا 

.ʛائʜʳال  

). أثʛ إدارة عʺلʽات تʙوʛȄ الʻفاǽات الʸلʰة على تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافʽʶة: 2016عʺʛʽ، فازع (
  ة مʨʺʳعة نقل. رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة، جامعة عʺان العʽȃʛة.دراسة حال

). تʨʸر مʱʶقʰلي لȌʽʢʵʱ وتʽʺʻة الʺʶار الʽʣʨفي لʴʱقȘʽ الʺʜʽة 2014الغامȑʙ، فʨزȄة (
 ʦʽعلʱات الʶسʕة في مʽʶافʻʱرا  العاليالʨʱؗرسالة د .ȑدʨعʶرة، جامعة  ة الʨʷʻم ʛʽغ

.Ȑʛأم الق  

) ʙʺʴعلي م ،ȑاوʜا2011الغ ʛات ). أث ʛؗʷة لʽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴفة على تʙهʱʶʺؔلفة الʱل
الʻʸاعات الهʙʻسʽة الʺʶاهʺة العامة الأردنʽة. رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة، 

  الأردن: جامعة عʺان العʽȃʛة.

.ʙخال ،ʞقʷة2014( قʽʶافʻʱة الʜʽʺال ʜȄʜه في تعʱوعلاق ȑʛؔدراسة  ،). إدارة ارأس الʺال الف
غʛʽ مʨʷʻرة.  ماجʛʽʱʶتʽʰʢقʽة على الʳامعات الفلʽʻʽʢʶة في قʢاع غʜة. رسالة 

  ، فلʧʽʢʶ.الأزهʛجامعة 

). إدارة الʨʳدة الʷاملة وعلاقʱها Ǽالʺʜʽة الʻʱافʽʶة دراسة تʽʰʢقʽة على 2016كʽʴل، إسʺاعʽل (
ʙارسات جامعة فلʧʽʢʶ. رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة، أكادʽʺǽة الإدارة والʽʶاسة لل

  العلʽا.

ي، وسام ( ʛؗؔجودة الخدمات المصرفية و أثرها على تحقيق الميزة التنافسية في 2010ال .(
غʛʽ مʨʷʻرة.  ماجʛʽʱʶرسالة فلسطين من وجهة نظر الإداريين و الزبائن. 

.ʧʽʢʶل، فلʽلʵجامعة ال  

) ʙʺʴالله مʙʰع ،ȑʛʽʢʺفي الأد2016ال ʖاهʨʺات إدارة الʽʳʽاتʛʱاس Șʽʰʢت ʛي: ). أثʶسʕʺاء ال
دراسة تʽʰʢقʽة في جامعة تʨʰك. رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة. عʺادة الʙراسات 

  العلʽا: جامعة مʕتة.
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) أثʛ الʨʱجه الإبʙاعي على تʴقȘʽ مʜʽة تʻافʽʶة دراسة تʽʰʢقʽة على 2012الʺȑʛʽʢ، فʸʽل. (
غʛʽ مʨʷʻرة. جامعة الʛʷق الأوسȌ، جامعة  ماجʛʽʱʶالʨʻʰك الʳʱارȄة. رسالة 

  ʗȄʨؔ.ال

) ʧʺحʛال ʙʰة: دراسة 2013الʺقادمة، عʽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴة في تȄʛʷʰدور الؔفاءات ال .(
Ǽغʜة. رسالة ماجʛʽʱʶ مʨʷʻرة، ؗلʽة الʙراسات العلʽا،  الإسلامʽةحالة الʳامعة 

  غʜة. الإسلامʽةالʳامعة 

دراسة حالة ؗلʽة  العاليكفاءة هʯʽة الʙʱرʝȄ وأثʛها على جʨدة الʱعلʦʽ ). 2012( نʺʨر، نʨال.
، غʛʽ مʨʷʻرة رسالة ماجʛʽʱʶ الاقʸʱاد و علʨم الʛʽʽʶʱ جامعة مʨʱʻرȑ قʻʽʢʻʶة

ʛائʜʳة، الʻʽʢʻʶق ȑرʨʱʻجامعة م.  

) ʖة، أديʺǽاʜات 2011اله ʛؗʷة في الʽʶافʻʱة الʜʽʺال ʧʽʶʴمات على تʨا الʺعلʽجʨلʨʻؔت ʛأث .(
  ن العʽȃʛة.الʺʶاهʺة العامة، رسالة دʨʱؗراه غʛʽ مʨʷʻرة، جامعة عʺا

 الأدلة والʦʵʹʸرات: .3

 ʦʽعلʱة والʽȃʛʱ1998، (العاليوزارة ال ʦʽعلʱن الʨ( العالي). قان ʦ11رق.ʧʽʢʶامعة  ). فلʳال
  ). اللائʴة الʙاخلʽة، غʜة، فلʧʽʢʶ. 2017. (الإسلامʽة

 ʦʽعلʱة والʽȃʛʱ2009( .العاليوزارة ال،(   ʦʽات العلʶسʕاد مʺʱدة واعʨل ضʺان جʽالعاليدل  ،
.ʧʽʢʶدولة فل  

4. :ʙȂقارʯال 

، مع سʨق العʺل الʺʴلي دراسـة تʴلʽلʽـة العاليمȐʙ تʨافȘ الʱعلʦʽ ) 1998أبʨ هلال وآخʛون(
ʜ الʨʴʰث والʙراسات الفلʽʻʽʢʶة الʙائʛة الاقʸʱادǽة، ʛؗاث  مʴǼالأ ʛȄلة تقارʶسل

ʦ9رق ʝنابل ،– ʧʽʢʶ35- 5ص ص .فل. 

واقع بʯʽة الʜʻاهة والʷفافʽة والʺʶاءلة في ). 2012الائʱلاف مʦ أجل الʜʻاهة والʺʶاءلة.(
) ʛȄلة تقارʶسل ،(ةʽمʨȞʴامعات العامة والʳال) ةʽʻʽʢʶامعات الفلʳ52ال.(  

). ورشة عʺل لʺʻاقʷة تقʛȄʛ بʯʽة الʜʻاهة والʷفافʽة والʺʶاءلة في 2012الʷلʰي، فاهʨم.(
.ʧʽʢʶة أمان، فلʶسʕة. مʽʻʽʢʶامعات الفلʳال 
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نʛʱنʗ. القاهʛة. دار دراسة تʴلʽلʽة عʛʰ الإ -معة وهʛʳة العقʨل ). الʳا2002الʸاوȑ، وجʽه (
  الفʛؔ العȃʛي.

) ʙʺأح ،ȑدʛؔات 2010الʺʤʻʺة للʽʳʽاتʛʱة الاسȄʛʷʰارد الʨʺة في ادارة الʽʶافʻʱة الʜʽʺال .(
  عʺال العȄʛʸة الȄʛʷʰة. الʺʨقع الʛسʺي.الأ

ت سساؤلتنافسية لمايا امʜ لق افي تحقيت ماولمعلاجيا ولوتكن) دور 2012الʻاʅǽ، سعʨد.(
  ل. الʺʺلؔة العʽȃʛة الʶعʨدǽة.لاعية فى جامعة حائȋستاسة رادلعالي  م التعليا

 الʸقابلات: .5

). مʙيʛ عام تʛȄʨʢ سʽاسات الʺʨارد الȄʛʷʰة، ديʨان الʺʣʨفʧʽ، غʜة 2017أبʨ صفʽة، إǽاد. (
  صʰاحًا. 09:00الʶاعة  28/05/2017

لʨʯʷن الȌʽʢʵʱ والʛȄʨʢʱ، جامعة فلʧʽʢʶ الʱقʽʻة، ). نائʖ العʺʙʽ 2017الأيȃʨي، مʨʸʻر، (
  ʣهʛًا. 12:00، الʶاعة 28/05/2017غʜة 

 9الʶاعة  31/05/2018). مʙيʛ شʨʯن الʺʣʨفʧʽ، جامعة فلʧʽʢʶ، غʜة 2018جʛʰ، فʙاء. (
  .اصʰاحً 

) .ʛʽʺس ،ȑازʳة، جامعة 2018حʽʺǽن الأكادʨʯʷال ʛيʙم .(ʛة الأزهʜ31/05/2018، غ 
  .ااحً صʰ 10:30الʶاعة 

) .ʙح، خالʙȄʨامعة 2018شʳة، الʽʺǽن الأكادʨʯʷال ʛيʙة). مʽة الإسلامʜ31/05/2018، غ 
  مʶاءً.  02:00الʶاعة 

 31/05/2018). نائʖ رئʝʽ للʨʯʷن الأكادʽʺǽة، جامعة غʜة، غʜة 2018القʙرة، عʺار. (
  مʶاءً. 12:00الʶاعة 

 أʲǺاث مʹʦʵرة: .6

ʨاح، صالح. أبʛʳتر ثأ) 2014( دولة، جʺال. الȋات إدارة ابيʽʳʽاتʛʱز يزفي تعب هوالمق إس
نية ردلأت الجامعاافي س يدرلتاهيئة ء عضادȐ أيمي لȍلتنء الانتماا
  .315-283ص 2العʙد ،11 الʺʳلة الأردنʽة في إدارة الأعʺال. الʺʳلʙسمية.رلا

). دور أǼعاد إدارة الʺʨاهʖ في 2017الʳعفȑʛ، الʸادق أمʙʺʴ؛ وعʺʛان، حʧʶ عʙʰ الʶلام (
تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمة الʺʛʸفʽة: دراسة تʴلʽلʽة لآراء عʻʽة مʧ العاملǼ ʧʽالʺʸارف 
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جامعة الʺʛقʖ  - ؗلʽة الاقʸʱاد والʳʱارة  - الʳʱارȄة اللʽʰʽة. مʳلة آفاق اقʸʱادǽة 
  .260 – 235، 5لʽʰʽا. ع  –

) ʧʶح Ȑʨالله، علي، حʙʰة عȄزʨة، فʙلامʳة 2011الʽاعʺʱة والاجʽʸʵʷاجات الʴال .(
ʶفʻفي وال ʧʽȃʨهʨʺة الʰلʢوال ʧʽʺالʺعل ʛʤوجهة ن ʧم ʧʽȃʨهʨʺة الʰلʢال Ȑʙة لʽ

  ، مʛʸ.1الʺʺلؔة العʽȃʛة الʶعʨدǽة. مʳلة العلʨم الȄʨȃʛʱة، عʙد 

) ȑʙʺح ʛʺن؛ ومعʨʻʴس ،ʧيʙاع 2010جʺال الʢالق Ȑʨʱʶة على مʽʶافʻʱل الʽلʴت .(
ʱة والاسʶافʻʺل الʨع حǼاʛولي الʙال ʛʺتʕʺم للʙمق ʘʴǼ .اعيʻʸات الʽʳʽاتʛ

الʻʱافʽʶة للʺʕسʶات الʻʸاعʽة خارج قʢاعات الʺʛʴوقات في الʙول العʽȃʛة. 
  الʜʳائʛ، جامعة الʷلف.

). القʙرة الʻʱافʽʶة للʙول العʽȃʛة مع إشارة خاصة إلى العʛاق 2006الʨʳارʧȄ، عʙنان فʛحان. (
ʜ الإمارات للʙراسات والʨʴʰث الاسʛʱاتʽʳʽة أب  دراسة ʛؗة ومقارنة، مʽلʽلʴى، تʰʣ ʨ

  .7، ص 2013

ȑالهاد ،ʖʽʢوال ʙʺʴم ،ȑʙʽʺʴة 2011(. الȃʛʳت :ʖاهʨʺدارة الȂو ʖȄرʙʱار في الʺʲʱالاس .(
 ȋاʰʹال ʖȄرʙت ʙة، معهʡʛʷة الʽة، ؗلʽʲʴǼ ة، ورقةʙʴʱʺة الʽȃʛدولة الإمارات الع

  رأس الʽʵʺة.

) .ʙʺʴم ʧوح بʙʺشان، مʨʴادات ال2017الʽمع الق ʖاهʨʺإدارة ال Șʽʰʢة ). واقع تʻيʙʺǼ ةʽرسʙʺ
 ،ʘالʲء الʜʳع، الǼاʶد الʙة، العʽʶفʻة والȄʨȃʛʱم الʨم للعلʨʽلة جامعة الفʳاض. مȄʛال

  178 – 143ص ص 

 - الʱعʅȄʛ. مʳلة الʴقʨق والعلʨم الإنʶانʽة  إشȞالʽة). مʢʸلح الʺʨهʰة: 2008خالȑʙ، خʛʽة (
  .96 – 88، 1الʜʳائʛ. ع  –جامعة زȄان عاشʨر Ǽالʳلفة 

). دور وسائل الإعلام في دعʦ الʺʨهʰة والʱفʨق. الʺʕتʺʛ 2010بʧ أحʺʙ (الʛشʨدȑ، بʙʻر 
 ʧʽقʨفʱʺوال ʧʽȃʨهʨʺة الǽعاʛع لǼاʶي الȃʛا  - العلʺي العʻائʻة أبǽعاʛب Șقʴʱا تʻأحلام

 ʧʽȃʨهʨʺال -  ʧʽقʨفʱʺوال ʧʽȃʨهʨʺي للȃʛالع ʝلʳʺ496 – 473، 2الأردن. ج –ال.  

) ʙʺح ʗفʛʽع2012رضي، مʙʱح لʛʱر مقʨʸة. ). تʽʻʽʢʶامعات الفلʳة في الʽʶافʻʱا الǽاʜʺال ʦʽ
  مقʙم إلى مʕتʺʛ الʻʱافʽʶة الإقلʽʺʽة للʺʕسʶات العʽȃʛة، مʛʸ، جامعة القاهʛة.
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).ʧʽʶح،ʧʽʶي. حʻغ ،ȑʙʽȃʜة 2015الʽʶافʻʱة الʜʽʺال ʜȄʜعʱار لʽʵؗ ةʰهʨʺام إدارة الʙʵʱاس (
الʛʱاث الʳامعة.  للʺʤʻʺات: ʘʴǼ مʙʽاني في وحʙات الأداء الʳامعي. مʳلة ؗلʽة

  .131- 78ص 13العʙد

الʛʽʽʶʱ الاسʛʱاتʳʽي للʺʨارد  فعالʽة). الʺʜʽة الʻʱافʽʶة و ʽʹʴǽ ،2004ة وȃلال، أحʺʙ (يمسلا
 ʛʽʽʶʱل الʨولي حʙقى الʱمة في الʺلʙة مقʽʲʴǼ ة، ورقةȄʛʷʰات  العاليالʶسʕʺفي ال

.ʛائʜʳلة، الʽʶʺة. جامعة الǽادʸʱالاق  

). العلاقة بʧʽ نʦʤ الʺعلʨمات والʺʜʽة الʻʱافʽʶة 2004فادȑ مʙʺʴ (الʽʷخ، فʕاد نʖʽʳ وʙȃر، 
  ، الʶعʨدǽة.3، عʙد 44في نʤام قʢاع الأدوȄة الأردني. دورȄة الإدارة العامة، مج 

) Ȑر، فادʙȃاد؛ وʕخ، فʽʷام 2004الʤة في نʽʶافʻʱة الʜʽʺمات والʨالʺعل ʦʤن ʧʽالعلاقة ب .(
  .3، ع 44الإدارة العامة، مج قʢاه الأدوȄة الأردني. دورȄة 

). إدارة الʺʨهʰة، الʺʨʤʻر العلʺي والاسʛʱاتʳʽي. مʳلة 2012صالح، أحʺʙ، وسعʙ، علي (
 – 11، 32، الʻʶة 12الإدارȑ، معهʙ الإدارة العامة، مʶقȌ، سلʻʢة عʺان، العʙد 

44.  

Șʽʰʢʱ. مʳلة ). إدارة الʺʨاهʖ في القʛن الʴادȑ والعʧȄʛʷ: الȄʛʤʻة وال2015العʜام، فʸʽل (
  العالʺʽة. الإسلامʽةجامعة العلʨم 

) .ʙʺʴاف، مʶة في ) 2015عʽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴʱخل لʙʺؗ اعʙان واقع إدارة الإبʨʻعǼ
 ʦʽعلʱات الʶسʕه العاليمʻʽȞʺʱحة لʛʱة مقʽʳʽاتʛʱة واسʜة غʤافʴʺǼ لة جامعةʳم .

  ).9لʲالʘ. ع (القʙس الʺفʨʱحة للأʴǼاث والʙراسات الȄʨȃʛʱة والʻفʽʶة. الʺʳلʙ ا

). ماهʽة رأس الʺال الفȑʛؔ والاسʲʱʺار في رأس الʺال الʘʴǼ .ȑʛʷʰ 2010، حʻان (عʨالي
عʺال العʽȃʛة مقʙم لʺʕتʺʛ الʺلʱقى الʙولي حʨل رأس الʺال الفȑʛؔ في مʤʻʺات الأ
 في الاقʸʱادǽات الʙʴيʲة، الʜʳائʛ، جامعة حʰʽʶة بʧ وʨȃعلي Ǽالʷلف.

) ʙʺة، أحلام أحʛȄʛب والإ). 2010فʨهʨʺة والʰهʨʺال ʦʽاف مفاهʷʱاك ʛʺتʕع. مʙʰʺاع والʙب
.ʛʸل. مʨاقع والʺأمʨال ʧʽب ʧʽȃʨهʨʺة الǽورعا  

) ʦʣؗا ،ʦحاج ،ʦʣؗا ،ʖعʱات 2013مʺʤʻʺاع في الʙالإب ʦفي دع ʖاهʨʺعاد إدارة الǼدور أ .(
  .2، العʙد 15والاقʸʱادǽة، الʺʳلʙ  الإدارȄةالʱعلʽʺʽة، مʳلة القادسʽة للعلʨم 
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وعلاقʱها بʧʽȞʺʱ العاملʙʺǼ ʧʽارس الʱعلǼ ʦʽالʢائف. مʳلة الʙراسات العʽȃʛة في 

  .، الʜʳء الأول36الʽȃʛʱة وعلʦ الʻفʝ، العʙد 
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)ʙلʳʺة في إدارة الأعʺال، الʽلة الأردنʳʺال ."ȘȄقازʜد( )،9الʙ40- 22): 1الع.  
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.ʙلʳʺاد، الʸʱوالاق  

) .ʙʺʴنʹال. الأغا، م ،ȑʛʸʺة) 2015الʽʻʽʢʶامعات الفلʳة في الȄʛʷʰال ʖاهʨʺإدارة ال ،
  .64- 31الʸفʴات ، 13مʳلة "عʺʛان" ، العʙد 

ʽة. ʽʴǽاوȑ، نعʽʺة. ( ) أثʛ إدارة الʺʨاهʖ على أداء الʺʕسʶة مʧ خلال 2014مقȑʛ، زؗ
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  .195- 170)، ص12) العʙد(7الʺʳلʙ( الʛʸʰة،
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الالʜʱام الʽʤʻʱʺي دراسة مʙʽانʽة في الʺʕسʶة الʽʻʡʨة للعʛʽʸ. مʳلة دورȄة نʸف 

  .195 – 170)، 13(7سȄʨʻة تʙʸر عʧ ؗلʽة الإدارة والاقʸʱاد/جامعة الʛʸʰة، 

ʱلʜمات إدارة الʨʳدة الʷاملة ؗأداة لʴʱقȘʽ الʺʜʽة ). م2011ʶالʨادȑ، مʨʺʴد؛ والʜعʰي، على (
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 .95 – 61): 8(4الʳامعي، الʜرقاء، 
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ʸــلاحــالـــȖـــ  

  ) الاسʻʮʯان في صʦرته الʹهائʻةȖʲ1 (لم

  ) جʗول أسʸاء الȖʲ2ʥʻʸȜʲʸ (لم

) Ȗʲة3ملʸل مهʻهʴاب تʯؕ ( 
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) Ȗʲة1ملʻرته الʹهائʦان في صʻʮʯالاس (  

  
  
 

  
  
  

  الȄʛؔʺة أخʱي / الʦȄʛؔ أخي
اته الله ورحʺة علʦȞʽ الʶلام ʛؗȃو  

  ،،،...وȃعʰʽʡ ʙة تʽʴة
  

ʧʽب ʦȞǽʙانة أيʰʱاس Șعلʱراسة تʙف بʙفة إلى تهʛمع:  
  " واقع إدارة الʦʸهʮة في الʱامعات الفلʻʹʻʠʴة وعلاقʯه Ǻالʚʻʸة الʯʹافʻʴة"

  
   ʘʽح ʦʱʽس ʦǽʙه تقʚراسة هʙلي  الʽʺؔت ʖلʢʱʺؗلʽʻدرجة ل ʛʽʱʶادة والإدارة في الʺاجʽالق 

 ʧامʽراسات العلʙاسة للʽʶة الإدارة والʽʺǽأكاد.  
  

 ȐʛـȄو ʘاحـʰف أن الʙالهـ ʧه مـʚراسـة هـʙال ʧلـ Șقـʴʱة إلا ي مـʧ  والʳـادة الـةالفعَّ  Ǽالʺʷـارؗ
ʖجانـ ʧʽـʺʱلة الʺهȞـʷʺǼ راسـةʙال ʧعـ ȘـȄʛʡ ـةǼالإجا ʧعـة عـʨʺʳلة مʯجهـة الأسـʨʺال ʦهʽا  فـي إلـʚهـ

لـʚلʥ  الʺʸʸʵـة الʵانـة وفـي الʺʻاسـʰة الإجاǼـة أمام) Xعلامة ( وضع ȘȄʛʡ عʧ وذلʥ الاسʽʰʱان
وسـʨؔʱن  ǼالʶـȄʛة ʴاȋس ɦـُ علʽهـا سʸʴʽـل الʱـي والʺعلʨمـات الʽʰانـات أن علـى الʰاحـʘ تأكʽـʙ مـع

  .العلʺي الغʛض في للاسʙʵʱام
  والʯقʗيʙ الاحʙʯام فائǺ Ȗقʦʮل وتفʷلʦا

  
ʖاحʮالȏʗʱفى الʠʶاس مʙف /  

   

 
 
 

 
 

 
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  الʸعلʦمات الʻʶʳʵة. :الʚʱء الأول
  :) أمام الإجاǺة الʸʹاسʮةXيʙجى وضع إشارة (

1. ʝʻʳال: 

ʛؗى    ذʲأن    
 

 :الفʯة العʺȄʛة .2

    سʻة 40- 31مʧ            سʻة فأقل 30 
  ʧة 50- 41مʻ51       س ʛʲة فأكʻس  

 

 :الʺʕهل العلʺي .3

  دʨʱؗراه        ماجȞǼ       ʛʽʱʶالʨرʨȄس    
  غʛʽ ذلʥ حʙد...................

 

 :سʨʻات الʙʵمة .4

  سʻة  15- 11مʧ         سʨʻات 10- 6مʧ      سʨʻات فأقل 5
15 ʛʲة فأكʻس  

  
 :الʺʶʺى الʽʣʨفي .5

  ȑإدار ʖʸʻʺǼ يʺǽأكاد     ȑإدار  
 

 :مȞان العʺل .6

فلʧʽʢʶ. جامعة    جامعة غʜة    الأزهʛجامعة     الإسلامʽةالʳامعة  
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  :الʚʱء الʰاني
  :الʙجاء تʗʲيʗ درجة مʦافقʣʯ على انʮʠاق العʮارات الʦاردة على الʱامعة الʯي تعʸل فʻها
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ʖاهʨʺلإدارة ال Ȍʽʢʵʱال الʳم 

1.   
 والأفؔـار والʺʰـادرات الابʱؔـار لʷʱـʽʳع واضـʴة اخʢًʢـ الʳامعـة تʹـع

            .الʙʳيʙة

2.  

ʛافʨـʱت Ȑʙامعـة لـʳال ʙاعـʨانـات قʽـة بʽـة لأوعʰهʨʺـل( الʲم ʧاد مـʙأعـ 

ʧʽȃʨهʨʺال الʳة..) ومʰهʨʺال            

           .الʺʨاهʖ إدارة نʤام تʹȌʰ الʱيالʱعلʽʺات  الʳامعة تʹع  .3

           الʺʨهʰة.تʟʸʵ الʳامعة وحʙة إدارȄة مʱʶقلة تُعʻى Ǽإدارة   .4

       تʺʱلʥ الʳامعة خʢة واضʴة لإدارة الʺʨهʰة.  .5

6.  

تʙʵʱʶم الʳامعة معايʛʽ واضʴة لاتʵاذ القʛارات الʺʱعلقـة بʢʵʱـȌʽ وȂدارة 
.ʖاهʨʺال            

7.  .ʖاهʨʺإدارة الǼ اور ذات علاقةʴم ʧʽʽʺǽالأكاد ʦʽʽام تقʤن ʧʺʹʱي           

8.  

ــــع  ـــة الʺʨاقــ ــــʙد الʳامعـــ ــــʙيهاتʴــ ـــة لــ ـــة الʨʳهȄʛـــ ــــʛاد  ،الʽʣʨفʽـــ ــــʙʻها للأفــ وتʶــ
.ʧʽȃʨهʨʺال           

       تʦʳʶʻ خȌʢ الʳامعة لإدارة الʺʨاهʖ مع خʢʢها العامة.  .9

10. 

 حـال فـي الʶʴاسـة الʺʻاصـʖ بـʙلاء لʨȞʽنـʨا الʺʨاهـʖ ذوȑ  الʳامعـة تʴـʙد

ه ʛؗتʦ للعʺل.       

       .الʳامعة في الʽʺʽʤʻʱة الʺȄʨʱʶات جʺʽع الʺʨاهʖ إدارة نʤام ǽغʢي .11

 ʖمʳال اسʱقʢاب وتعʧʽʽ الʺʨاه

1.  ʙʺʱامعة تعʳعة الʽʰʡ ائف وأدوارها علىʣʨاب الʢقʱاس ʙʻة عʰهʨʺال.           

2.  ʛفʨʱي Ȑʙامعة لʳرة الʙاب على الʺقʢقʱالالفعَّ  الاس ʖاهʨʺلل.           

           لاسʱقʢاب الʺʨاهʖ مʧ خارج الʳامعة. معʻʽةتʟʸʵ الʳامعة نʰʶة   .3

           الʺʨاهʖ للعʺل لʙيها.ذوȑ لاسʱقʢاب  حʨافʜتʟʸʵ الʳامعة   .4



 

152 
  

  الفقʛة م.

ʙʷة
Ǽ Ș

ʨاف
م

  

Șف
مʨا

  

 ما
ʙح

ى 
 إل

Șف
مʨا

  

Șف
مʨا

 ʛ
ʽغ

ʙʷة  
Ǽ Ș

ʨاف
ʛ م

ʽغ
  

5.  

 وتʴـاول ،الʺʨاهـʖ ذوȑ  مـʧ الʺʱاحـة الʵارجʽـة الفـʛص الʳامعـة تـʙرس

           .مʻها والاسʱفادة جʚبها

6.  ʟʸʵامعة تʳة الʽانʜʽخاصة م ʧʽȃʨهʨʺاب الʢقʱلاس.           

           تʹʽف قʽʺة للʳامعة.تʱʶقʖʢ الʳامعة الʺʨاهǼ ʖاعʰʱارها   .7

ʖاهʨʺالǼ ȍفاʱال الاحʳم 

1.   ʥلʱʺامعة تʳال ȍفاʱامج للاحʛها.بʽفʣʨم ʧم ʧʽʰهʨʺالǼ           

2.  
 ʧʽʰهʨʺـــال ـــة إدارة الʱعاقـــــʖ الـــــʽʣʨفي لʱعȄʜـــــʜ الاحʱفـــــاǼ ȍــ تʺـــــارس الʳامعــ

.ʦهʰاهʨم ʛȄʨʢوت           

3.  
 لاسـʲʱʺار ʡاقـاتهʦ بـʧʽ أفʛادهـا الʨʴارȄـة إقامـة الʴلقـات الʳامعـة تʷـʳع

           .الفȄʛؔة

           واتʳاهات الʺʨهʧʽȃʨ ومȄʨʱʶات ولائهǼ.ʦاهʱʺام مʨاقف  الʳامعة تʱاǼع  .4

5.  .ʦبه ȍفاʱل الاحʽʰفي س ʧʽȃʨهʨʺاجات الʽʱات واحʰلʢʱامعة مʳال ʛفʨت           

           .هʦئتʙعʦ الʳامعة الʺʨهʧʽȃʨ لʙيها Ǽالʨʴافʜ والʺȞافآت لʴʱافȎ على Ǽقا  .6

تعلʦʽ وتʙرʖȄ الʺʨاهʖمʳال   

1.   .ʧʽȃʨهʨʺال ʖȄرʙوت ʦʽامج تعلʛʰة خاصة لʽانʜʽامعة مʳال ʟʸʵت           

2.  
 ʧمـــ ʦهʰاهʨوصـــقل مـــ ،ʧʽȃʨهـــʨʺرات الʙقـــ ʛȄʨـــʢامعـــة علـــى تʳص الʛـــʴت

.ʟʸʵم ʖȄرʙامج تʛخلال ب           

3.  .ʦراتهʙق ʛȄʨʢعلى ت ʧʽȃʨهʨʺامعة الʳال ʜفʴت           

4.  .ʧʽȃʨهʨʺؗفاءة ال ʛȄʨʢʱي لʰȄرʙت ʦاقʡ امعةʳال ʥلʱʺت           

5.  
تʢـʛȄʨ الʺʨهـʧʽȃʨ فـي الʨقـʗ الʺʻاسـʖ والȄʛʢقـة  احʽʱاجات الʳامعة تʙʴد

           الʺلائʺة.

           ا ؗافʽة لأنʢʷة تʛȄʨʢ قʙرات الʺʨهʧʽȃʨ.تʛؔس إدارة الʳامعة أوقاتً   .6

7.  
تــʨفʛ الʳامعــة خʽــارات مʨʻʱعــة للʺʨهــʧʽȃʨ تʺȞــʻهʦ مــʧ الʱقــʙم فــي الʺʶــار 

           الʽʣʨفي. 
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8.  
ـــʙرات الʺʨهـــʧʽȃʨ وتʶـــʙʵʱم مـــʨهʱʰهʦ فـــي تʢـــǼ ʛȄʨقʽـــة  تعـــʛف الʳامعـــة ق

.ʧʽفʣʨʺال           

      تʙʳد الʳامعة خʢʢها للاسʱفادة مʧ الʺʨهǼ ʧʽʰاسʛʺʱار.  .9

 مʳال الʺʜʽة الʻʱافʽʶة 

1.  
الʳامعــة لاســʱقʢاب أفʹــل الؔفــاءات الʺʽʺʱــʜة فــي أعʹــاء الهʯʽــة تʶــعى 

       الʙʱرʽʶȄة.

2.  
تأخʚ الʳامعة Ǽعʧʽ الاعʰʱار مʛʵجـات تقʽـʦʽ الʢلʰـة لأداء أعʹـاء الهʯʽـة 

       الʙʱرʽʶȄة.

3.   ʛȄʨʢʱوال ʖȄرʙʱص الʛف ʛفʨʱوالإت ʧȄʛاضʴʺلل ʛʺʱʶʺال.ʧʽȄدار       

       تقʙم الʳامعة خʙمات مʜʽʺʱة لʢلابها.  .4

5.  
 الʛسـʨم تʶـʙيʙ فـي للʢلʰـة والʺʽʺʱـʜة الʺʻاسـʰة الʶʱـهʽلات الʳامعـة تقـʙم

       الʳامعʽة.

6.  
ة أعʹـــاء الهʯʽـــة الʙʱرʶȄـــʽة للʳامعـــة Ǽـــأوراق  تʴـــʘ الʳامعـــة علـــى مʷـــارؗ

       عʺل مʜʽʺʱة في الʺʕتʺʛات العلʺʽة.

       تʳʷع الʳامعة العاملʧʽ والʢلاب في إعʙاد الʨʴʰث الʺʜʽʺʱة.  .7

       Ǽالʳامعة Ǽالʺهʽʻة والʺʨضʨعʽة.يʜʽʺʱ مفʱاح القʨʰل   .8

9.  .ʧȄʜʽʺʱʺة الʰلʢامعة الʳال ʖʢقʱʶت       

       تهʦʱ الʳامعة بʛȄʨʢʱ الʺʻهاج ʨʸǼرة دائʺة Ǽʺا يʨاكʖ الʨʢʱر. .10

       تʺʱلʥ الʳامعة سʺعة حʻʶة ومʜʽʺʱة في الʺʱʳʺع. .11

       تʺʱلʥ الʳامعة أفʹل الʺʛافȘ الʺلائʺة للʢلاب. .12

       يʜʽʺʱ خʨʳȄʛ الʳامعة Ǽالʶʺعة الʻʶʴة والʺʺʜʽة في سʨق العʺل. .13

14. .ʝȄرʙʱة في الʽʻقʱسائل الʨث الʙامعة أحʳم الʙʵʱʶت       

15. 

ـــة الʱــــي تʵــــʙم الʺʱʳʺــــع  ــة والʺهʽʻـ ــ ʽʺة العلʢــــʷـــي الأن ـــة فـ ـــارك الʳامعـ تʷـ
       الʺʴلي.
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       احʽʱاجاتهتعقʙ الʳامعة مʕتʺʛات تهʙف إلى خʙمة الʺʱʳʺع وتلʽʰة  .16

17. 

ــــالج  ــــʛʺʱار وتعــ ــــʽة Ǽاسـ ـــة الʙʱرʶȄـ ـــة الأداء الأكـــــادǽʺي للهʯʽـــ ــــاǼع الʳامعــ تʱـ
       القʨʸر.

       ʳʷǽع ʡلʰة الʳامعة أصʙقائهʦ على الالʴʱاق بها. .18

       .اودولً̔  اتʹع الʳامعة معايʛʽ دولʽة تعʜز مȞانʱها مʴلً̔  .19

       وʛʶȄُ.تʱاح فʛصة الʨʱاصل مع أعʹاء هʯʽة الʙʱرʶǼ ʝȄهʨلة  .20

،،،ʤؒتعاون ʥʴح ʤؒل ʥȂʙشاك 
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) Ȗʲ2ملʥʻʸȜʲʸاء الʸول أسʗج (  

#  ʤامعة  الاسʱال  

  أكادʽʺǽة الإدارة والʽʶاسة للʙراسات العلʽا  د. مʙʺʴ الʺʙهʨن    .1
  أكادʽʺǽة الإدارة والʽʶاسة للʙراسات العلʽا  د. مʨʺʴد الʢʻʷي   .2
  كلʽة فلʧʽʢʶ الʱقʽʻة  د. مʨʸʻر الأيȃʨي   .3
  جامعة القʙس الʺفʨʱحة  شʰاتد. جلال    .4
  الإسلامʽةالʳامعة   د. إǽاد الʙجʻي   .5
  الإسلامʽةالʳامعة   د. سامي صافي   .6
  الإسلامʽةالʳامعة   د. أكʛم سʺʨر   .7
  الإسلامʽةالʳامعة   د. وسʦʽ الهابʽل   .8
  الإسلامʽةالʳامعة   بʨ الʛوسأد. سامي    .9

  الإسلامʽةالʳامعة   د. لʻʽا زȄاد صʽʰح .10
  العاليالʽȃʛʱة والʱعلʦʽ   د. خلʽل حʺاد .11
  العاليالʽȃʛʱة والʱعلʦʽ   د. أكʛم حʺاد .12
13. ʦʳن ʙʺʴجامعة   د. مʛالأزه  

  انʯهى ،،،
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) Ȗʲ3ملʖاحǺ ةʸل مهʻهʴاب تʯؕ (  
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