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 وتقديرشكر 
لم تج ووا م ا    فك افوو,  ف       ا: "من صنع إليكم معروف   )الله عليه وسلم ىقال رسول الله )صل

 ""روا, أبو داوود  " ...كم كافأتمو,تكافوونه به فادعوا له حتى تروا أنَّ

ك انوا   نْنت ككر م     مهما تقومنا وفُتِح   أمامن ا الق رو ووص لنا لك نح م ا ،ل م ب ه  علين ا أ           

وج  ود م حنان  ا وا  جعنا    نْس  انونا وأم   د بي  ونا لرس  تمرار  م      نْبنجاحن  ا  م     ا س    

ا م   باممي نح أتق وز لار نح     واعتراف    اوتق ورر   وف ا    فمهما عبرن ا م م فالكلم ال قليل       

 في مجال ال حث العلمي.ا في م اعوتي لكرن لم رألوا جهو الشكر لأولود المخلصين ا

أُع ّ    ر ع   ن تق   وررلى وا   كرلى إد أكاداي     ا دار  وال ياس        كم   ا س ر    ع  إس أ  

للوراس  ال العلي  ا ً ل     براي   ها ال  وكتور ،م  و الم  و و   وإداري  ا و يو    الت  ورر         

 عقا  لررتقا  بالم توى التعليمي لقرب فل قين الح ي  .لما تقومه من جهو و ؛فيها

ماج  و إد أس  تا لى ال  وكتور  و  المناقش  إد من    كم  ا أتق  وز لار  نح الش  كر والعرف  ا    

ه وإرا   اد, في نص   ح اإ  ك   ا  كرا      لتنض   له با ا   راه عل   ى     ك, الرس   ال   ترب   ا 

 في تقواه  تماز  ك, الرسال . اا أو علم وتوجيهه فلم رألُ جهو 

م  ووا ي ر  و الع  و  والم   اعو  في إخ  را     ك,  نْك  نح م    لار  نح ا  كرلى إد   أتق  وزاوأخ  ر 

 .الوراس  على أكمنح وجه

 الباحث
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 ملخص الدراسة:
 رلأة دددي رافنيددد  قتهاتبددد   تددددقية و ر  راضندددقرل راف ددد  ي  ق  رلأزمددد لادددد   رة  راتعدددة   هددد ال را ةر ددد  

رافل ددديني    امف اتدد ل راينق يدد ق قاتفضيددا وهدد ر  را ةر دد  راف ايدد  ر ددتج ا را  فدد  رامددنب  راق ددف  
شددةراي  قرا دد ا  و يشددولقو راقتدد    رإراتفليلدد ق قتددا رجتيدد ة ميتمددة را ةر دد  مددو مددقتف  راضنددقرل رادد ي

  ن  تدا ر دتة ر  ( ر ت62 لقب راف ة راش ملق قا ا را  ف   تقزية )ق قر تج ا را  ف  و(62ت  ها )
ف دددد  ي  العلددددقا ر يتم تيدددد  %( قر ددددتج ا  ةندددد م  راددددةزا رإ100) وي  معدددد ل ر ددددتي    ؛منبدددد  ق(62)

SPSSوتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج كان من أهمها ق : 
%( قهددد ر يعنددد  وو  57.07رامتق دددد راف ددد    ران ددد   اميددد  ل   رة  رلأزمددد ل رافنيددد  ميتمعددد  ) -

   ةي  متق د  مو ا ل واةر  راعين .هن ك مقراض  
%( قهدد ر يعند  وو  هندد ك 60.24) رامتق دد راف دد    ران د   لأ عدد   تددقية رلأ ر  ميتمعدد   لودل -

 .مقراض    ةي  متق د  تلد و ع   تدقية رلأ ر 
رامتمثلددددد  ق  رلأزمددددد لإ رة   (α≤0.05)   اددددد    اددددد   ف ددددد  ي  تنددددد  م دددددتق  تهاددددد   رل قيددددد ت -

رفتدقر  رلأ دةرةق رادتعلا قراتشد    شد ةرل )ر تع    رانش دق ر  دتع ر  قراقا يد ق  رات اي   امي  ل 
ق ق قهد  تهاد  رةت  ديد  اقيد  دة يد (0.805) في   ل  مع مدل رةت  دبد  رلأ ر تدقية ق  ن رة(رإ

 .مي ل راتعلا رلأ ر مة تدقية  قا  ا و واق  رامي  ل رةت  دً 
 ق   اد   ف د  ي  تند   رافنيد  وثدةإ  ييد    قيدقهةي رلأزمد ل  رة  جل ل را ةر د   ادد وو لأ عد    -

 .رلأ ر تدقية ا   (α≤0.05) م تق    ا 
 ددددديو متق دددددد ل  ةر   (α ≤ 0.05)   اددددد   ف ددددد  ي  تنددددد  م دددددتق    اددددد   تقيددددد  ادددددةقا  رل   -

 رافل دديني  رلأة دي راضنقرل راف   ي  ق ا   رلأ ر قتدقية  رافني  رلأزم ل  رة   امتويةي رام فقثيو
 .المتويةرل را يموةراي  تُعز 

 مجموعة من التوصيات أهمها:م الباحث وبناء على نتائج الدراسة قد  
نش   قفد     رةيد  مجت د   دة رة   - اد  راضندقرل  رافنيد  رلأزمد لر هتم ا   انت ا رإ رةي الأزم لق قر 

 را ليم . رإيةر رل تج   راضةرةرل ق 
ما نيد ل رام  يد  قرا شدةي  قراعمدل تلدد زيد    ر هتمد ا  د امقتفيو راتدقيةي  قرإتقاية ر فتي ي ل  -

 مو جهل ت ةي با قتففيزها قرا م ح ابا   امش ةا  ا   ةر با قمضتةف تبا جهل  ت ر  راجدد.
يدةر  مند قةرل تيةي يد  قتمليد ل مف اد   رافنيد  مدو جدهل   رلأزمد لإ رة   زي    راعمل تلد رادتعلا -

منبييددد    يدددةر رلض ةنددد   ددديو رلأتمددد ل راتددد  تمدددل قادددا   إ ددد ا   ادددد رام قةيقه ل مجتلفددد ق دددين 
 قتلمي  قتلك رات  تمل  دةيض  تشقر ي  وثن     رة  رلأزم .

  ةقة   تها رامقرة  را شةي  قتقييبب   شال م  ا   اجدد رامق قت  إ رة  رلأزم ل. -
  



 
 ه

Abstract: 

This study aims to identify the management of the technical crises and its relation to the 

performance development of the Palestinian satellite and ground channels present in 

southern regions and to achieve the objective of this study, the researcher used the 

descriptive analytical method, and the population of the study was selected from the 

channel employees that occupy the supervisory jobs and their number was (62), and the 

researcher used complete census  style, the researcher handed out a (62) questionnaire, (62) 

of them where given back, the response rate of 100%, and analysis of the data was done 

using statistical package of social sciences (SPSS), and the study has reached to the 

following results: 

- The relative arithmetic mean for the whole technical crises management fields 

(57.07)%  and this means that there is a medium degree agreement by the study 

sample individuals. 

- The relative arithmetic mean for the whole performance development dimensions was 

(60.24)%  and this means that there is a medium degree agreement on performance 

development dimensions. 

- There is a relationship with statistical value at the level of (α ≤ 0.05) for the crises 

management which is represented by the following fields: (activity restoration, 

preparation and protection, damages containment, learning and discovering warning 

signals) and performance development where its correlation coefficient is (0.805), 

and it's strong positive association relationship and the learning field the most 

powerful field in association with performance development. 

- The study concluded that for the dimensions of the technical crises management have 

positive effect and statistical significant valuable and the level of  (α ≤ 0.05)  in 

performance development. 

- There is no differences with statistical value at the level of (α ≤ 0.05)  between the 

averages of respondents opinions for the two variables witch are managing the 

technical crises and performance development in the Palestinian satellite and ground 

channels due to the demographic variables. 

And based on the study results the researcher presented a set of recommendations 

most important of which are: 

- Maintenance of the management system of technical crises and channels for making 

decisions and intact procedure.  

- Provide the developmental needs, physical and human potential and work on the 

increase the care in employees through training them and stimulate them and allowing 

them to share their opinions and suggestions during making the plans.   

- Increase the work on learning for managing technical crises through making 

experimental exercises and simulation operations and different scenarios in addition 

to the comparison between the actions which have been done according to 

proceedings methodology and scientific procedure and those that have been done in a 

random manner during managing the crises. 

- Necessity to inform and guide the human resources with established plans in advance. 
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 :المقدمة
فيدد   نبدد  تعديندد  وا ددة رادددةا الق ددقل  تددةت د رإ رة   يميددة رلأنشددد  رافي تيدد  قراميتمعيدد ق

و رادد قل تعتمدد  قراف ددقل تلددد وا ددل رانتدد   ق امدد  ونبدد   ددلا راتدددقة قراف دد ة ق فيدد  و هدد ران  اددد و
مو  يو وها رلأ   ب راض  م  قةر  نشق   قيعت ة اض رو رإ رة  رايي   تليب  ا  تفضيا راةج   امقردنيب ق

 .قتدقةه  رلأزم ل

ر رلأزمددد  يدددز ً  اضددد  و ددد فلق راشدددعقبمدددو رلأفددد ر  رامبمددد  قرامدددؤثة  اددد  فيددد    رلأزمددد لقتعددد  
 ا عق   را يدة ق اك  ؛رام  قايوالا اليمية  قر  رامقتفيو وق  قتشال م  ة   ق في   ران س  مةت دً 
رامتعددد    قرامتنقتددد  راتددد  تمدددس  ادددل ندددقرف  رافيددد     لأزمددد لقيعددديل راعددد اا اددد  قرادددة ملددد     قتليبددد 
  رقادد  قراقراعدد  ر نتشدد ةفتددد و ددفد مفبددقا رلأزمدد  مددو رامفدد هيا رامت قر ات دد  ي  قرلأمنيدد يتم تيدد  ر 

 (.9: 2006ق)را ه  

 دد لأ قرل راعلميدد  قرإ رةيدد  رامجتلفدد   قرلأزمدد ل دتلدد براتولدد ايفيدد  تعندد  رلأزمدد ل   رة  امدد  وو  
هددق تلددا   رة  راتقرزندد لق قة دد  فةادد   رلأزمدد لقتينددب  ددل ي تب  قر  ددتف    مددو  يي  ي تبدد ق اعلددا   رة  

 .(10:2004ث ةه  ا  رامي  ل ا ا  )مبن قي  مة رامتويةرل رامجتلف ق ق ف   قرتي ه ل راضق ق قراتا

مددو  ددم ل راعمددل رإ رةي ادد  قراعندد  رافل دددين  رادد ي يددةزح تفددل ر فددتهلق  رلأزمدد لقتعت ددة 
 قتهيب   دةيض  م تاة  قر  رتي .مم  و   راد زي    ا  ف يتن  ا ةر   ه ه رلأق  عق 

قياددقو هدد ر راتدددقة تلددد  رلأ ر   تاددقو مددو تقر ددا تدددقية وفي نًدد رلأزمدد لقادد  را ددي ا تاددقو 
نبددتا  و   اك ادد و فددةي  ندد  وشددال تضدد يا مدد  ياددقو ايددي تضدد ا قةادد  ال شددةي  قراميتمعدد ل تلددد فدد   ددقر  ادد

 "فددق مدد  يجدد ا م دد افب  قيفضددا غ يتبدد  مفبددقا راتدددقية قناددةس اددي رهتم م تندد  اادد  نةاددد  مؤ  دد تن  ن
 (.3: 2014)راز ي ي ق

 قم دتقي تي اعن  دةه راشد مل   د ةررا  جدهل مدو    يتفضدا   رلأ ر  تف ديو و    إ  ا   اد و
ق راعقرمدل تلدك قتددقية اتف ديو  اد رافع    د ايبرلأ تدو قرا فد  قايدي رامدؤثة  راتنتيميد  راعقرمدل قتفليدل
 .123:2008)  قث  )راف ي يراف ي رامنتم ل تنتبيب  ت م   ي    تمثل رلأ ر  تف يو قال ف 

ادد  تددل  رلأة ددي ق رافنيدد  ادد  تدددقية و ر  راضنددقرل راف دد  ي   رلأزمدد ل  مددو وهميدد    رة  قرندهادًد
رافل دددديني  اددد   رلأة دددي ق راف ددد ة يددد  ل هددد ه را ةر ددد  ات دددلد را دددق  تلدددد قرادددة راضندددقرل راف ددد  ي  

ثدة قرنعاد س مدو و رلأزمد لزم تب   شدتد ونقرتبد  قمد  ابد ه و تقريي ول ومف ات ل غز ق قاي  ر تد ت
 رإ رةي قراتانقاقي  قرامعةا . رلأ ر  شال ا ية تلد تدقية 
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 : مشكلة الدراسةأولًا 
  قة مبا اد  تمليد  تقتيد  راميتمدةق ممد  ي دتقيب ر هتمد ا  رلأة ي ق  تضقا راضنقرل راف   ي 

ق اددك مددو جددهل  ؛ بدد  قراعمددل تلددد تف دديو و ر بدد  اتددتماو مددو تفضيددا رلأهدد ر  راتدد  قيدد ل مددو ويلبدد 
  .رافني  رلأزم لر تج را و  ايب   رةي  ف يث  مو  ينب    رة  

غددز   شددال جدد   يمددة  تهمدد  ادد  ال ددديو  شددال تدد ا قمف اتدد لقرامتدد  ة اقراددة راعمددل رإ
راتدد  يدد  ل نتييدد  د يعيدد  الف دد ة رامفددةق  مددو ا ددل  قرافنيدد  رلأزمدد لم     ددي   رلأزمدد ل  اع يدد  مددو 
ق قراض دددد   جدددد ل رلأيبددددز  قرامعدددد رل راتضنيدددد  راف يثدددد ق قمنددددة  اددددةغها رامعدددد  ة ؛ ددددةر يل إر فددددتهل ر

رامفليد     ةرل راضندقرلا د  مضدق فيد  تدا تها قرا ي يتي   ال ت قرو تلد غز رامتاةة اق   ل رإ
مق ددة را ةر دد ق اددل  اددك يددؤثة  شددال م  شددة تلددد و ر بدد   رلأة ددي م  ا دد  ي  رلأا ددد قراضنددقرل  ددي  

 قيضلل مو اع اي   قةه . 
 قرافنيدد  رلأزمدد لقج ةتددي ادد  ميدد ل   رة   اندد   رلأا ددد راف دد  ي  ادد قمددو جددهل تمددل را  فدد  

قرات  تفت ج راتية   قراجدأ قراتعلا مو رلأجد   قراتيد ةب راتد  ج  دب  وثند   قيدق ه تلدد ةوس تملدي 
تندد  راعدد قرو ر  ددةر يل  رامتاددةة تلددد ا دد  ي  رلأا ددد قشدد ا  رلأا ددد رإتهميدد  ر تشددعة را  فدد  

رافل ددددديني    رلأة دددديايفيدددد    رة  راضنددددقرل راف دددد  ي  ق   ادددددوهميدددد  راضيدددد ا  بدددد ه را ةر دددد   بدددد   راتعددددة  
 قوو   ق قرافد  منبد  ج قً د قم  ه  رايبق  رات  ت  ل ال يدة  تليبد  قالأزم ل رافني  رات  تع    ب 

مدو تددقية  و   الفد وجدة ق رلأمدة راد ي  في نًد قوجفضدل و قرلأزم لا    رة  ه ه  راضنقرل نيفل وفي نً 
 . اييراتعة   ق قهق م  ت عد را ةر  و ر ب 
 ي    تلد را ؤرل راة يس رات ا :ةر   ا  مف قا  رإتلج  مشال  را قت

 الفلسطينية؟  الأرضيةو  الفنية وما علاقتها بتطوير أداء القنوات الفضائية الأزماتما إدارة 
 قيتفةع تني رلأ  ل  رافةتي  رات اي : 

 ؟رافل ديني  رلأة ي ق  رافني  ا  راضنقرل راف   ي  رلأزم ل  رة  م  قراة  .1
 رافل ديني ؟ رلأة ي ا  راضنقرل راف   ي  ق  رلأ ر م  م تق  تدقية  .2
 رلأة دددي اددد  راضندددقرل راف ددد  ي  ق  رلأ ر رافنيددد  قتددددقية  رلأزمددد لاددد   ددديو   رة  ههدددل تقيددد  ت .3

 رافل ديني ؟
 رافل ديني ؟ رلأة ي ا  راضنقرل راف   ي  ق  رلأ ر تلد تدقية  رلأزم لمةرفل   رة  م  وثة  .4
 د امتويةرل را يموةرايد  )رايددنسق راعمدةق رامؤهددل  رلأ ر رافنيد  قتدددقية  رلأزمدد ل مد  تهاد    رة  .5

 (؟ نقرل راج م راعلم ق رام مد راقتيف ق يب  راعملق 
 : أهداف الدراسةاثانيً 

 تب   را ةر    اد م  يل :
 رافل ديني . رلأة ي رافني  ا  راضنقرل راف   ي  ق  رلأزم لقراة   رة   راتعة   اد .1
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 رافل ديني . رلأة ي ا  راضنقرل راف   ي  ق  رلأ ر رااش  تو م تق  تدقية  .2
اددددددد  راضندددددددقرل راف ددددددد  ي   رلأ ر رافنيددددددد  قتددددددددقية  رلأزمددددددد لراعهاددددددد   ددددددديو   رة    اددددددددراتعدددددددة   .3

 رافل ديني . رلأة ي ق 
 رلأة دددددي اددددد  راضندددددقرل راف ددددد  ي  ق  رلأ ر تلدددددد تددددددقية  رلأزمددددد لتق ددددديح وثدددددة مةرفدددددل   رة   .4

 رافل ديني .
رافنيدددددد  قتدددددددقية  رلأزمددددد لرااشددددد  تددددددو رافدددددةقا ادددددد  قيبددددد ل نتددددددة رام فدددددقثيو فددددددقل   رة   .5

 رامؤهدددددددددددل راعلمددددددددددد ق رام دددددددددددمدالمتويدددددددددددةرل را يموةرايددددددددددد  )رايدددددددددددنسق راعمدددددددددددةق  تُعدددددددددددز  رلأ ر 
 (.يب  راعملق راج م راقتيف ق  نقرل 

 : أهمية الدراسةاثالثً 
 تكمن أهمية الدراسة في النقاط التالية:

 ية:مالأهمية العل  .1
يأمل را  ف  وو  تثةي هد ه را ةر د  رامات د  راعلميد  قرا فد  راعلمد  اد  مق دقع   رة  رلأزمد ل  - و

 رافني  قتهاتب   تدقية رلأ ر .
 رلأ ر تدددقية  رافنيدد  قمتدل دد ل رلأزمدد ل  رة  تفدد قل را ةر دد  راف ايدد  رااشدد  تددو راعهادد   دديو  - ب

 رامبم اعمل قا  مي ل مو مي  ل ر مم  يمثل مف قا  اتفضيا ر  تف    ا  را ي   رافل ديني 
 .قهق رامي ل رإتهم 

ل نت    قتق ي ل ه ه را ةر   ا   يةر  ال  فثيو قرا رة يو مو جه  ا اً تفتح   و  مو رامتقاة و - ل
 رافل ديني  ق  ل تدقية و ر ب . رلأة ي ق  زم ل راضنقرل راف   ي  ةر  ل وتما تو   رة  و

رافنيدد  راتدد  ت دد ت  راضنددقرل  رلأزمدد لامةيددة ادد  ميدد ل   رة  را ةر دد   مددو رامماددو ر ددتثم ة هدد ه -  
 رافل ديني  تلد ر  تمةرةي  ا  راتدقة. رلأة ي ق  راف   ي 

 :عمليةالأهمية ال  .2
قتددد    رامبنيددد  قرابن  دددي  قرإشدددةراي  اددد  ت ددد ها اددد  تنميددد  راضددد ةرل اددد  را و  يمادددو ال ةر ددد  و -1

 رافني  ق قةه    اتدقية. رلأزم لمق قع   رة  
ت دد ت  را ةر دد  راضنددقرل راف دد  ي  قرلأة ددي  تلددد تفضيددا وهدد راب  ادد  تدددقية و ر بدد  ةغددا قيددق   -2

راع ي  مو رلأزم ل رامتقاة ف قثب ق قت ليد را ق  تلدد راددةا راعلميد  قرامنبييد  إ رة  هد ه 
 رلأزم ل رافني .

تقاعددد  اددد  رافنيددد  رام رلأزمددد ل   قتق دددي ل را ةر ددد  تلدددد تيددد قز ت ددد ت  نتددد  و  مدددو رامتقادددة و -3
 .ا ا  متدل  تب   رلأة ي ق  رام تض ل ات  ها ا  تدقية و ر  راضنقرل راف   ي 

 قتندد قل را ةر دد  الف دد   رإتهمدد  رافل دددين  قهددق يددز  مبددا الميتمددة رافل دددين  قمددؤثة ايددي -4
 .رلأ ر ةي  قتضني  قتها  تدقيةي  ا   روزم تي رافني  مو يب    قق ة دةا تين ي



 
5 

 متغيرات الدراسة :رابعًا

 رافني . رلأزم ل:   رة  المتغير المستقل .1
 .رلأ ر تدقية  :التابعالمتغير  .2
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 تنمية الموارد البشرية

 التخطيط

 المتغير المتابع المتغير المستقل

 اكتشاف اشارت الانذار

 العمر

 (8: 2014)المدهون، 

 (301: 2001)أبو بكر، 

المؤهل 

 العلمي

المستوى 

 الوظيفي

 التعلم

سنوات 

 الخدمة
 جهة العمل

  (232: 2011)عبدالمجيد، 

 (62: 1995)الحملاوي، 
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 : فرضيات الدراسة:خامسًا
 الفرضية الرئيسة الأولى: .1

 رلأ ر تدددقية ق  رافنيدد  رلأزمدد ل  رة    دديو(  α≤0.05  ) تندد  م ددتق   ف دد  ي تقيدد  تهادد   رل   ادد  
 رافل ديني . رلأة ي ق ا  راضنقرل راف   ي  

 راة ي ي  رلأقاد رافةق  رات اي :قيشتا مو رافة ي  

قتددقية  ن رةراتش    ش ةرل رإ يو  α≤0.05تها   رل   ا   ف   ي  تن  م تق    ا  تقي   .1
  رافل ديني . رلأة ي ق ا  راضنقرل راف   ي   رلأ ر 

 رلأ ر قتدقية  ر  تع ر  قراقا ي  يو  α≤0.05تقي  تها   رل   ا   ف   ي  تن  م تق    ا   .2
 .رافل ديني  رلأة ي ق ا  راضنقرل راف   ي  

 رلأ ر قتددقية  رفتدقر  ر  دةرة  ديو α≤0.05  اد  تقي  تها   رل   ا   ف   ي  تند  م دتق   .3
 .رافل ديني  رلأة ي ق ا  راضنقرل راف   ي  

 رلأ ر قتدددقية  ر دتع    رانشد د دديو  α≤0.05  اد  تهاد   رل   اد   ف دد  ي  تند  م دتق  تقيد   .4
 . رافل ديني  رلأة ي ق ا  راضنقرل راف   ي  

ا  راضندقرل  رلأ ر قتدقية  راتعلا يو  α≤0.05  ا  تها   رل   ا   ف   ي  تن  م تق  تقي   .5
 . رافل ديني  رلأة ي ق راف   ي  

 الفرضية الرئيسة الثانية: .2
 رلأ ر تددقية اد   رافنيد  رلأزمد ل  رة   عد   لأ(  α≤0.05  ) م دتق تند    ف د  ي يقي  وثدة  ق   اد  

 رافل ديني . رلأة ي ق  ضنقرل راف   ي ا  را
 الفرضية الرئيسة الثالثة: .3

 دديو متق دد ل ر ددتي    رام فددقثيو فددقل  ( α≤0.05  ) م ددتق تندد    ف د  ي تقيد  اددةقا  رل   ادد  
راعمدددة ق رامؤهدددل راعلمددد ق رايدددنسق ) المتويدددةرل را يموةرايددد  تُعدددز  رلأ ر رافنيددد  قتددددقية  رلأزمددد ل  رة  

 (.يب  راعملرام تق  راقتيف ق  نقرل راج ة ق 

 : حدود الدراسة:سادسًا
 .رلأ ر رافني  قتهاتب   تدقية  رلأزم ل  رة   الحد الموضوعي: .1
 –مف اتد ل غدز   –ه ه را ةر   ا  وةر   را دلد  راقدنيد  رافل دديني   وُيةيل الحد المكاني: .2

 رلأة ددي ق راضنددقرل راف دد  ي  قتلددد راعدد مليو ادد   ؛قرات ددةل را رة دد  تلددد رامف اتدد ل راينق يدد 
ا ددددددعق   راتقر دددددل مددددددة رامددددددقتفيو ادددددد   رافل دددددديني  قراتدددددد  مةازيتبدددددد    امف اتددددد ل راينق يدددددد 

  ةر يل  قراضيق  رات  يفة ب  تليبا.رإتهل رامف ات ل راشم اي     ب ر ف
 .ا2018ا  راع ا را ةر    وُيةيل را ةر   الحد الزماني: .3
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راضنقرل راف   ي  ا   قرإشةراي تلد راع مليو ا  رامقراة راضي  ي   وُيةيل را ةر   الحد البشري: .4
 .م ية ت افتد  شع  ة يس  رافل ديني  مو رلأة ي ق 

 والتعريفات الإجرائية:: مصطلحات الدراسة اسعً ات
 :لغة تعريف الأزمة .1

زاق  ضدد ل وزا راشدد   وم ددك تندديق قراضفددد قيمعبدد  وُ  بدد : " راشدد  زمدد   أن  رلأ   ا دد و راعددةبتددة  
 (74: 1981قرامأزا: ال دةيا  يا  يو ي ليو قمق ة رافةب ري   مأزا" )ر و منتقةق

را ي  ي ق غمة    لأزم لاو  وزم  ف    اوزا قوزاق قتعن   CRISIS :قيمعب  وزم ل Crisis"ر زم : 
 (11: 2001نضد  تفقل. قوزم  راع ا: رشت  افدي " )را زرزق 

 ا:زمة اصطلاحً تعريف الأ 
وق وي هي د   رإ رةيد  أنب  راف اد  رافةيد  قراد ة د  راقراعد  وق رامتقاعد  قراتد  تقريدي رامنتمد ل 

 (129: 2010)رافةيةيق  .  وق فتد ميمقت  ريتم تي  قو ةي ومني  وق  ي  ي
 إجرائياً:تعريف الباحث للازمة  

اددددد ف ادددد  هدددد  مقادددد  غيددددة متقاددددة يددددؤثة ادددد  را ي دددد  وق رلأدددددةر   رل راعهادددد  ممدددد  يددددؤ ي   
مددق فتددد راشدد   ثددا ر نف دد ة ممدد  يعددقا تفضيددا قابدد  مدد   زمندد  تمددة ايددي  مةرفلبدد  مددو ران قر دددةرب

 .ه ر رلأ

 الأزمة: إدارةتعريف  .2
رلأزمددد  تعنددد  ايفيدددد  راتولدددب تلددددد رلأزمددد   ددد لأ قرل راعلميدددد  قرلأ قرل رامجتلفددد  قتينددددب    رة "

 (.11 :2003ق )راج يةييي  ي تب "  ي تب  قر  تف    مو  ل 

 :إجرائياً الأزمة  إدارةويعرف الباحث 
هددق اددل تفددةك مض ددق   بدد   منددة وق مقريبدد  رلأزمدد    اق دد  ل قرلأ قرل رامماندد  تلددد و دد س 

 ق ن ً  تلد رامعةا  قراج ة  رامات    مو تي ةب رلآجةيو. قتلم 

 :الفنية لغة .3
ني ددد  ق و دددلقب انددد   اددد   نيددد ز م ددد ة  دددن ت   مدددو ا دددو  : تضق ق ر دددا مؤن ددد  من دددقب  ادددد ا دددو  

 (.1747: 2008)تمةق تمل

 ا:يف الفنية اصطلاحً تعر
 مدو رافندقو ت عًد  لأ دقاي قاقرتد ه راضد ة  تلدد  تضد و ادو  ق ق مب ة إ ي فاُمُبد  راد قاُ قرامقرهدب ه  

 .(1747: 2008)تمةق 
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 ا:جرائيً ويعرف الباحث الفنية إ
 قرل قتددددقية راق ددد  ل قرلأقتد يض تبددد  قرلأ ددد ايب  قراعمليددد ر  دددتج را رلأمثدددل المعةاددد  راعلمي ددد  
 .راتانقاقيي  اتفضيا راتدقة قراتنمي  الإن  و

 :إجرائيًا الفنية الأزماتإدارة  ويعرف الباحث
رايبدددق  را شدددةي   يمدددقعادددد منبييددد  تمليددد  ات دددجية تفدددقل   منبييددد  تلميددد  قر  رةيددد  قمعةايددد 

 رلأزمد لق امقريب ل قرات ةيب ققراج ة  ققراتضني ل راف يث  ققراتانقاقيي  ققرامع رل ققرلأ قرل ققراق   ل
 قراف  منب  قمو رث ةه .

 :التطوير .4
 قتعند  المد  قتدقة "تفقل مو دقةه" الم  قتعن  مو دقة  اد دقةق راتفقيلوق يية راتو هق
 راتوييددةتلددد   ويً دد يدلدداق ددلقاب ق ق  رافيدد  راا  ندد ل  نيدد ادد   يفدد  رادد ي  راتدد ةيي  راتوييددة"راتددقة" 

  ومدد  ر دددهفً  ايدديقرا دد      ياوق راددنتا وق راضدد راعهادد ل راميتمددة وق تةايددبادد     فدديرادد ي   ةيي راتدد
 (2013  قة  واثة اف   . )رامنت   راعة  ق  رامةيق  رلأه ر  تفضيا اد  ق قً   راتف يوهق 
 :الأداء .5
مدة راميدل  ي ميمقع را لقك قرانت    راتد  تفضضدل معد قن  ق راتف تل  يو را لقك قر ني زق وق وه  
ني ز مو ن في  وجة . راف ل  يو را لقك مو ن في ق قرإ  ةرز رإني ز وق رانت   ق ق اك ا عق   اد  

  (40: 2012)نعياق 

 لأداء المؤسسي:ا .6
هق رامنتقم  رامتا مل  انت ج وتم ل رامنتم  ا   ق  تف تلب  مة تن  دة  ي تبد  را رجليد  قراج ةييد . 

 (67:  2007)را قةيق 
 :الأداءتطوير  .7
راعملي لق قتفضيا راتا مل  ديو نت يي  رامت ف  اتف يو رامجةي ل قر   هق ر تج را يمية رامقرة   
 (43: 2013را فيف  رات  تقت  ةوس رام ل   ادةيض  رامثلد. )راشبةرن ق تانقاقيي  را

 :اجرائياً  الأداءيعرف الباحث تطوير 
يث  اتف يو راعمليد ل راتضني ل راف قراتانقاقيي  ق رامقرة  را شةي   هق تقاية قتفضيا رامعةا   يو

تنميد  رامدقرة  را شدةي  جدهل تلد اف    ا  رإنت يي ق قوا ل نت    ا  رامجةيد لق مدو واد  الق قل 
ق قيض دد   م ددلح )تدددقية رلأ ر ( اد  مددتو را ةر د  )تدددقية قر دتج را راق د  ل راتانقاقييدد  قراتجدديد

 .رلأ ر  رامؤ   (
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 :تمهيد
ل   شددال اع دد وي تهادد  مبمدد  ادد و دةايبدد ق فدد ثً  ي ددتقيب تعدد مهً  يعت ددة راتويددة رامفدد ي  ادد 

  اددد ت مددل  ييدد   ق  فيدد  تاددقو مجةي تددي و ددبمً   ادد  راتويددة  قندد يح معدديق قتاييدد  تن ددة رامف يددأ
 زم .قرات  ندلا تليب  وة في  اع قة ف ا  راتوية 

وم  ا  رامف ات ل راينق ي  رافل ديني  غ ل رلأزم ل  مً  ت مد  اد  في تند ق قتاد     تف ةاند  
   مد  ند ةق ق  دد ب د يعد  تةقاندد  را ي  دي  تعت ددة رلأزمد ل هد  راق ددة را د    ادد  هد ه رامف اتدد لق 

 قغي  ب  ش ي مفضق .

ر تتي  يدد   مودد ية قمجدد ا  اميةيدد ل رلأمددقة    ا لأزمدد  تشددية راددد ف ادد  د ة دد  قمقادد  ر ددتثن
 (.21: 2009ا ة  ق  ق)و

  يتيزو مو ن ي  ه ه رافي    ل قو د ح  ريز ً  رلأزم لقا  رافي   رايقمي  رامع  ة  و  فل 
مو فض  ا رافي   قو  فل ال وزم  تضتةو  نقع جد   مدو وندقرع راادقرة  تلدد م دتق   رلأزم لقاقع 
 (26: 1995ق)رافمهقي  راع اا.

ب  قتت ددددل   إن دددد وق  ددددقر  ادددد  نشددددق زمدددد  نيدددد ه  ادددد  رانب يدددد  تتعلددددا رلأ  ا نددددل د يعدددد  وي دددد
معبدد ق قمددو ثددا يفتدد ج هدد ر راتع مددل  اددد رجتيدد ة ميمقتدد  مددو ق ادد  مع ايتبدد  قراتع مددل و قت دد ت ه ق

تلدددك ات ددد ي افددد رثب ق قروق قراتقرادددا را دددةية مدددة رلأزمددد لليو قراضددد  ةيو تلدددد راتع مدددل مدددة ادددةر  رامدددؤهرلأ
ي وي ج دد  ة مفتملدد  نتييدد  فدد ر ق ادديس اضددد اقادد  ت دد ت ه ق قااددو وي دد  اتينيددب راايدد و رإ رة رلأ

 .(62: 2008ف ر  )را يةا ق اب ه رلأ

  



 
12 

 زمة:مفهوم الأ 

 زمة في اللغة:الأ 
  لأزمدد لوزا قوزاق قتعندد  اودد  وزمدد  فدد    ا  CRISISقيمعبدد  وزمدد ل  CRISISزمدد :"رلأ

 (11: 2001را ي  ي ق غمة  نضد  تفقل. قوزم  راع ا: رشت  افدي " )را زرزق 

اددد ف ادد  د ة دد  قمقادد  ق قهدد  تشددية  زمدد  ادد  معدد يا رالودد  راعة يدد  تعندد  راضفددد قراشدد  رلأق 
 (21: 2009 قر تثن    مو ية قمج ا  اميةي ل رلأمقة ر تتي  ي  )و ق ا ة 

 الازمة في الاصطلاح:
ي يب   ر اتةر د ل راة ي دي  راتد  يضدقا ن    تلد رانت ا الي ام  ور م  يً يؤثة تأثيةً ت  ة  تو جلل 

 (29: 1995قتليب  ه ر رانت ا )رافمهقي 

ي تب يد  جديدة الم د اح  دقر  ب  ف   رق مقاد  مفد ي  يتةتدب تليدن  رلأزم  تلد وتُةال ام  
ثدد ة ةشددي  ادد  ة تلددد رفتددقر  قتضليددل رلآ   تجدد   اددةرة مقريبتدديا معنقيدد ق ي ددتلزا ت مد  وق ج  دد  م  يدد  و

  تلدد متجد  راضدةرةق ادد مد  اد و تليدي ا دل ف قثديق ممد  يةتدب  دوقدً ق قر دتع    راق دة  رامتةت   تليي
 (7: 2012ا ةقة  رامقريب  را ةيع ق ا  تل  يا راقال قرإما ن ل قال  رامعلقم ل ) ةا لق 

ل ايد    تدو را دلقك رامعتد   را ديدة  قتفدق بد  مقاد  جد ةج تدو ن  رلأزمد   أ و  و  جدة ةو  ينم  
مقريبدد  هدد ر رامقادد  يتدلددب  و  ؤثة تلددد رانتدد ا راعدد ا الميتمددةق قواددد جلددل قتب يدد  الم دد احق يدديددؤ ي  

رتج   اةرة مف   ق ةية ا  تل مف ق ي  رامعلقم ل قرامف يأ  ق يا راقادل رامضتدةو   اتب يد  )را دي ق 
2000 :27 ) 

قمفد ي  جد ةج تدو  بد  ت د ة  تدو مقاد  دد ة ن  و زمةةالسابقة لل الباحث من التعريفات  ويرى
زم  ج  رات ر ية راهوق  ال قاقتب ق  ف و رتج   راضةرة اب    ض  اف قثب  ق   يةر رلتمل  يقيب را يدة 

 . ع  رنف  ةه  راق ةق ةرت  راتع مل مة  قال يدة  تليب اب  

  زمة:مفاهيم تتقاطع مع مفهوم الأ 

 زم  قه :  تلد مف هيا تتض دة مة مفبقا رلأزم   شال وا ة قيب راقاق قاتق يح مفبقا رلأ
 (13: 2002)تليق ق  (13 :2002 )راشعهوق( 28: 1995)رافمهقي ق
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 الحادث  الواقعة الصراع النزاع الكارثة المشكلة

 
 

 

 

(ق )ر لياق 14 :2016ق    ض  )را ل ي  (ق ق ةر  ل 29-28: 1995رافمهقيق)ية   قر د  را  ف  مو  المصدر:
2017: 47) 

 
  الحادثAccident) ) :  ًتلد رانت ا  أامليابق جلل يؤثة م  ي  . 
  الواقعةIncident) ق نت ا اةت  قرنض د وثةهق قه  جلل ا  ماقو وق قف   و ف    (: ه  ش

 .مو نت ا وا ة
  الصةةةةةرا (Conflict):  قو الجلدددددل النتددددد ا راةمدددددزي رابيادددددل تعدددددة  تليدددددي يتةتدددددب شددددد   فددددد ق 

 .رانت ا تليب  يضقا رات  رلأ   ي  ر اتةر  ل تف ي اد  ت ل   ةي  ايس قااو ر  دةرب
   النةةزا(Dispute:)  ف ادد  مددو راتندد ا   واثددةقف ادد  تف تددل ا  مدد  تلددد راهتعدد يل  دديو ادد تليو وق

راد يعيد  وق راةاعد   )رامدقرة اد  تادقو م د  ة راندزرع م  يد   قرلأهد ر قا  رام  اح  قت ا راتد  ا
 .(رابقي  مثهً  ق وق)رلأي يقاقيي وق معنقي  ايمي   رايوةراي (ق

  الكارثةةة(Disaster:)  وي  زاددزرلق وقوق  ت  ددف قوق   دديلقوق  هدد اقاددل مدد  يفدد   مددو فةيددا وق
 .وق راممتلا ل راع م  وق راج    اةر ق يب   في   رلأو را ةةقيلفا  و  و  ف    مو شأني 

 ( المشةةةةكلةProblem:) غيددددة  تع ددددة تددددو را  تدددد  راددددة يس رادددد ي ي دددد ب ف ادددد  مدددد  مددددو رافدددد  ل
زمدد  قاانبدد  ا التع مددل معبدد  قفلبدد ق قادد  تددؤ ي  اددد واددد يبدد  مددنترامةغددقب ايبدد ق قتفتدد ج تدد     

 ب  وزم .اي ل   رت

ق ة معب رامف هيا رات  يتض د مفبقا رلأزم  ش مل ايمية و  وويرى الباحث من المفاهيم السابقة 
زمد  راتد  تفد   مند   د ريتب  قفتدد ال مفبقا منب  يمثدل وفد  مةرفدل رلأ و    في   تا منب  يميعً قهق و

 .ق راا ةث مشال  وق راق  قر  مفبقا راف    وق راقراع  وق را ةرع وق رانزرع و نب يتب  تم مً 

 وجهة نظر الباحث. مو   ا  رامف هيا مو شملقوق ة قو تاا اك امفبقا رلأزم  و

  

 ( مفاهيم تتقاطع مع مفهوم الأزمة2)شكل 
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 زمة:شروط وجود الأ 
 (29ق 1995) رافمهقيق تقراة شةديو تلد رلأال:يتدلب زم  رلأ اقيق  و  ام   اة رافمهقي و

 .اد راف  را ي تجتل معي قف تي   اا مل ة  رانت ا الي التأثية راش ي  عيت و  و: ييب وق ً  

 و  و  التفددد ي ا ةيددد   بددد  وت ددد   رامنتمددد  مق دددعً : ت ددد ح ر اتةر ددد ل قرام دددلم ل راتددد  يدددؤمو ثانيةةةاً  
ادددد و ددد ايب  ا تيددد  ي يددد   تيددد ه هددد ه   يلي دددقوتيعلبدددا  و  وة ابدددا  ددددهو هددد ه ر اتةر ددد لق وق يتبددد

 .ر اتةر  ل

جدد  ق اد اك ييددب وااي نبدد  ي  تملبدد  قاد اكتب يد  ا ضدد   رامنتمد  قر ددتمةرة هدد  زمدد  رلأ و  وويةرى الباحةةث  
 ف ل تقاة شةقدب  ق شال ف  ا ق ةية.رات ر ية راهزم  اب  ا  

 (:56، 2012)الشعلان،  الأزماتخصائص 
 م  ة راجدة وق رلأزم  يمثل نضد  تفقل و   ي  ا   ف ر  متع ا   قمت  ةت .  و   .1
 ب  ت  ب ا    ري  ف قثب    م  ق ةي  ت اي  مو راتقتة مم  ي ع   ما ني  رافعل امقريبتب . ن   .2
 ي  اددددد  ةيدددد ل ت ايدددد  مددددو راشددددك ادددد  رافلددددقل رامدةقفدددد  امقريبدددد  ت دددد ت ه  رامفدددد ي  يددددؤ   و   .3

 رلأف ر  رامت  ةت  نتةرً ال ود رانف   قان ة  رامعلقم ل وق نض ب .
 راا ةث  تمثل تب ي رل افي   رإن  و قممتلا تي اةو مي  بتب  تمثل قري ً  م يةيً .  م  وو   .4
نمددد د راتنتيميددد  رامأاقاددد  قر تاددد ة نتدددا وق   تدددو رلأمقريبددد  راادددقرة  وق رلأزمددد  ت دددتلزا جةقيًددد  و   .5

 ماو مو ر تيع ب قمقريب  راتةق  راي ةي  رامتةت   تلد راتويةرل رافي  ي .نش د ل تُ 
قف دو تقتيفبد  اد   دد ة  قمقريبتب  ت تقيب  ةي  ت اي  مو راتفاا اد  راد اد ل قرإما ند ل  و   .6

راتد  تبيد  راتن ديا قرافبدا رامقفد   ديو  قمن خ تنتيم  يت دا   ةيد  ت ايد  مدو ر ت د  ل راف تليد 
 يمية رلأدةر  رامشتةا   رل راعها .

زمدد  قراتدد  يماددو مددو جهابدد   ك ميمقتدد  مددو راج دد    قرا ددم ل الأ ددأو هندد  جددةامدد  يددة  
 (14: 2008ق تق  تف ي  مهمفب  قتفةاتب  تو غيةه  ه :)

ق رلأادةر  قرامؤ  د ل رامت دل   بد  و  قر دتفقر ه  تلدد رهتمد ا يميدة رامف يأ  راعنيف  تن  رنفي ةه .1
 رامفيديو  ب .



 
15 

ق  رام دددد اح رامؤيدددد    دددد اي ب  قادُدددقراتعدددد   ادددد   عن  ددددةه  قتقرملبدددد  قو راتعضيدددد  قراتشدددد  ك قراتدددد رجل .2
 قرامع ة   اب . 

نض  رامعلقمد ل قتد ا ق دقح راةؤيد  اد   متجد  راضدةرةق ققيدق  مد  يشدي ي را د  ب رااثيد  راد ي  .3
جد ة ميبقا ق  قر  ا  قم  ر يجفيي اي ه ر ر تي ه مو و  ل ي لكقيفقل  قو ةؤي  وي ر تي ه

 فيمب  رق ا   ةي  تفمل رااي و رإ رةي اب . 
 زم . مو رامي هيل رات  ي مب   د ة رلأ  ي    ف ا  مو راجق ق ا  ت ل راد ف  راةتب .4
رادة  تليدي ييدب  و    الدة  تليدي قر  دتي    اديق قو ايًد  ا يا راقادل ا افد   رامفد ي    يتديح قاتدً .5

  ر  ددتع ر    ياددقو ا ايًدد و  مددو تب يدد  الم دد اح راضقميدد ق امدد  و   امدد  يمثلددي   الو يدد ؛ياددقو  ددةيعً  و  و
 المقريب . 

ةر  وق تضدد ا معدديو  ددقر  اددل راتدد  ت دد ة مددو رافددة  وق ميمقتدد  وقرلأاعدد  رإيددةر رلقهدد   ؛راتب يدد  .6
ق شددةقد مفدد    ي ددعد رادددة  رلأقل اددب وويددل ر  ددتي    امد  ق رافعددل مددو  إشدد ة  وق راضددقل و

  ابدد ه رامد اددبق رادددة  راثدد ن  مددة راتلددقيح    ددتج را راضددق  تندد  تدد ا ر  ددتي   لاتفضيضبدد  مددو ا دد
 زم . قمو هن  ت  و رلأ

 ي يماو    ا   ع  را م ل:ن  اة نه من خلال اطلا  الباحثكما أ
 ق رافة .م  وزم  نضد  تفقل ا  في   رامنتتمثل رلأ -

     هق معت  .تي ةك تلد راجةقج تم   -

  تنشة ف ا  مو ر ات  ب. -

  رةييو متج  يو.تفت ج   رةتب   اد جلي  تمل مو   -

 :الأزماتأسباب نشوء 
ر  جدته  ت دني  قندقع ق ق اك نتدةً  رلأزم لةر  را  فثيو فقل د يع  و   ب نشق  رجتلفل  

  و د  ب نشددق  را د فثقوق جد ةي  ق اضد   اددة  رجلدد  وام د ب  مد  ر و  زمدد  ق قلأرلأ قشدال قميد ل قماد و
 ( :4ام  ه  ا  راشال ةاا ) رلأزم ل
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جرد  المصدر: 

 (43:  2012حث بالاعتماد على )الشعلان، بواسطة البا

  سوء الفهم .1
 (62 :2012 )القبق هم :رافبا ت    مو جهل ي ن يو  قينشدأ  ق   
    رام تقة .رامعلقم ل  قورامعلقم ل ران ا  

   ددددقر  تفددددل  ددددوقد  فضيضتبدددد ق دددد رة راضددددةرةرل وق رافاددددا تلددددد رلأمددددقة ا ددددل ت دددديو  رات ددددةع ادددد 
 رانت   .ق وق نتيي  الةغ   ا  ر تعي ل قراضلا قراتقتةراجق  

  

 ( أسباب نشوء الأزمات3)شكل 
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 اليأس  .2
 ا اتدددد ميةق راتددد  تدددد اة راشدددج  رايدددد  س  ادددد راضيددددا  ضددد  ر قيعددد  مدددو وجدددددة م ددد   ل رلأزمدددد ل

راد رت   راتآادلل فد ق ق قراتضقادة تلدد راد رلق ق تتيد قز ادق  مينقند  د  شد  تفدقا ادل ت دقةق ت ةا ل 
 2008ق)يدد   ر  مددو ومثلدد  رايددأس ايدد ا ومةيادد    ددةب هيةقشدديم    اضن  ددل را ةيدد .  اددد  ةيدد  راعدد اق ق 

  (29ق
  تعارض الأهداف .3

زمدد   ددديو تلدددك  اددك مددد ت   افددد ق  وتندد م  تتعددد ة  رلأهدد ر   ددديو رلأددددةر  رامجتلفدد ق يادددقو 
اد ه ر راعمل مو زرقيتيق قراتد  اد    يمعبا تمل مشتةكق اال دة  ينتة       ردةر ق ج ق ً رلأ

 ( 49:  2012راشعهوق ). نتيي  اتع ة  رلأه ر  اتف   رلأزم  جةمنتقة رادة  رلآ تتقراا مة
  سوء الادراك .4

فيدد  يمثددل مةفلدد  ر ددتيع ب رامعلقمدد ل راتدد  وماددو  راة ي دد ق ةرك وفدد  مةرفددل را ددلقك رإ و   
 ةرك غيددة  ددليا نتييدد  ادد و هدد ر رإ اددةو جهابدد قتلددد رلأمددقة مددو  راتضدد يةيرافاددا ق  تليبدد قراف ددقل 

رافضيضدد  الايدد و  رلأ ر اددد رنف دد ا راعهادد   دديو  ا ددق  يددؤ ي   اتدد ا   ؛ق رامتعمدد وراد يعدد   لالتشددقي
 زمددد .رلأادددد رنفيددد ة   ي يدددؤ  و  و  مدددو راممادددو ممددد  يشدددال  دددودً   قرتج  هدددراضدددةرةرل راتددد  يدددتا ق  رإ رةيق
 (62 :2012 )القبق

 الاشاعات  .5
تدد    مدد  ياددقو م دد ةه   رااثيددة مددو رلأزمدد ل و   و  ر شدد ت ل مددو وهددا م دد  ة رلأزمدد لق  ددل  

ف دتبدد   ب ادد  مددو   و  ق  اتدد ا  اددة تددا تقتيفبدد   شددال معدديوقهددق  شدد ت  ودلضددل  شددال معدديوق ق راقفيدد  
تهنب  ا  تقايل معيوق قا   د ة مند خ ق ي د  مفد   ق قمدو جدهل فد   معديو  رامعلقم ل راا    ق قر 

 (29ق 2008ي   ر  ق) زم .يؤ ي  اد رلأ

 سوء التقدير والتقييم  .6
فيدد   قادد  يميددة راميدد  لق ج  دد  راميدد  ل راع دداةي  رلأزمدد لقهدد  واثددة و دد  ب فدد ق  

جدةق ق دق  مدي الددة  رلآياقو وف  ودةر  رامعةا  رافة يد  راقشديا  رافد ق   دفي   دق  تضد يةه قتضيي
 (44: 2012)راشعهوق   مو جهل ي ن يو و   ييو هم :زمقي ينشأ اعهً راتض ية رلأ

 جددة  ة  را رتيدد  تلددد مقريبدد  رادددة  رلآاددةرد ادد  راثضدد  راف ةغدد  ادد  راددنفس قادد  راضددرامودد    قرإ
 اتولب تليي.قر

 جة قر  تجف    ي قر ت و ةه قراتضليل مو شأني. ق  تض ية اق  رادة  رلآ 
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جددةق اد  راقاددل راد ي ي ددتففل ايدي قيشددت  جدددةهق ادقو رانتييدد  ر  دتب ن   دد ادة  رلآقمدو ثددا ت
ق مدد  ي ددتمة ي رادددة  رلأقل مددو ةادد  قتوييددب وي معلقمدد   ددد ة غيدد ب رامعةادد  راا ملدد  تندديق وقادد  

مددو رادد رت ق قراتدد    ددتةج   رلأمندد ق قتت ددة ثوددةرل رلأرادددة  راثدد ن ق يفدد   راتجدد  ل قر  يي  يدد  تددو
 ي تولب  رادة  راث ن .

  استعراض القوة .7
   م ددلح )مم ة د يدلدا تليدي ويً دق  ق راضقيد ق لقب ت    رااي ن ل راا يدة  و ر رلأهي تج ا ق 

راف ددقل تلددد اددق  ي يدد  ق  ق ف ددقل ر  نتييدد  جددةيوق  ددق راضددق (ق قر ددتوهل وق دد ع راتفددقا تلددد رلآ
 (29:  2008 قي   ر )  .ق اهثنيو معً  ع  ا   رادة  رلآجةق و

 العشوائية:الإدارة  .8
زمدد ل  ددل امدد مة الايدد و رإ رةي ادديس اضددد ا دد ب ق  تدد  الأ رة  يعمددل هدد ر رانددقع مددو رإ و   

قتشديية ر نفدةر  قرات د ب قر تتمد   قمفدا إما ني تدي قا ةرتديق اد إ رة  راعشدقر ي  تضدقا تلدد رايبدل 
قتضقا رإ رة  تلد و  ايب رافعل قرتج   راضةرة راد ي تليدي رامقاد ق  قتلد راتقيب ل راشج ي  الةؤ   

ادد توييةهد  ادل افتد  قراتن دل يد  يتةريدة متجد قه  تنبد  قيعمد قو  ف ققراضةرةرل ايبد  مع قمد  راتدأثية
 (90ق 2009 ق)راع    م ؤقايتب . مو

تتنددددد اد  مزيددددد  راتددددد قرلأهدددددقر   دددددل ميمقتددددد  مدددددو رلأ   رة ققاانبددددد  اي دددددل    رة قر تليبددددد  ميددددد زً  يدلددددداا
 (43: 2002)راشعهوق  تي :رلآ قتت     ا ف ل تملي قمة وي م     

   قوهميتي ق ةقةتي النش د.   اتجديدقت ا ر تتةر 
  . ت ا رفتةرا رابيال راتنتيم 
 .ت ا راتقراا مة ةقح راع ة 
   رانتة  رلأف  ي  را ق رقي . يدة 
  ل قرامعلقم لق قت ا قيق  راتن يا.ا قة راتقييي الأقرمة قرا ي ن 
  . ت ا قيق  مت  ع  وق ةا    تلمي  قا  ي  قتهيي 

ر ام  ي   ي الاي و رإ رةي مو تد مية إما ني تدي قا ةرتديق قيع  ه ر رانقع مو رإ رة  رلأش  جدةً 
ادد راةؤيدد   قل راعد اا راث اد ق راتدد  تفتضدة   وزمدد ل رااي ند ل رإ رةيد  ادد قاعدل هد ر مد  يف ددة اند  و د  ب 

رام ددتض لي  راعلميدد ق قراتدد    ت ددتج ا راتجددديد راعلمدد  راةشددي  ادد    رة  شددؤقنب ق قتد ددا ونم ددد    رةيدد  
 تشقر ي  ش ي   رات مية قراجةرب.
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 الأخطاء البشرية  .9
ام  ددد  وق راف  دددة وق ق  دددقر  اددد  ررلأزمددد لوهدددا و ددد  ب نشدددق  تعددد  رلأجدددد   را شدددةي  مدددو ق 

المشدةايوق  تتمثل تلك رلأجدد   اد  تد ا افد    راعد مليوق قرجتفد   را راعيد  العمدلق قراتةرجد رام تض لق ق 
غف ل رامةرا   قرامت  ع ق قر   هم ل راةؤ   ق قر   (29:  2008 قي   ر ) هم ل رات ةيب.قر 

 الرغبة في الابتزاز  .10
اين  راما  ب غيدة  ت ل رام  اح    تج را مثل ه ر رلأ لقبقتضقا يم ت ل را ودق قيم 

لايددد و رإ رةيق رامتت ايددد  ا رلأزمددد ل ادددك هدددق  دددنة  اددددقق ددديلتب  راف تلددد   مدددو راايددد و رإ رةيق  راع  اددد 
 ابددددددددا. عراتدددددددد  تي ددددددددة متجدددددددد  راضددددددددةرة تلددددددددد ر ن ددددددددي  رلأزمدددددددد لمددددددددو  ج دددددددد تي ا ل ددددددددل  متقرايدددددددد قر  

 (2012:46)راشعهوق
 المخططة  الأزمات .11

تعمددل  عدد  راضددق  رامن ا دد  الايدد و رإ رةي تلددد تت ددة م دد ةرل تمددل هدد ر راايدد وق قمددو جددهل 
 (29-30: 2008)ي   ر ق  راتت ة تت ح اب  راثوةرل رات  يماو وف ر  وزم  مو جهاب .

 تعارض المصالح  .12
ق فتدددد  رجدددل  دددقر  تلدددد راندددد ا راددد قا ق وق رامفلددد ق و رلأزمددد لمدددو و ددد  ب فددد ق   قهددد 

اادددل  قاددد  م ددد افب ق ق ادددل شدددةا   و  شددد د ر ات ددد  ي  دددوية  رافيددداق فيددد   ققفددد رل ران راشدددةا ل
 ي ق  ددةز رادد ا ع لأفدد ر   ر مدد  تع ة ددل رام دد اح  شددال شدد  م دد افيق اددةم دد افب ق قااددل اددة  ويً دد

زمدد    تفدد  ق اضددد تندد م  قنشددق  رلأزمدد  قادد  فدد ل تقراددا وق تهادد  م دد اح وق فتددد تقرزيبدد ق اددةو رلأ
 (49 : 2012راشعهوق ) زم .م  اح قتت   ا تنفية رلأ  راتتع ة 

يعدد  فيدد   قرلأزمدد لتعدد ة  رام دد اح مددو و دد  ب نشددق   و  ادد  تق دديح ايدد  و  جددةايمدد  ادد ل 
ق فيددد  يعمدددل ادددل ددددة  مدددو و دددف ب رام ددد اح رلأزمددد لتعددد ة  رام ددد اح مدددو وهدددا و ددد  ب فددد ق  

 تيد ة رلأزمد .   افيق قمو هند  يضدق رامتع ة   تلد  يي   ق يل  مو ق   ل را ود ام  يتقراا مة م
 (32: 2005)فقرلق 

 دقر  تلدد رام دتق  رامفلد   رلأزمد لهد   فد   و د  ب فد ق  بد  ن    ف   جدة وبينما أوضح 
ق راددد قا  فيددد  يعمدددل ادددل ددددة  مدددو و دددف ب رام ددد اح رامتع ة ددد  تلدددد  ييددد   ق ددديل  مدددو ق ددد  ل و

 (176 : 2003)رافقرم  ق   .زمقمو هن  يضق  تي ة رلأ قرا ود ام  تقراا مة م  افي

 : اد رلأ   ب را   ض  رلآتي  ويضيف الباحث
 . رامعلقم ل راج د   رات  ا  تف ل تليب  رامنتم 
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 . رلأ   ب ر يتم تي  قم  يت عب  مو تقرمل   رةي 
 ًت ا ر هتمد ا  عقرمدل  و  ق في   را ف  را ي نفو     هقه   لب   العوامل التكنولوجية وأخيرا

ادد   رلأزمدد لقايفيدد  راتع مددل معبدد  ادد  تاددقو مددو وهددا و دد  ب فدد ق  رامعةادد  ادد   رااددقر ة را شددةي  
 ت اا راتانقاقيي  قرامعةا  رايقا قا  ت ة ثقة  رامعلقم ل راف ا .

 :الأزماتتصنيف 
يي   رافلقل را ليم    مو معةاد  قابدا      ُ  فتد نتماو مو راض ة  تلد رتج   راضةرة رامن  ب قر 

اددد ميمقتدد ل فتددد ن ددتدية راتع مددل   رلأزمدد ل ق ادد اك ادد و ييددب ت ددني  زمدد  قنقتبدد   شددال ييددالأ
 معب .  

ادد  شددال ميمقتدد ل متميددز ق ق  يمنددة  اددك قيددق   عدد  راتدد رجل  دديو  رلأزمدد ليماددو ت ددني  
 (40-39ق 1995رات اي : )رافمهقيق  لف ب راميمقت  ه ه راميمقت ل

وشا ل رابيقا تلد رامنتم  مو ا دل منتمد ل  ةي  مقيي    رامعلقم ل: يشمل يميةج  : تب ي أولاً 
 ق اك  ض   تب ي  رامعلقم ل  رل راد يع  را ةي  وق فضقاب  رام يل . ؛وجة 

: ميمقت  متعلضد    لأتدد ل قرافشدل: قتشدمل تددل رام د نة قرامعد رلق وق اشدل رامشدوليو نتييد  ثانيًا
  .ر يب   قراجدأ رإن  ن

: تب ي  ج ةي  مقيي    رات    رامنتم : قيت مو هيقا منتم ل وجة   وة  تب ي  راق ة ثالثاً
 ر ات   ي المنتم . 

 : راج   ة راف  ف : قتشمل رااقرة  را جم  رات  تلفا را ةة   اع مليو قرا ا و قرا ي  . ارابعً 

  وق جد ةييو  بد  وادةر  مجتلدقو تضليًد: تب ي رل نف ي : قتشمل مجتل  وشدا ل رابيدقا راتد  يضدقا اخامسً 
     لأاةر .   نف يً تلد راميتمة قتلد رامنتم  قتلفا ر دةر ً 

لي  راة قي ران ت  تدو قتشمل ف  ل راقا      ب رامج دة رامبني  مثل رات مةر  رامبني :: رلأسادساً 
 راتفية راة قي ران ت  تو راعمل ا  رامف ية. ر   تقس وق

اعلددد رامفددقة  رلأزمدد ل( رامفددقةيو راة ي ددييو التمييددز  دديو ميمقتدد ل 5قيق ددح راشددال ةاددا )
مدد  راتدد  تضددة و نددد رات دد  ي ق و قتضتددةب مددو راضمدد   رل د يعدد  انيدد  وراميمقتدد ل راتدد   راةو دد  نيدد  وو  

 ق ريتم تي .ب   رل د يع   ن  ني  ورامفقة اةن  
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  قر يتم تيدد  تتدد رجل مددة ا اعقرمددل رافنيدد ققاي ددل هندد ك اقر ددل ي مدد    دديو هدد ه راميمقتدد ل
 ا ريتم ت ؟ع مل را ي ودلا رلأزم  قهل هق ان  و ع ب   في  ي عب تف ي  را

زمد  هدق ي   ر اد و راع مدل راد ي ودلدا رلأن د  اتف ديل اةنند  نيد  و رلأزمد لقتن م  ند ةس  عد  
يد ة اد  ق رنبو  اشدل را د ب راة ي د  يادقو  ر مًد و  (ق ادةOت  ة  تو اشل ان  اد  رانتد ا )مثدل رافلضد  

 ق ر يتم تي . نت ا راعها ل رإن  ني  و

  وق نتييددد  يادددقو  ددد  ً و ممادددو و رلأزمددد ليضدددة تفدددل وي ميمقتددد  مدددو ميمقتددد ل و وي  نددد   
زمد  تادقو تد    غيدة مفد   و رلألض  مفةغ  قتتف اا وفد رثب   ادك لأت قة ا  ف رلأزم ل و  زم . ام  والأ

( ادد اك ق رامدد ا  مددثهً قرفدد  مددو رلأزمدد  )رابن  دد  وق رافندد  و د ي نددبرابياددل. قمددو راجدددة راتةايددز تلدد
 زم ل.  الأييعل رامنتم  واثة ر تب راً 

اي نب رلأيمو تقي  ميمقت ل مو ق اعلد ر(5اض  ا  راشال ةاا )تت رجل نب ي ل رامفقة رلأق 
راضيدد ا  ق الدديس مددو رامدلددقب ب  انتييدد  ال ددلقك رايددقم  راعدد  يراتدد  يماددو    دد د  شددةح و دد   رلأزمدد ل
يق فدد  راعدد ر رل ادد  مف تددل نددقق يجددد  ادد  اددةر   و و  ف دد  تميددا انشددةح ايدد  يماددو الع مددل و تفليددل ن

بدد  ن  ي دد ة قج  دد  راميمقتدد ل رانف ددي  اةا ددد راراتدد  تضددة ادد  و رلأزمدد ل تلددد راعاددس مددو  اددك اددةو  ق 
  م   اد رات  ت اة شج ً عةا  را قراة م و  تلد   يل رامث ل اة  ق تمضً  ةاث  وثً  ف ق تفليهً تتدلب  ةر   ق 

 .  اتجةيب رامتعم  ومة ايس   اي يةق راضي ا  راع    مفتقي ل رامنت  و

مددد  وزمددد ل  رجليددد  قه ؛ادددد ميمدددقتتيويض دددا   ممادددو وو   رلأزمددد لوو ت دددني   الباحةةةث لاحةةةظو 
اددةر  وق لأرمدد  مددو تفدد     دد ب فدد    رجلدد  مددو رامنتمدد  ومدد  را رجليدد  ابدد  راتدد  قرزمدد ل ج ةييدد ق و

م  راج ةيي  اب  رات  تاقو ج ةج ند ا  يدة  رامنتم   قر  و ق   قمعنقيً ق نف يً ل وق  ق    رة  ومع ر
اج ةي  نقع ق اقر ة  شةي ق قي    الميمقتتيو را رجل  قرمنتم ل وجة  وق تقرمل د يعي  و    ب

 تض ا  اد   يدق متق دق ف   قا ةث . راف ا  را   ة  تو رلأزم ق  معند وو  

ت دددني   و     راضددد ة  تلدددد مع ايتبددد ق قنهفدددت وزمددد  اضيددد س نقتبددد  قمدددمددد   تادددةرة رلأر قوجيدددةً 
 دد ب  و  مددؤثةرل قتقرمددل  رجليدد  قج ةييدد ق قومتعدد   قمتنددقع قيت ددة اددل  ي دد  قمدد  فقابدد  مددو  رلأزمدد ل

 زم   ني ح قمع ايتب  قراتولب تليب .عن   شال ا ية م   راتع مل مة رلأراتش   راعقرمل قمعةاتب  ي
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 (29-28: 1995الحملاوي،)جرد بواسطة الباحث من  المصدر:

  زمة:دورة حياة الأ 
قراج يةي قرافةيةي ه     مو ت   رامييام  يةره  اهً  زم لأرامةرفل رلأ   ي  رات  تمة  ب  ر

(ق )راج ددددديةيق 38: 2010ق )رافةيدددددةيق (115ق 2011ق  ت ددددد  رامييددددد: )ت اددددد لآ اددددد  وة دددددة مةرفدددددل
2003 :73) 

زمدد  راقايدد   ادد  راتبددقة لأقل مددة  ادد  شددال  ف دد س مدد با ق الددا ت دد و رلأ: زمةةةمرحلةةة مةةيلاد الأ  -1
 دنض  اد  رامعلقمد ل  رامةفلد  قيق  ش   يلقح ا  رلأاا ين ة  جددة غةيدب رامهمدحق قتت د  هد ه 

زمد  اد  هد ه رامةفلد  ايب ق قيتا راتعة  تلدد رلأ رامي  ل رات   تج ة اب  قتتدقة ق وفقل و    ب  

 ( تصنيف الأزمات4)شكل 

 فنية واقتصادية

 مادة مادية

 إنسانية واجتماعية
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 ر ر دتد تل مؤ  د  راشدةد  ر  زمد ق ق  ضدةب قادقع رلأ  تتن  دتو دةيا راتشد    ةشد  رل رإند رة راتد  
زمددد ق وق اددد  تدددنيح اددد  تيندددب رلأ بددد اةن  زمددد  د  راعمليددد  تفدددقل  قو فددد ق  رلأتد يددا  دددةرم  مدددو رلأنشددد

زمد  رافد   ق اد  هد ه رامةفلد  تلعدب ر ت د  ل زمد    دبقا   قو تفقابد  مةفلد  رلأتمانب  مدو   رة  رلأ
 .رتف ب اقاقتب  قراعمل تلد منعب زم  قراتن ؤ  ب  ق   ا  ر تشع ة رلأر ه مً  قةً 

م ايد   رزمد  قيندت  و دةرةً راف   ا  رنفيد ة رلأت  يت  ب  ب  ه  رامةفل  را: زمةمرحلة انفجار الأ  -2
قي د ح ادد وا دد اقتبد  قتنفبد   زمد    راشةد ق اد  هد ه رامةفلد  ت دل رلأق شةي  قجيم  تلد مؤ  

 .ق  مفة مو را  را معب  تليب  م تفيهً  را يدة 

فضيضبد  هد   رات دد  ا ادد هد ه رامةفلدد  تند م  تتفتدل  عدد  ت زمدد  : ت دل رلأزمةةالأ  انحسةةار مرحلةة -3
زمددد  اددد   اة را راعددد  ابددد ق قمدددو ثدددا ت ددد و رلأمدددو ادددق  راددد  ر ه مًدددزمددد  يدددز ً تفضددد  رلأ ادددد وو   راعنيددد  يدددؤ ي 

 .را ن   إت   ر نف  ة قراتضل  قت  و تملي  راتف ية 

اد ه ه رامةفل  تن م  تفض   شال ش ي ا مل اق  را اة رامقا    زم  : ت ل رلأزمةمرحلة انتهاء الأ  -4
 .ايب ق قمو ثا تتهشد مت هةه  اعن  ةه  قيزي ي تب  رات  تنتم  اب  وق 

 (:32:  2000(ق )را ي ق 63: 2012)راشعهوق:  اةه  ا  جمس مةرفل قه  تا ام 
تف ية رامن خ رامن  ب زمقيق ق ه ه رامةفل  يتا تبي   رام ةح رلأزم ": ا  مةفل  راميه  " ؤة  رلأ -1

ةر ق ممدد  يشددال تهمدد ل وق  شدد ةرل م دد ةحق وق رجددته  وهدد ر  ق  زمدد ق مددو تعدد ة  اتعدد ل رلأ
 تف يةي .

 رتيد  قراج ةييد ق زم ": نتيي  تو ي  رامةفلد  رلأقادد  د امففزرل رامةفل  رانمق قر ت  ع "ت  ت  رلأ -2
 زمقيق قت  ح را ؤة   قر ة وزم .لأيز ر  را ود ر

زمدد ؛ قتتدددقة مددو فيدد  رافدد   قراي دد م ق   قرادد ةق ": قايبدد  تشددت  متدد هة رلأةفلدد  ران دد  "راضمددم -3
 زم  ا  وا د اقتب  قتنفب  قهن    مفة مو رات   ا.راضق  رامتف تل  معب ق قت  ح رلأ قتز ر 

مدو ادق  تن  دةه ق  قمبمًد  را يدةً    يدزً رمةفل  ر نف د ة "تضلد  ق داقو رلأزمد ": قهند  تفتضد  رلأزمد -4
 قت  و    نف  ة قراتضل ق قمو ثا راتفتل قر جتف   رات ةيي . 

زم  ا  ه ه رامةفل  معتا اقتب  قتن  ةه  رامؤي   تفض  رلأاقل قتهش  ر زم ": مةفل  ر جتف   "و -5
ثددد ة  و مةفلددد  تددهج رلآتتهشدددد مت هةهدد ق قتعددق  رلأمدددقة ا  ريدد  جدددد رلأمدد وق قت ددقرامددؤرزة  ابدد ق ق 

 قرانت    قرات  ب راج ة .
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 (66: 2003)راج يةيق (ق 63:  2012)راشعهوق رام  ة: ية   قر د  را  ف     تتم   تلد 

تشددمل مةرفددل تدقةهدد  اةنبدد  زمدد   قة  فيدد   رلأمددو جددهل مدد  تددا تة ددي مددو نددي و ويةةرى الباحةةث
امتجد ي راضدةرة  يدً رقهد  مبمد   قزم   ش ةرل   ري  قمؤشةرل رنف  ة مو جهل مةرفلب الأ و  قنهفت و

ةرة تلدد راضد ة  اد  ال مةفل  اب     تب  ققم د تب  راتد  ت د ت  متجد ي راضد و   ا  فينيق  معند وهً اُ 
 عد   رتفضدل معتدا  ةر  را د فثيو تلدد قيدق  وق تهشلق امد  راتع مل مة رلأزم  الم    ول وق تدقةل و
 .(7يت منب  رامفبقا ام  ه  ا  راشال ةاا )

 

 

 

دورة حياة 
 الأزمة

 الميلاد

النمو 
 والتساع

 النحسار النضج

 الختفاء

 ( دورة حياة الأزمة5)شكل 
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 ( 5: 2009)رات هةقيُة   قر د  را  ف     تتم   تلد رام  ة: 

 ملخص المبحث الأول: 
زم  ش مل   فثيو تنقتل فقل تف ي  مفبقا الأةر  را و ي ت يو ون  مو جهل م  تا  ةر تي اة

اد ق   إ  ا   ي قر ة قت ا قد يعتي تت مو تض دعي مة مف هيا وجة  هق يت منب ق ايا ق اك لأن  
ام  وو  م ل رلأزم  ه   جتل  ف ب ت ني  قنقع قف ا  راق ةقدةيض  ر تج را رام دلح قرات  ت

بقا قرا م ل قراشةقد رام  ف   الأزم ل اةني يتعيو ل رامفزم ق قمو جهرات  تف   مفبقا  ايا الأ
قتقاية زم  را   ا  اةه ق مو جهل رإ رة  رايي   تعمل تلد منة نشق  و   ب رلأ و  تلد رامنتم  و

ه را ةر   مو ق قه ر م   يتا راتدةا اي ا  راف ل راث ن  مو ه رلأزم لر تةرتييي ل تعقا نشق  
فل رو اب  مة رافني ق ام  وو  قة  في   رلأزم  من  راميه  قفتد ر جتف   اة لرلأزم جهل م ف    رة  

   يتا  ة ه   شال مف ل ا  رام ف  راث ن  مو ه ه   رةي  ييب راتع مل معب  ا  ال مةفل  وي ً 
 را ةر  .  

 

  

 الأزمة

نقطة 
 تحول

لحظات 
 حاسمة

مواقف 
تهدد 

صناعة 
 القرار

خلل يؤثر 
على 
 النظام

فترة 
 انتقالية

 أبعاد الأزمة (6)شكل 
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 تمهيد 
  الأزماتمفهوم إدارة 
  الأزماتمهام إدارة 
  الأزماتمراحل إدارة 
  الأزماتمتطلبات إدارة 
  الأزماتاستراتيجيات التعامل مع 

  

 المبحث الثاني
 الفنية إدارة الأزمات 

 



 
27 

 :تمهيد
ة ق قمو هن  رتيي تتيي يمية رامنتم ل نفق ق ة دةا قو  ايب امقريب  وي تة  د 

ق رلأزم لثل ه ه راتةق  تفل م مد   رة  اد ق ة منبيي  تلمي  التع مل مة متلم   رإ رة   
 اأ لقب ي ي  ت نتي رامنتم ل رافاقمي  قراوية فاقمي ق إيي   فلقل قمج ةج لأي مأزا د ة .

زم ق يتن قاب  مو ال يةاز تلد ق   ت ا قش مل الأ رلأزم لقرامنب  رامتا مل إ رة  
ض    لأزم  قرامعلقم ل قرامعةا  رامتعل ل  قثقر تب ق قيقاة ا ن ع راضةرة ال را ي ن متويةرتب  يميعً 

 ق قتمانبا مو تف ي    ق فيفً   ق ايضً    ليمً زم  تشجي ً ي تب ق قرات  تمانبا مو تشجي  رلأق 
ق 2009ا ة ق   قا تلي  ق  ةي  ت اي  مو راني ح )وزم ق  اف    ق رلأراضةرةرل رامن     التع مل مة ه ه 

70.) 

قراتجديد راعلم  قرات ةيب  ت ر  رايي قرإ ر تتدلب  ةقة  ر  تع  رلأزم له ه  و  ام  و
رامشال   وق في    تامرلأزم لق ةت  ر  تي    امقريب  تلك  رام تمة اتفضيا راي هزي  رامةتفع 

قرا وقدق  ل تامو ا  ة ق  واع ان  تي هب  قايفي  تع ملن  قر  رةتن  اب ه  رلأزم لا  ف ق  تلك 
 (.22: 2013ةا  ق   قرادقرة  )و

اب  را  فثقو تلد  ةقة  تف يل راايفي  قرامنبيي  رات  يماو مو جه  راعلم   ق قاب ر وا  
 زم  قراف  منب .ت رةك رااثية مو تأثيةرل رلأ

 :الأزماتمفهوم إدارة 

  لأزمد ل أنبد  تمليد    رةيد  تضدقا تلدد راتجدديد قراتد ةيب  بد   راتن دؤ   رلأزمد ليض    ة رة  
قراتعدددة  تلددددد و ددد   ب  را رجليدددد  قراج ةييددد ق قتف يدددد  رلأدددددةر  راف تلددد  قرامددددؤثة  ايبددد ق قر ددددتج را اددددل 

وق مقريبتبددد   نيددد ح  مددد  يفضدددا ر  دددتضةرة قتيندددب  رلأزمددد لرإما نيددد ل قراق ددد  ل رامت فددد  القا يددد  مدددو 
مدددل مدددة راتب يددد رل قرامجددد دةق مدددة ر دددتجه  راددد ةقس قرات ددد ب ج دددةرل ي يددد   تف دددو و ددد ايب راتع 

 .(35: 2007)فةيزق  ا  رام تض ل رلأزم ل

بدد : راضدد ة  تلددد  زرادد  رااثيددة مددو رامجدد دة قتدد ا راتأادد  اتفضيددا وا ددة ادد ة مددو امدد  تعددة   أن  
راتفاا ا  م ية رامنتم ق قه ر يعن  ر تج را راتجيل اعة  و دقو مد  يمادو ف قثدي ثدا تضيديا راضدةرةرل 

 (27: 2006)فم قن ق  را  يل  ا ل راف ق 

راعلميددد  رإ رةيددد  رامجتلفددد  قتيندددب   ددد لأ قرلزمددد  ايفيددد  راتولدددب تلدددد رلأ بددد : أن    قتعدددة  ويً ددد
زم   رتبد  الدتفاا اد   دودب  قاد  م د ةه  قرتي هبد ق ه    رة  الأ ق ق يي  ي تب ل ي تب  قر  تف    مو  

قتضدددقا تلدددد را فددد  قراف دددقل تلدددد رامعةاددد  قر دددتج را را ي نددد ل قرامعلقمددد ل رامن  ددد   اأ ددد س الضدددةرة 
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قتضقا تلد راتجديد قراتنتيا قراتقييي قراةا    قرا ع  تو راعشقر ي ق قتعمل مو جهل هد    قرامن  ب
 (25 :2003)راج يةيق ت  ت ه  اقا    ت رامت  ر ف ر   راتع مل رافقةي مةتلض   ق قهق 

هددق اددل تفددةك مض ددق   بدد   منددة وق مقريبدد  رلأزمدد  : اعةةرف الباحةةث إدارة الأزمةةة إجرائيًةةوي
  اق دددد  ل قرلأ قرل رامماندددد  تلددددد و دددد س تلمدددد  ق ندددد ً  تلددددد رامعةادددد  قراج ددددة  رامات دددد   مددددو تيدددد ةب 

 .رلآجةيو

 :الأزماتوالإدارة ب الأزماتالفرق بين إدارة 

ثيو را ددد  ض  قمدددو جدددهل راتعةيددد  مدددو جدددهل تعةيفددد ل را ددد ف رلأزمددد لرت دددح انددد  مفبدددقا   رة  
 فتد يت يو رافةا  يو رامفبقميو.  لأزم لقا ر قيب تلد را  ف   ي  ح مفبقا رإ رة    يةر  قرإ

تد  ر دتضةرة ه  اعل يب   راد تقا  رق رنضدد ع نشد د مدو رلأنشدد  رق زتز   لأزم لقرإ رة   
ق 2012راشدعهوق )ف ر  تويية ا  ه ر رانش د رق راق ة ا د اح مد  ةه. ق ة مو رلأق  ع  ب    

20) 

ق قراتع اب   بد     عد   رلأنتد ة    ش مو  رلأزم له  تملي  تقاي    لأزم لرإ رة    و  ام  و
اددد ا دد ي  وجددة   عيدد   تددو رامشدداهل رافضيضيدد  راتدد   اف ايدد  راض  مدد  قتقييددي ر نت دد ه تددو رامشدداهل ر

رامفتعلدد  ادد  تادددقو ادد  ميدد  ل رات ددقيا وق رام ايدد  وق رامددقرة  را شدددةي  وق  رلأزمدد لتقريددي رامؤ  دد ق ق 
 (93: 2009رإنت ج )و ق ا ة ق 

  لأزمد لرة      وق مفتعلد ق ومد  رإتلا راتع مل مة رلأزم   قر  ا ندل د يعيد رلأزم ل  رة   و  قر  
 رة  قرإ رلأزمدد لرة  قمددو جددهل رايدد قل راتدد ا   دديتا رامض ةندد  رافعليدد   دديو    قزمدد هدد  تلددا  ددن ت  رلأ

 فتد يت يو رافةا  ينبم .  لأزم ل 
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 الأزماتوالإدارة ب الأزماتالفرق بين إدارة  (1) جدول

وجه  الأزماتإدارة  الأزماتالإدارة ب
 م المقارنة

تضقا تلد تاس  اك مو في  
افتعال الأحداث والعمل على 

ي  ة ر  ق  ققي ب ةقرا  اب تصاعدها 
رااي و رإ رةي را ي ف ثل ايي 

 زم  تلد ر ن ي ع اتأثيةه .رلأ

 

مو جهل ه    رلأزم لتعمل   رة  
حداث التعامل الفوري مع الأتلض    قهق 

ق قر  ض   راف ل تصاعدهاالمتباعدة لوقف 
زم ق قفةم نب  مو ايي رلأ تلد م  ق لل 

وي ةقرا  ي ي   ا  تا  ب  وثن   ه ر 
 .رات  ت 

 الهدف

1.  

 الأزماتقبل حدوث يف ة اب  

قتنتب  زموي وقتية ترتبط بالحدث الأ   رة  
  نتب   ه ر راف  ق قرا ي   يتع   تأثيةه 
تأثية را فع  تلد قيي رااي و رإ رةيق 
وي ه مش  راتأثية ش ي  را ي ق يتةك 

 رجل رااي و رإ رةي مةرة  رإه ن ق قااني 
يتن  د مة رازمو قت ية مع امي مة 

 .ف ر رلأ يي  

 الزمن

2.  

 لقب تت عي رامؤ   ل قي تج مي و
 .عواقبه وخيمةق ويً  اةر  رلأ

 .طابع إيجابيا  ياقو اب  
شكل 

 سلوبالأ
3.  

 (14: 1999الخضيري،)(، 29: 2015المصدر: جرد بواسطة الباحث بالاعتماد على )منا ،

 وعوامل نجاحها: الأزماتمهام إدارة 
 مب مبد ق ثدا نتددةا  ادد تقرمدل تفضدا ني فبد  ند اة وقً   تد   مبد ا قتقرمدل رلأزم لإ رة   و   

 .رلأزم لانيو و   ييو تتميز  با   رة   ق قمنب  نتعة  تلد ة ث نيً  رلأزم لني ح   رة  

 :الأزماتأولًا: مهام إدارة 
 (59: 2013 ةقةق ): ا  رلآت  رلأزم لقتتلج  مب ا   رة  

رام تق  را رجل  المؤ    وق . مةرا   رلأمقة قرامع مهل قراتفةا ل قة  ه    ا   قر  ا نل تلد 1
 تلد رام تق  راج ةي .
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 . راتةايز رات ا تلد رايب ل رامن ا   المؤ    قمعةا  وه راب  قمجدد تب . 2
رامفتمل  رافد ق   رلأزم لقر  تع ر  رات ا امقريب  ال  ققراتن ؤ ققراتقاة رام  ا ق. راتجديد را   ا3

 ا  رام تض ل.
ق ادددك  ؛قرايدد   ادددل رامعلقمدد ل قرا ي ندد ل قرلأةادد ا رامدلددقب معةاتبدد  .  تدد ر  جددد  تمددل ا ملدد  ت مدد 4

 امعةا  ف ق  رإما ني ل رامت ف  المؤ   .
. تنتيا العملي ل رام اي  ا  رامؤ    قتنتيا رإ رةرل قراعمل تلد تن ديا رلأمدقة قراضدةرةرل رإ رةيد  5

 قتف ي  دةيض  راتقر ل مة رإ رةييو قرامقتفيو.
رلأقرمدددة قراتقييدددي قتضددد يا رلآةر  اددد  راقادددل رامن  دددب ا دددل ادددقرل رلأقرو اادددل رامدددقتفيو اددد  .   ددد رة 6

 رإ رةرل رامجتلف .
 . راةا    قرإشةر  تلد رامقتفيو قا اك العمه  قراز   و.7
 فادددة م دددتنية  رلأزمدد ل. تشددويل قتشددديية رامدددقتفيو رلأافدد   قرامددد هةيو قراضددد  ةيو تلددد راتع مدددل مدددة 8

 ق  ه   ش ي  ق شي ت  قفام  ق  ة. ق  ا   ج ةا 
 . راتفليل راعلم  قرا ةية الأزم ل قرامشاهل رام  ي . 9

 . رامقريب  راشي ت   قو تة   اليب ل رام     الأزم ل.10
 قفل رامشاهل رإ رةي . رلأزم ل. ت ةيب رامقتفيو تلد ايفي  مقريب  11
 الجةقج  ضةرةرل  ليم .  فيفً   تلميً  لب  تفليهً .  ةر   قتض ية رامقرا  قتفلي12
 . معةا  قتف ي  راضق    نع  رلأزم ق قتف ي  نض د اقره  ق عفب .13
قفدل رامشداهل قرلآثد ة ران تيد  تنبد ق قر  دتف    مدو رلأجدد    رلأزمد ل. ق ة جد   مت د   14

 را   ض .
 رامقتفيو.. تشايل اين  تمل ج    ات ف  ال مضقم ل رلأزم  قماقن تب  مو وا ل 15
. تادددقيو ادددةا تمدددل  ر مددد  الت ددد ي الأزمددد لق قراضيددد ا  مبددد ا ر دددتدهتي  امددد  رإ رة    امعلقمددد ل 16

 را فيف  ت ة نتا معلقم ل متا مل .
 .    رة اةرةرل معين  قاقرنيو قر ف  قمف    قراتف ية مو مج افتب  ا  ال   رةرل رامؤ   .17
ق ات ل دددل رلأقرمددددة قراتعليمدددد ل قراضددددةرةرل   ددددبقا      رةيًدددد   راقتدددد    قتض دددديا رلأ قرة تض دددديمً . تف يددد18

 ق  ا ةت  رامدلق  .
 .رلأزم ل. تدقية رامقرة  را شةي  قرام  ي  رامتقاة  المؤ    الم  هم  ا    رة  19
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 الأزماتثانيا: عوامل نجاح إدارة 
 (25 : 2013: )ر قةا  ققه  وة ع  شةقد ا لآت 

اددد رات ددليا ممدد  ي دددة رام ددتب    بدد   زمدد  راضددق  ا دد اح مدد  ة رلأ يددة ادد  ميددزروقيددق  تفدد قل ا  .1
   ال ةرع. مد ا ي تين ً 

 ت ا تفقيلب  ا ةرع   اة.  لأزم لراب   رانب    الإ رة    و  .  2

 زم . ع رادة  رام تب    ض ة  م  ة رلأزم  تلد  ف ر  راج   ة قر   و  ح  في  اب ه رلأان.  3

زمد ق افد  لأزمد  تلدد را ديدة  تلدد تددقةرل رلأ  ا دةقة  اد ة  مد  ة ر    تعن  لأزم لرإ رة    و  .  4
 زم .و يفلل زم ا را يدة  مو مفتعل رلأاثية مو رلأفي 

 (55 : 2007ت : )فةيزق ا    ة تقرمل ا لآ  جة  ام   اةه  وي ً 
ت مدل را دةت  مدلدقب   دتيع ب  و  ق    ورلأزمد لا رامتويدةرل راف امد  اد    رة  هدتن ة راقال: و .1

قراضيددد ا  رلأزمددد لرة  رلأزمدد  قراتفايدددة اددد  را ددد ر ل قرتجددد   راضدددةرة رامن  دددبق قرا دددةت  اددد  تفةيدددك اةيدددا   
 فتقر  رلأ ةرة وق راي  منب  قر تع    رامنتم .  اعملي ل  

ونشدد  رامنتمد ق   يمية نش   ا ت    ي ن ل: تاقو ش مل  ق ايض  مو رامعلقم ل قرا ي ن ل راج     .2
ثد ة قتد رتي ل  ادك تلدد ميمدل رلأنشدد ق قمقراد  رلأددةر   ق ق رامج دة رات  ا  تتعة  ابد ق يمية

 رلأجة  مو ال وزم  وق جدة مفتمل.
رتج   راضةرة: رام جل راد يع   تج   راضةرة ا  مةرفل رلأزم  هق ر تتم   تلد رامعلقمد ل را ايضد   .3

 ا  ر ل رامن     قر جتي ة  ينبم .قرام نف    بقا  فتد تعد  ر
ن رة م اة: يت ا   ااف    قرا ا  قراض ة  تلد ة   تهم ل راجددة قتف ديةه  قتق ديل   تقراة نت ا .4

 ه ه رإش ةرل  اد متج ي راضةرة.
 رلأزمددد ل: مدددو جددهل تدددقية راضددد ةرل راعمليدد  امندددة وق مقريبدد  رلأزمدد لر  ددتع ر  رادد ر ا امقريبددد   .5

راقا يدد ق قق ددة راجدددد قتدد ةيب رلأاددةر  تلددد رلأ قرة رامجتلفدد  ابددا وثندد   رامقريبدد   يددةر رل قمقريبدد  
 الأزم ل.

راض ة  تلد فش  قتع    رامقرة  رامت ف : تعتيا راشعقة رامشتةك  يو وت د   رامنتمد  وق راميتمدة  .6
رلأزم  قرافف ت تلدد   امج دة رات  تدةفب  رلأزم ق ق  ات ا  شف  قر تنف ة راد ا ل مو ويل مقريب  

 رافي  .
  ا  رلأهميد  اد   دةت  قتد ايا رامعلقمد ل قرلآةر   رجدل  ل رلأزم  تلعب  قةًرنت ا رت  ل: رت    .7

رامنتمدد  ق دديو رامنتمدد  قراعدد اا راجدد ةي ق ق ضدد ة  ددةت  ققاددة  رامعلقمدد ل  ضدد ة نيدد ح رإ رة  ادد  فشدد  
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راش  ع لق قا ب رايم هية راج ةيي  رات  تتع مل  قتع    رامقرة  قشف  د ا ل واةر  رامنتم  قمقريب 
جدد قاقر ا ر ت   ل راة تلد رلأال تفيي هق قمو را ةقةي ق مة رامنتم  قا ب راةوي راع ا وق 

 وثن   رلأزم  قتي ي ه  وقل  أقل.      

بد  يعد  غي   و  ق قورلأزمد له  إنيد ز مبد ا   رة  تقرمل راني ح مو رامبا تقراة  و  وويرى الباحث 
تدددقراة رامعةاددد  راييددد   اددد    رلأزمددد لل نيددد ح ق قي دددي  را  فددد  اعقرمدددرلأزمددد لمدددو رامعقاددد ل إ رة  

راتددقة  و  د  تن دة ادق  قنيد ح المنتمد ق امد  وراع مليو مو جدهل ا تد   را ي ند ل قرامعلقمد لق  دتع
 .رلأزم لني  شال ممت ز ا   ني ح   رة  راتانقاقي  راب  ل قرامت  ةع يماو ر  تف    م

  :الأزماتمراحل إدارة 

مد  معتدا راعلمد   قرا د فثيو زمد  وبد  رلأةر  راعلم   قرا  فثيو فقل رامةرفدل راتد  تمدة  تع  ل  
 و  ق فيد   بد  تمدة  جمدس مةرفدل و   دي ن  قراج ديةي قغيدةها ادأيمة و  رافمدهقي قت د  رامييدان ة ق 
امد   قهد  قرلأزمد لرفل تمثل شال رانمدق ج رلأشدبة قرلأ دبل قرلأق دح اد  راتع مدل مدة   رة  ه ه رامة 

 (152: 2003)راج يةيق  (62: 1995)رافمهقيق (ق 40: 2014جةقوق )ن ة ق : يل 

 

 

 

 (40: 2014خرون، )نصر وآ المصدر: جرد بواسطة الباحث بالاعتماد على

  

استشعار 

 الأزمة

الاستعداد 

 والوقاية

استعادة 

 النشاط

مواجهة 

 الأزمة

 التعلـــــــم

 ( مراحل إدارة الأزمات7)شكل 
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 الأولى: اكتشاف إشارات الإنذار المرحلة
و راتشددد    شددد ةرل رإنددد رة تعنددد  راضددد ة  تلدددد زمددد  لأ دددمد هددد ه رامةفلددد  مةفلددد  مددد  ا دددل رلأتُ 

ل تد ل زمد  يادقو هند ك    دوزمد . قا دل فد ق  وي  قادقع رلأ أتةر  رات  تتن دتشجي  رامؤشةرل قرلأ
زمد   شد ةرل وو اادل وزمد  فيد  قهد ه رإشد ةرل تجتلد  ف دب ندقع رلأ زم قتليب  وق  ش ةرل تة لب  رلأ
و ةر نت د ه اتلدك رإشد ةرلق اد اك اد تف   ت       ب تد ا رلأزم لو معتا وج    ت ل تليب ق في  

زمدد  ا ددل اددد ن شددد ادد  رااشدد  تددو رلأ زمدد  يددة  قةهدد  مددو م ددتييب الأاددد تو ةد   ف يدد  مؤ  دد  راشدد
 دهح رامشدال    "   اتد ا  ييدب و تتعددل اةيً دل رامثدل راض  دل "  ر ادا تتعددل رلآف قثب . قييدب ر دت  ر

قرامف اتد  تلدد را دمع  راييد    د ً  مدو رامود مة    اضيد ا  ة دهح رامشدال  تند  قاقتبد   رامفتمل  ف ً  
 (232: 2011ق  . )ت   رامييالفشل تعة قرفتم ل را

  دالمرحلة الثانية: الوقاية والاستعدا
مندة قاقتبد  وق  ادهل  ث ةهد ق   ض د زمد  رامتقاعد ؛ راتف يةرل رام د ض  التع مدل مدة رلأقتعن  

 رة  التعدة  قالتجديد الف  ل رات    يمادو تين بد ق قراتد ايا رام دتمة العمليد ل راشدةدي  قهي ادل رإ
وي وتةر  لأزمد ل مفتملد ق ق ادك ال ديدة  تلدد رلأزمد  قمع ايتبد  ا دل وو ي دتولب  راج دقا اد    اد

 (32: 2013ةا   ق   ق. )و اف ا را ةة   امنتم  قراتضليل مو ف تب  ق ث ةه    ر قاعل

 احتواء الأضرار أو الحد منها الثالثة:المرحلة 
 قتتمثدل اد راج د  ةق  قتهيبد  اتضليدلزمد  ران تيد  تدو رلأ رلآثد ة  رفتدقرقا  ه ه رامةفلد  يدتا 

قراتددد  تعادددس مددد   ايددد ا رإ رة  راعليددد   تنفيددد   قميمقتددد  راجددددقرل راددد ي اددد ا  ةتددد ر ه  يبددد ز راشدددةد 
راجدد رامق قت ق قتةيم  ر  تع ر رلق قتنفي  م  جدد ادي اد  مةفلد  ر  دتع ر  قراقا يد  قرافيلقاد ق 

 (32: 2006 . )راي يل ق  قو تف اا رلأزم  قرنتش ةه

   :المرحلة الرابعة: استعادة النشاط
هددددد  راعمليددددد ل راتددددد  يضدددددقا  بددددد  يبددددد ز راشدددددةد ق اودددددة  ر دددددتع    راتدددددقرزو قرامضددددد ة  تلدددددد  

   ددددددةرم  مم ة دددددد  رلأتمدددددد ل راشددددددةدي  ر تتي  يدددددد  امدددددد  ا نددددددل مددددددو ا ددددددلق مددددددو جددددددهل  تدددددد ر  قتنفيدددددد
وفدددد ه  مف قادددد  ر ددددتع    تدددد   ق قتت ددددمو مةفلدددد  ر ددددتع    رانشدددد د يقرنددددب  يدددد هز  تددددا رجتي ةهدددد   دددد  ضً 

 .Mitrof  (21:  2011) ميتةق ق  رلأ قل راملمق   قرامعنقي  رات  اض ل
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 المرحلة الخامسة: التعلم
هددد  رامةفلددد  رلأجيدددة ق قهددد   لدددقة  قق دددة را دددقر دق امندددة تادددةرة رلأزمددد ق ق نددد   ج دددةرل مدددو 

    ا قمم   فتدي ميت يو م را ةقس را   ض ق ا م و م تق  ت ا  مو راي هزي  ا  رام تض ل. قتليي
 رلأزمددد لرافدددةا  ددديو رإ رة  رام ددد  ة  رامعتمددد   تلدددد راتجدددديد ا دددل فددد ق   را  فددد  القرادددة رافيددد ت ق وو  
ق اتتع مدددل معبددد   مندددا ة  رافعدددلق افددد ل رااثيددة مدددو رإ رةرل اددد  رلأزمدد لقرإ رة  راتدد  تنتتدددة قادددقع 

 شدد ةرل رإندد رة قر  دددتع ر  قراقا يدد  رادد ي ياددد   رامؤ  دد ل رافل ددديني ق هدددق غيدد ب تن ددةي راتشددد   
 .(23: 2007)فةيزق  لياقو رام يدة تلد قراة رامؤ   

مراحل قبل حدوث الأزمة وفي أثناء حةدوث الأزمةة ثلاث تمر في  الأزماتإدارة  ن  فيما ذكر الشعلان أ
 (202: 2012الشعلان، ) تي:وبعد حدوث الأزمة كالآ

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 المصدر: جرد بواسطة الباحث بالاعتماد على المرجع المذكورة أعلاه

ق رلأزمد لت دا  نشد   قفد     رة  ق  قزمد تادقو ا دل فد ق  رلأ قه ه رامةفلد  مرحلة التلطف والتحضير:
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قت د  ل رامعلقمد ل  رلأزمد لقيتا جهاب  تنفيد  جددد وثن   ف ق  رلأزم ق  ا  : قتاقومرحلة المواجهة
ةي  قر ت   ل قتفعيدل ايد    مةادز رافدقر   قراتع مدل مدة ر تدها   إ د ا  لأهميد  ت مدل راقادل ق د

 ر   د قتنتيا رات جهل.قوجيةً  قموراعملي ل قرام  اح ق ةقة  رلأ

يديا قر  دهح ر  دةرةق قاد اك راتض را ند  قتب    اد  ت    راتقرزوق قت دتقيب مرحلة إعادة الأوضا : 
 زم .ر ق ة را قر د اع ا تاةرة رلأيةر  را ةر  ل قرا فق  قوجيةً قر  

  (126: 2004)تثم وق : ست مراحل هي فيها تمر ن  أشار لها بعض الباحثين أفيما 

  :مرحلة تجنب الأزمة .1
قه  وقل مةفل ق قتأت  نتيي  راتي هل را ي ي  يي رام يةقو راتنفي يقوق قينشأ ه ر راتي هل نتيي  جدأ 

 (21: 2015)من عق  .با متفامقو ا  ومقة شةا  با قم   ةهاش  ة  يو رام يةيوق  تتض  ها  أن  

  :الأزمات لإدارةعداد مرحلة الإ .2
تلددد رإ رة  راعليدد  ادد  رامؤ  دد  ق ددة جدددد الت دد ي الأزمدد لق قجدددد العمددل قر ت دد  ل 

ا مددد  را هدددق ايفيددد  راتجدددديد ابددد    لأزمددد لق اقر ددد  راتن دددؤ  وو يةيوعهاددد ل راع مددد ق قيؤاددد   عددد  رامددد قر 
 .قراتع مل معب 

 :مرحلة الاعتراف بالأزمة .3
مد  يفد   راتفد يق قتتدلدب قيدق  مفضضديو مدو جد ةج ق رجدل رامؤ  د    اد  هد ه رامةفلد  غ اً د

و  ق الم  ت   ا  ر تيع ب رامقا ق فتد   (126: 2004)تثم وق  .راج ة   هت  راثمو ا نل تالف ر 

 :مرحلة احتواء الأزمة .4
رامشال  ا  تلك رامةفل  فيا رامعلقم ل رامتقاة  قم   ر  تف    منبد ق اضد  تادقو رامعلقمد ل 
   دد يل ق قادد  تاددقو واثددة مددو راددهزا  قو معةادد  مدد  هددق رامبددا منبدد ق قتبددتا هدد ه رامةفلدد   تنفيدد  جددد

   (147: 1995نقةم وق )رلأزم .  ةرة ران تي  تو رامقريب  اتضلي  رلأ

  :الأزمةمرحلة تسوية  .5
: 2015)مندد عق  .تنتتددةرا ددةت  غ يدد  ادد  رلأهميدد  ادد  هدد ه رامةفلدد ق ا لأزمدد   اددل   دد د  اددو 

21)  
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 الأزمة:الاستفادة من  ةمرحل .6
قتت مو ه ه رامةفل  مف ق ل اتعقي  راج   ة ران تي  تو رلأزمد ق قر  دتف    مدو راج دةرل 

: 2004)تثمد وق  .معين  ييدب ر  دتف    منبد را   ض  ا  رإ هح قراتدقيةق اال وزم  تجلا  ةق ً  
126) 

يمة تليب  معتا را  فثيو ه  واةب م  تاقو الشدمقاي  راجمس مةرفل رات  و و  و ويرى الباحث
 شددال قر ددح ق ددبل  رلأزمدد لمةرفددل   رة   عدد   بدد  ت ددا يميددة ون  فيدد  و قزمدد رلأ  رة   رامدلضدد  امةرفددل

  ادد  رامنتمد ق ايمدد  يتضدد دة معبدد   ةر  راتد يدا مددو فيدد  رامنبييد  راعلميدد  قراتع مددل مددو جدهل مةرفلبدد
 جةيو  شال ا ية ق  رجته  مميز ايم   ينبا ا  رامةرفل جهل راتد يا راعلم .را  فثيو رلآ

  :الأزماتمقومات إدارة 
 : 2016)را ل ي   قرجةقوق قه  ا ات ا :  رلأزم لة  تع  رامضقم ل مو راعقرمل رامبم  اني ح   ر

36) 

 وتسهيلها: الإجراءاتتبسيط  -1
راتضلي ي  نف ب ق ا لأزم  ت    م  تاقو ف    قتنيفد ق   إيةر رلمو راجدأ راتع مل مة رلأزم   

ق رإيدةر رلا ر   يماو تي هل ت ة راقالق قرنمد  تتدلدب راتد جل را دةية قراف  دا مدو جدهل ت  ديد 
 .(251: 2003)راج يةيق    ي  ت  تلد راتع مل مة راف   رلأزمقي امع ايتيمم

 اخضا  التعامل مع الأزمة للمنهجية العلمية: -2
  يماو راتع مل مة رلأزم  ا   د ة مو راعشقر ي  ر ةتي اي ق وق  ي    رافعل قة  رافعلق  ل 

را دلياق اتأايد  تقرمدل رانيد حق قفم يد  راايد و رإ رةي مدو ييب وو يج ة راتع مدل مدة رلأزمد  المدنب  
وي تدقةرل غية مف ق   ا  ي عب تليي رفتم ل  دودب ق قيضدقا رامدنب  رإ رةي تلدد وة دة قتد    

 .(165: 2002)راشعهوق ت  ع رام-راتقييي.  -راتنتيا. ج-راتجديد. ب -و   ي ق ه : و

 تقدير الموقف الأزموي:  -3
 لأ دد  ب رلأزمدد  قتدقةهدد ق قتف يددً ر  ايضدًد  شددمل تضدد ية رامقادد  رلأزمددقي تفلدديهً ادد مهً ي وو      ُ دد  

قشدد مهً الضددق  را دد نع  الأزمدد ق قرام دد ت   ابدد ق قرامددؤثة ق ايبدد ق ثددا تضدد ية راضدد ةرل قرإما ندد ل رامت فدد  
رلأزمدد ق ادد   رايبدد  رام ددؤقا  تددو   رة  رلأزمدد ق ق اددك مددو جددهل يمددة رامعلقمدد ل را ايضدد  تددو و عدد   

ما ني  را يدة  تليب رلأقراتن ؤ   فتم  ل تدقة   .(36:  2016)را ل ي  ق  ف ر ق قر 
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 تفويض السلطة:-4
ق رلأزمدد لقيد  اد    رة  راعمليد  رإ رةيدد  راند   ق قشدةي و رادد قة  را م يعد  تفدقي  را ددلد  الدب

ق وق ادد  نددد ا اةيددا رلأزمدد لاددد تفددقي  را ددلد  مفددقة راعلميدد  رإ رةيدد   ددقرً  ادد    رة  قمددو ينتددة  
د  ددي مع ايدد  رلأزمددد  مددنح اددل اددة  مددو وادددةر  رافةيددا رامنددق رامبدد ا رلأزمقيدد ق قيتدلددب تفددقي  را دددلد  

قرلأنشدد  راتد  يعدة  رامبد ا   ق ق قا  راقال  رتدي تلدد رافدة  وو  را لد  را ةقةي  اتفضيا تملي رامف
 .(300: 2000ش م ق   قيتقاة مني  ني زه  )و

 ت الاتصال والإبقاء عليها مع الطرف الآخر:فتح قنوا-5
ادددد مت  عددد  اقةيددد  اتددد رتي ل وفددد ر  تفتددد ج   رة  رلأزمددد   ادددد ادددا من  دددب مدددو رامعلقمددد لق قر  

رلآجددة رلأزمدد ق ق ددلقاي ل ودةرابدد ق قنتدد    هدد ه را ددلقاي لق قمددو ثددا اددتح انددقرل ر ت دد ل مددة رادددة  
 .(251: 2003)راج يةيق  ي  ت  تلد تفضيا ه ر راب  

 الوفرة الاحتياطية الكافية: -7
قيق  ا  مقاة رلأزم ق ام  تفت ج اد رافبا راا مل لأ ع   رامقا  ران ش  تو راتفت ج رلأزم   

ادددد مددد  يمتلادددي تلدددد  دددةت  رات ددد ي الأفدد ر ق   ددد ا   اددد راددد تا رامددد  ي قرامعندددقي رادد يو ي ددد ت رو  
ما نيدد ل ا يددة  يماددو تقتيفبدد ق  قر  ددتف    مددو راضددق  را شددةي  رامجل دد ق راضددد ع راجدد   مددو معدد رل قر 

ت ف  اة   راعمل راتدقت  قاا و دس م ةق د   رات  مو رامماو وو ت  ت  ا  تملي ل   رة  رلأزم  قر 
 .(165: 2002)راشعهوق

  :الوجود المستمر في مواقع الأحداث -8
ادةو راقيدق     يماو مع اي  وزم  قهن ك توييب المعلقم ل راج     ب  ا   متجد  راضدةرةق اد ر

اد  مقرادة رلأفد ر  يأجد  و ددلق يو و   دي:وق همد : راقيدق  را دةي ادد  مقادة رلأفد ر ق قتدأميو تد اا اددا 
 .(36ق 2016)را ل ي  ق  رلأزم ل  امتج  راضةرة ا    رة  من  ب مو را ي ن ل راا اي

 إنشاء فرق مهمات خاصة: -9
 ق قرجدته  د يعتبد  ادةو  رلأزمد لات د يو  ي قنتدةًررايقرندب رلأمنيد ق فيد   ن د قه ه تفي  واثدة اد 

تج ددة هدد ه  تلددد وو   التدد جل را ددةية تندد  راف يدد   ايبدد  مددو را ددةقة   نشدد   اددةا رامبمدد ل راج  دد ق
رلأجدة  ق رل رافةا ات ةيب جد   قتد لح ف دب ندقع رامبمد  قفيمبد ق امد  ييدب ر  دتف    مدو راد قل 

 .(165: 2002)راشعهوق را  ا ا  ه ر رامي ل
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 توعية المواطنين: -10
ا  رافضيض    يمادو مقريبد  وي وزمد   ف تليد   قو  تدها قتقتيد  رامدقردنيو قرامضيمديو   اد قة 
رامدلقب منبا راضي ا  ي تن  قاقع رلأزم ق في   و قتيبا  ب ر را قة يؤ ي  ادد رام د ت   اد  مقريبد  

 ةق ام  وني يتدلب فمل   تهمي  رلأزم ق مم  يتدلب  ت ر  قتنفي  جدد  تهمي  قتقتي  ا  ه ر رإد
 رإيدةر رلتلد رام تقي ل ا ا ق ت تج ا ق   ل ر ت  ل رايم هيةي قو  اي ي ا ا ق مو ويدل تق ديح 

 (300: 2000ش م ق   قو) رام تج م  ا  مقريب  رلأزم ق قرام  ت   رات  ينتتة رامقردنيو تض يمب .

 المصدر: جرد بواسطة الباحث بالاعتماد على المراجع المذكورة أعلاه

 :رلأزم لام    ا مو مضقم ل إ رة  ويضيف الباحث 
 دة  دياقو هدق رال ند  رلأ   دي  اد  هد ر راعن و  فيد  و ،تبادل الخبرات فةي عةالم المعرفةة المعاصةر* 
 . زمرلأج  رات ر ية قر فتي د ل راهزم  امقريب  و

مددو و ر   رلأزمدد لو تمددل اةيددا   رة  ا ددم  تقراةهدد   ي ددبل قيُ  و  فيدد   الحديثةةة  ةالوسةةائل التكنولوجيةة* 
 مب مي.
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 :الأزماتاستراتيجيات التعامل مع 
ق قاهً رلأزم لت  يماو ر تج رمب  التع مل مة هن ك ميمقت  مو ر  تةرتييي ل قراتاتيا ل را

المدقرة  رامتدقاة  ابد ق قاد   ادة راع يد  مدو راعلمد   قرا د فثيو     ققاضدًزم  قويً دف ب مقا  قتةق  رلأ
 زم .  تماو رامنتم  مو راتع مل مة رلأونقرع مجتلف  مو ر  تةرتييي ل رات

هندد ك تدد    و  قمددنبا راشدعهو قر  ددليا قراج دديةي ق جدةقو واضد  رتفددا معتددا راعلمد   قرا دد فثيو  
قهدد ر   يعندد  تف دديل  فدد رهم  تلددد  رلأزمدد لعدد  مددو ر  ددتةرتييي ل راع مدد  قراتدد  ادد  تتن  ددب مددة  

ن     (66: 2012ق )راشعهو قرجةقو م   يي     ر ل تته ا مة راد يع  رامتنقت  الأزم ل:رلأجة  قر 

 (50 : 2007)فةيزق  :Violence strategyر تةرتييي  راعن   .1
 يتا ر تج را ه ه ر  تةرتييي  ا  رلأفقرل رات اي :

   راميبقا .رامقريب  مة رلأزم 
  رامتعلض    ام     قراضيا. رلأزم لرامقريب  مة 
 ت   ر نتش ة را ةية الأزم  ا  رتي ه ل. 

 قراتاتيك رام تج ا هق رات مية را رجل  قراج ةي  الأزم .
 (29: 2016)را ل ي  ق  :Growth stopping strategyر تةرتييي ل قا  رانمق  .2

رلأمدة راقرادة ق د ل رايبد  امندة راتد هقة ق دم و تد ا قتضقا هد ه ر  دتةرتييي  تلدد م د و ا دقل 
 راق قل  اد  ةي  ر نفي ةق قت تج ا ه ه ر  تةرتييي  ا  رلأفقرل رات اي :

 .رامقريب  مة اق   رل فيا  جا قمتشعب 
 .ا  ي  راةوي راع ا قرايم هية 
 . رإ ةر  ل راعم اي 

قر  تم ع ابا قتضد ية  عد  راتند ز ل قراتاتيك رام تج ا هق راتع مل   ا   مة م يةي رلأزم  
 راتاتياي  مة تبي   راتةق  التف ق  رام  شة قراعمل تلد منة تق ية  ر ة  رلأزم .
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 (71: 2005)اة اق  :Segmentation Strategyر تةرتييي  راتيز    .3
 قتضقا ه ه ر  تةرتييي  تلد مف قاد  راتفليدل راد ايا قراشد مل الأزمد ل  رل رااتلد  راا يدة 

 قتفقيلب   اد ويزر  وق وزم ل  وية  ي بل راتع مل معب  قتةاز ه ه ر  تةرتييي  تلد:

 . ةب راةقر د راميمع  الأزم ل اتيز تب  
 .  تفقيل راعن  ة رامتف    اد تن  ة متع ة 

قراتاتيك رام تج ا هق جلا نقع مو راتع ة  ا  رام د اح  ديو رلأيدزر  راماقند  اتفد ا  
   رل رامومقة  قتض يا  غةر رل.رلأزم  مة  تا راضي

 (158ق 2003)راج يةيق  :Thought Abrwarding strategyر تةرتييي   يب   رافاة  .4
تلدد شد    اديا قرتي هد ل معيند  يمثدل تدأثيةًر في  رافاة را ي يضد  قةر  رلأزمد  اد   دقة 

 قمدو ثدا  رلأزم  اةو ه ه ر  تةرتييي  تضقا تلد  يب   ه ر رافاة قراتأثية تليي اا  يفضد  وهميتدي 
قراتاتيددك رام ددتج ا هددق راتشددايك ادد  تن  ددة رلأزمدد  قراتفدد ا  مددة  عدد  راف دد ل  قراتددأثية تليددي

 رامةت د   شال  عي  مة  اك رافاة.

 (65ق 2017)ر لياق  :Crisis Forwarding Strategyر تةرتييي  ت عي  رلأزم   .5
قتبددد    ادددد رإ دددةرع  ددد اة راضدددق  رامشددد ةا  اددد   دددن ت  رلأزمددد   ادددد مةفلددد  متض مددد  اددد  تتبدددة 
جها تبا قت ةع قيق  را ةرع  ينبا. قت لح ه ه ر  تةرتييي  تن  تاتل ادق  غيدة متي ن د  مدو 

ضدد يا تندد ز ل رامض قمدد  قتويددل  ددن ت  رلأزمدد  قراتاتيددك رام ددتج ا هددق راتتدد هة  عدد ا راضدد ة  تلددد 
 ال ةرع تن  من اش  ايفي  ر  تف    منب . تاتياي  تاقو م  ةًر

 (29: 2016: ) را ل ي  ق Change of Route Strategyر تةرتييي  تويية رام  ة  .6
 راي ةادد  راتدد  ي ددعب راقاددق  وم مبدد ق رلأزمدد لتبدد   هدد ه ر  ددتةرتييي   اددد راتع مددل مددة 

قتةادددز تلدددد مف قاددد  ةادددقب تة ددد  ايددد    رلأزمددد  معبددد  لأا دددة م ددد ا  ممانددد  ثدددا توييدددة م ددد ةه  
قراتاتيددك رام ددتج ا هددق ر نفندد   الع  ددف  وق قتفقيلبدد   اددد م دد ةرل  عيدد   تددو رتي هدد ل رلأزمدد ق 

 را ية ا  نفس رتي ه راع  ف  وق مف قا    د    ةتتب .

 (66: 2012 ق: )راشعهوContainment Strategyر تةرتييي  رفتقر  رلأزم   .7
قيعتم  تلد مف  ة  رلأزم  وق ف ةه  ا  ند ا مفد   قتيميد ه  تند  رامةفلد  راتد  ق دلل 

اض  هد  اقتبد  رات ميةيد ق غ اً د  ايب ق قر تيع ب را دود رامقاد  ابد    رلأزمد لمد  يت دة هد ر رلأ دلقب اد   قر 
 با قرإن  ل را ا  اضي  رل رلأزم .   ر  راتفقه :  ت   مةرفلراعم اي ق قيتا ر فتقر  تلد 
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   راةغ  ل رامتع ة     يماو ر  تي    اب . مد ا تبا  تقفي  ةغ  تبا في  وو 
 . مد ا تبا  تشايل اين  تمثلبا ا    رافقرة قراتف ق 
 .راتف ق  مة رالين  قراتق ل  اد فلقل ق د تة   يمية راعم ل 

 

 

 الأزمات( استراتيجيات التعامل مع 10)شكل 

 (66: 2012خرون، الباحث بالاعتماد على )الشعلان وآالمصدر: جرد بواسطة 

استراتيجيات هجومية واسةتراتيجيات دفاعيةة: )اسةليم،  وهمارئيسيين  نلى جزئييآخرون إفيما جزئها 
 (85 :2011غبرة، (، )64، 2017
 ر  تةرتييي ل رابيقمي ق قه : .1

    قراتع ددب: قتضددقا تلددد رات ددعي  قر  ددتفزرزق قر ددتعةر  راضددق ق قراتب يدد     ددتج رمب ق قمددو راتشدد
 رامماو ر تج رمب  ا  نب ي  رامد  .

  ر  تزرز: قتضقا تلد رات ييا تلد راج اق قر دتعم ل رامادة قراد ه  ق إي د ةه تلدد تضد يا تند ز ل
 معين ق قيماو ر تج رمب  ا  ف  ل رجتد   وشج  .

 تضدددقا تلدددد زيددد    را دددود تلدددد راج ددداق قتزادددي تدددو راعددد اا  ر  دددتةرتييي امفادددا: قهددد ه را دددود ر
 راج ةي  اتويية مقرافيق قر  ع اي  و وماو.

استراتيجيات 
التعامل مع 

 الأزمات

استراتيجية احتواء 
 Containmentالأزمة 

Strategy 
استراتيجية 

العنف 
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strategy 

استراتيجيات 
وقف النمو 
Growth 

stopping 
strategy 

استراتيجية 
التجزئة 

Segmentation 
Strategy 

استراتيجية 
إجهاض الفكر 

Thought 
Abrwarding 

strategy 

استراتيجية 
تصعيد الأزمة 

Crisis 
Forwarding 

Strategy 

استراتيجية تغيير 
 Changeالمسار 

of Route 
Strategy 
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  هد هق ق   تتمد   تلدد راضدق  راا يدة ق قرإما ند ل راب  لد ق قراضد ةرل  ر  دتةرتييي رلأمة راقراة: قتضقا
 راع اي ق تضقا  ضلب رامقرزيو.

  تضددقا تلددد تقييددي  ددة  ل متضدعدد  قج دفدد  الج دداق قت ددتج ا ادد     ددتةرتييي رر  ددتنزر : قهدد ه
 ف ا  ت ا راض ة  تلد رامقريب  الت  يو ا  راضق .

 را ا تي ق قه : ر  تةرتييي  .2
  را  لقم  ي  راض ةي : قه  را  لقم  ي  رامعتم   تلد راضق  راا ية ق قرات  تُي دة راددة  رلآجدة تلدد

 قتةغمي تلد راتةرية. راض قل   اشةقد راي ي  ق
  تلددد راددة  رام  شددة قرا ددةيةق مددة راففدد ت تلددد راتددقرزو ادد   ر  ددتةرتييي راددة  قر نتضدد ا: قتةتاددز هدد ه

 فيا ش   قم تق  را ة  ل.
  تلدددد تمليددد ل  ر  دددتةرتييي رامجددددد ابددد : قتضدددقا هددد ه  رلأزمددد لرجت ددد ة رإما نددد ل قتةالددد  راتعددد ل

 رام تض لي  الج ا. رامن قة  قراتفةك را ةيةق ااش  راجدد
   ا ب راقال قراتب   : تضقا تلد تدقيا رلأزم ق قمعةا  و    ب  ق قراعب ق  قو راليق   اد مف قا

  يو  رتف ا.  ادتفييةه ق ق اك  وي  راق قل 
  رلأزمدد لتلددد تفقيددل رلأزمدد  راا يددة   اددد ميمقتدد  مددو  ر  ددتةرتييي راتيز دد  قراتفتيددل: قتضددقا هدد ه 

 را وية  قرا  يد ق مم  ي بل راتع مل معب .

هنددددد ك تضددددد دة ا يدددددة  ددددديو را ددددد فثيو اددددد   ن  الباحةةةةةث أ يسةةةةةتنتجقمدددددو جدددددهل هددددد ه رانتةيددددد ل 
ر  دتةرتييي ل راع مد  هند ك مد   و  ا  رامفبقا قراايفيد  فيد  و رلأزم لر  تةرتييي ل رام تج م  إ رة  

 فيد  مدو راممادو ر دتج را  فد ره  اد  راتع مدل مدة   رة   ل رابيقمي  قرا ا تيد  يض  لب  ا  ر  تةرتييي
 يضةةيف الباحةةثاددد ر  ددتةرتييي ل رامدد اقة    ر اددل شددمقاي  ق منبييدد  تلميدد  قر ددف  قر ددتن  ً  رلأزمدد ل

زمد  را دجم  قت دويةه  فتدد هد  ر دتةرتييي  تضدقا تلدد تفيديا رلأق  قزم ر تةرتييي  ت جيا قتضزيا رلأ
زمددد  را دددوية  يو  ييددد   را ددد ر ل رامن  ددد    دددةيعً ق قاددد اك ت دددجيا رلأافددديدددتا ر دددت ةراب  قراتع مدددل معبددد  

فدد ر   نيدد زرل مبمدد  وق راف ددقل تلددد متدل دد ل اددا ياددو مددو وهاب  اه ددتف    مددو ت ع تبدد  ادد   قر ددت
 دعبد  ت   يتا رامض ةند   ديو ر  دتةرتييي ل قمد   تضلب  المنتم ق قمو جهل راي قل رلآرامماو تف ي
 :ا  رامف هيا
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 الأزماتمقارنة بين استراتيجيات إدارة  2)) دولج

 م استراتيجيات عامة استراتيجيات هجومية ودفاعية

    قتضدددقا  الأمةةةر الواقةةةع:اسةةةتراتيجية هجوميةةةة
هددددددد هق ق   تتمددددددد   تلدددددددد راضدددددددق   ر  دددددددتةرتييي 

راا يددة ق قرإما ندد ل راب  لدد ق قراضدد ةرل راع ايدد ق 
 تضقا  ضلب رامقرزيو.

   الدبلوماسةةةية القسةةةرية:اسةةةتراتيجية دفاعيةةةة 
قهدد  را  لقم  ددي  رامعتمدد   تلددد راضددق  راا يددة ق 
قراتدددددد  تُي ددددددة رادددددددة  رلآجددددددة تلددددددد راض دددددددقل 

 .  اشةقد راي ي  

 اددد  قت دددتج ااسةةةتراتيجيات العنةةةف: 
رامقريبدددددددد  مددددددددة رلأزمدددددددد  راميبقادددددددد ق 

رامتعلضد   رلأزم لرامقريب  مة  قويً  
   ام     قراضيا.

 
1 

اختبةةةار الإمكانةةةات وعرقلةةةة اسةةةتراتيجية دفاعيةةةة   
قتضددددددقا هدددددد ه المخطةةةةةةط لهةةةةةةا:  الأزمةةةةةةاتافتعةةةةةةال 

تلدددددددد تمليددددددد ل رامنددددددد قة  قراتفدددددددةك  ر  دددددددتةرتييي 
 را ةيةق ااش  راجدد رام تض لي  الج ا.

قيعتمددد   :اسةةةتراتيجية احتةةةواء الأزمةةةة
اض  هد  اقتبد  تلد مف  دة  رلأزمد  ق قر 

غ ا دددددً  مدددددد  يت ددددددة هدددددد ر رلأ ددددددلقب ادددددد  
 .راعم اي  رلأزم ل

2 

تضدقا  كسب الوقةت والتهدئةة:استراتيجية دفاعية   
تلددددد تدقيددددا رلأزمدددد ق قمعةادددد  و دددد   ب  ق قراعبدددد ق 
 قو راليدددددق   ادددددد مف قاددددد  تفييةهددددد ق ق ادددددك  ويددددد  

  يو  رتف ا.  ادراق قل 

قتضقا تلدد : استراتيجيات وقف النمو
م دد و ا ددقل رلأمددة راقراددة ق دد ل رايبددد  
امنددة راتدد هقة ق ددم و تدد ا راق ددقل 

  اد  ةي  ر نفي ة

3 

قتضدقا هد ه  التجزئة والتفتيةت:استراتيجية دفاعية  
تلددددددد تفقيددددددل رلأزمدددددد  راا يددددددة   اددددددد  ر  ددددددتةرتييي 

را ددددوية  قرا  دددديد ق ممدددد   رلأزمدددد لميمقتدددد  مددددو 
 ي بل راتع مل معب .

تلدددددد قتضدددددقا  :اسةةةةةتراتيجية التجزئةةةةةة
 رل رااتلدددد   رلأزمدددد لتفليددددل مف قادددد  

راا يدددة  قتفقيلبددد   ادددد وزمددد ل  دددوية  
 .ي بل راتع مل معب 

4 

قهدددددددددد ه  الاسةةةةةةةةةتنزاف:اسةةةةةةةةةتراتيجية هجوميةةةةةةةةةةة  
تضددددقا تلددددد تقييددددي  ددددة  ل متضدعدددد   ر  ددددتةرتييي 

قج دفددد  الج ددداق قت دددتج ا اددد  ف اددد  تددد ا راضددد ة  
 تلد رامقريب  الت  يو ا  راضق .

هددددد ه  :اسةةةةةتراتيجية إجهةةةةةاض الفكةةةةةر
 ر  ددتةرتييي  تضددقا تلددد  يبدد   هدد ر

قهدق اد  رافاة را ي يض  قةر  رلأزم  
  قة  ايا قرتي ه ل.

5 
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قتضدددددقا تلددددددد  الابتةةةةةةزاز:اسةةةةةتراتيجية هجوميةةةةةةة   
رات ددييا تلددد راج دداق قر ددتعم ل راماددة قرادد ه  ق 

 .إي  ةه تلد تض يا تن ز ل معين 

تبددد    :اسةةةتراتيجية تصةةةعيد الأزمةةةة
 اد رإ ةرع   اة راضق  رامش ةا  اد  

 6 . ن ت  رلأزم   اد مةفل  متض م 

قتضددقا  التشةةدد والتعصةةب:اسةةتراتيجية هجوميةةة   
تلدددددددد رات دددددددعي  قر  دددددددتفزرزق قر دددددددتعةر  راضدددددددق ق 
قراتب يدد     ددتج رمب ق قمددو رامماددو ر ددتج رمب  ادد  

 نب ي  رامد  .

 تبدددد   :المسةةةةار تغييةةةةر اسةةةةتراتيجية
هدددد ه ر  ددددتةرتييي   اددددد راتع مددددل مددددة 

راي ةاددددددددد  راتددددددددد  ي دددددددددعب  رلأزمددددددددد ل
  .راقاق  وم مب 

7 

غبرة، (، )64، 2017(، )اسليم، 66: 2012خرون، )الشعلان وآالباحث بالاعتماد على المصدر: جرد بواسطة 
2011: 85) 

 ملخص المبحث الثاني:

اددد تنميدد  رامددقرة  قتدقيةهدد    إ دد ا    قرلأزمدد لتعندد  راتجددديد ادد  يددتا تينددب  رلأزمدد ل  رة  
وثند   ق عد  فد قثب ق  اد  ر تمل م  يلدزا التع مدل مدة رلأزمد زم  قوجيةً تع مل مة رلأقر  تف    منب  ا  را

قرالددقرزا  شددتد اددد راتع مددل مددة راتانقاقييدد    اةنندد    إ دد ا  امدد   دد ا  ف يدد   رافنيدد رلأزمدد لقادد    رة  
مد  قمدنب   شدال تل رلأزم لة    ق  ر لب  قر نتةنل قتقر عيق قا  يتا   رة  اد راابونقرتب    إ  ا   

ةرتييي ل رام تج م  اد  مع ايد    ر  تقوي ً  ققراةه قرامضقم ل راقريب ت تا راتدةا  اد تقرمل راني ح
يمدة تليبد  معتدا راعلمد   قرا د فثيو جهل رامةرفل رإ رةي  راجم   الأزمد  قراتد  وق ق اك مو رلأزم ل

زمددد  قر دددتع    اقا يددد  قمقريبددد  رلأزمددد  قر  دددتع ر  قرر التع مدددل معبددد  قهددد  ر تشدددع ة رلأقرلأاثدددة رنتشددد ةً 
ق قراد ي يتددةا رلأ ر ة دد هد ه رامةرفدل  مفبدقا تددقية ق ق يتا ا  رام ف  راتد ا  ر راتعلارانش د قوجيةً 
 قرلأ قرل قراق دددد  ل راتانقاقييدددد  قر ددددتج را ق عدددد   قهدددد  راتجددددديد قتنميدددد  رامددددقرة  را شددددةي  اددددد ثهثدددد  و

بد  جد   تد  ييدب تلدد رامنتمد  مةرت تبد  قرلأقرا قرافنيد  رلأزمد لي  ح م   راعها   ينبد  ق ديو   رة  قر  
ق  ت اد  اديق قاي دتمة تددقيةه  شدال ادقي ة ي د  اتيندب فد ق  جلدل اد  راعمدل و  عيو ر تت  ة  شدال

 قمنتا.
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 :تمهيد
 رلأ ر راتجدددديد راييددد  قرا دددفيح تلدددد ددددقل اتدددة  تف ددديو  تلدددد رلأ ر تددددقية يعتمددد  نيددد ح 

 رةتبددد  قر هتمدد ا  بدد   شدددال  ل قتلددد تنميددد  رامددقرة  را شددةي  قر  قتضييمددي قرامض ةندد   دديو رانتددد    قرامجةيدد
ا ةمييد ل رامددقة  قهد ر قراتضنيد ل قرر تلدد ر دتج را راق د  ل راتانقاقييد  راف يثد  قوجيدةً  قممنب  قتلمد 
 .دقرل رامت ع  قرامد ض  ا  راضن  قراج رإيةر رلاد د يع  الي يةية  

راعمدل ت ددتب   رااشدد  تدو و ددبل قوا دل دةيضدد  لأ ر  تمددل   يددةر رلتمليدد  ت  ديد  و  امد  و
مو  يبق غ يتب  راتجل ياقو ال ف  يت ن ه  ج ية راتنتيا قرلأ  ا وو       ُ  )م ( قتنفي ه ق ت  يد راعمل  
ي دددلعقر  مددو قاددل راعدد مليو ادد  راقفدد   راتنتيميدد  رامعنيدد ق  بدد   وو   راتف دديهل راتدد  ت ددتنف  اثيددةًر

 (.307: 2011 ق شيج ق )و  أتم ل واثة وهمي 

راتددددقية وهميددد    اوددد  المنتمددد ل   دددف  ت مددد  قامنتمددد ل رايدددقا   دددف  ج  ددد ق فيددد  قيمثدددل 
راتددقية قراتنتديا تادقو اد  ف اد  ر دتنف ة  ر مد  مدو  تةادد  م دتق  و ر بد ق قوو   ف يتب  رام     ادد وو  

ااثة  راتضل  ل قراتويةرل ا  را ي د  را رجليد  قراج ةييد  المنتمد ل تلدد يميدة رام دتقي ل  قراتوييةق نتةًر
  ميد  ل مقرا   راتويةرل رام دتمة  قرا دةيع  اد وهميتي ا ر يتم تي  قرا ي  ي  قر ات   ي ق قتامو 

 (:159:  2001قو ق  اة)و ر  اع ل قن يح  وق م معلقم ل قر ت   ل قراتانقاقيي  را
تضني ل راعمل  مد  ي دمح  تفضيدا راتجديد اتع يل و لقب راعمل ق يمة ت ة و راتدقية قتليي اة

 اتفضيضي.ق    تج را راتانقاقيي  راف يث  رامتقاة  رامقرة  را شةي رلأتم ل رامدلق   تو دةيا 
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 الأداءتطوير مفهوم 
( قرادد ي يعندد   جددةرج راميددز  وق Volupeراتدددقية هددق م دددلح مشددتا مددو رلأ ددل راهتيندد  )

راف     راا من   رجل وي ش  ق ق  اك ابق نش د ه    التويية رإيي    اهةتض     اف ا  نفق رلأا ل 
 (.21:  2010)راو ا   ق جةقوق 

مليدد  رام ددتمة  راتدد  يتلض هدد  رإن دد و مددو جددهل رام دد ن   قرادد تا قيُعددة  راتدددقية ر دددهفً  راع
راهزميو انمدق مب ةرتدي قا ةرتدي  شدال متقر دلق قيدتا  ادك مدو جدهل تمليد ل رادتعلا رامجددد  وق غيدة 
رامجدد  قاانب  ا  ال رلأفدقرل تادقو  دةقةي  مدو ويدل نيد ح رإن د و اد  ر دتثم ةه امدقرة ه   دقة  

 (.153:  2000 – 2008 ني  قراما ني  رات  يعيل ايب  )ههلق تتن  ب مة راتةق  رازم

رايبدد ز وق   يدد  قر  جدد ل و دد ايب ف يثدد  تلددد يميددةراتوييددة وق   لأ ددح راتي ويً دد  امدد  يعددة 
 (.32: 2000 ع  راقف رل رات  تفت ج  اد  اك )را  يةيق 

تددقة "تفدقل مدو  المد  قتعند  مو دقة  اد ددقةق راتفقيلوق يية راتو قا اك يُعة  تلد وني
 يدلدداق ددلقاب ق ق  رافيدد  راا  ندد ل  نيدد ادد   يفدد  رادد ي  راتدد ةيي  راتوييددة"راتدددقة"  دددقةه" قتعندد  المدد 

را دد      ياوق راددنتا وق راضدد راعهادد ل راميتمددة وق تةايددبادد     فدديرادد ي   ةيي راتدد راتوييددةتلددد  ويً دد 
)رامنتدد      ددقة  واثددة افدد    رامةيددق  رلأهدد ر  تفضيدداق ددقً   اددد  راتف دديوومدد  ر دددهفً  هددق  ايدديق

 .(2013راعة  ق 

ي ميمددقع را ددلقك قرانتدد    راتدد  تفضضددل ن ددراتف تددل  دديو را ددلقك قرإنيدد زق وق  ي: تلددد ون دد رلأ ر قيعددة  
نيد ز و ن فيد ق قرإ دةرز رإنيد ز وق رانتد   ق ق ادك ا دعق   راف دل  ديو را دلقك مد ق مة راميل  اد  معً 

 .(40: 2012)نعياق  مو ن في  وجة 

نت ييد  راعمليد لق مدقرة  رامت فد  اتف ديو رامجةيد ل قر  ر تج را يمية راي: تلد ون   رلأ ر تدقية قيُعة  
:  2013)راشبةرن ق  تقت  ةوس رام ل   ادةيض  رامثلد قتفضيا راتا مل  يو راتانقاقيي  را فيف  رات 

43). 
رامدددقرة  را شدددةي   تدددقاية قتفضيدددا رامعةاددد   ددديو ي هدددق أن ددد:  يةر يًددد  رلأ ر تددددقية  يعددة  را  فددد ق 

تلد اف    اد  رإنت ييد ق قوا دل نتد    واد  راف يث  اتف يو راعملي ل الق قل راتضني ل قراتانقاقيي  ق 
 تنمي  رامقرة  را شةي  قر تج را راق   ل راتانقاقيي  قراتجديد.ا  رامجةي لق مو جهل 
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 :الأداءتطوير أنوا  مؤشرات 
هدددد  ميمقتدددد  رلأق دددد   راتدددد  تق ددددح ايدددد  يددددتا ايدددد س تفضيددددا  رلأ ر اددددة ر ا نددددل مؤشددددةرل 

ؤشددةرل اددنفس رابدد  ق ادده يافدد  تدد  ً  ق ددفً  قرفددً ر اتف يدد  تتعدد   رام ي مددو راد يعدد  وو  رلأهدد ر ق اةن دد
ن  رامق ددق  تف يددً ر ادد مهً  مدد  يضت دد  رلأمددة تعدد   رلأق دد   الق ددقل  اددد م ددتق  را ادد  رامن  ددب ق قر 

تفددل وة عد  و دن   متا ملد  ت دمو اد  ميمقتبدد   رلأ ر   رامق دق ق قتند ةج يميدة مؤشدةرل اتعةيد
 ( 29:  2017تودي  ا ا  مف قة راضي س رات  ييب راقا    ب  تن  ر تها رلأتم ل: )يمع ق 

 قرا ي يف   رامض رة راقريب تقايةه مو رلأتم ل.كمية العمل : 
 ر تها رلأتم لق قا  تاقو مقر ف ل رايق   متع    : قرا ي يف   مقر ف ل رايق   اجودة العمل  

يبق  ادد  قتندد ه  يددتا  اددةر  مؤشددة م ددتضل ااددل منبدد  )مثددل مت ندد  رامنددت ق م ددتق  رايمدد لق وتمدد ل راتشددد
زرا رامندت    ندق  هد ه راض  مد  ق ..( وق ا  ياتف   ق ة ا  مد  قتف يد  مد   راتدراضي   لق نقتي  راج م ل

 ران في  رإيم اي . مو
 مؤشة راتالف  ايم  ت  ي ق وق    يق : قيق ح مض رة رام  ةي  رات  يفت يب  راعملق قاكلفة العملت

 ن    اهنفةر  تو راتالف  رامجدد .
 قيف   اتة  رإني ز وق ت ةيخ ر  تها رامدلقب راقا    ي.وقت العمل : 

 (36:  2017)جمعة، خصائص تميز المؤشر الجيد 
 يف   رام ؤقاي ل. 
   رلأشج   ر تي هيعد. 
 يماني تف ي  مقردو راجدة. 
  ين   تو رلأجد ة ا ل قاقتب. 
 يماو مت  ع  تفضيا ر  تةرتييي  مو جهاي. 
   يُفعل رات ةا ل رامدلق. 
  يقاة او  مشتةا  التقر ل  ج ق  رلأه ر. 
  ر  تةرتيي  رلأ ر  اباي  ت  رام ية تلد. 
 تلد رلأها اتفضيا راني ح يةاز يبق  رامقتفيو. 
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 :الأداءمراحل تطوير 
ق قهدد  ا اتدد ا : تدد   جدددقرل تمددة  رلأ ر تمليدد  تدددقية  مددو جددهل ر دددهع تلددد را ةر دد ل ت دديو  ددأو  

 ( " 1" : نل2015)راشقرمة ق 

  الأداءالخطوة الأولى: تحليل 
 مفبقميو ا  تفليل  ي   راعمل قهم : رلأ ر قيةت د  عملي  تفليل 

 ق دد  رإما ندد ل قراضدد ةرل رامت فدد  ادد   ي دد  راعمددل قراهزمدد  اتفضيددا   ددتةرتييي  راق ددة رامةغددقب :
 قوه ر  رامؤ   .

  ةرل رامت ف  ام  ه  مقيق   اعليً : ي   م تق  و ر  راعمل قرإما ن ل قراض راق ة راف ل/رافعل . 
  لأ ر يماو   ةرك رامشد ال رامتعلضد   دق قمو جهاب  رلأ ر قينت  تو ه يو رامفبقميو   ةرك رافيق  ا  
رابدد   مددو  ق ادد ر اددةو  اددة رامشدد ال راتدد  ادد  تفدد   م ددتض هً قراعمددل تلددد  ييدد   رافلددقل ابدد  قمف قادد  تق 

هددق مف قادد   غددها هدد ه رافيددق  وق تلددد رلأاددل تضلي ددب   اددد و نددد م ددتق     ددتج را واددل  رلأ ر تفليددل 
 راتا اي .

 المسبباتالخطوة الثانية: البحث عن جذور 
؟ رلأ ر ييب تن  تفليل وي مشال  وو ن  و مو يد قةه . قهند  ن د و   ا دؤرل امد  ر تقيد  هد ه رافيدق  اد  

ا ل رجتيد ة ق ديل  رامع ايد ق ييدب  رلأ ر قن  و  يمة رامعلقم ل راممان  اتف ي  قتعةي    ب  ع  
 .رلأ ر   نجيل مو مقريب  قم  ةف  ونف ن  وق رامت   يو   ع   وو  

 :رلأ ر قيماو رتت  ة وف  راعن  ة رات اي  مو و   ب  ع  
  رلأ ر ال  راتو ي  راةريع  تو 
 ع  ا  راتففيز  
 ع  ا  رامعةا  قرامب ةرل  
 .مع رل قرفتي ي ل غية ا اي  رق غية مه م  العمل 
 .ع  ا  راتةايز تلد راز   و قراميتمة رامفيد  

 وجة . تمة  مةرفل رلأ ر تملي  تف يو   أو   قي ي 

 اختيار وسيلة التدخل أو المعالجةالخطوة الثالثة: 
قم د   تيق  رلأ ر رات جل ا  ر جتي ة هدق دةيضد  منتتمد  قشد مل  قتا مدل     دتي    امشد ال 

تمثل واثدة مدو ق ديل   رإيةر رلقوها رادةا رامه م  اتي قزهق قت    م  تاقو ر  تي    ميمقت  مو 
 راعدد  رتتمدد  ً راتالفدد  رامتق امه مدد  الشددةا  قاق ددعب  رامدد ا  ق ر رإيددةر رلق قيددتا تشددايل رلأ ر اتف دديو 
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قراتد  تضد س  رلأ ر   تضيديا رامؤ  د  قني فبد  يضد س  مد   تضليدل رافيدق  اد  تلد راف     رامةيدق ق قويً د
رامتا مددل ق ق قتد    مد  يدؤ ي راتد جل راشد مل قرانتد    راتد  تق دلل  ايبد  رامؤ  دد  رلأ ر  مد   تف ديو 
اد نت    مبم  ا  رامؤ    ا ر ييب وو   قتلد راتويية  رلأ ر تادقو وي   دتةرتييي  اتف ديو قتددقية  قر 

 ج    عيو ر تت د ة توييدة وهد ر  رامؤ  د  ا دل تد يدا رإ دتةرتييي  ا دم و ا قابد  قتد يضبد  اد  ادل 
 رام تقي ل.

 الخطوة الرابعة: التطبيق
ق ت دميو و  المت  ع  ثا تفليدل تق ة فيز راتنفي ق ثا تاقو نت مً  ع  رجتي ة رادةيض  رامه م  

مفدد هيا راتوييددة راتدد  تادددقو ادد  رلأتمدد ل رايقميددد  مددة ر هتمدد ا  تددأثية رلأمدددقة رام  شددة  قغيددة رام  شدددة  
   ان    التويية ا م و تفضيا اع اي  رامؤ    قتفضيا وه راب   اف    قاع اي .

 الأداء ة الخامسة: مراقبة وتقييمالخطو 
م  شدة  تلدد  رتاقو ه ه راعملي  م تمة ؛ لأو  ع  رلأ  ايب قرافلدقل تادقو ابد   ثد ةً  ييب وو  
امددد  ييدددب وو تادددقو اددد يك ق ددد  ل مةرا ددد  قمت  عددد  تةادددز تلدددد ايددد س راتوييدددة  رلأ ر تف ددديو قتددددقية 

مفقادد   دد   راف  ددلق اتددقاية تو يدد  ةريعدد  قم اددة  انتييدد  تلددك راق دد  ل قاتضيدديا راتددأثية راف  ددل تلددد
ق  اك  قرافعل  قرامةغقب رلأ ر ق ييب رامض ةن  ق شال م تمة مة راتضييا راة م   يو رلأ ر رافيق  ا  

ناقو ف لن  تلد معلقم ل مو راتضييا يمادو ر دتج رمب  قر  دتف    منبد  اد  تمليد ل تضيديا وجدة  مدو 
 ي ي .

 (51: 2008)ت يلق : الأداءمشاكل وصعوبات قياس 
 قرات  مو وهمب : قتةية را عق  ل رات  اب  تها   د يع  راعمل رلأ ر مش ال ق عق  ل اي س 

 د يع  راج م ل رامض م . .1
 تع   قتع ة  رلأه ر  قرلأقاقي ل. .2
 غي ب راتف ي  را ايا المب ا. .3
 راةقتيو. .4
 را عق  ل رامةت د   عن ة راعمل. .5
 رام لل. رلأ ر اي س  .6
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 :التخطيط
راتجدديد  فيد  وو   قرلأزمد لإ رة   قج قً د ق نت ا   رةيلأي  راف  ن يعت ة راتجديد هق 

ق قيبدددد   راتجددددديد  اددددد رلأ ر  جدددددقرل تلميدددد  قدةيضدددد  منبييدددد  هدددد  رادةيددددا را دددديح نفددددق تدددددقية 
ق ثددا ادد  راتع مددل معبدد  ويً دد قادد اك ادد  ر  ددتع ر  ابدد  ق ق رلأزمدد لفدد ق   تفدد  يرافع ادد  ادد   رامشدد ةا 

 .رلأزم رنتب   راعق   الق ة راد يع   ع  

رانددد ا راعفددقيق   رةتبدد    رة  ةشددي   تجددةج تددو  رلأزمدد لرامددنب  رامتا مددل التع مددل مددة  ادد ر اددةو  
 اددد رإ رة  راعلميدد  راتدد  تضددقا تلددد راتجددديد راددقرت   فضدد  ا رإما نيدد ل رامتددقراة     ادد مهً تتيددي رتي هًدد

راتنتددديا رامدددةو راددد ي ي دددتقتب ادددق  راعضدددل قرات دددة  رإ رةي قراتقييدددي قو قرل راف  دددة قرام دددتض لق ق 
رافعدد ل رادد ي يضددقا تلددد  ددةت  ر ت دد ل  مقراددة رلأفدد ر  قتقييددي و قرل رافعددل  ايبدد ق قرامت  عدد  رافثيثدد  

يح قتدهج وي ا دقة )راج ديةيق تو اثب الإف د    دهم  راضدةرةق ق تددقةهق قراتد جل رافدقةي ات دف
1990  :173). 

هددق تف يدد  راق دد  ل راتدد  تافددل تفضيدددا هدد   وق وهدد ر  معيندد   أاددل رانفضدد ل قاددد   فةةالتخطيط
 (.303:  1995قال ق أال يب  )و ق ش م ق  وا ة

"راتجديد تمل  هن ق مق قتي  :يق ح را اتقة مفمق  ت    معند راتجديد  ضقاي
ي  ا    يل ه   ين و  راتةتي  ل رات  يفاة ايب  رامة  ا  ف  ةه اا  يقريي  ب  تةق  م تض ل

راق قل  ايي. ابق  ب ه را ف  تمل تفام  يةم   اد تدقية رام تض ل راميبقل إةر   رإن  و م  
  اك مو وثة تقرمل را  ا  قرافت ا  مف قا  اتشايل رافي     ا قة   ك   يهًق مضلهً ر تد ع  اد  ا

.. ايضق  رافقر    نف ي   م  ي تويي قيةت يي ة ت ية قاضً  ارات  تقراا  م اي قتدلع تي قم  ييعل رلأمق 
  (150:  1975تضق ه رام   ا ل  ايب " )ت   ق 

رامقرة  رامت ف ق القا ي    يميةهق راتجديد قراتن ؤ اب  قر  تع ر   رلأزم لاأ  س تملي    رة  
 مو ف ق  رلأزم  قتين ب ق قاا منبيي  تلمي .

ا  ميد ل رإ رة ق قتت دمو راع يد  مدو رلأنشدد ق   ه  وف  رافةقع راف يث  ن  يً  رلأزم لر  رة  ق 
ل راج ددد  ة رامفتملددد ق قراتجدددديد التع مدددل معبددد  قراجدددةقج منبددد   أاددد  لأزمددد ليدددأت  تلدددد ةو دددب  راتن دددؤ  

 .(65:  2007راممان  )فةيزق 
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 رإيدددددةر رلي: "تمليددددد  تفايدددددة تت دددددمو ميمقتددددد  مدددددو  أن ددددد رلأزمددددد لراتجدددددديد إ رة   قيعدددددة 
:  2004راا ةثددد " )تليدددق ق  قرا ي  ددد ل رإ رةيددد  قونتمددد  تنفيددد ق تدددقاة راضددد ة  قرا دددلد  إ رة  رلأزمددد  وق

30). 

ق اقندددددي رلأ ددددد س اددددد  تفضيدددددا رلأ ر هدددددق وهدددددا قري ددددد ل رادددددة يس اددددد    رة   رلأ ر مددددد  تجدددددديد و
: (12ال )امدددددد  ادددددد  راشددددددرانيدددددد ح المةرفددددددل رات ايدددددد ق قراف ددددددقل تلددددددد راثمدددددد ة رامةيددددددق  مددددددو رانتدددددد ا 

 (23:  2017)يمع ق 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

  (104:  2017)جمعة، المصدر: 

 مبادئ التخطيط
هندد ك راع يدد  مدددو رام دد    راتدد  ييدددب مةرت تبدد  تندد   تددد ر   اادد  يددؤ ي راتجدددديد  قةه امدد  ييددب ادددةو  

 (90:  2012)راشعهوق  راجد  قه :

: قيعن  ر  تن    اد و  س تلم  تو دةيدا ر  دتع ن   د اج ةرل راعلميد  اد  ميد ل   رة  مبدأ العملية - و
 .رلأزم ل

 :  معند مةازي  راتجديد ق  مةازي  راتنفي .مبدأ المركزية - ب

 بداية تخطيط الأداء

 الصف الرئاسي الأعلى

 الصف الرئاسي المتوسط

 الصف الرئاسي الأول

 بداية فترة الأداء

 انتهاء جميع متطلبات بدء

 الأداءتخطيط 

 الصف الرئاسي الأعلى يضع

 خطط أداء الصف المتوسط

 الصف الرئاسي المتوسط

 يضع خطط أداء الصف الأول

 الصف الرئاسي الأول يضع

 خطط أداء جميع الموظفين

 لدى الجميع خطط أداء

 معتمدة

 ( مراحل تخطيط الأداء11)شكل 
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 رلأزمددد ليادددقو يميدددة رامشدددتةايو اددد  تمليددد ل   رة   قوو   ق: قيعنددد  ر اتدددزرا اددد  راتنفيددد مبةةةدأ الإلزاميةةةة - ل
  تنفي  راجد  ام  قة ل. مهً   ا ملتزميو راتزرمً 

 تفشل. تاقو راجد  ا  ل  اه تي    التةق  راد ة    قو وو   : وو  مبدأ المرونة -  
 : وي مه م  راجد  القراة قرإما ن ل.مبدأ الواقعية - ج
 .: قه  وو ياقو راتجديد م تمةًر ق  ياقو مؤاتً  وق ت ةً  مبدأ الاستمرارية - ح
د  ددي ندد    امجتلد  راج ددةر  قاادل مددو  دينق يؤجدد  اد  ر تت دد ة ا اد  رلآةر  را  : ييدب وو  مبةدأ المشةةاركة - خ

 ةس ايبدددد  يقرنددددب رلأزمدددد  ق اددددك تددددو دةيددددا ر يتم تدددد ل قرالضدددد  رل رامجتلفدددد  راتدددد  تدددد قتنفيدددد  راجددددد 
 قه ه رامش ةا  تيعل رامنف يو يتفم قو اتد يا راجد   ي ي . قيز ي تب ق

. قراجددد  رافع ادد  هدد  راتدد  تفضددا رابدد   ادد  مه مًدد   دلددب تقايتدًدراتجددديد راييدد  يت :  و  مبةةدأ التوقيةةت -  
 رامقت  رامف   اب .

 يؤ ي  ي.  : اال تمل ت   مو راجي ةرل يماو وو  مبدأ الاحتمالات -  

 أهمية التخطيط:
ادد اتجديد يعندد  راتف يدد  رام دد ا امدد  ييددب تملددي رإ رة  يعدد  راتجددديد مددو وهددا راجدددقرل ادد  ميدد ل 

زمدد  ق تدددقةرل قمتددد قمددو رادد ي  دديضقا  دديق قراتجددديد ياددقو تدد    مددةت د  فضدد  ا رلأقايفيدد  راضيدد ا  ددي 
 (144:  2005)راضفد ن ق  يل : ام ق الأزم ل رلأق  ع رام تض لي 

 .رلأزم لا  منة وق تضليل قاقع  رلأزم لوني يعمل تل زي    ا تلي  اةيا  .1
 ةتدد   ة  اعدل من  دب مدو ويدل رافد  مدو  م و ر تع ر  رامؤ    التع مل رافقةي  اف    مة رلأزمد   .2

  ث ةه  را ل ي .
 ي با ا  راتةايز تلد رامشال  راة ي   تن م  ت ل  ةقتب . .3
  مقادد  رلأزمدد  اددراتع مددل مددة رلأزمدد ق قتددقاية راقاددل فيدد  ياددقو راقاددل   يددةر رليعمددل تلددد تف يدد   .4

م  يد  قرا شدةي  راهزمد  التولدب وغلد رامدقرة  قوالبد  قادة ق امد  يعمدل تلدد تدقاية رايبد ق قر فتي يد ل را
 تلد رلأزم . 

 راعشقر ي  ت يم  راف    . رإيةر رلرامف ات  تلد رات   ي  راتع مل مة رلأزم   منة  .5
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)راشددعهوق  مةة التاليةة:يأخةذ فةي الاعتبةةار الأمةور المه وأن   د  ب ة لا الأزمةةاتالتخطةيط لمواجهةة  كمةا أن
2012  :91) 

وي وو تادددقو هنددد ك يضتددد  ت مددد  اددد  راتن دددؤ  قادددل راف يددد   ادددد  جدددد ؛ دددةقة    ةرك راف يددد   ادددد  - و
را دع  قراض دقة اد   دراتجديد. قاعل رامض ق   ي نب رايضت  هن  هق مف قاد  راتق دل  ادد نضد 

 يةر  مد ق ا دل وو ي دل  ادد رافشدلق ق ادك تدو دةيدا راتفليدل راعلمد  الجدددق ق قر دد  را ي ند ل 
 راقراعي ق قيتا ه ر ر اتش   ا  راقراة تو دةيا راةا    قرامت  ع  رام تمة .

ق تف يد  رابد   ةقة  تف ي  راب   مدو راجدد ق ق ادك  - ب  ادل  ات دبيل يمدة رامعلقمد ل قتفليلبد   و 
 يؤ ي  اد ت ا    ت  راقالق قراف  ا  يمة رامعلقم ل   تمل  اد راجد    ل . ق قح ق ا 

  ةقة  تيمية قتفليل را ي ن ل رات  تتعلا  عملي  راتجديد. - ل
  ةقة  تنمي  راتف  يل راج      اجد  قر ةتض    ب . -  
 عدد    اجددد  تددو  ر ددة  رإ رةرل راتدد  تعنيبدد  راجددد ق ق اددك ال  ددةقة  راف ددقل تلددد مقراضدد  يميددة - ج

 رافشل.

 : الأزماتمراحل عملية التخطيط لإدارة 
 (55 :2013)و ق ةا  ق : تمة تملي  راتجديد   امةرفل رات اي 

تبددد يا رامنتمددد   راتددد  مدددو رامفتمدددل وو   رلأزمددد ل: راتفليدددل راا مدددل اادددل تحليةةةل المشةةةكلات المحتملةةةة .1
   اتع قو مة   رةرل رامج دة   امنتم .

 تدد ر  جددد  تف دديلي  امقريبدد  راتب يدد رل رامفتملدد  مددو جددهل  ندد   ر ددتةرتييي ل شدد مل   :إعةةداد الخطةةة .2
 اتينب وق راتجفي  مو  ث ة وق ف   راتب ي رل.

رجتيددد ة وت ددد   رافةيدددا مدددو و دددف ب راج دددة  قراافددد    راع ايددد  قراتج  ددد ل  تشةةةكيل فريةةةق الأزمةةةة: .3
 رامجتلف ق قيعمل رافةيا تلد م رة را  ت .

 : ين و  راتع مل مة متدل  ل راتةق  را ع   اعملي  ر ت  ل وثن   رلأزم .لاتتسهيلات الاتصا .4
ت ر  رلأاةر  الأ ر   اف    قا تلي  امقريب  متدل  ل رلأزم .التدريب .5  : ت ةيب قر 
وي تمل ت ةي  ل مم ة   غية معلن  ا  وقا ل غية منتتم    اتع قو مة  ممارسة تدريبات المحاكاة: .6

تددد    تة ددددب  مددددة  وجددددة   قوو   قا ددددلد ل رامفليدددد  رلأجدددة رلأيبدددز  رلأمنيدددد  قر تاددددقو هدددد ه راتدددد ةي  ل قر 
 قمن اشتب .
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رامتقاددة مددو جدددد   لأ ر رافعلدد  مض ةندد   دد رلأ ر ييددب تعلددا  عدد  رادد ةقس مددو تفليددل  :الأداءتقةةدير  .7
 .رلأزم ل

 (112ق 2011: )ت   راميي ق المعوقات التي تواجه التخطيط
قاديس مددو رادهزا راتن ددؤ  رلأزمد لرامنتمدد  ت دتدية مقريبدد   راجد د  اد  وو   راثض اد  راتنتيميد  قر تتضدد   .1

 رامفتمل . رلأزم ل تلك رامج دة ق 
  تد   تض يةرل غية فضيضي  إجف   نض د را ع  ا  رامنتم . .2
 تتعة  اب  رامنتم . ماو وو  يرات   رلأزم لت ا تف ي  ال رامج دة ق  .3
ان يف  ه  اضد رات  تفتد ج  ادد راتجدديد قراتن دؤ   امجد دة رامنتم ل غية ر ر تتض   راج د  ا  وو   .4

 قرإت ر  اب . رلأزم لق 
 ت ا تقراة راج ةرل راهزم  الضي ا  عملي  راتن ؤ تلد و  س  ليا. .5
قرإت ر  اب    د ب  رلأزم لت ا ر  تع ر    قة  ي ي  ا  ل راقال قرايب  قرلأمقرل التن ؤ   امج دة ق  .6

 ر تتض   راج د  ا  رفتم ل ف قثب    يد.

 ( 170:  2000)را ي ق  كما ذكر آخر أن معوقات التخطيط كالآتي:
نضددد  را ي نددد ل قرامعلقمددد ل راهزمددد  التجدددديد مدددة تددد ا راضددد ة  تلدددد راتفليدددل را دددليا ال ي نددد ل  ددد ادةا  .1

 راعلمي .
 رام اة.ت ا راض ة  تلد راتض د  ش ةرل رإن رة  .2
 دةيضدد  غيددة  ددليم ق  فيدد    يمثددل وت دد   رافةيددا يميددة راتج  دد ل  رلأزمدد لتشددايل اةيددا إ رة   .3

 راهزم  اعملي  راتجديد.

 تنمية الموارد البشرية

رلأنشد  رإ رةي  رامتعلض   ف قل رامنتم  تلد : "ر  رة  رامقرة  را شةي   أنب تنمي  ق تُةِّال 
ق قرافف ت تليب   م  يماِّو مو و تلد راعملق تدقيةه ق قتففيزيب رفتي ي تب  مو رلأاةر  راض  ةي

 (.212:2011)ت  سق "ل رااف    قرافع اي ي تفضيا رلأه ر  راتنتيمي   أتلد م تق 

"نتدد ا راتو يدد  راةريعدد  قراتدد  تت ددمو راتضيدديا  :يون دد امدد  يعددة  تضيدديا و ر  رامددقة  را شددةي تلددد
 (85: 2011)راا     ق  "عمل مو ا ل رامشةايو وق رام يةيورام  شة لأ ر  رلأاةر  وق يم ت ل را
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قتيبيددز  قتأهيددلتدد ةيب  و  ق فيدد   رلأ ر  تدددقية  د تنميدد  رامددقرة  را شددةي  رةت  دًدد  قثيضدًد تددةت ق 
قراتدأثية تلدد يدق   رامجةيد ل  شدال ملفدقت  رلأ ر راا  ة را شةي هق وفد  رلأ د  ب راة ي دي  اتددقية 

 (268-267: 2002)ف وق تلد و  س رامع يية رات اي :  رلأ ر ايماو تضييا 

 يق   قمنفع  رامنتي ل قراج م ل رات  تض مب  رامؤ   . .1
 رااف    ا  تض يا قتقاية ه ه رامنتي ل قراج م ل. .2
 تأثية رامؤ    تلد راميتمة قيق   قنقتي  رام تق  رامعيش  الأاةر . .3
 ن خ راعمل.تأثية رامؤ    تلد رامقرة  را شةي  قتلد يق   م .4

نشدددد د   رةي يددددتا مددددو جهابدددد  ايدددد س ادددد ة  راعدددد مليو تلددددد راقادددد    رلأ ر تمليدددد  تضيدددديا  امدددد  وو  
  اتزرم ل راعمل رامدلق   منباق قتضةة رفتي ي ل ت ةيب قتنمي  رامقرة  را شةي  رات  اي ل ي ي   تلد 

ايبدد  نتدد    ايدد س قتضيدديا رامؤ  دد  تدد    قايميددة رام ددتقي ل رإ رةيدد  تلددد  ددق  رانتدد    راتدد  تتق ددل  
و ر  راعدد مليوق ابدد ه رانتدد    تعديندد  ااددة  تفليليدد  تلددد م ددتق  و ر  ق ددلقك رلأاددةر  جددهل اتددة  راضيدد سق 

مدددة  ق دددلقك رلأادددةر  جدددهل اتدددة  راضيددد سم ينددد  انددد  ماددد مو را دددع  قو ددد  ب رنجفددد   م دددتقي ل و ر  
 د  ب  ت  د   قتنميد  وا تتدلدب تففيدزق وا وو  رامع يية رامدلق   منباق قهل ه ه رامشدال  تتدلدب تد ةيب 

يفدد   اندد  ايمدد    ر ادد و رافددة   ف يدد  اتدد ةيب قتنميدد   رلأ ر اضيدد س  ولأمددقة تنتيميدد   رجددل رامؤ  دد ق   
ما نيد  تددقيةه م دتض هً اعهج نقرف  را ع  وق راض قة اد  و ر نيد   اد ري   يفتد ج اد اكق ن دوق وا  دي قر 

: 2011)ت دد سق  تهادد  م  شددة  وي دد . رلأ ر  ةيب قراتنميدد  قايدد س قتضيدديا راعهادد   دديو نشدد د  راتدد وو  
154) 

تعمددل تلددد رجتيدد ة مقرة هدد  را شددةي   عن يدد ح ق ادد ق  ي ييددب تلددد رامؤ  دد  وو  ون دد قيددة  را  فدد 
قت عد  اد ر تضد ب رلأافد  ؛ فتدد ت دتدية تضد يا جد م ل وا دلق   إ د ا   ادد راعمدل تلدد تددقية 

 مقرة ه  را شةي  قتف يو و ر با.

 (83:  2017الهيكل التنظيمي لتنمية الموارد البشرية: )جمعة، 

ق ه  را  ب ا  رنفةر هق  يو نتا رامقرة  را شةي  رلأجة  رلأ ر راد يع  را ين مياي  انت ا   رة  
 و   د   دي اد  رامنتمد ل راا يدة ق فيد    تج ي  قف   تنتيمي  م تضل  م د قا  تدو راتشدةيع ل راج 

"ق رإيددةر رلرا ي  دد ل ق وغلددب راددنتا يددتا راتشددةية ابدد  ادد  قفدد   تنتيميدد  م ددتضل  م دد قا  تددو يميددة "
رااثيددة  اددةو   رلأ ر ل راتنتيمدد   دديو م دد قاي ل راتشددةية قراتد يدداق ومدد  ادد    رة   م دد و راف دد ق اددك تمددهً 
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مددو رامنتمدد ل راا يددة  تج دد  قفدد   تنتيميدد  م ددتضل ق تتددقاد اضددد م دد قا   ة دد   قتنضدديح راتشددةيع ل 
 راج     ب ر رانت ا رامةابق قف    قو  قره.

تفدل راايد و راتنتيمد  ت    م  يند ةج  راتد يض  النت اراي نب  رلأاثة دةرا  مو  اك وو   قاعل  
رام دددد قل تددددو جدددد م ل رامددددقرة  را شددددةي ق  ينمدددد  يندددد ةج راي نددددب راتشددددةيع  النتدددد ا تفددددل متلدددد  راايدددد و 
راتنتيمددد  رام ددد قل تددددو تجدددديد قتنتددديا رامددددقرة  را شدددةي ق ق دددد اك تت دددة رافيدددق   دددديو قيبددد ل رانتددددة 

 اتعضي رل رات  ا و رانت ا ا  غند تنب .رلأ   ي  نفق رانت اق رلأمة را ي يؤ ي  اد رامزي  مو ر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (83:  2017)يمع ق 

 الموارد البشرية أدوار
  يتيدزو مدو   مم ة  ل رلأاةر  ه  راشول راش غل امؤافي اال رامنتم لق  ل هد  يدز  ني  وو  

يمية تن  ة رامم ة  ل رامثلد. قمدو ومثلد  مم ة د ل رلأادةر  راتد  تت ن هد  رامنتمد ل راةر د   مد  يلد : 
 (80:  2012)  ةمينتةق 

 و فل قمو و فل  اد وتلد.راتقر ل رافع ل قرامتا مل مو وتلد  .1
 راتةايز تلد ة   رامقتفيو قاي  ي. .2

 الموارد البشرية

تخطيط الموارد 
 البشرية

خدمات الموارد 
 البشرية

التشريع لنظام 
 إدارة الأداء 

تطبيق نظام إدارة 
 الأداء

 الهيكل التنظيمي للموارد البشرية( 12)شكل 
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ليدددد ل راتيةيددددب قراتدددددقية راتدددد  تدددد تا رام دددد ةرل راقتيفيدددد  ) مدددد  ادددد   اددددك  ددددةرم  راتقييددددي ق ددددةرم  تم .3
 راتمايو قت ةيب راضي    قر  رة  مةراز راتدقية را رجل ق  اخ(.

 مم ة  ل را ف  قرا هم  راقتيفي  رامتميز . .4
 اعمه  را رجلييو )قراج ةيييو(.راتةايز تلد ر .5
راددنتا رام تاددة  اتضدد ية رامددقتفيو ) مدد  ادد   اددك نشددةرل رانيدد ح رلأ دد قتي  را ددةت  رامة ددل  مددو راددة يس  .6

 راتنفي ي الشةا ق يقر ز راة يس راتنفي ي(.
 راتةايز تلد ر  تا ة رايقم   مضة راعمل. .7
مض  ددل تفضيددا هدد    ددنقي  رلأ ر مددو     دد ً  رامضدد ييس ران دد ي قرادد ي يعتمدد  تلددد  لأ ر رلأيددة رامددةت د  دد .8

 ث  ل.
قراتدد  تعدد  مةهضدد   قراتجلدد  تددو تضدد يا  قة  مةريعدد  لأ ر  رامددقتفيو را ددنقي  وق ن دد  را ددنقي  رامعتدد    .9

 قمالف  قا  ا ل وقرو ر تج رمب .

 نموذج مسؤوليات الموارد البشرية:
مدددو رلأ قرة راتشدددةيعي  قرلأ قرة  مزييًددد  رلأ ر رة  تمددد ةس رامدددقرة  را شدددةي  اددد    رةتبددد  انتددد ا   
 (82:  2017راتنفي ي ق قرلأ قرة راةا  ي  قرلأ قرة راتثضيفي : )يمع ق 

   اتتيلدددد اددد  تأ ددديس رانتددد ا قرا دددي ن  رام دددتمة ادددي مدددو جدددهل  دددو را ي  ددد ل الأدوار التشةةةريعية ومددد
عليددددد  لأهددددد ر  رانتددددد ا رة  رارإ  قادددددا ر دددددتضةر  ةؤيددددد  قرلآايددددد ل رام ددددد ن   رإيدددددةر رلتا ق رامن  ددددد   قرادددددن
 وثن   راتد يا. ا   أقل قاا را ةقس رام تف      تنضيح رانت ا وقً  ام  تشمل وي ً  رإ تةرتييي ق

   قتتيلد ا  م  قاي  رامدقرة  را شدةي  تدو ر دتام ل  تتةاز ا    ري  راع ا قنب يتيقالأدوار التنفيذية قوم
ق قتنفيدد  رلأ ر قر اتددزرا  ددةتهو نتدد    تضيدديا    ريدد  راعدد اققي  ادد  مضت ددي ل را دد   ادد  تنفيدد  رادد قة  را ددن

 قإ رة  راتتلم ل ا  نب ي  راع ا. رلأ ر ز تُعزى ةرم  قنتا 
   ق رلأ ر ات دددتمة ددددقرل راعددد ا متزرمنددد  مدددة رامةرفدددل رادددثه  اددد قة    رة   الأدوار الرقابيةةةة والتثقيفيةةةةقومددد

 ددم و راتددزرا راةؤ دد    قري دد تبا جددهل مةرفددل راتجددديد قرامت  عدد  قراتضيدديا قاددا  دقتبدد   يميعبدد   ادد
 را قر د قرامقرتي  را نقي  رامي قا .
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 (82:  2017المصدر: )جمعة، 

 الأداءتأسيس وصيانة نظام إدارة 
رابيال راتنتيم  

 النت ا
يةر رل ي   ل ق   ر 

 رانت ا
رلآاي ل رام  ن   
 اتنفي  رانت ا

 

 الأداءالتجهيز لبدء الدورة السنوية لإدارة 
راتن يا إت ف  
 راجدد راتشويلي 

   رة راتعميا 
 رام تقي النت ا

 ت ف  رامعلقم ل 
 ق اي ل راتجديد

 

 مرحلة تخطيط الأداء
ت ةيب قتثضي  راةؤ    تلد 
  قر د قمب ةرل راتجديد

مت  ع  راتزرا راةؤ     مقرتي  
 قيق   راجدد

 

 توجيه الأداء مرحلة
ت ةيب قتثضي  راةؤ    
 قرامقتفيو تو رامت  ع 

مت  ع  راتزرا راةؤ     تقثيا 
 رلأ ر  قيل  ل رامةريع 

 

 مرحلة تقييم الأداء
ت ةيب قتثضي  راةؤ    تو 
  قر د قمب ةرل راتضييا

مت  ع  راةؤ    اة د راتضييا 
   اضي س قر اتزرا   امنفند

 

 ت عزىز الأداءتنفيذ برامج 
 تهو نت    تضييا 

 رلأ ر 
  رة  رامنتم ل 
 قراتو ي  رامةت  

تلضيح  ةرم  راتُعزىز 
 قاا راتو ي  رامةت  
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 (269: 2002)ف وق  :الأداءعناصر الموارد البشرية في 

عمليدد ل راتدد  ييددب و ر بدد  راددقتيف ق قهددق مف ددل  ميمددقع رلأنشددد  قرا رلأ ر راعمددل: قهددق يمثددل يددقهة  .1
 ني ز رلأه ر  راتنتيمي .ر  اتفضيا ق 

رق وق مي دةً ر  م د ت ً  رلق قرا ي د  راتد  اد  تادقو تد مهً هيال  ونتم  راعمل: وي راق د  ل قرامعد يية قرامعد .2
 الأ ر ق قييب ت ميا ونتم  ايز  متا مل مو رات ميا رلأ     العمل. ر  قمضي ً ت  ضً 

 دد  قرلأاضدد  القتدد    راتعليميدد ق اتف يدد  رادد ةي ل رامجتلفدد  مددو وياددل راتنتيمدد : قيعندد  راتض دديا راة راب .3
التوييددة تندد   قاد  هً   رابيادل راتنتيمدد   فيد  ياددقو مةنًدد راتج د  قرا دديدة  قرام دؤقاي ق قييددب تنميدد 

 ت ميا راعن  ة را رجلي  العمل قتقرملي را رجلي .
ونتمددد  رلأادددةر  رام ددد ت  : قهددد  ر جتيددد ة قرات دددايو قراتددد ةيب قغيةهددد ق قهددد  تمثدددل راقتددد    قرامبددد ا  .4

  قييدددب وو ت دددما هددد ه را شدددةي اددد  رامؤ  ددد رلأ ر راتضلي يددد  الأادددةر  قرامدلق ددد  التنميددد  قراففددد ت تلدددد 
 العن  ة رامبم  العمل قتنتيمي.  رلأنتم  قاضً 
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 الحديثة:نظم المعلومات والتكنولوجيا والتقنيات 
: رامدد    راجدد ا راتدد  ت ددتج ا اتقايدد  رامعلقمدد لق قهدد  تعندد  رافضدد  ا هةةاعلةةى أن   البيانةةاتت عةةرف 

 (26 : 1990ق رلأف ر  ) ةه وق قرامف هيا رات  ت   راقا  ة و
فيدد  من  دد  ق  فيدد  ميمقتدد  را ي ندد ل رامنتمدد  قرامن ددض   دةيضدد  تقاي بأنهةةا المعلومةةاتوت عةةرف 

قتةاي دد  متي ن دد  مددو رلأااددد ة قرامفدد هيا تماددو رإن دد و مددو ر  ددتف    منبدد  اددد    تعددد  معنددد ج ً دد
 (.365 : 2009راق قل  اد رامعةا  قراتش اب  )ان يليي  قرا  مةرن ق 

ب  ميمقت  مو راعن  ة رامت رجلد  قرامتف تلد  مدة  ع دب  قراتد   أن   نُتا رامعلقم ل تعة ام  
قمع ايتبدد  قتجزينبدد  ق ثبدد  قتقزيعبدد   وددة   ددن ت  راضددةرةرل تعمددل تلددد يمددة را ي ندد ل قرامعلقمدد لق 

قراتن دديا قتددأميو را دديدة  تلددد رامؤ  دد ق   إ دد ا   اددد تفليددل رامشدداهل قتددأميو رامنتددقة رامدلددقب 
المق قت ل رامعض  ق قتشمل تملي  نتا رامعلقم ل تلد  ي ن ل تدو رلأشدج   قرلأمد او قرانشد د ل 

 (.23:  2009    قرا ي   رامفيد  )و ق تمةق قرلأمقة رلأجة  رات  تج  رامؤ 
و مدددو تة دددل  دددد )تضنيددد ل(  المددد  يقن ني ددد  اددد  رلأ دددل بددد  أن  لغةةةةً التّكنولوجيةةةا وت عةةةرف  ق تتادددق 

مضدعددديو؛ رامضددددة رلأق ل: تاندددقق قيعنددد  فةاددد ق وق مبددد ة ق وق ادددوق ومددد  راثددد ن : اقييددد ق ايعنددد  تلدددا وق 
وق تلددا رات د يددا. قادد  وقة  رااثيددة مددو راعلمدد    رلأ ر  ةر دد ق قمددو هندد  اددةو  المدد  تانقاقييدد  تعندد  تلددا 

دددد  تت  تددددد تعةيفدددد ل وجددددة  ت يددددد   االمدددد  راتانقاقييددددد  تتضدددد ةب مدددددو  ع ددددب  واثدددددة م  ق Anissimov) م 
(2017. 

راتانقاقييددددد  م ددددد ة رامعةاددددد  راتددددد  تُادددددة س مدددددو ويدددددل  دددددن ت  رلأ قرلق قمُع ايددددد  رلأنشدددددد ق 
قر تجةرج رامقر  ق فيُ  يمادو ق د  رات انقاقييد  تلدد ون بد  رامُنتيد لق قرامع ايد لق قراتنتيمد لق ابد  

ما ني   وهدا  ت مدل اد  وي   تيق ا اكق اةو  رإن د و يُعت  دة تُ تج  ا مو ا: ل رإن  و مو ويل زي    اُ ةرتي قر 
 .(2013ق Ramey) نت ا تانقاقي   

العلدددقا افددل  رامُشددداهل راتدد  يقريببددد    تد يضدًد   ادددكق اددةو  راتانقاقييددد  تُعت  ددة ويً ددد   دد اً   اددد
    ون بمددد   ع ددبم ق تددو   لفدد و تم مًددرإن دد وق قمددو رايدد ية   ادد اة وو  راعلددقا قراتانقاقييدد  شددي  و مُجت

 .(2015ق DeLoatch) تفضيا ه   مُعي و وق فل مُشال   اد ينب مو ويل  يعمهو ين ً 

ب  يمية وتم ل رإن  وق قيمية راتوييةرل رات  تما و مو   ج ابد   أن    تعة  راتضني  ر دهفً ق 
اتي ددية وتم اددي. تلددد رامددقر  رامتقريدد   ادد  راد يعدد ق   إ دد ا   اددد رلأ قرل راتدد  تما ددو مددو ت ددنيعب  

يف ة راد ع  ندد ا مفبدقا راتضنيد  تلدد رلآ ل رامعضد   ا ا دي ة  قراف  دقبق  قو وو يشدمل رلأ قرل 
 (" 2" : نل 2017راشقرمة ق  ) اها قراقةا قراعلب قراجيد.را  يد  ايب  ا لأ
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 :تخدام الوسائل التكنولوجيةاس
 أنقرتب  ا ا  قتلد مجتل  رام دتقي لق ي دتن  اد  يدقهةه تلدد  رلأزم لراني ح ا   ة  قر  رة  

ميمقتدد  مددو رادد ت  ا راة ي ددي ق  ددأي ادد  مضدد متب  "رامعلقمدد ل قراتانقاقييدد " راتدد  تشددول فيددة رازرقيدد  
 دؤ  فدد تب  تف يدد  و ع  هدد  ر مددو راتنرامتجدد    يميددة مةرفددل رلأزمد ق  دد  ً  رإيدةر رلانيد ح ا ادد  راتدد ر ية ق 

رةرل ل راتجديد قراتن يا ق ن   را ين ةيقه ل ثا تض يا را د ر ل قرجتيد ة ون د ب  قرتجد   راضدة  عملي  قمةقةًر
اعمليدددد  ر ددددتع    رلأق دددد ع قتعتيمبدددد     ددددتجه  رانتدددد    قراجددددةقج  قو ددددلقب راتع مددددل معبدددد ق ق ددددقً  

 (289:  2006رة  وي وزم ل مش  ب  )مبن ق ا      تف    مو ويل ر تج رمب  م تض هً   ا ةقس رام

قمة راتدقةرل راع امي  راف يث  ا  راتانقاقيي ق قرتتم   رامؤ   ل تليب ق و  ح مو را دةقةي تدأميو 
هددد ه راتانقاقييددد  ا دددم و راتنميددد  رام دددت رم  المؤ  ددد لق مدددو فيددد  راعمدددل تلدددد ر دددتوهل راتانقاقييددد  

 2013اد ين ق رامتقاة  مو جهل  ميب   مو راعملي ل  م  ي مو تفضيدا ر دتةرتييي ل رامؤ  د . )ر
 :57) 

هن ك مق قع ة ي   ج     اتانقاقيي  قراتد يض لق قيتمثل  اك اد  وندي يدتا تضد يا راتد يضد ل  ام  وو  
اا يعمل مو ا ل ا  مي ل رلأتم لق قوُدلا تليبا فد ملق  ةيد   مو جهل اةيا تمل ي اة قم هة يً ر
 (.90:  2012ق   ةمينتة) م ي تية   رة  وتم ل رامتميزيو راي  

 ( 158 – 153:  2005قت يو ر تج را راتانقاقيي  ا  رامي  ل رات اي : )  ةيسق 
 ق  دف  و   دي  اد   تدا مبد ا تمتد   راتانقاقيي : ت تج ا رامؤ   ل توافر المعلومات اللازمة للعمال

نتةنددل راتدد  مددو جهابدد  يضددقا نمدد  ج راعددةق   اددد ت ددميا مقراددة رإمددو ف دد ب رامةت دد ل  اددد ت ددميا 
 اعمه   ةة  ل وقرمة رادلب المنتي ل قراج م ل رات  يةغ قو ا  شةر ب .ر
 ا  زي    راض ة  تلد ر  تا ةق قياقو  اك مو جهل  راتانقاقيي ت  ت   : في  يماو وو  ز الابتكارت عزى

 .ؤ     ةيي   دةا اتنفي  رلأتم ل  ااتةقنيً اي ا رام
 و ر  الض دد   تلددد ايددق  راقاددل قرام دد ف ق قاددأ ر  الض دد    راتانقاقييدد : تمثددل اختةةزال الوقةةت والمسةةاحة

يماددو المؤ  دد  رو  تجزينيدد  راتدد  تتمتددة  بدد ق ادد رتلددد ايددق  رام دد ف  يماددو تفبمبدد  مددو جددهل راضدد ة  را
 ت تج ا و قرل متنقت  اتفديا ايق  راقال را ي ي توةا ا  تشويل ق   رامعلقم ل.

قواثدددة  دددةقةً  اددد  تدددل راثدددقة  رامعلقم تيددد   ومدددةًر ملفًددد ح ر دددتج را راتانقاقييددد  و ددد  وو   ويةةةرى الباحةةةث
 رامعةا  راتانقاقيي  و  فل ه  مضي س تض ا رامؤ   لق  ل قوشمل مو  اك. و  ق في   راف اي 

  



 
63 

 (" 3" : نل 2015: )را هم ق بالآتي المؤسساتفي التأثير على  التكنولوجياأسهمت  كما
رامجةيدد ل قتضليددل راتادد اي  ادد  رامنتمدد ل ق اددك مددو جددهل نت ييدد  مددو فيدد  زيدد    و ل  اددد زيدد    رإ .1

  تلد رامجدزقو قتجدديد قمةرا د  ر تج رمب  ا ةرم  مع اي  راعملي ل قمانن  رلأتم ل رامات ي  قرا يدة 
 قتضليل رام   رازمني  راهزم  إني ز رامب ا قراعملي ل. قنت جرإ

قرا ةميي ل رات  ت با ا  تف يو تملي  يمدة  تف يو   رة  رايق   راش مل  مو جهل ر تج را رلأيبز  .2
 را ي ن ل قتلجي ب  قتفليلب  قر   رة راتض ةية راهزم  ا   ق ب .

تف ددديو   رة  رامعةاددد  قرامعلقمددد ل    دددتج را رلأيبدددز  قرا ةمييددد ل راتددد  ت دددبل تمليددد  يمدددة قمع ايددد   .3
ية معد ة  انيد  قت دقيضي  قتجزيو قر تةي ع امي ل ا ية  مو رامعلقم ل قرا ي ن ل ام  تعمل تلد تددق 

 قم اي  قتانقاقيي  ت تج ا ا  جلا راميز  راتن ا ي .
تددقية تمليدد  راجلددا قرإ د رع قر  تادد ة راتنتيميدد  مدو جددهل ر ددتج را رامعد ة  رامت فدد  ادد  راميدد  ل  .4

رامجتلفدددد  فيدددد  و ددددبمل راعمليدددد ل را ايدددد  قر  ددددتج  ةي  ادددد  ت ددددبيل تمليدددد  تدددددقية را ددددلة قراجدددد م ل 
 نت ج قراتقزية.رإل قدةا قراعملي 

ت ددبيل تمليدد    رة  راتوييددة ادد  رامنتمدد ل مددو جددهل رلأ قرل راتانقاقييدد  ممدد  و    اددد تف دديو و ر   .5
 رامنتم  قزي    اف  تب  قاع ايتب  ا  تفضيضب  لأه راب .

 و جهل  ن   راضقرت  رامعةاي  قرا ةرم  راج ية .تدقية  لة قج م ل مميز  قي ي   مراعمل تلد  .6
زراد  رافد ق  قرافقر دل  ديو راقفد رل قرام دتقي ل رإ رةيد  رامجتلفد ق  .7 تدقية رابيال راتنتيم  المنتم  قر 

 زي    راتن يا قراتع قو  يو رامنتم  قاةقتب  ا  تنفي  رلأتم ل.ق 
تعمددل تانقاقييدد  رامعلقمدد ل تلددد تدددقية رلأ دد ايب رإ رةيدد  ادد  رامنتمدد   مدد  يتم شددد مددة ر ددتةرتييي ل  .8

 اف يث  ا  راتويية قراضي   .رإ رة  ر

 أهمية المعلومات والتكنولوجيا في إدارة الأزمة:
 تجنب المفاجأة: .1

  اد  راقادل رامن  دب عبدتف   رامف يأ  ا  ف ا  ا قة رامعلقم ل وق ت ا  ا  تضييمب  وق تن  ت ا ةا
 (293:  2006 اد متج  راضةرة )مبن ق 

 سعة اتخاذ القرار وتحقيق أهدافه: .2
تددقاة رامعلقمدد ل وق  ما نيدد   راقاددل راادد ا   تجدد   راضددةرةق هددق وفدد   ددم ل رلأزمدد ق    وو  تدد ا تددقاية 

  تيد قز راتد رتي ل را ددل ي  ادر دتج رمب  اد   متجد  راضدةرة ادد  راتقايدل رامن  دبق ي د ها  ادد فدد   عيد  
 (131:  1990اب ر راع مل )راج يةيق 
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 عن أي انطباعات خاطئة لصانعي ومتخذي القرار: اضمان التوصل للقرار السليم بعيدً  .3
المتويددةرل قتددددقة   ي دددمو توييددة را ددقة  را هنيددد  قاضدًد ت ددةز وهميدد  رامعلقمدد ل قر دددتمةرة تفدد يثب   مدد 

تلدد وي مدو   رند  تد ل  هنيد  ج د د  تدؤثة  دل يً رلأف ر  اأ س  تج   راضةرة را لياق  عيد رً تدو وي 
زمدد ق رلأمددة راددد ي ادد  يتةتددب تليددي زيددد    تدد رتي تب  را ددل ي  قتفددد اا مةرفددل رتجدد   راضددةرة اددد  مقريبدد  رلأ
 (172:  2011مج دةه  قتب ي رتب  )ي   راةبق 

 زيادة المرونة في اتخاذ القرار لمواجهة الأزمة وتداعياتها المحتملة: .4
ادد   دددةت     ة ي دديً   جددهل مةرفددل   رة  رلأزمددد  تدد مهً يشددال ر ددتمةرة تدد اا رامعلقمددد ل رام اضدد

رتجددد   راضدددةرة رامن  دددبق قر  جددد ل راتعددد يهل تليدددي وق رتجددد   ادددةرةرل ييددد   اددد  راتقايدددل رامن  دددب تتقرادددا 
قمتدل  ل ر  تي    اقراة ت  ت  رلأف ر  قرامتويةرل رات  تدةو ا   ي ا رلأزم  قرا ي   رامفيد   ب  

 (23 : 2004)راعتي  ق 

يتا مددل مددة غيددةه مددو رامقر ددية     فدد يثً اقنبدد  مق ددقتً   راعمليدد ل تن ددة مددو وهميدد    رة  امدد  وو  
ييد   راتدةراا رامعةاد  اد  تدل رافاةيد  راف يثد  اد  ميد ل رإ رة ق فيد   ن   بد  ت دبا اد  تددقة رامعةاد  قر 

رنتشد ة نتددا ر ت د  ل راف يثدد  قرت دد ع راشد ا  راعنا قتيدد ق ممد   ددبل رنتشدد ة رامعةاد  قت   ابدد ق قالددك 
جهابدد  ت ددتدية رامؤ  دد ل  رامةغق دد ق امددو هدد ر   رامؤ  دد ل قتفضيددا رلأتق  و رت ددبا ادد  ةاددة م دد

  رامعةادد  رام ددتج م  ادد  وتم ابدد  قتد يض تبدد  قمددو ثددا ايفيدد  راعمددل تلددد ةاددة قتدددقية هدد ه   ةرك م هي دد
 (61:  2011رامعةا  مو ويل تفضيا رلأه ر  رامةيق . )راعلقلق 
تددا ت ددميا نتددا ج  دد   ددة رة  رامعةادد ق تبدد   اضدد   ؛قمددو ويددل   رة  رامعلقمدد ل  فع ايدد  قافدد   

 ادددد يمدددة رامعلقمددد ل قتجزينبددد  قر دددتةي تب  قنضلبددد ق  فيددد  تعمدددل هددد ه راقتددد    مدددة  ع دددب   شدددال 
 (64:  2005)في زيق  :منب  رمتا مل قا   اة في زي ت  ً 

 .تانقاقيي  راش ا ل 
 .نتا رامعلقم ل رإ رةي  رام تن   تلد راقيب 
 ل  دددددةرم  رادددددد تا رايمدددددد ت ق قنتدددددا   رة  راقثدددددد  اق قم ددددددتق ت ل را ي ندددددد لق نتدددددا  تددددددا رإ رة ق قتشددددددم

 قنتا راتنضيب تو را ي ن لق قنتا م  ن   راضةرة.

 (153-152: 2011: )ت   راةرزاق كالآتي الأزماتكما حدد آخر دور التكنولوجيا في مراحل إدارة 
 ا  ه ه رامةفل  مو جهل رات ا : راتانقاقيي يتمثل  قة  مرحلة ما قبل الأزمة:
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 . رام  هم  ا  تف ي  را ي   ل راع م  المؤ    قوه راب 
 . رام  هم  ا  راتض ية   امج دة قراتب ي رل رامفتمل  الأزم 
   وق راتن ؤ ا   ما ني  ف قثب . رلأزم لرام  هم  ا  تف ي 
   مدددو جدددهل رامعلقمددد ل رامجتلفددد  رام ددد هم  اددد  تف يددد  رامؤشدددةرل قراشدددقره  راتددد  تتن دددأ  فددد ق  رلأزمددد

 راج     نش د رامؤ   .
   رلأزم لرام  هم  ا   ت ر  اةيا تمل امقريب  رلأزم  مو  قي راج ة  قرات ةيب ا  مي ل   رة. 

 يتمثل  قة نتا رامعلقم ل ا  ه ه رامةفل  مو جهل رات ا : مرحلة الأزمة:
 امؤ  دد   تجدد   راضددةرة رامن  ددب امقريبدد  ة ق  راففدد ت تلددد تدد اا رامعلقمدد ل امةراددز   رة  رلأزمدد  ادد  ر

 رافعل.
   الأزم  رامقيق  .  قرام تش ةيو قاضً  التج   ل رامنت  ت  ا   ما ني  تق ل راج ةر    
 ادد  تعدد يل راجدددد رامعدد   م دد ضً  امقريبدد  رلأزمدد   علقمدد ل ادد  هدد ه رامةفلدد  تلعددب  قةًر ه مًدد  قادد تهً رام

 قتدقةرتب .
   را  ر ل قتف ي  را  يل رامن  ب  تج   راضةرة تي ه رلأزم .رامش ةا  ا   ت ر 

 في هذه المرحلة من خلال التالي: التكنولوجيايتمثل دور  مرحلة ما بعد الأزمة:
   رامجتلف . رلأزم لتماو نتا رامعلقم ل رامؤ    مو تف ي  ا ت   رامعلقم ل رلأ   ي  امةراز   رة 
  نت    يماو ر  تف    منب   فضً قراجةقج   رام  ت   ا  تفليل رلأزم  قو    ب. 
   ما نيدددد  ت ددددفيفب  امقريبدددد  رلأزمدددد لرام دددد ت   ادددد  تف يدددد  ر نفةرادددد ل راج  دددد   مقريبدددد  رلأزمدددد  قر 

 رام تض لي .

تدددقاة راتضنيدددد ل راف يثددد  قراق دددد  ل راتانقاقييددد  ا ددددةت    رة  رلأزمددد  تتدلددددب  قيدددة  را  فدددد  وو  
 راتع مل معب   ف تلي  .ق بقا    رةتب  قراض ة  تلد 

 (49:  2013أبو ركبة، ) هي: والتكنولوجيا المعوقات المتعلقة بالاتصالات
 ت ا تقاة نت ا رت  ل متدقة إم ر  راعمه    امعلقم ل. - و
 تلد مب ةرل ر ت  ل. رلأزم لت ا ت ةيب اةيا   رة   - ب
 . لأزم ل ع  راض ة  ا  تشجي   ا  رامعلقم ل قم  ةه  ا  راتةق  رامتعلض    - ل
 .رلأزم لرام  او  ا  تة  رامعلقم لق وق شفب ق قج    ا  وقا ل  -  
 ا  مةراز قيب ل معين   قو غيةه .  لأزم لرفتا ة رامعلقم ل راج      اتن ؤ   - ج
 مف ق ي  ر تج را ونتم  ر ت  ل راف يث  راهزم  الت  ي الأزم ل. - ح
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 :ملخص المبحث الثالث

ق رلأ ر عةادددددد  مؤشددددددةرل قج دددددد    تدددددددقية قم رلأ ر اددددددد مفبددددددقا تدددددددقية تدددددددةا را  فدددددد   
 رلأزمددددد لر تلدددددد م دددددتق  متدل ددددد ل   رة  رلأاثدددددة تدددددأثيةً  رلأ ر  عددددد   تددددددقية امددددد  تدددددا راتعدددددة   ادددددد و

قتق دددددددديح  ققر ددددددددتج را راق دددددددد  ل راتانقاقييدددددددد  قي راتجددددددددديد قتنميدددددددد  رامددددددددقرة  را شددددددددة  :رافنيدددددددد  قهدددددددد 
راةر ددددة تددددو  زمدددد  ق دددديتا رافدددد ي  ادددد  رام فدددد قو قرةهدددد  قمدددد   تأثيةهدددد  تلددددد و عدددد     رة  رلأ مفبقمبدددد 

 .را ي د ضل تليي ه ه را ةر  رافل ديني  قهق راميتمة  رلأة ي راضنقرل راف   ي  ق 
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 :تمهيد
و با رافل دينيقو   قة  تهم   د ةز اد  مةرفدل مجتلفد  مدو ويدل ج مد  راض دي  رافل دديني ق 

 ق قاد و ابدا مند  ة ر دتثمةقه  اد  مدبمو مد رةس مجتلفد  مقرادة  تهميد  شج ي ل  تهمي  مدقرفتلل 
ا الض دددد ي  را ي  ددددي  ا دددد اح راميتمددددة قراددددةوي راعدددد ا رافل دددددين ق قتقييددددي ر هتمدددد  اض ددددي ج مدددد  هدددد ه ر
. قتلضدددل هددد ه رامنددد  ة قرامؤ  ددد ل راددد تا راا مدددل اددد   ن ددد ني  الشدددعب رافل ددددين  تمقمًدددقراقدنيددد  قرإ

 لق اددد مأ دد   راشددت   رافل ددديني ق مندد  مةفلدد  رانا دد  مجتلدد  رامةرفددل رازمنيدد  رامقرا دد  اتدددقةرل رام ددأا
اددد مدد   عدد  راةفيددل تددو ر  ق  قاددد ةاددة راةريدد  راقدنيدد  ق ددةقز راض ددي  رافل ددديني  اف ادد  ن دد اي  ق ي  ددي  

 موفةا  اض ة  قتقنسق ق م او متواد  تهم   ع   اك ه رافتة  رازمني  رنتضل راي ا رإ يةقل.  ع  ه 
 –قراثض ادد   مفق ددي  رإتددها ) ياقنددقر ةقر   تددها قو ددف ب ا ددي  ت  ادد . فتددد اددد وة  راددقدو ثددا 
 (ا ن و

ق شددال ا يدةق قمددو نتد    هدد ر راتددقة تاددقيو راق دد  ل  اتددقة رإتددها رافل ددين  تدددقةًر ملفقتًد 
راقاددددد  ل قراشددددد ا   قرامضدددددةق  ق قوجيدددددةًر ق قرام دددددمقت ق رإتهميددددد  رافل دددددديني  رامتعددددد     دددددقر  رامة يددددد

راعنا قتيدد ق قهدد ر راتدددقة وفدد   تويددةرل ميتمعيدد  و ددبمل ادد  زيدد    تثضيدد  راميتمددة رافل دددين ق قادد  
اهنتدد رب را ةيددد ن   وو ادد و رإتددها رافل دددين  و دديةًر  ندد   ييددل قرعح التدددقةرل رإاليميدد ق قرا قايدد   عدد 

 .(67: 2017قر فتهل رإ ةر يل  )  هةق

رإتددها يمثددل وهددا راق دد  ل ران دد اي  راتدد  تماددو رافل دددينييو مددو راتأايدد  تلددد فضددقابا  وو  امدد  
اددد  راضندددقرل  رلأ ر رافنيددد  قتددددقية  رلأزمددد ل  رة    ر ه  مدددو ر فدددتهل راو شددداق قويً ددد قثدددقر تبا قر دددتة 

ي  اد  هد ه راضنددقرل شدةراملضد   تلدد تد تا شد غل  راقتدد    رإرإتهميد  رافل دديني  هد  مبمد  فضيضيدد  
  اد راميتمع ل رام تب ا .فتد تتماو مو  ي  ل ة  اتب   شال ا مل 

قرافز د ق رلأا دة قرلأاثدة اد ة  تلدد  فد ر   –رافادقم   –قيعت ة رإتها رافل دين  راة م  
ق قاديس هد ر اف دب  دل راتوييدة اد   عد  وااد ةهق مض ةند   مد  ت دتدية ا اد  راتأثية اد  شدةر ح راميتمدة

 ددد   قوثدددة  ي  ددد ل قمم ة ددد ل ق ددد  ل رإتدددها  ق ددد  ل رإتدددها رافل دددديني  رلأجدددة  اعلددديق وي وو  
( تلدد يدنعاس  ضدق  ) دلً   وق  يي ً د  ا  راميتمةق قمو شأني وو    ق ق قةه  يعت ة ف  مً راة م  قرافز 

 (.8:2014و ر  قمم ة  ل رإتها رلأجة  )تلي وق
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 (: 69:2017ويمكن تدوين مكونات الإعلام الفلسطيني حسب الآتي)ضاهر،

رإتها راة م )رافاقم (: رإتها رافاقم  وق راة م  هق ميمقت  ق   ل رإتها  . و
قرامؤ   ل رإتهمي  رات  ت يدة تليب  رافاقم  وق را لد  راض  م ق قتج ة اب   شال م  شةق مم  

اةؤ  را لد  راة مي  رات  تتفاا  قرامفتق  را ي تنضلي مقيبً  قج  عً ؤ   ل ييعل نش د ه ه رام
ا  رإتهاق قتمل  وق تنضل مو جهل ه ه رامن ا  ةؤره  رات  ا  تضتةب وق ت تع  تو ةؤ  قرفتي ي ل 

 رايمبقة را ي تتقيي اي وق تج د ي رافاقم  وق را لد  راض  م .
تو ا  و راف   ل را ي  ي  ا  راميتمة رإتها رافز   )راف   ل (: قهق رإتها  . ب

رافل دين  في  يأج  رلأ لقب راقي ه  ا  اثية مو رلأفي و رامتمثل  فش  رايم هيةق قر تج را 
ايس ه ر اف بق  – تها رادةا  –رامن شيةق قراات    تلد راي ةروق   إ  ا   اد رالقف ل راي رةي  

ش ا ل راتقر ل  -قمو ي ي  رإتها رإااتةقن   ل هن ك رإتها رامة  ق قرام مقع قرامضةق ق
 ر يتم ت .

رإتدها رام دتضل)رافة(: قهدق رإتدها رافدة راد ي يع دة تدو ةوي مف يد   عيد ح تدو راتي   د ل  . ل
وندددددقرع راق ددددد  ل رامة يددددد ق قرام دددددمقت ق قرامضددددددةق    يميدددددةرا ي  دددددي  رافز يددددد  وق رافاقميددددد     دددددتج را 

 قرإااتةقني .
رافل دديني  رامقيدق    دمو هد ه را ةر د   رلأة دي و راضندقرل راف د  ي  ق قمو جهل م   د ا ادة

  جل ا  ند ا رات ني  را   ا  اةهق قتليي  يضقا را  ف   تض يا امف  تو ال ان   ام  يل :ت
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 (2014ق  ف   ي  رلأا د راتعةيفي  رانشة ) قناة الأقصى الفضائية:
شدد ا  رلأا ددد  ق قاددةع مددو2006  غددز ق وُ  ددل  ددن  ت دد  مددو ال ددديني  اندد   ا دد  ي  اندد   رلأا ددد

 قرامض قم  رافل ديني  قتع  ة تو مقافب ق قمقا   )افةا  رامض قم  رإ همي  )فم س رإتهمي ق ت  ع 
راموددةب  قادد   قل قرإ ددهم  راعدد اا راعة دد  قادد  رفتلددل اندد   رلأا ددد ن دد   مشدد ه   ا يددة  ادد  وق دد د

   اج ق .  راعة  

 شعار القناة 
 يتاقو شع ة راضن   مو ةمز قافت قالم ل:

 رتج ن  مو ا د  را دجة  رامشدةا  ةمدزرً اشدع ةن  اد  مف قاد  الإشد ة   ادد ال ددين   شدال الرمز :
ادددد رلأا دددد   تت ددد ةه ا لددد  رام دددلميو رلأقادددد قمعدددةرج ران ددد  مفمددد   معتمددد يو تلدددد  تددد ا قر 

قرلأم   ب  اقنب  قا    هم   رتتض  ن  رإيم ن   ض  ي  ه ه رلأة  ق فا راشعب رافل دين 
  ت  يا اة ن .

قتفدد د شددال راض دد   ضددقس ادد   شدد ة   اددد ر متدد ر  راعة دد  قرإ ددهم  الض ددي  رافل ددديني  قرادد ي يمثددل 
 ي رة رافم ي  رلأاق     ال رامجدد ل راب  ا   اد ت نيس ه ه رلأة .

 اضقس قيع  مامهً الشع ة.: قهق الم  رلأا د قات ل   القو را ه   رامتقراا مة اقو راللفظ 
 قدنندد  ال ددديو .. ةوس ادد  را ددةرع .. مبدد د راة دد  ل .. قراددة قتدد ةيخ عينةةك علةةى الةةوطن :

 قوف ر ..
قدنن  راع اا .. مل    لأف ر  .. نضةب ال  عي  .. قايس اد ين   عيد  .. قدنند  ادل وة  قد بد  م دلا 

 .. اقدنن  وا ة.

 تعريفات لقناة الأقصى الفضائية:
     تهميد    دهمي  ر نتمد   تة يد  رابقيد  ت اميد  راتقيدي من دة تعد  ي ينشدة رافضيضد  قيلتدزا اند

 رام     رامبني  ا   د ة مؤ   .
 بدد  تدمددح  اددد وو  اةن   قانشددة راددقت  راعدد ا   اض دد ي  راتدد  ت ددتفق  رهتمدد ا رايمبددقة اندد   ت ددعد 

تاددقو ي ددةرً  دديو راشددعقب قراثض ادد ل يعددزز فددا رإن دد و ادد  رامعةادد  قرا يمضةرديدد  قاددا رات دد مح 
 قرفتةرا رافةي ل قفضقا رإن  و.
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   تددددها راعة دددد  ف  ددددن  ااددددل وشددددا ل قونددددقرع ق دددد  ل رإقهدددد  مؤ  دددد   تهميدددد  م ددددتضل  ا يددددة
قادددد راددد قة قرإ دددهم  اتفضيدددا  تدددها  قاددد  مشدددة  ج  ددد  تنددد م  يادددقو  قةهددد    ا ةيددد  رلأ

 راتقييب  راضقي غية رام نة.

 الرؤيا الاستراتيجية:
 ا   ي  رلأا د رلأقاد ا  رإتها راعة   رإ هم . .1
 تة يخ ر تتض   ا  هن    راشج ي  قرلأ ة  قراميتمة قرا قا  قرلأم  قراع اا رإ هم . .2
 تقفي  شتد ق   ل رإتها  مو منتقم  ا ة  تلي  قر  رة  تلي . .3
 شتد ق   ل رإتها غية راملتزم .تقييي  .4

 الرسالة الاستراتيجية:
ة  اتن  ه    ضد   راض دي  رافل دديني  فيد  اد  رانفدقس قراعضدقلق ت دة توديد  راقرادة رافل ددين  
 اددل همقمددي قمشدد الي مددو جددهل توديدد  راقادد  ة قرلأفدد ر  تلددد رلأة ق قنضددل را ددقة   فضيضتبدد   قو 

نضدل مع ند   راشدعب رافل ددين  اد  راد رجل قراجد ةج قر  دةرز يدةر ا  تشقييق في  تعمدل راضند   ي هد   تلدد
ر فتهل راتد  مد  زرل راشدعب رافل ددين  يا  د ه  فتدد يدقاق قت دمق ة د ا  راضند     دم  هد اب  را د ت  

ي ددعد  اددد رانبددق   م ددتق       ددهميً ا دد  راثض ادد  رإ ددهمي  ت ددة مدد  تض مددي مددو  ددةرم  اتاددقو  ددةفً 
 رإتهم  ا  راقدو راعة   قرإ هم . رلأ ر 

 الغايات الاستراتيجية:
 . ا   ي  ه  رلأقاد مو نقتب 
 .تقييي راةوي راع ا قت فيح م  ةه 
 .تث يل رافا قرنتزرتي 
 . ن   راةقر د ر  همي 
 ا  في الع اا.رإ  تهو تو رافا رافل دين  قر 

 الأهداف العامة:
قادد ل  نندد  مددو  ً  ممددو  تدد   اددد ر  قتمددل  دد افً  اددد ر  تددز قيددلق "قمددو وف ددو اددق رادد تق   .1

 رام لميو".
 تض يا نمق ج  تهم    هم  متميز. .2
 تودي  راقا  ة تلد را  ف  رافل ديني  قنضل مش ال قهمقا راميتمة رافل دين   مق قتي . .3
   ةرز يةر ا ر فتهل را بيقن  رات  يتعة  اب  راشعب رافل دين  ال يقا. .4
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 (2014)رانشة  راتعةيفي   مة ي  رلأا دق  :مرئية الأقصى
(ق قي  ل مو ويل  ي  ل 2005و  ةل مة ي  رلأا د رانقة ا  رات  ة مو ين ية مو راع ا )

راة  ا  اال  يل ال دين   ال شف اي  قق قح  قو غمق ؛ الففد ت تلدد رافضدقا قراثقر دل الشدعب 
رافل ددددين  اددد  ر دددتة ر  وة دددي قمض  ددد تيق قنيدددل فضقادددي رامشدددةقت  ا اددد ق قهددد  انددد   وة دددي  مفليددد  

اي دددل ا  دددة  اددد   ةرميبددد  تلدددد ادددقو معددديو ابددد :  ينيددد ق  ج  ةيددد ق  ي  دددي ق ةي  دددي ق  يم هيةيددد ق
ريتم تيدددد ق تة قيدددد ق ثض ايدددد . قتوددددد  رامة يدددد  م دددد ف   دددد  تشددددمل ونفدددد   راضددددد ع ا ادددد  تلددددد نتدددد ا 

ق قادد اك ت ددل  اددد رلأ ددة  ادد   دديقو ر فددتهلق قيماددنبا مت  عتبدد    نتتدد اق رلأة ددي رام ددتض هل 
رلأقاد ا  ال دديوق اتيمدة  رلأة ي لأها مو يمبقةه . قت عد  اد وو تاقو راضن   ايمثلقر راشةيف  ر

 يو رامي  ل رافي تي  ا ا  النبق    اثض ا ق ام  تب    اد تعميا رادقت  رإ دهم  اد   رايمبدقة 
رامفليدد  تلددد م ددتق  راددقدو راعة دد ق قوو تاددقو  رلأة ددي  اددد را دد رة  ادد  راضنددقرل   ددقً  رامفلدد ق ق 

رام دددد ة رادددد ي يمدددد  رلأ ددددة   رجددددل  دددديقو ر فددددتهل   لأج دددد ة قرام ددددتي رل البدددد ق قي ددددلفبا  دددد  
جدةرج رلأ دة  مدو  مف ق ل  ا   با تو رامشب ق قتبميل  قةهدا اد   دن ت  رلأفد ر  قراضدةرةرلق قر 

قردهتبددددا تلددددد رلأفدددد ر  قرام ددددتي رل تددددزابا تددددو راعدددد اا راجدددد ةي ق قة دبددددا   اض دددد ي  را رجليدددد  
 رافل ديني ق قق عبا ا   قة  راتدقةرل را قاي  قراع امي .

   راع م  امة ي  رلأا د ا ات ا :قتتمثل رلأه ر

ز راضيا رإ همي  قراقدني  ا  تُعزىتل ي  ةغ  ل رايمبقةق قتعميا راقت  رإ هم  ا يباق ق  .1
 راميتمة.

 يقو ر فتهل قو ةهاق قة دبا   اع اا راج ةي ق قردهتبا  يي   فلض  ق ل  يو رلأ ة  ا   .2
  أقل.  ق قق عبا ا   قة  راتدقةرل وقً  تلد رلأف ر  قرام تي رل رافل ديني

  تا رلأ ة  قتفعيل ا يتباق قفش  راش ةع رافل دين  ان ةتباق قا ح يةر ا ر فتهل. .3

 المقردو  م  راي  ققراعي . ة   راقراة رافل دين   أف رثي قتف تهتيق قنضل رافض  ا .4

 .راف   ي  اتفضيا رلأه ر  رامةيق تشايل قف   مامل  اضن   رلأا د  .5
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 (2017ق رلأة ي )رانشة  راتعةيفي   ضن   غز   :الأرضيةقناة غزة 
 الرؤيا

 ان   مف ي   ق من  تؤمو   إتها التويية نفق ميتمة م ن  ت ق ه رافةي  قراع را  قرا يمضةردي .

 الرسالة
قنشددة  قز  قة رإتددها رامف يدد  ادد   ددن ت  راضددةرةرل قتنميدد  ادد ةرل راميتمددةتُعزىددتعمددل اندد   غددز  تلددد 

قتفعيددل اودد  رافدددقرة قرلأجددها ق اددك مدددو جددهل  ددةرم  تلفزيقنيددد  تبدد    اددد نب ددد   قثض ادد  رادده تنددد 
د غدز  قتلدد هد ه رلأة  تلد ميتمة م ن  ال دين  رابقي  يؤمو   افةي  قراع را  قرا يمضةرديد  .. لأو  

 م  ي تفا رافي  .

 الأهداف
    مفتق   مو الأ ة . .1
نشة مف هيا رلأجها رافمي   قاو  رافقرة الم  هم  ا  تأ يس ميتمة م ن  يؤمو  .2

   ا يمضةردي .
 .ا ا  م  ت   رامش ه  تلد رافبا قتق يح ا مل را قة  قمن اش  رلآةر  .3
 تاةيس رافضقا رافل ديني . .4
 رايميل قرامتف  ل. ج قً  رتب ة قيي ال ديو ت م  قغز   .5
 رام  هم  ا  راف ات تلد رإة  راف  ةي الشعب رافل دين  قتقةيثي الأيي ل. .6
 راعمل تلد   ةرز قتنمي  د ا ل راش  ب راا من  قرام  ت . .7
 تودي  رافع اي ل راةي  ي  ت ة ان   ج      اةي   . .8
 )ا امةو  قرادفل قرامع ايو ..( لأج   قةها ا  راميتمة.ت ليد را ق  تلد راف  ل رامبمش   .9

 

 

 

  

مدير قناة 
 غزة

 قسم الانتاج قسم البرامج قسم الهندسة

 ( هيكلية قناة غزة، 16)شكل 

 ()رإ رة  راع م  رام  ة:

 (2017رام  ة: )رإ رة  راع م ق 
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 (2016)رانشة  راتعةيفي   ضن   ومقرج راةي  ي ق  قناة أمواج الرياضية:

مددو  FM) 99.1)تعمددل تلدد رامقيد     ال دديني  ج  د  ق متج  دد  اة رتد مؤ  د  ةي  دديهد  
  دي  ) مد ل راةي  دي ( قت  ة ميلد  ةي.UHF 671) ) ة د يعمل تلد تة  وقتلفزيقو  قاد ع غز 
 .  رةشبةي  رإ

 الأهداف العامة 
  راةي  ي  قرامجتلف  رام اقن  قراعمل تلد تقييبب  اج م  ونف با قميتمعبا  ةرز ا ةرل راش  ب. 
 اةي    رامفلي  قنضل ة  ا  رلأن ي  قراةي     اد راميتمة قتدقيةه   راةا  . 
   ةش   رامقردنيو ا  ل ا ا .رامي  تقتي  قتثضي  قر 
  رات  يمةقر  ب  رلأزم لراتةقيح قراتةايي تو رامقردنيو مو . 
  ددديو رامؤ  ددد ل رامجتلفددد  مفليددد  قت اميددد  ق راةي  ددد   اددد ا راتعددد قو قراتن ددديا رامتقر دددل مددد  ادددتح 

 .رافل ديني 
 مقرا   راتدقةرل راع امي  قراةي  ي  رامجتلف  قنضلب   دةيض   ل ل  ق ليم  المقردنيو 
 راةي    رامبن  قرامق قت  راب    ايمبقة رام تمعيو  تهم  ام تق  رإ  راةا . 

 والتلفزيون ذاعةفكرة الإ 

 .  عد  اد راتميز قرإ  رع ا  تض يا رلأا ل اا ا  ايمبقةتةي  ي  متج     (1
بد  تمثدل الدب لأن   ؛اةي  دييوق   ب راف ي  رلأ   ي  الق قل  اد ا ا  شةر ح راميتمة ق  اتف ي  ر (2

 يدددل راتقر دددل مدددة راعددد ااومدددو   راق دددقل  ادددد راعضدددل راةي  ددد  رامة ددد راتددد  مدددو جهابددد  قراميتمدددة
 : و  قراتلفزيقو لأ   اد اي ا رإ رت  امو هن  ا نل راف ي  قراج ةي   رامفل

قتلفزيدددقو متج  ددديو   اةي  ددد    يمبدددقة رامتددد  عيو  شدددال تددد ا قراةي  دددييو  ف يددد   ادددد   رتددد  (3
رامتج  د  تا دب شدةيف  ا يدة  مدو    مة ان ت ل ه ر رايمبقةق ق  ات ا قراش  ب رات  تتفا  ر مً 

 . ضليو قرامف ي يو ق تض يا م  يتن  ب مة واا ة قم  اح رامقردنيوراميتمة قها رام ت
ا دددددة تددددد   مدددددو شدددددةر ح راميتمدددددة ر  دددددتم ع وتنددددد  تلدددددد جددددده   ادددددك  أندددددي    دددددتد ت  اا ندددددل ااة  (4

قادد اك راتدددةا   ددةرم  و   ددي  الةي  دد   ققر هتمدد ا ال ددةرم  راتدد  تقيددي  ايبدد  ققراتلفزيددقو  الإ رتدد 
أ دددلقب ةراددد  الق دددقل  ادددد هددد ه راعضليددد  راتددد  تفتددد ج  ادددد رام ددد  ة  قراعمدددل   ققا اددد  وادددةر  رلأ دددة 

 ق ا اد  شدةر فباح الةاد   ام تمعيو قرامشد ه يو ق قر نجةرد   اميتمة  دةا  ل   ق ليم  قرادمق 
ااةتب  راق قل  اد ه ر رايمبقة راعةي    الو  رامفبقم  قرا  يد  قرا ل   قراعمل   ا اك تاموق 

شةراب  . ا   ا ةرم  رامجتلف تلد ر تضد  با قر 
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قتعت دة  قرامةفلد  راف ايد  قيدز  مدو راجليدل قرا دف  راوة يد  ادل ادد ع غدز  اد  را د   في   يود (5
ق فيد  فقريز رامجتلفد  قرلأميد ق يل   بل  راق قل قتجتةا را  اد ي نب را   راتلفزيقن رإ رت  

مدو جدهل جدد  را دةرم    تضقا   اتع قو مدة رامؤ  د ل قرامتج  ديو   اعمدل تلدد تضد يا را دةرم 
راتددد   تق دددة  أ دددلقب مبنددد  قتلمددد  قتملددد  ينددد ال رامشددد ال راةي  دددي  قراشددد   ي  قر يتم تيددد  
قرامش ال راع م   أ لقب ةرا  ق  يد الق قل  اد ه ر رايمبدقة راعدةي  مدو رمدةو  قدفدل قشد ب 

 . قراعمل تلد راتج   ا  تض يا رلأا ل اب ر رايمبقة قالميتمة اال

  

قناة مدير 

 أمواج

 التصوير قسم الهندسة قسم برامجقسم 

 تنفيذي مدير تنفيذيمدير 

 ( هيكلية قناة أمواج17)شكل 

 (2017ق رام  ة: )رإ رة  راع م 
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 علامي للقنوات في فلسطين:من تحديات العمل الإ

 (:2016:38ا ات ا  )ر غيلق ا نل و ةزه 

 راضندددقرل راضدددق  راع ددداةي  قراتانقاقييددد  اددد   ر فدددتهلق مددد  مادددو مدددو ر دددتب ر  مضدددةرلتفدددقا  -1
مدةرل الضندقرل قر تب ر  تملي  را     اتشقيل قر جتةراق ا اك  غها  فف ل راتقر ل ر يتم ت  

 قرجتةرا رامقراة رإااتةقني .ت   

 رادقراا.م  يؤ ي  اد ر تب ر  مراعمل ا  تل  عق   راتقر ل قراتنضل  -2

ما نيد  راتددقية  -3 راف  ة رامد ا تلد غز  و ع   ما ني  ر  تف    مو راج دةرل راج ةييد  قر 
 را قةي الأيبز .

 رإما ني ل رام  ي  قرام اي  رامتقر ع ق مض ةن   ق   ل رإتها راعة ي  قراع امي . -4

 راتشقيل رام تمة تلد    راضنقرل. -5

 الخلاصة:
 رلأزمدددد ل  رة   و وو  ق ددددي   قتددددها رافل دددددين قراددددة قوهميدددد  رإفدددد  ادددد  هدددد ر رام فدددد  تندددد قل را  

تددها رافل دددين   دد اعمقا قادد  راضنددقرل رافل ددديني    اج ددق  هددق ةايددز  قراتدددقة راتانقاددقي  ادد  رإ
امدد  تدددةا را  فدد   اددد هياددل  قو   ددي  قمضددقا ة ي دد  مددو مضقمدد ل نيدد ح ن دد ل راشددعب رافل دددين 

تدها ق قرإتدها رافز د ق قرإتدها رافادقم : )رإينض دا  ادد ثهثد  وا د اي و ون دق ي   قرإتها رافل دين 
 رلأة ددددي هددددق راضنددددقرل راف دددد  ي  ق رام ددددتضل( امدددد  تندددد قل را  فدددد  ادددد  هدددد ر رام فدددد  ميتمددددة را ةر دددد  ق 

قاندد   ومددقرج راةي  ددي   ققمة يدد  رلأا ددد قهميدد  ادد  رامف اتدد ل راينق يدد  )اندد   رلأا ددد راف دد  ي ترإ
 ققراقرادة رإ رةي ققوهد راب  ققة د اتب  ق( قوش ة را  ف  اةؤيد  هد ه راضندقرلرلأة ي غز   قان   قرلأة ي 

قرابياددددل راتنتيمدددد  ايبدددد  قرجتددددتا را  فدددد  هدددد ر رام فدددد    افدددد ي  تددددو معقادددد ل راعمددددل رإتهمدددد  ادددد  
 رامف ات ل راينق ي .
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 تمهيد
و ويدل ر  تةشد    بد  اد  را   ض  راةايز  رلأ   ي  رات  يعتم  تليب  را  ف  متعت ة را ةر  ل 

ن دددد ج رافاددددة  قتعميددددا رامعلقمدددد ل راتدددد  تق ددددح رامشددددال  قتفدددد   ر   عدددد   راة ي دددد  ال ةر دددد ق ق ت ددددميا رلأ
و ع  هددد ق قايمددد  يلددد  ميمقتددد  مدددو را ةر ددد ل را فثيددد  راتددد  رةت ددددل  بددد ر رامفبدددقا القادددق  تلدددد وهدددا 

راتد  رت عتبد ق قوهدا  رإيدةر رلادد رلأ د ايب ق  تن قاتب  تلك را ةر  ل قراتعدة   اض  ي  رات رامشاهل قر
رانتددد    قراتق دددي ل راتددد  تق دددلل ابددد  هددد ه را ةر ددد لق قمدددو جدددهل تنددد قل را  فددد  ال رة ددد ل را ددد  ض  

قهد   رامةت د   عنقرو قمتويةرل را ةر   راف اي ق  يتا ت ني  را ةر د ل  ادد ثده  ميمقتد ل ة ي دي 
رافنيدد ق قتدددقية  رلأزمدد ل)  رة  : قهدد  قوين يدد ( ااددل متويددة مددو متويددةرل را ةر دد  –تة يدد   –) مفليدد  

( قتشددتمل اددل منبمدد  تلددد )تنددقرو قوهدد   را ةر دد ق وهددا رانتدد    قراتق ددي ل راتدد  تق ددلل  ايبدد  رلأ ر 
 رات ا :قه  مةت   ف ب رات ل ل رازمن  مو رلأف    اد رلأا ا تلد رانفق  قرا ةر  ل(

 الفنية: الأزماتالدراسات السابقة التي تناولت موضو  إدارة 

 : الدراسات المحليةأولًا 
الأمنيةةةةةة  الأزمةةةةةات( بعنةةةةةوان: دور القيةةةةةادة الاسةةةةةتراتيجية فةةةةةي إدارة 2017دراسةةةةةة )اسةةةةةليم،  .1

 بوزارة الداخلية والأمن الوطني الفلسطيني.
اتعة   اد  قة راضي    ر  دتةرتييي   يبد ز رلأمدو راد رجل ق قايد س اد ةرتب  اد  ه ال را ةر   ر

رلأمنيدد   ددقزرة  را رجليدد  قرلأمددو راددقدن  رافل دددين ق ق اددك مددو جددهل  ةر دد  و عدد   راضيدد     رلأزمدد ل  رة  
نيدددد ل ر  ددددتةرتييي  )نشددددة راددددتعلا راتنتيمدددد ق قتمادددديو راعدددد مليوق قنشددددة راثض ادددد  راتنتيميدددد ق قتفعيددددل راتض

رلأمنيدد ق  رلأزمدد لراف يثدد ق قرات ددقة ر  ددتةرتيي ق قراةا  دد  راتنتيميدد (ق قر  ددةرز تهاتبدد  قتأثيةهدد   ددة رة  
 رلأمني . رلأزم لز قتدقية  قة راضي    ر  تةرتييي  ا    رة  تُعزىقا مل را ةر   تق ي ل مضتةف  ا

قرادددددة مم ة ددددد  راضيددددد    ر  دددددتةرتييي  اددددد   وو   ؛أهمهةةةةةا عةةةةةدة توصةةةةةلت الدراسةةةةةة إلةةةةةى نتةةةةةائج
تمتلدددددددك راضيددددددد    ج دددددددة  تمليددددددد  اددددددد    رة  %(ق ق 68.42 لددددددد   ةيددددددد  ا يدددددددة  )يبددددددد ز رلأمدددددددو راددددددد رجل  

رلأمنيدددد ق قتضددددقا    ددددتثم ة يميددددة رإما ندددد ل ابدددد ر راوددددة ق امدددد  تعمددددل تلددددد  تدددد ر  جدددددد  رلأزمدددد ل
 ل رانتييددددد  رلأمنيددددد ق الق دددددقل اف اددددد  مدددددو راةا  ددددد  قاددددد  يددددد  رلأزمددددد لق دددددةرم  متعددددد    التع مدددددل مدددددة 

 ≤ 0.05  تقيدددددد  اددددددةقا  رل   ادددددد   ف دددددد  ي  تندددددد  م ددددددتق    ادددددد  )%(ق ق 69.96  ةيدددددد  ا يددددددة  )

α)   رلأزمدددددددد ل دددددددديو متق ددددددددد ل ر ددددددددتي   ل رام فددددددددقثيو فددددددددقل  قة راضيدددددددد    ر  ددددددددتةرتييي  ادددددددد    رة 
راةت ددددددد  راع ددددددداةي ق رام دددددددمد رإ رةيق تددددددد   امتويدددددددةرل: )راعمدددددددةق رامؤهدددددددل راعلمددددددد ق  تُعدددددددز رلأمنيددددددد  

  نقرل راج م ق رامف ات  رات  يعمل  ب (.
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تأهيدددددل راضيددددد  رل رلأمنيددددد  تلدددددد  نددددد    ؛بعةةةةةدد مةةةةةن التوصةةةةةيات أهمهةةةةةا أوصةةةةةت الدراسةةةةةةو 
رم  ت ةي يدددددد  تمليدددددد  ادددددد  هدددددد ر راف يثدددددد ق مددددددو جددددددهل  ددددددة  رلأزمدددددد ل ددددددين ةيقه ل قر ددددددتةرتييي ل   رة  

نشددددد   مةرادددددز و فددددد   تلميددددد  متج  ددددد   دددددة رة  راميددددد لق ق  رلأمنيددددد ق  فيددددد  تادددددقو ةرادددددً ر  رلأزمددددد لر 
يتةو ددددددددب  ايدددددددد  رل  رل  عدددددددد  ر ددددددددتةرتيي ق اتةاددددددددز تلددددددددد مفدددددددد هيا  لأ ر  راددددددددقزرة ق تلددددددددد وو   منبييًدددددددد 

تدددد ر  تضدددد ية رامقادددد  رلأمندددد ق ق ر  تشددددةر  قرا نشدددد   منتقمدددد   دددديدة  قتفاددددا ج  دددد   ددددة رة  تن ددددؤ قر  ر 
يو اد تدددددددد ل قزرة  را رجليدددددددد  رامجتلفدددددددد ق تعمددددددددل تلددددددددد تف يدددددددد  را ددددددددهفي ل رلأمنيدددددددد ق  دددددددد رلأزمدددددددد ل

 قرامب ا راقتيفي  اال يب ز ومن .

وأثرهةةا علةةى جةةودة القةةرارات الإداريةةة بةةوزارتي العمةةل  الأزمةةات(، إدارة 2017دراسةةة )عبةةدالعال،  .2
 والتنمية الاجتماعية بالمحافظات الجنوبية.

ق قوثةهد  تلدد يدق   راضدةرةرل رإ رةيد   دقزرةت  راعمدلق رلأزمد ل  رة    ادده ال را ةر   راتعدة  
قراتنميددد  ر يتم تيددد    امف اتددد ل راينق يددد ق ت عدددً  امةرفلبددد  راجم ددد  )مةفلددد  راتشددد   رإنددد رة رام ادددةق 
مةفل  ر  تع ر  راقا ي ق مةفل  رفتقر  رلأ دةرةق مةفلد  ر دتع    رانشد دق قمةفلد  رادتعلا(ق قراتأاد  مدو 

 ة  ل مة وه ر  راقزرةتيو.رن ي ا ه ه رامم 
هندددد ك مقراضدددد    ةيدددد  متق ددددد  مددددو ا ددددل  وو   ؛أهمهةةةةاعةةةةدة توصةةةةلت الدراسةةةةة إلةةةةى نتةةةةائج 

 ددددقزرةت  راعمدددددلق قراتنميددددد  ر يتم تيددددد  اددددد  مف اتددددد ل  رلأزمددددد لرام فددددقثيو تلدددددد تدددددقراة نتددددد ا إ رة  
%(ق 63.58(ق ق ددددددقزو ن دددددد   مضدددددد رةه )3.18اددددددد ع غددددددز ؛ فيدددددد   لدددددد  رامتق ددددددد راف دددددد    راعدددددد ا )

قهندددد ك مقراضدددد  مددددو ا ددددل رام فددددقثيو تلددددد قيددددق  م ددددتق    ةيدددد  متق ددددد  ايددددق   راضددددةرةرل رإ رةيدددد  
ع غدددددددز ؛ فيددددددد   لددددددد  رامتق ددددددددد اددددددد  قزرةتددددددد  راعمدددددددلق قراتنميدددددددد  ر يتم تيددددددد  اددددددد  مف اتددددددد ل اددددددددد 

%(ق قتقيددددددد  تهاددددددد  رةت  ديددددددد  دة يددددددد  62.42(ق ق دددددددقزو ن ددددددد   مضددددددد رةه )3.12راف ددددددد    راعددددددد ا )
ق قيدددددق   رلأزمددددد ل(  ددددديو مةرفدددددل   رة  α ≤ 0.05اقيددددد   رل   اددددد   ف ددددد  ي  تنددددد  م دددددتق    اددددد  )

 .%(76.5د )في   ل  مع مل ر ةت  راضةرةرل رإ رةي   قزرةت  راعملق قراتنمي  ر يتم تي ؛ 
 ددددةقة  زيدددد    ر هتمدددد اق قتددددقاية رادددد تا  ؛وأوصةةةةت الدراسةةةةة بعةةةةدد مةةةةن التوصةةةةيات أهمهةةةةا

امددددد  ادددددي مدددددو وهميددددد  ا يدددددة ق قتدددددأثية م  شدددددة  رلأزمددددد لرادددددهزا مدددددو مدددددقرة  م ايددددد ق قم  يددددد  انتددددد ا   رة  
مددددددو   رة  ة  رافعددددددل  تيوق قت ن دددددد    رة  رام دددددد  ة   دددددد ً  تلددددددد يددددددق   راضددددددةرةرل رإ رةيدددددد  رامتجدددددد    دددددد اقزرة 

ق  دددددةقة  زيددددد    ر هتمددددد ا  م دددددتق  يدددددق   راضدددددةرةرل رإ رةيددددد   ددددد اقزرةتيوق امددددد  ابددددد  رلأزمددددد لاددددد    رة  
 دددد اقزرةتيوق يُلضددددد تلددددد ت تضبدددد   رلأزمدددد لق قج  دددد  ادددد  تددددل ا ادددد  تددددأثية تلددددد رام ددددتقي ل رإ رةيدددد 

 ق قرتج   راضةرةرل راةشي   رامن    .رلأزم ل  رة  
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فةي إدارة الأزمةة خةلال (، دور المديرية العامة للدفا  المدني الفلسطيني 2016دراسة )صادق،  .3
 م2014سرائيلي على غزة عام العدوان الإ

اتعددة   اددد رادد قة رادد ي ادد ا  ددي يبدد ز رادد ا ع رامدد ن  ادد    رة  وزمدد  راعدد قرو هدد ال را ةر دد  ر
رايبددد ل  رل راعهاددد  )قزرة  رلأشدددو ل  اق قر دددتدهع  ةر 2014ر  دددةر يل  تلدددد مف اتددد ل غدددز  تددد ا 

راع مدد  قرإ ددا وق يمعيدد  رابددهل رلأفمددة رافل دددين ق  ر ددة  رإ ددع   قرادددقرة  راتدد  ة اددقزرة  را ددف  
 رافل ديني ( فقل و ر  يب ز را ا ع رام ن  وثن   قاقع رلأزم .

بدد  نتددة ن دد   ميدد ل راتجددديد الأزمدد ل مددو قي وو   ؛أهمهةةا عةةدة توصةةلت الدراسةةة إلةةى نتةةائج
%( ومدددد  مددددو قيبدددد  نتددددة رايبدددد ل  رل راعهادددد   لوددددل 71راعدددد مليو  يبدددد ز رادددد ا ع رامدددد ن   لوددددل )

%( مدددو قيبددد  نتدددة راعددد مليو  يبددد ز 67.5%(ق ومددد  ميددد ل رت ددد  ل رلأزمددد   لودددل ن ددد تب  )61.4)
%( قف دددل ميددد ل رامدددقرة  60.6راددد ا ع رامددد ن ق ومددد  مدددو قيبددد  نتدددة رايبددد ل  رل راعهاددد   لودددل )

%( وم  مو قيب  نتة راعد مليو 64.3قرا شةي  مو قيب  نتة راع مليو  يب ز را ا ع رام ن  )رام  ي  
وثند   قادقع رلأزمد  ا لودل  اد  %(ق وم  ن    ميد ل راضدةرةرل60.9  ايب ل  رل راعها  اف ل تلد )

%(ق ومدد  ميدد ل رامعقادد ل راتدد  تددؤثة تلددد   رة  68.8%(ق ومدد  ميدد ل رامعلقمدد ل اف ددل تلددد )72)
 %( قه ه ران  تيو مو قيب  نتة راع مليو   ايب ل  رل راعها .62.9اف ل تلد ) زم لرلأ

 ددةقة  ر ددتف ر    رة  متج  دد  تضددقا  مبدد ا  وأوصةةت الدراسةةة بعةةدد مةةن التوصةةيات أهمهةةا
  رة  رلأزمددد  ا اددد ق قتفعيدددل راميلدددس رلأتلدددد الددد ا ع رامددد ن ق قراميلدددس رلأتلدددد الإ دددع   قراددددقرة ق 

نشدد   ا تدد     ي ندد ل مشددتةا   دديو رايبدد ز قرايبدد ل راتدد  يتع مددل معبدد  ادد  راميدد روق قتاددقو م ةميدد  قر 
تضد ا رافلدقل افدةا   رة  رلأزمد  اد  راميد روق ق دةقة  تنفيد  مند قةرل   دةيض   بل  ق ل د  قت دتدية وو  

 .رلأزم لمشتةا   يو رايب ز قرايب ل رات  يتع مل معب  ا  رامي رو الت ةب تلد   رة  
 الأزمةات إدارة فةي القةرار اتخةاذ أسةاليب تطةوير سةبل ( بعنةوان:2016البلبيسةي ) دراسةة  .4

 فلسطين . في الأمنية
ادددددد  ادددددك مدددددو  رتجددددد   راضدددددةرة رلأمنددددد ق قمددددد   ادددددد تق ددددديح و ددددد ايب تددددددقية هددددد ال را ةر ددددد  

مدددددددددو راتددددددددد  تقريدددددددددي قزرة  را رجليددددددددد  قرلأ رلأزمددددددددد لمنيددددددددد  قر دددددددددف  اددددددددد  تمليددددددددد ل   رة  ورنعا  ددددددددد ل 
راضددددددةرةرل رلأمنيددددد ق قراقاددددددق  تلددددددد  ميمقتددددد  مددددددو رلأ ددددد ايب راف يثدددددد  ادددددد  رتجددددد   رادددددقدن ق قتف يدددددد 

ق   راضددددةرة رلأمندددد  ادددد  راددددقزرة ادددد ل راتدددد  تعةاددددل تمليدددد  تدددددقية رلأ دددد ايب رامت عدددد  ادددد  رتجدددد ق هددددا رامعو
قر ددددددتج را را  فدددددد  رامددددددنب  راق ددددددف  راتفليلدددددد ق قد ددددددا ر  ددددددت  ن  اددددددأ ر  ة ي دددددد  ايمددددددة را ي ندددددد لق 

جدددددد ل تيندددددد  را ةر ددددددد  و ق ق ( مقتفدًدددددد1556 دددددد  راالدددددد  راتددددددد   لدددددد  تدددددد  ه )تلددددددد فيددددددا ميتمدددددددة را ةر
 ا رجتي ةها  دةيض  راعين  راعشقر ي .ت  ( مقتفً 147فيمب  )
قيددددق  رتتمدددد    ن دددد   ت ايدددد  تلددددد رلأ دددد ايب  ؛أهمهةةةةا عةةةةدة نتةةةةائج إلةةةةىتوصةةةةلت الدراسةةةةة  

ية ددددد ق را  يبيددددد  قرافادددددا يدددددةر  رات ا ةر ددددد  )راج دددددة  ق  ةر ددددد  رلآةر ق راتضلي يددددد  راتددددد  تدددددا تن قابددددد  اددددد  ر
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هنددددد ك  دددددع   و  وق امددددد  وتبدددددةل رانتددددد     (%71.80)راشج ددددد ( فيددددد   لددددد  رامتق دددددد راف ددددد    
) فدددددددق  راعمليددددددد لق شدددددددية  راضدددددددةرةرلق  :اددددددد  ر دددددددتج را رلأ ددددددد ايب راف يثددددددد  راتددددددد  تن قاتبددددددد  را ةر ددددددد 

نتةيددددددددد  رام  ةيددددددددد لق  نددددددددد   را دددددددددين ةيقه لق نتدددددددددا  تدددددددددا راضدددددددددةرة( فيددددددددد   لددددددددد  رامتق دددددددددد راف ددددددددد    
(52.07%). 

زمدددددد   ددددددةقة   دددددد د تمليدددددد    رة  رلأ وأوصةةةةةةت الدراسةةةةةةة بعةةةةةةدد مةةةةةةن التوصةةةةةةيات أهمهةةةةةةا
زمددددد  ق ددددد ا  رإ رةرل راع ملددددد ق ق ادددددك  تق ددددديح ر  دددددتةرتييي ل تفضيدددددا راتن ددددديا  ددددديو اةيدددددا   رة  رلأ 

تمدددد ا تمليدددد  راتجددددديد رامشددددتةك  يددددنبا ا ةر دددد  اددددل مدددد  مددددو شددددأني ر  رامت عدددد  قرا ددددين ةيقه ل رامماندددد  ق 
 زم .ا  م  ة راضةرة رامتج  إ رة  رلأاعمل قراتأثية ز رتُعزى
فةةةةةي وزارة النقةةةةةل والمواصةةةةةلات فةةةةةي  الأزمةةةةةات( بعنةةةةةوان: واقةةةةةع إدارة 2015دراسةةةةةة )منةةةةةا ،  .5

 قطا  غزة )من وجهة نظر العاملين(.
ا  قزرة  رانضدل قرامقر دهل اد  ادد ع غدز   رلأزم لة   رة  راق  ي  ل ه ه را ةر   التعة   اد

مدو جدهل معةادد  مد   تددقاة رامتدل د ل رلأ   ددي  اد   رادقزرة ق قرامتمثلدد  اد  )راتجددديد رافعد لق مةقندد  
ق قر ت دد ل قنتددا رلأزمدد لرابيادل راتنتيمدد ق راضدد ة  تلددد رتجدد   راضددةرةرلق رامبد ةرل راضي  يدد  قاددةا   رة  

ةرل متويدةرل )رايدنسق رامؤهدل راعلمد ق راج دة ق رام دمد رادقتيف ( تلدد رامعلقم ل رافع ا ( قت ي و تدأثي
  ةر  تين  را ةر   فقل م   تقاة ه ه رامتدل  ل.

هند ك  دع  اد  تدقاة رامتدل د ل رلأ   دي  اد    وو   ؛أهمهةاعةدة نتائج توصلت الدراسة إلى 
ن   ر ت د ل قنتدا رامعلقمد ل ق    دتثرلأزم لقزرة  رانضل قرامقر هل ا  اد ع غز  اتماينب  مو   رة  

فيدد  تتددقاة   ةيدد  متق ددد ق قوتبددةل را ةر دد  تدد ا قيددق  اددةقا يقهةيدد   دديو  ةر  واددةر  تيندد  را ةر دد  
  اد رامتويةرل را يموةراي  راقرة   ا  را ةر  . تُعز فقل م   تقاة ه ه رامتدل  لق 

قيعلددي  رلأزمدد ل ددةقة  ت ندد  راتجددديد إ رة   وأوصةةت الدراسةةة بعةةدد مةةن التوصةةيات أهمهةةا
ت ددا ت ددقي  تج  دد ل  رلأزمدد ل ددمو راتجددديد ر  ددتةرتيي  الددقزرة ق قتشددايل ايندد   ر مدد  إ رة  

يدددةر   رادددقزرة  قمنتمددد ل راميتمدددة رامددد ن   رل راعهاددد   عمدددل رادددقزرة  افددديو  نبددد   ر نض ددد ا را ي  ددد  قر 
ة   ع   ت    رانتدة ايديق قراعمدل تلدد  تد ر   دةرم  ت ةي يد  راتع يهل راهزم  ا  رابيال راتنتيم  القزر

ق قر هتم ا  ف تلي  رتج   اةرةرل راقزرة  قاا رلأزم لمقيب   اد اي  رل راقزرة  اتدقية ا ةرتبا ا    رة  
ز اع ايدد  و قرل ر ت دد ل رامتددقاة  ادد  راددقزرة   شددال تُعزىددق ق رلأزمدد لرامددنب  راعلمدد  قج  دد  ادد  وقادد ل 

 .رلأزم لتقاية رامتدل  ل رإ رةي  راهزم  إ رة  م تمةق ق 
الصةةةةةحية فةةةةةي  الأزمةةةةةات( دور رأس المةةةةةال الفكةةةةةري فةةةةةي إدارة 2015دراسةةةةةة )أبةةةةةو سةةةةةلوت،  .6

 وزارة الصحة الفلسطينية.
رااشددد  تدددو قرادددة ةوس رامددد ل رافادددةي  دددقزرة  را دددف  رافل دددديني ق قر  دددةرز   رة  هددد ال را ةر ددد  

 را في . رلأزم لايب ق ق ي و د يع  راعها   يو ةوس رام ل رافاةي قر  رة   رلأزم ل
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ةوس رامددد ل رافادددةي  دددقزرة  را دددف  رافل دددديني   وو   ؛أهمهةةةاعةةةدة توصةةةلت الدراسةةةة إلةةةى نتةةةائج 
)ةوس رامددد ل را شدددةيق ةوس رامددد ل رابيالددد ق ةوس مددد ل راعهاددد ل( يددد    دددقزو ن ددد    : ماقن تدددي راثهثددد 

قادد  يدد    ددقزو  ققهددق   ةيدد  ييدد  ق فيدد  رفتددل مفددقة ةوس رامدد ل را شددةي رامةت دد  رلأقاددد (62.2%)
ق قرفتدل (%60.6)ق ايم  رفتل رامةت   راث اث  مفقة ةوس رام ل رابيالد   دقزو ن د   (%64.6)ن    

يددد  ل را ةيددد  رااليددد  ق ق (%60.2)  يددد    دددقزو ن ددد   رامةت ددد  راث اثددد  مفدددقة ةوس مددد ل راعهاددد ل قاددد
 ق قهق   ةي  )متق د (.%(61.8)ا  قزرة  را ف  رافل ديني   قزو ن     رلأزم ل  رة  امي ل 

 ددةقة  ففدد ت قزرة  را ددف  رافل ددديني  تلددد  ؛وأوصةةت الدراسةةة بعةةدد مةةن التوصةةيات أهمهةةا
زيدد    ر هتمدد ا راشددعقة   لأمدد و راددقتيف ق ق ز تُعزىددرامددقرة  را شددةي  قر هتمدد ا  ددآةر با قمضتةفدد تبا  بدد   

 قةرل ت ةي ي  تلد وي ي ج ةر  قمجت يو  ب   تدقية مع ة  رلأاةر  قتمايدنبا مدو راضيد ا  فدل   عض 
 مشاهل راعملق قه ر ر هتم ا ييب و  يضت ة تلد رافع اي ل قرا قةرل رات  تتا  رجل راقزرة .

وسةةبل تطويرهةةا فةةي وزارة الداخليةةة والأمةةن  الأزمةةات( بعنةةوان: واقةةع إدارة 2014دراسةةة نصةةر ) .7
 الوطني بقطا  غزة. 

ق د ل تدقيةهد  اد  راشدا رامد ن  مدو قزرة   رلأزمد لقرادة   رة    ادده ال را ةر    ادد راتعدة  
را رجلي  قرلأمو راقدن ق قرااش  تو راعض  ل رات  تعتة  تض مب  قتدقةه ق قا  تاقندل تيند  را ةر د  

م دد ت ق مدد ية  ر ددة ق ة دديس  ( "مقتدد ق قايددلق206مددو يميددة واددةر  راميتمددة رلأ ددل  قرا دد ا  تدد  ها )
 ا ا" قا  ر تج مل را ةر   رامنب  راق ف  راتفليل ق قد ضل ر  ت  ن  اأ ر  ال ف .

قزرة  را رجلي  ا  اد ع غز  ا يب  مض ة  تلدد   رة   وو   ؛أهمها عدة نتائج توصلت الدراسة إلى
%(ق قوتبددةل رانتدد    تدد ا قيددق  اددةقا  رل   ادد   ف دد  ي   دديو 69.97 ن دد   ييدد    لوددل ) رلأزمدد ل

 .رلأزم لمتق د ل   رة  رام فقثيو فقل قراة   رة  
اددد  قزرة   رلأزمدد ل نشدد     رة  م ددتضل  إ رة   ؛وأوصةةت الدراسةةة بعةةدد مةةن التوصةةةيات أهمهةةا

نش   وادةع  تضدقا   اتن ديا  ق تلدد وو  ا اد  ابد  اد  ا اد  رامف اتد لرا رجلي  تت ة اقايل  راقزرة  م  شة ق قر 
 قاتح انقرل رايب ل  رل راعها .

: الأزمةةات( بعنةةوان: القيةةادة الاسةةتراتيجية ودورهةةا فةةي إدارة المخةةاطر و 2014دراسةةة أبةةو حجيةةر ) .8
 دراسة تطبيقية على المؤسسات الحكومية الفلسطينية.

 رلأزمدد لمم ة دد ل راضيدد    ر  ددتةرتييي  ق قةهدد  ادد    رة  رامجدد دة ق   ادددهدد ال را ةر دد  راتعددة   
ادد  رامؤ  دد ل رافاقميددد  رافل ددديني ق قر ددتج ا را  فددد  رامددنب  راق ددف  راتفليلددد ق فيدد  تددا ت دددميا 
ا  مدددد  ر تض دددد   اددددأ ر  ايمددددة را ي ندددد لق قتمثددددل ميتمددددة را ةر دددد  ادددد  راضيدددد    رإ رةيدددد  ادددد  رامؤ  دددد ل 
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( مفددة  ق قا نددل تيندد  391ق ق لوددل راعيندد  )رلأزمدد لاتدد  تعدد ن  مددو رامجدد دة ق رافاقميدد  رافل ددديني  ر
 د ضي  تشقر ي .

مم ة ددد ل راضيددد    ر  دددتةرتييي  مد ضددد   ن دددب  وو   ؛أهمهةةةا عةةةدة توصةةةلت الدراسةةةة إلةةةى نتةةةائج 
مد ضد  اد   رلأزمد لمتق د  قمو ا ل اي  رل رامؤ   ل رافاقمي  رافل ديني ق ام  وو   رة  رامج دة ق 

 رامؤ   ل رافاقمي  رافل ديني   ن    متق د .
ز مفبقا راضي    ر  دتةرتييي  اد   تُعزىراف  تلد  ؛وأوصت الدراسة بعدد من التوصيات أهمها 

راضيدددد  رل ادددد  رامؤ  دددد ل رافاقميدددد  رافل ددددديني  مددددو جددددهل رادددد قةرل رات ةي يدددد ق قراتةايددددز تلددددد تد يددددا 
 . رلأزم لت  ع رلأ لقب راعلم  ا    رة  رامج دة ق رق مم ة  ل راضي    ر  تةرتييي ق 

( بعنةةوان: و واقةةع إدارة الإعةةلام فةةي حركةةة المقاومةةة الإسةةلامية: حمةةاس، 2014دراسةةة صةةلاح ) .9
 بقطا  غزةو.

ه ال را ةر   راتعة   اد قراة   رة  رإتها  رجل فةا  فم س ا  اد ع غز ق قراتعة   ادد  
رإ رة  رإتهميددد  قرامؤ  ددد ل رإتهميددد ق ر دددتج ا را  فددد  رامدددنب  مددد   تد يدددا ميددد  ل رإ رة  اددد  

قرات  د ضل تلد يمية واةر  ميتمة را ةر  ق في  ا نل  قراق ف  راتفليل ق مو جهل و ر  ر  ت  ن 
 (ق قر تج ا ا اك و ر  رامض  ل .191تين  را ةر   )

  ل   رة  رإتدددها قيدددق  ادددةقا يقهةيددد  اددد  ميددد ؛أهمهةةةاعةةةدة نتةةةائج  توصةةةلت الدراسةةةة إلةةةى
راجمدددس   ان ددد    اددد  متويدددة وت ددد   رإ رة  رإتهميددد ق قوت ددد   رامؤ  ددد ل رإتهميددد ق اددد  فةاددد  
فمددد سق فيددد  اددد و تد يدددا ميددد  ل رإ رة : )رابيادددل راتنتيمددد ق راتجدددديد قتدددقراة رامعلقمددد ل قنتدددا 

ت    رإ رة  رإتهمي ق ر ت   لق ا تلي  رإ رة ق قرات ةيب قراتدقية(   ةي  مض قل ق عي  ا   و
  ينم  ا و   ةي  يي   ا   وت    رامؤ   ل رإتهمي .

 ت    هيالد  رإ رة  رإتهميد ق قر دتف ر  ميلدس  وأوصت الدراسة بعدد من التوصيات أهمها
 ددة رافيددق   دديو رإ رة  اقيةاددز تلددد تن ددة راشدد  بق قوق ددل   تنفيدد ي يت ددة اددة يس رإ رة  رإتهميدد 

قرامؤ  دد ل رإتهميدد  ادد  ميدد  ل   رة  رإتدددها ا ادد ق قمددنح مزيدد  مددو راتفددقي  الف ددد ل رإتهميدد  
 راش   .
في جهاز الشرطة الفلسطيني بقطا   الأزمات( بعنوان: معوقات إدارة 2013دراسة )أبو ركبة ، .10

 غزة من جهة نظر كبار الضباط.
وهدددا رامشددد ال قرامعقاددد ل راتددد  تقريدددي ا ددد ة را ددد  د اددد  يبددد ز   اددددهددد ال را ةر ددد  راتعدددة  

اددد    رةرتبدددا رامجتلفددد ق  رلأزمددد لراشدددةد  رافل ددددين   ضدددد ع غدددز ق تنددد  مم ة ددد  قتد يدددا مفبدددقا   رة  
قر ددتج ا را  فدد  رامددنب  راق ددف  راتفليلدد ق قد ددا ر  ددت  ن  اددأ ر  ايمددة را ي ندد لق ق لدد  تدد   ميتمددة 

 واةر  ميتمة را ةر  . يميةا تقزية ر  ت  ن  تلد  ق قت(    دً 299را ةر   )
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هند ك قيدق  اد ع  رامعقاد ل راتد  تدؤثة اد    رة   وو   ؛أهمهاعدة توصلت الدراسة إلى نتائج 
اددد  يبددد ز راشدددةد   ضدددد ع غدددز ق قاددد و وهدددا هددد ه رامعقاددد ل اددد  ميددد ا  راتددد ةيبق قرإما نددد ل  رلأزمددد ل

اد  يبد ز راشدةد  مدو قيبد  نتدة ا د ة را د  د  رلأزمد لرام  ي  قرا شةي ق قوو هن ك مض ة  تلدد   رة  
 .(%62.5)ا  راشةد    ةي  متق د  ق قزو ن     ل  

 رلأزمدد لمددل تلدد  نشد     رة  م دتضل  إ رة  راع ؛وأوصةت الدراسةة بعةدد مةةن التوصةيات أهمهةا
ادد  يبدد ز راشددةد   زيدد     ةيدد  تددقراة رإما ندد ل رام  يدد  قرا شددةي ق قتاثيدد  راتدد ةيب رامتج دد  تلددد 

 .رلأزم ل  رة  
( بعنةةةةوان: أثةةةةر التةةةةدريب علةةةةى مقةةةةدرة المؤسسةةةةات الدوليةةةةة العاملةةةةة 2012دراسةةةةة زيةةةةادة ) .11

 .الأزماتفي قطا  غزة على إدارة 
را ةر    اد معةا  م   وهمي  تنمي  رامقرة  را شدةي  )راتجدديد الأزمد لق قر دتج را نتدا ه ال 

ر ت ددد  ل راف تلددد ق رامبددد ةرل راضي  يددد  إ رة  رلأزمددد ق رامضددد ة  تلدددد تادددقيو اةيدددا تمدددل تلدددد اددد ة مدددو 
ق مدد لرلأز ادد  اددد ع غددز  تلددد   رة   راافدد   ( قوثددة  اددك تلددد تف دديو مضدد ة  رامؤ  دد ل را قايدد  راع ملدد 

ر ددتج ا را  فدد  رامددنب  راق ددف  راتفليلدد ق فيدد  تددا ت ددميا ر ددت  ن  قتقزيعبدد  تلددد ميتمددة را ةر دد  ق 
 (.%83.6)قا نل ن    ر  تة ر    ( مقتفً 110را  ا  ت  ها )

تنميددد  مبددد ةرل راتجدددديد قر ت ددد  لق قتنميددد   وو   ؛أهمهةةةاعةةةدة نتةةةائج  توصةةةلت الدراسةةةة إلةةةى
ز مبدد ةرل اةيددا راعمددل ابدد  رلأثددة رام  شددة تلددد مضدد ة  قافدد    رامؤ  دد ل تُعزىددز مبدد ةرل راضيدد    ق تُعزىددق 

  شال ت اق قتبتا  ت ةيب راع مليو قتنمي  مب ةرتبا. رلأزم لرا قاي  راع مل  ا  اد ع غز  تلد   رة  
 دددةقة  ر هتمددد ا  شدددال وا دددة  قيدددق  قفددد    ؛وأوصةةةت الدراسةةةة بعةةةدد مةةةن التوصةةةيات أهمهةةةا

 رلأزمدد لرا قايدد  راع امدد  ادد  اددد ع غددز  تضددقا  ةتدد ر  راجدددد امقريبدد  قر  رة   متج  دد  ادد  رامؤ  دد ل
ق دددةقة  تدددقاية  دددةرم  ت ةي يددد  تلدددد مبددد ةرل راع ددد  راددد هن  قمبددد ةرل راتفددد ق  قراتفايدددة رإ ددد رت ق 

  أتلد  ةي  مو راف تلي . رلأزم لقق ة رافلقل افل رامشاهل  شال ي  ت  تلد   رة  

فةةةةةةةي وزارة الصةةةةةةةحة  الأزمةةةةةةةاتبعنةةةةةةةوان: معوقةةةةةةةات إدارة  (2010دراسةةةةةةةة أبةةةةةةةو عزيةةةةةةةز ) .12
 الفلسطينية في ظل الحصار )دراسة حالة قطا  غزة(.

معةاد  وهدا رامعقاد ل قرا دعق  ل راتد  قريبدل قزرة  را دف  جدهل   رةتبد    اد ه ال را ةر  
الأزمدد ل ادد  اددد ع غددز  ادد  تددل راف دد ةق قرااشدد  تددو راثوددةرل قنضدد د را ددع  ادد   راددقزرة  ادد  هدد ر 

 م ل راج درات  ت نل منب  قزرة  را ف  جهل راف  ة تل رلأزم لرامي لق قراتعة   اد م   تأثية 
ق قر ددتج ا را  فددد  رامددنب  راق دددف  راتفليلدد ق فيددد  ادد ا  ةتددد ر  ر دددت  ن  رادددقزرة  را ددفي  راتددد  تضدد مب 

رادد قر ة قةؤ دد   رلأا دد ا راعدد مليو ادد   ية يمددو ميتمددة را ةر دد  رامتاددقو مددو مدد  (%35)قتقزيعبدد  تلددد 
 قزرة  را ف .
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ي يتددقاة ادد   قزرة  را ددف  رامضقمدد ل رلأ   ددي  ون دد ؛أهمهةةاعةةدة توصةةلت الدراسةةة إلةةى نتةةائج 
ادد  تددل راف دد ة اانبدد  متددقاة    افدد  رلأ نددد اضدددق ادد و وهددا هدد ه رامعقادد ل:  رلأزمدد لراهزمدد  إ رة  

معقادد ل تنتيميددد  شدددالل راعدد  ا رلأا دددة ومددد ا   رة  قزرة  را ددف  الأزمددد ل اددد  اددد ع غدددز  ج  ددد  اددد  
 ا ل رام  ي  ث ن  ه ه راعقرمل.رز قريي  راق   راقتيف ق ايم  شالل رامعق 

  ددةقة  راعمددل تلددد تد يددا رامددنب  راعلمدد   ؛وأوصةةت الدراسةةة بعةةدد مةةن التوصةةيات أهمهةةا
شدال يُ ق قراتد  رلأزمد ل  ي  التع مل مدة مو جهل تقاية رامتدل  ل رلأ  رلأزم لرامتا مل ا  مقريب  
عةادد  رافنيدد  ادد  ميدد ل تج  دد تبا مددو جددهل تزقيدد ها   ام رلأزمدد لومدد ا   رة    غيدد ب وي منبدد  ت  ضدًد

 .رلأزم لقرامعةا  رإ رة  قت ةي با راعمل  تلد   رة  
( بعنةةةةةةةوان: درجةةةةةةةة ممارسةةةةةةةة إدارة الكليةةةةةةةات التقنيةةةةةةةة والمهنيةةةةةةةة 2010دراسةةةةةةةة الأشةةةةةةةقر ) .13

 وسبل تطويرها. الأزماتبمحافظات غزة لإدارة 
 رلأزمدددد لهددد ال را ةر ددد   ادددد معةاددد   ةيددد  مم ة ددد ل   رةرل رااليددد ل راتضنيددد  قرامبنيددد  إ رة  

 مف اتددد ل غدددز  مدددو قيبددد  نتدددة ةؤ ددد   رلأا ددد ا ايبددد ق قر دددتج ا را  فددد  رامدددنب  راق دددف  راتفليلددد ق 
قتاددقو ميتمددة را ةر دد  مددو يميددة ةؤ دد   رلأا دد ا ادد  رااليدد ل راتضنيدد  قرامبنيدد   مف اتدد ل غددز  العدد ا 

 .ا ا  مو راتج   ل  ة ي ً ( 95( قت  ها )ا2010-2009را ةر   )
وو رامتق ددد راالدد  ا ةيدد  مم ة دد    رةرل رااليدد ل  ؛أهمهةةا عةةدة توصةةلت الدراسةةة إلةةى نتةةائج

 مف اتدد ل غددز  مددو قيبدد  نتددة ةؤ دد   رلأا دد ا   ةيدد  متق ددد   لوددل  رلأزمدد لراتضنيدد  قرامبنيدد  إ رة  
(59.6. )% 

 ةقة  تض  ند قرل ققةل تمدل إ رةرل رااليد ل  ؛من التوصيات أهمهاوأوصت الدراسة بعدد 
    امنبييددد  راعلميددد ق ق دددةقة   يدددةر رلأزمددد لراتضنيددد  قرامبنيددد  ازيددد    قتددديبا   دددةقة  راتجدددديد إ رة  

 .رلأزم لدهع   رةرل راالي ل تلد رلأ ف   راتة قي  ا  مي ل   رة  قرق رلأزم لتي ةب قهمي  إ رة  
فضةائية الأقصةى حالةة  -( بعنوان: و إدارة الإعلام المقاوم فةي زمةن الحةرب2010) دراسة ثريا .14

 عمليةو.
راتعددددة   اددددد مدددد   نيدددد ح   رة  رإتددددها رامضدددد قا ادددد  ا دددد  ي  رلأا ددددد زمددددو  هدددد ال را ةر دددد 

(ق قيمية راع مليو ا  310رافةقبق قتاقو ميتمة را ةر   مو يمية راع مليو ا  راف   ي  قت  ها )
اق فد   را  فدد  تيندد  2008قراقادد  ل راعة يد  قرلأين يدد  راتد  تملددل جددهل فدةب رافةادد و راف د  ي ل 

تيندددد  مددددو   ادددددقةؤ دددد   رلأا دددد ا قراشددددعب ادددد  راف دددد  ي ق   دددد ا   مدددد يةي( مددددو 36را ةر دددد   عدددد   )
ق قاددد  ر دددتج ا را  فددد  رامدددنب  راق دددف   (  تهميًددد79  ددد ل رلأجدددة  قتددد  ها )رإتهميددديو اددد  رامؤ 

 و ر  رامض  ل  ايمية را ي ن ل.  د  و ر  ر  ت  ن ق    ا   اتج مً راتفليل ق م 
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اند   رلأا دد راف د  ي  ر دتد تل تفضيدا وهد راب   وو   ؛أهمهةا عدة توصلت الدراسة إلى نتائج
  رة  راضن   نيفل ا    رة  رإما ني ل را شةي  قرام  ي   دةيضد  ييد  ق  رات  جدد اب   ن    ا ية ق قوو  

 ا   ض   راتقر ل مة رايمبقة وثن   رافةب.مم  و با 
راعهاددد   ددديو رإ رة  راعليددد   زتُعزىددد دددةقة    ؛وأوصةةةت الدراسةةةة بعةةةدد مةةةن التوصةةةيات أهمهةةةا

قراق دد مة رامقتفيوق قتفعيل را  ر ل ا  من دا مجتلف  مقزت  ا  راضد عق ق ةقة  تفعيل راجد ب 
رامقيي   الو  راعة ي  التأثية تلد راي ب  را رجلي  اهفتهلق قرالو  رإنيليزيد  التدأثية تلدد رادةوي راعد ا 

 را قا .
لةةةدى المةةةدارس الحكوميةةةة فةةةي  الأزمةةةات: أسةةةاليب إدارة ( بعنةةةوان2009دراسةةةة عبةةةد العةةةال ) .15

 محافظات غزة وعلاقتها بالتخطيط الاستراتيجي.
ا   م يةي رام رةس رافاقمي  ا  مف اتد ل  رلأزم لاد و  ايب   رة   ه ال را ةر   راتعة  

اتفضيددا غددز  قتهاتبدد   دد اتجديد ر  ددتةرتيي  رام ة دد ق قر ددتج ا را  فدد  رامددنب  راق ددف  راتفليلدد ق ق 
قراث نيدد  ج  دد   مدد    رلأزمدد لوهدد ر  را ةر دد  وتدد  را  فدد  ر ددت  نتيو: رلأقاددد ج  دد   أ دد ايب   رة  

مم ة دد  راتجددديد ر  ددتةرتيي  رام ة دد ق ققزتددل ر  ددت ي ن ل تلددد تيندد  را ةر دد  راماقندد  مددو يميددة 
مدددو  (%92.7)قمددد ية ق قن ددد   ر  دددتة ر  ا ندددل  ر( مددد يةً 383 ق قرا ددد ا  تددد  ها )وادددةر  ميتمدددة را ةر ددد
 راميتمة رلأ ل .

ي يقيدد  تهادد  رةت دد د مقي دد   دديو و دد ايب   رة  ون دد ؛أهمهةةا عةةدة نتةةائجتوصةةلت الدراسةةة إلةةى 
رام ة دددي  )راتعددد قوق رامقريبددد ق ر فتدددقر ( قراتجدددديد ر  دددتةرتيي  رام ة ددد ق قتقيددد  تهاددد   رلأزمددد ل

 ب قراتجديد ر  تةرتيي  رام ة  .رةت  د   ا    يو و لقب رابةق 
 ددةقة  تضدد   قةرل ت ةي يدد  امدد يةي رامدد رةس  ؛وأوصةةت الدراسةةة بعةةدد مةةن التوصةةيات أهمهةةا

 قمامدددهً  مبمًددد  رمدددل تلدددد يعدددل راتجدددديد الأزمددد ل يدددز ً تتعلدددا  ددد اتجديد ر  دددتةرتيي  رام ة ددد ق قراع
 التجديد ر  تةرتيي .

والبةةةةةدائل المقترحةةةةةة لإدارتهةةةةةا مةةةةةن  الأزمةةةةةات( بعنةةةةةوان: واقةةةةةع 2008دراسةةةةةة )الطيةةةةةراوي ، .16
 وجهة نظر المؤسستين الأمنية والمدنية في فلسطين.

قرا د ر ل رامضتةفد  إ رةتبد  مدو قيبد  نتدة اد     رلأزمد له ال را ةر   راتعة   ادد قرادة   رة  
هدددل وثدددة متويدددةرل ادددد ع راعمدددلق قرامؤ   ادددد نيددد  اددد  ال دددديوق قاددد اك راتعدددة  رامؤ  دددتيو رلأمنيددد  قرام

مددو قيبدد  نتددة ادد    رامؤ  ددتيو رلأمنيدد   رلأزمدد لراعلمدد ق قراج ددة  ادد  راعمددلق قراتعددة   اددد قراددة   رة  
قرام ني  ا  ال ديوق قا  ر تج ا را  فد  رامدنب  راق دف  رام دف  اد   ةر دتي قويةيدل را ةر د  تلدد 

ماقندد  مددو    ددت  نم نيدد ق قد ددا تليبدد  ر  مددو واددةر  رامؤ  ددتيو رلأمنيدد  قرا( شجً دد473تيندد  اقرمبدد  )
رلأمنيدد ق  رلأزمدد لرا ي  ددي ق قميدد ل  رلأزمدد لهدد : ميدد ل  ققمقزتدد  تلددد وة عدد  ميدد  ل ق( اضددة 118)

 رإ رةي . رلأزم لر ات   ي ق قمي ل  رلأزم لقمي ل 
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مدو قيبد  نتدة اد     رلأزمد لوو را ةيد  رااليد  اقرادة  ؛أهمهةا عدة توصلت الدراسة إلى نتائج
(  دددد يه افددددل هدددد ه 20رامؤ  ددددتيو رلأمنيدددد  قرام نيدددد  ادددد  ال ددددديو ا نددددل ا يددددة  يدددد رق قتق ددددلل  اددددد )

 .رلأزم ل
 دةقة  تضدد   قةرل تج  دي  اد  ميدد ل   رة   وأوصةت الدراسةة بعةةدد مةن التوصةةيات أهمهةا 
يدةر  ايمية متج ي راضةرة ا  رامؤ  دتيو رلأمنيد  قرام نيد  اد  را دلد  راقد رلأزم ل نيد  رافل دديني ق قر 

ا  ال اد ع مو اد ت ل راعمدل اد  را دلد  راقدنيد   رلأزم ل ةر  ل تج  ي  قتفليلي  فقل   رة  
 رافل ديني ق قراتق ل  اد فلقل من     ت ع  اضد ع راعمل.

فةةةةةةي مؤسسةةةةةةات التعلةةةةةةيم العةةةةةةالي  الأزمةةةةةةات( بعنةةةةةةوان: واقةةةةةةع إدارة 2008دراسةةةةةةة عةةةةةةودة ) .17
 )دراسة تطبيقية على الجامعة الإسلامية(.

تتعدددة  ابددد   قرامجددد دة رإ رةيددد  راتددد  يمادددو وو   رلأزمددد لوندددقرع   اددددهددد ال را ةر ددد  راتعدددة  
راتدددد   رلأزمدددد لو دددد ايب ر ددددتةرتييي ل   رة    ادددددمؤ  دددد ل راتعلدددديا راعدددد ا ق قراتعددددة  ادددد  نفددددس راقاددددل 

ي  قرإما نيدد ل رام ايدد  قرا شددةي  رامتددقاة  ادد  راي معدد  مددو فيدد   قةهدد  ادد  ر ددتج متب  راي معدد  رإ ددهم
اددد  هددد ه را ةر ددد  رامدددنب   نيدددق   قر دددتج مل راتددد  تتعدددة  ابددد  راي معددد  وفي نًددد رلأزمددد لاع ايددد    رة  

مددو راعدد مليو ادد  راي معدد  مددو  (%25)راق ددف  راتفليلدد ق فيدد  رجتدد ةل تيندد  تشددقر ي  د ضيدد   ن دد   
 رام تقي ل رإ رةي . يميةمقتفيو قرإ رةييو ا  رلأا  يمييو قرا

راي معد  رإ دهمي  تلتدزا  عمليد ل راتجدديد إ رة   وو   توصلت الدراسة إلةى عةدة نتةائج أهمهةا
وثندد   ادد  وثندد   رتج  هدد  الضددةرةرل ادد  ا ددل فدد ق  رلأزمدد ق قهدد  تتجدد  جدددقرل راتفايددة راعلمدد   رلأزمدد ل

راي معددد  تلتدددزا  عمليددد  رامةريعددد  قتضيددديا رانتددد     عددد  رنتبددد    وو    قوتبدددةل را ةر ددد  ويً ددد ققادددقع رلأزمددد 
 رلأزم .

 ةقة  تقاية ت ةيب قتنتيا  قةرل تثضيفيد  ققةل  وأوصت الدراسة بعدد من التوصيات أهمها
 رلأزمدد لمقيبدد   اددد راعدد مليو   اي معدد  ازيدد    قتدديبا  ميدد ل   رة   رلأزمدد لتمددل متج  دد  ادد    رة  

 فيد  يادقو رافةيدا  رلأزمد لاد  ميد ل  رمدو مدقتفيو مد ة يو ييد ً  رلأزمد ل  ا   رة ق ةقة  تاقيو اةيد
 .رلأزم لر ا  وي قال امقريب  ي هزً 
 : الدراسات العربيةثانيًا
 بعنةةةوان: درجةةةة الةةةولاء التنظيمةةةي لةةةدى مةةةةديري المةةةةدارس الثانويةةةةة( 2015، دراسةةةة )جحجةةةوح .1

 .من وجهة نظرهم الأزماتبمحافظات غزة، وعلاقته بإدارة 
هدد ال را ةر دد  راتعددة   اددد  ةيدد  راددق   راتنتيمدد  ادد   مدد يةي رامدد رةس راث نقيدد   مف اتدد ل 

مددددو قيبدددد  نتددددةهاق قاتفضيددددا وهدددد ر  را ةر دددد  ادددد ا را  فدددد     ددددتج را  رلأزمدددد لغددددز ق قتهاددددي  ددددة رة  
 اتدد ل غددز ق قادد  ر ددت  نتيو: رلأقاددد اضيدد س  ةيدد  راددق   راتنتيمدد  ادد   مدد يةي رامدد رةس راث نقيدد   مف

اددد   مددد يةي رامددد رةس راث نقيددد   رلأزمددد ل( اضدددة ق قراث نيددد  اضيددد س  ةيددد  مم ة ددد    رة  22تاقندددل مدددو )
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( ميدد  لق قتاددقو ميتمددة 4( اضددة  مقزتدد  تلددد )42 مف اتدد ل غددز  مددو قيبدد  نتددةهاق قتتاددقو مددو )
رةس مف اتدد ل غددز  را ةر دد  مددو يميددة مدد يةيق قمدد يةرل رامدد رةس رافاقميدد  ادد  رامةفلدد  راث نقيدد   مدد 

(ق قاد  145( قرا د ا  تد  ها )ا2014 – 2013ممو يعملقو ا  رام رةس راث نقي  ا  راعد ا را ةر د  )
%( 89.7( ر دت  ن ق وي  ن د   )130تا تقزية و ر  را ةر   تلدد يميدة ميتمدة را ةر د ق قتدا ر دتة ر  )

 (.SPSSف   ي  العلقا ر يتم تي  )  ر تج ا را  ف   ةن م  راةزا رإمو واةر  ميتمة را ةر  ق قا
م ددتق  راددق   راتنتيمدد  ادد   مدد يةي رامدد رةس  وو   ؛أهمهةةا عةةدة توصةةلت الدراسةةة إلةةى نتةةائج

  تقيدد  اددةقا  رل %(ق 79.64يدد     ةيدد  ا يددة   ن دد   ) راث نقيدد   مف اتدد ل غددز  مددو قيبدد  نتددةها
 يو متق د ل تض يةرل م يةي رامد رةس راث نقيد   مف اتد ل  (α ≤ 0.05)  ا   ف   ي  تن  م تق  

ل راعلم ق راعمةق )راينسق رامؤه :امتويةرل تُعز غز ق مو قيب  نتةها ا ةي  راق   راتنتيم  ا يباق 
ادد  مف اتدد ل غددز ق مددو قيبدد   رلأزمدد ل ةيدد  مم ة دد  مدد ية رام ة دد  امبدد ة    رة  ق ددنقرل راج مدد (ق 

 %(.82.99ق ا نل  ن    ا ية   ن    )نتة رام يةيوق قرام يةرل
رجتيد ة ز مضقمد ل تد هة  رادق   راتنتيمد ق تُعزىد ؛وأوصت الدراسة بعةدد مةن التوصةيات أهمهةا

وت ددد   اةيدددا مددد ةب إ رة  رلأزمددد ق قتددددقية و ر دددي مدددو جدددهل )تضددد  قةل تمدددل امن اشددد  رلأزمددد   عددد  
مقريبد ل ر نتب   منب ق تض   قةرل ت ةي ي    قة   قةيد ق ر  دتف    مدو تيد ةب رامد رةس رلأجدة  اد  

س وقاي   رلأمقةق تقاية انقرل رت  ل  رجل ق قج ةج رام ة   مو جهل: )راتع قو مة مي ا(ق رلأزم ل
تنتيا اض  رل مة ممثل  رادل د  التعدة   ادد مشداهتباق ت ند   ي  د  ر ت د  ل راج ةييد ق ر  دتع ن  

 (.رلأزم ل  اج ةر  مو ج ةج رام ة   ا  مع اي  
نجةةةاح نظةةةم المعلومةةةات المحاسةةةبية وأثةةةره فةةةي مراحةةةل إدارة بعنةةةوان: ( 2015دراسةةةة )زويلةةةف،  .2

 . الأزمات
راتد  تقريدي  رلأزمد لثة ني ح نتا رامعلقمد ل رامف  د ي  اد    رة  واتعة   اد ه ال را ةر   ر

 را ي ند ل (  ندقكق قايمدة10راتي ةيد  راع ملد  اد  رلأة و.  قشدملل را ةر د  تيند  ماقند  مدو ) را ندقك
راهزمدد  تددا ت ددميا ر ددت  ني قزتددل تلددد واددةر  تيندد  را ةر دد  ادد  ر  رةرل راع مدد   ابدد ه را نددقك. قادد  تددا 

%( مدو 90؛ وي م  ن د تي )ر ت  ن ( 108( ر ت  ن ق رتتم  منب  او ي ل را ف  قراتفليل )120زية )تق 
 ر  ت  ن ل رامقزت .  

قرامع  دة  اقرادة رامنتمد ل اد   رامبمد تن قابد  لأفد  رامق دقت ل  را ةر د  اد  وهميد  تامدو
راتد  تتعدة  ابد   رلأزمد ل  راقال راةرهوق    يد  ل اتدة د  ديو نيد ح نتدا رامعلقمد ل رامف  د ي  قر  رة 

امد  تض مدي  رلأزمد لمنتم ل رلأتم لق في  ت  ها نتا رامعلقم ل رامف   ي  ران يف  اد  تةشدي    رة  
ي يدددل راففددد ت تلدددد ويددد   رافلدددقل ران يعددد   الأزمددد ل مدددو مدددو معلقمددد ل ت ددد ت  رإ رة  اددد  مقريبددد  قر 

وهميد  را ةر د  مدو اقنبد  تتند قل اد تد   ض  بد  قر دتمةرةيتب . امد  تن دة  منيزرل ه ه رامنتم ل ق م و
 وزمد ل مجتلفد  تقريدي راتد  راضد تد ل مدو يع  و  قهق اد ع رام  ة  رلأة ن ق را ي مبمً   رات   يً 
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ر ات د  ي قتفد ي ل راعقامد  رامتزريد   قرامت د ةت ق  ر نفتد ح تدل اد  قمن ا د  ت اميد  شد ي   ج  د 
ه ر راضد ع مو رانت    قراتق ي ل رات   ق  ت فة تنب  ا ه تو  ما ني  ر تف    متج ي راضةرة ا  

 راضد ع رام اقة.  يتعة  اب  رات  قراتف ي ل رلأزم ل ه ه را ةر    امقريب 
راتعدة   ادد مد   تدقراة مؤشدةرل نيد ح نتدا منبد : تد   وهد ر   اتفضيدا را رة د  هد ه ت دعدق 

راتعددة   اددد مدد   تددقراة نتدد ا إ رة  ق ق نددقك راتي ةيدد  راع ملدد  ادد  رلأة ورامعلقمدد ل رامف  دد ي  ادد  را 
ثة ني ح نتا رامعلقم ل وراتعة   اد ق ق  نقك راتي ةي  راع مل  ا  رلأة و يمية مةرفلب  ا  را رلأزم ل

 ق ال مةرفلب .  را نقك راتي ةي  راع مل  ا  رلأة ورات  تقريي  رلأزم لرامف   ي  ا    رة  
 الصةةةفات القياديةةةة والشخصةةةية لةةةدى القيةةةاداتبعنةةةوان: مةةةدى تةةةوفر ( 2014، دراسةةةة )المةةةزين .3

 يم العةةةالي فةةةي محافظةةةات غةةةزة مةةةنلةةةبةةةوزارة التربيةةةة والتع الأزمةةةاتى إدارة لةةةا عهالإداريةةةة وقةةةدرت
 .وجية نظر مدراء الدوائر والأقسام

اتعة   اد م   تقاة را ف ل راشج ي  قراضي  ي  الضي    رإ رةي   قزرة  راتة ي  ه ال را ةر   ر
 تددة مدد يةي مةرفلبدد  راجمددس مددو قيبدد  ن رلأزمدد لقراتعلدديا راعدد ا   مف اتدد ل غددز ق قادد ةرتب  تلددد   رة  

قاضدد  ر دددتج ا را  فدد  رامدددنب  راق ددف  راتفليلددد ق فيدد  اددد ا  ةتدد ر  ر دددت  ن  رادد قر ة قةؤ دد   رلأا ددد اق 
رادد قر ة قةؤ دد   رلأا دد ا راعدد مليو ادد  قزرة  راتة يدد   د ميتمددة را ةر دد  رامتاددقو مددو مدد يةيقتقزيعبدد  تلدد

 .( ر ت  ن  قتا ر تة ر ه  يميعً 120)قراتعليا ا  مف ات ل غز ق في  ا ا  تقزية 
قيد  ادةقا  رل   اد   ف د  ي   ديو مد   اد ة  ي تون د ؛أهمهةا عةدة نتةائج توصلت الدراسة إلةى

)رامؤهدددل راعلمددد ق  :امتويدددة تُعدددز  رلأزمددد ل رل رإ رةيددد   دددقزرة  راتة يددد  قراتعلددديا راعددد ا  تلدددد   رة  راضيددد 
 نقرل راج م ( ق ند ً  تلدد رانتد    وق دل را ةر د    دةقة  ةادة افد    قي هزيد  راضيد    رإ رةيد   دقزرة  

مددو جددهل فدد  راضيدد  رل رإ رةيدد   دد اقزرة  تلددد ر اتفدد ا  رلأزمدد لراتة يدد  قراتعلدديا راعدد ا  التع مددل مددة 
نددد رة رام ادددة مدددو إق قزيددد    ر هتمددد ا  مةفلددد  راتشددد    شددد ةرل ررلأزمددد ل دد قةرل متج  ددد  اددد    رة  

 .رلأزم لجهل  نش   قف     رة  م تضل  إ رة  
لأمنيةةةةة ا الأزمةةةةاتة الثقافةةةةة التنظيميةةةةة فةةةةي إدارة : فاعليةةةة( بعنةةةةوان2014، سةةةةهليدراسةةةةة )ال .4

 )دراسة تطبيقية بجهاز الحرس الوطني بدولة الكويت(.
 رلأزمد ل  دة قو عد     رة  تن راتنتيمي  قراتعة   اد  ع   راثض ا ه ال راتعة   اد تن  ة قو 
رلأمنيد   يبد ز رافدةس رادقدن   رلأزمد لاك ة د  قرادة راثض اد  راتنتيميد  قوثةهد  تلدد   رة  قاد  قرلأمني 
 تُعددز اددد مدد    ر هندد ك اددةقا  رل   ادد   ف دد  ي   دديو  ي  دد ل رام فددقثيو  لتعددة  ا   دد ا ً  قرااددقيت 

ميتمدة  مد ق  (رات ةي يد تد   راد قةرل  –ق  دنقرل راج دة  )راةت د ق رامؤهدل راتعليمد  :العقرمدل را يمقغةرايد 
يميدددة را ددد  د راضددد    اددد  رافدددةس رادددقدن    قاددد  رااقيدددل جدددهل اتدددة   يدددةر  را ةر ددد  اشدددمل را ةر ددد  

ر ددتج را ق ق  (  دد  دً 120قرا دد ا  تدد  ها ) (هددد1435) اتف يدد  جددهل شددبة يمدد    رلأقل مددو راعدد ا ق 
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ق قتدا رجتيد ة تقزيدة ر  دت  ن ل تلدد ميتمدة را فد  ف  راتفليلد را  ف  ا  هد ه را ةر د  رامدنب  راق د
 . دةيض  تشقر ي 

 اددد راعن ددة  تنتددة   رة  يبدد ز رافددةس راددقدن و و ؛توصةةلت الدراسةةة إلةةى عةةدة نتةةائج أهمهةةا
يدةر رليقي  راتدزرا قر دح مدو ا دل رامدقتفيو   ي  د ل ق ق ق ي مو وها رامقرة  رامت ف  ا يب را شةي  أن    ر 

ز اد ةرتبا تُعزىدهند ك تقيدي اد   رامدقتفيو   وق امد  وراعمل رامعتم   ا  يب ز رافةس رادقدن  راادقيت 
 قمب ةرتباق مو تلد رإ  رع قر  تا ة قتدقية نتا راعمل. 

 تدد   رامدقتفيو رامةقند  راا ايد  راتد  تتديح ابدا  ؛وأوصت الدراسة بعدد من التوصيات أهمهةا
تشدايل اةيدا مدو رامجتلفد ق ق رلأمنيد   رلأزمد لو ر  تملبا  اف    قتتيح ابا  تب ة اد ةرتبا اد  مقريبد  

نش     رة  م تضل  ترامن    ق ق قق ة راجدد  رلأزم لر جت    قراج ة    تشع ة   قي عند  دة رة  ر 
نش   غةا  تملي ل إ رة  رلأزمد  راقدن ق ق فةس ا يب ز ر رلأزم ل وثند   قاقتبد  قتفضيدا راتا مدل اد  ر 

نشددد     رة  م دددتضل  تعندددد  دددة رة   مقريبتبددد ق ق  ددديو رايبددد ل رامعنيددد    يبددد ز رافدددةس رادددقدن   رلأزمددد لر 
 .رااقيت 

 الأزمةةةةاتوالتغطيةةةةة الإخباريةةةةة للقنةةةةوات الفضةةةةائية أثنةةةةاء  :بعنةةةةوان (2011دراسةةةةة التيجةةةةاني ) .5
 والحروبو.

راقاق  تلد را عق  ل رات  قريبدل راضند   اد  توديتبد  الأزمد ق قايد  تملدل ه ال را ةر   
    رايزيدة  انمدق ج تد يضد ق مةادزًرتلد  يي   رافلقل رامن     اتلك را عق  ل؟ق قا  رجتد ة را  فد  اند

انددد   رايزيدددة  ا ندددل مدددو وقر دددل  وو   نتدددةًر 2009ق 2008ادددقة اددد  رافتدددة   ددديو  دددي   رة تلدددد توديتبددد  اض
راضندددقرل رإج  ةيددد  راتددد  نضلدددل مددد  فددد   اددد   رةادددقة   ا دددقة  قرا دددقل ق قرتتمددد ل را ةر ددد  رامدددنب  
راق ف  راتفليل ق  اد ي نب رامض  هل رات  ويةره  را  فد  مدة تد   مدو  دففي  رايزيدة  قمةر دليب ق 

 شج ً . (155)ر    اي  ر  ت ي و را ي قزع تلد تين  ماقن  مو ام  رتتم ل را ة 
وهميدد  رادد قة رادد ي تلع ددي راضنددقرل راف دد  ي  ادد   و  و ؛أهمهةةاعةةدة توصةةلت الدراسةةة إلةةى نتةةائج 

 ق  ادد ي ندب  ادكق تق دل را فد  وو  رلأزمد لقرافدةقب اد  راتدأثية تلدد ميةيد ل تلدك  رلأزمد لتودي  
بد  ادا ان   رايزية  ةغا اقنب  وتل ا   د رة  راضندقرل رإج  ةيد  راعة يد  راتد  غددل وزمد   رةادقةق    ون  

تة دب  اقيبد ل نتدة رلأددةر   تلدك راض دي  ر هتمد ا رامدلدقب مدو فيد  زمدو راتوديد ق امد  وو   ؤلُ ت  
 رامتن زت  ينض ي رافي  .

اية وا ددل رإما ندد ل قراق دد  ل راتدد   ددةقة  تددق  وأوصةةت الدراسةةة بعةةدد مةةن التوصةةيات أهمهةةا
را ددفةق قتددأميو مادد و  ا مدد  رافةيددا ادد    يددةر رلمددو ت ددبيل  بدد  اةيددا راعمددل إنيدد ز مبمتددي  دد ً ريفت ي

مفيد  مو قتقاية يمية راق   ل رات  ت  ت  تلد فم ي  وت    رافةيا مو رلأجد ة رامجتلف ق مثدل: 
 راض  ق قر نفي ةرلق قر تت ر رل.
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في وزارتي الصحة والداخلية  الأزماتدراسة تحليلية لواقع إدارة  ( بعنوان:2011، دراسة )جاسم .6
 في العراق، دراسة مقارنة.

ادددددد  رامؤ  دددددد ل رافاقميدددددد  ادددددد  راعددددددةرا مددددددو  رلأزمدددددد لت ددددددعد را ةر دددددد  امعةادددددد  قراددددددة   رة  
جددددهل  ةر دددد  هدددد ر راقراددددة قتفليلددددي ادددد  قزرةتدددد  را ددددف  قرا رجليدددد ق تن قاددددل را ةر دددد  جم دددد  م  فدددد  
رلأقل يتعلدددددا    دددددد ة رامفددددد هيم  قراثددددد ن    امنبييددددد  قراث اددددد    اتفليدددددل ومددددد  رام فددددد  راةر دددددة ت دددددمو 

 ر  تنت ي ل قراتق ي ل.
ا ددددل قاقتبدددد   رلأزمدددد لر  ددددتع ر رل نفددددق  وو   ؛أهمهةةةةا عةةةةدةنتةةةةائج  توصةةةةلت الدراسةةةةة إلةةةةى

ر دددددتع ر رل  هددددد  ر دددددتع ر رل غيدددددة ا ايددددد  قغيدددددة من  ددددد   ااددددده رادددددقزرةتيو )را دددددف  قرا رجليددددد (ق قوو  
وثندددددددد   قاقتبدددددددد  هدددددددد  ادددددددد   رلأزمدددددددد لوا ددددددددل مددددددددو ر ددددددددتع ر رل قزرةتدددددددد  را ددددددددف  قرا رجليدددددددد  نفددددددددق 

 ر تع ر رل متق د  ااه راقزرةتيو.
اددددد   رلأزمددددد ل دددددةقة  ر هتمددددد ا  دددددة رة   ؛مةةةةةن التوصةةةةةيات أهمهةةةةةا وأوصةةةةةت الدراسةةةةةة بعةةةةةدد

ق رلأزمددددددد لاددددددد  مةفلددددددد  مددددددد  ا دددددددل فددددددد ق   قاددددددد  قزرةتددددددد  را دددددددف  قرا رجليددددددد  ف دددددددةًرقزرةرل را قاددددددد  
ق ق عددددد  رلأزمددددد لوثنددددد   قاقتبددددد  إ رة  اددددد   رلأزمددددد لمةفلددددد  ر  دددددتع ر رل قراتددددد ةيب قر هتمددددد ا  دددددة رة  

 يتا ر  تف    مو راتية   رات  ف لل. رنتب   رلأزم  ييب وو  
( بعنةةوان: مةةدى تةةوافر إدارة الإعةةلام للزمةةة فةةي عينةةة مةةن القنةةوات 2010دراسةةة عبةةد الوهةةاب ) .7

 الإخبارية الفضائية العربية والأجنبية.
اددد معةادد  مدد   تددقراة   رة  رإتددها الأزمدد  ادد  تيندد  مددو راضنددقرل رإج  ةيدد  هدد ال را ةر دد   

اندد  ق قمد   تدد جل هدد ه رامضد ييس ادد  توديدد  وج د ة هدد ه راضندد    (17)قرلأين يد   لوددل  راف د  ي  راعة يدد 
اندددد   مددددو راضنددددقرل  (17)الأزمدددد ق قر ددددتج مل رامددددنب  راتفليلدددد  راق ددددف ق قا نددددل تيندددد  را ةر دددد  مددددو 

 رإج  ةي  راف   ي  راعة ي  قرلأين ي .
ان   راعة  ق قم ة رإج  ةي ق ي  ل ا  رامةرتب  وو   ؛أهمها عدة نتائج توصلت الدراسة إلى

ق رلأة دي رلأقاد مو في  ن    مش ه تب  مو ا ل تين  را ةر   مو  يو راضنقرل رام ةق د : راعة يد ق ق 
راع اميد  مدو  ديو راضندقرل رام ةق د ق  BBC WORLDرإج  ةي  ق  CNNقرامقيب ق ام  تبةل ان   

 NBNمددو راضنددقرل رإج  ةيدد  راتدد  شددملتب  را ةر دد  مثددل قوتبددةل رانتدد     ددع  ن ددب مشدد ه   تدد   
 قةق ي  رايقا . قرال ن ني ق قرإج  ةي  را عق ي 

  دددةقة  ر  دددتع ر  رادد ر ا  شدددةيً  قانيًددد  قم ايًددد  ؛وأوصةةةت الدراسةةةة بعةةةدد مةةةن التوصةةةيات أهمهةةةا
و رامؤ  دد ل اتوديدد  رلأفدد ر  راع اميدد  رامبمدد  مددو جددهل تعيدديو اةيدداق قجهيدد  وزمدد   شددال  قةي اتاددق 

رإتهمي  راعة ي  اد  ة  تلدد راق دقل  ادد ماد و رافد  ق قو ر  مبمتبد  رإتهميد  اد  راقادل رامن  دب 
 قراشال رلأمثل.
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والكوارث ودراسةة مسةحية علةى  الأزماتمدى الجاهزية لإدارة  ( بعنوان:2008 ،دراسة )آل سالم .8
 ضباط الأجهزة الأمنية بمنطقة نجران و.

قرااقرة  ا  رلأيبز  رلأمنيد   مندضد   رلأزم لاد م   راي هزي  إ رة   ه ال را ةر   راتعة  
ق دددةرم   قمددد   تدددقراة رامعلقمددد ل راهزمددد ق رامفتملددد ق رلأزمددد لمدددو جدددهل معةاددد  )ندددقع  نيدددةروق ق ادددك

قجدددد رادددقرة  رامن  دد  ق قمعقادد ل راي هزيدد (. قمدد   تأثيةهدد  تلددد  ققرإما نيدد لقرامعدد رل  راتدد ةيبق
قر ددتج ا را  فدد  رامددنب  راق ددف  راتفليلدد  قد ددا ر  ددت  ن  اددأ ر  ق قرااددقرة  رلأزمدد لراي هزيدد  إ رة  

  .(    دً 406ايمة را ي ن لق ق ل  ت   تين  را ةر   )
امعد رل قراجددد راهزمد  ايد هز  تدقراة رامعلقمد ل قر ؛أهمهةاعةدة نتةائج توصلت الدراسةة إلةى 

 قا اك  ع  راتن يا  يو رايب ل رامعني . قق ع   ةرم  رات ةيب ققرااقرة  رلأزم ل  رة  
تدقاية  دةرم  تد ةيب متج  د ق قزيد     دةقة   ؛وأوصت الدراسة بعدد مةن التوصةيات أهمهةا

قرااقرة ق قتدقاية رامعد رل قراتضنيد ل راف يثد ق قاد اك  رلأزم لراتن يا  يو رايب ل رامش ةا  ا    رة  
 قرااقرة . رلأزم لتج ي  ميزرني  م تضل  الأيبز  رامجت    ة رة  

 لدى الجمهور الألمانيو. الأزمات( بعنوان: ودور وسائل الإعلام في إدارة 2008دراسة سليم ) .9
ادد  ق دد  ل  رلأزمدد لاددد ة دد  رتي هدد ل رايمبددقة رلأامدد ن  نفددق توديدد  وج دد ة  ةر دد   هدد ال را

مفددة  ق قرتتمدد ل تلددد مددنب  رام ددح  شددضيي:  (113)رإتددهاق قيدد  ل تيندد  را ةر دد  راتدد  د ضددل تلددد 
 راق ف  قراتفليل .

نفق ق د  ل رإتدها  تف قل ا   ةي ل ثض  رام فقثيو ؛أهمهاعدة نتائج توصلت الدراسة إلى 
نتةندل تدو رام د راي  رامعدد   ال دف ق قرإرامجتلفد ق ابدا يميلدقو إتدد   م د راي  واثدة التليفزيدقو 

 .ي نب رلأاها رإج  ةي  رام قة  الفقةي  رات  يتمتة  ب  ا  نضل راف    اد
رامؤ  د    ةقة  رنتب ج م  و راشدف اي   ديو   رة  ؛وأوصت الدراسة بعدد من التوصيات أهمها 

رإ رةيددد  ر تتي  يددد  وا اددد  ي ندددب جددددد  رإيدددةر رلقراعددد مليو ايبددد ق  دددقر  تلدددد  دددعي  راتعددد مهلق ق 
 رامؤ    راف اي  قرام تض لي  ج    رامتعلض   تدقية  ةرم  رامؤ    قم تض ل راع مليو ايب .

 ي اليمنو.( بعنوان: وإدارة إعلام الصحافة اليمنية للزمات التي تحدث ف2008دراسة موسى ) .10
ادد ر دتدهع ةؤ  را دفق  فدقل   رة   تدها را دف ا  رايمنيد ق ق قرادة ادةر تبا    ه ال را ةر د

ابدد ه را ددف ق قنقتيدد  را ددف  راتدد  يتقيبددقو ابدد ق قتف يدد  واثددة را ددف  رايمنيدد  ادد    رة  رلأزمدد ق 
 ق قرتتمددد ل مفدددة   مدددو را دددفق  را ي  دددي ق قرافاةيددد ق قرا دددففي  رامبنيددد (264)قشدددملل تينددد  را ةر ددد  

 رامنب  راتفليل  راق ف .
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مفبددقمبا  مدو  يمد ا  راعيند  وو   (%71.2)ةو   و  و ؛أهمهةاعةدة توصةلت الدراسةة إلةى نتةائج 
إ رة   تها را ف ا  يتةاز ا  ت  ة : )را ا  ا  نضدل رلأج د ةق قرامعلقمد ل( يليبد  )رايدةو  اد  من اشد  

 راض  ي  راف    (ق قاقل را  ا قت ا  جف   رافض  ا.
  ددةقة  ر ددتضهاي  راضددةرة ادد  توديدد ل راضنددقرل  وأوصةةت الدراسةةة بعةةدد مةةن التوصةةيات أهمهةةا

راا ددة ق قةادد  وي شددال مددو را ددوقد راتدد  تم ة ددب   قل  رلأزمدد لب ق راعة يدد  ج  دد  جددهل رافددةق 
 ا ة  التعتيا تلد وج  ة قوف ر  معين .

تحسين قدرة المدارس الثانوية العامة والفنية الصناعية علةى  ( بعنوان:2008دراسة )بيومي،  .11
 إدارة أزمات الطوارئ، دراسة ميدانية

ة ق امدد  تن قاتبدد  و  يدد ل را ةر دد ق ونشددد   قة    رة  وزمدد ل رادددقر  ادددت ددعد را ةر دد  راتعددة  
نشدددد  راددد قة    رة  وزمددد ل تف يددد  مددد   اتدددة  رامددد رةس راث نقيددد  راع مددد  قرافنيددد  را دددن تي  تلدددد تنفيددد  وق 

تلددد  ةيدد   رلأزمدد لوثددة متويددةي نددقع راتعلدديا راثدد نقي قراج ددة  را دد  ض  ادد    رة    ادددراتعددة  ق رادددقرة ق 
 شد   قة    رة  وزم ل رادقرة .تنفي  ون

الم رةس راث نقي  راع م  قرافني   راض ة  را عيف  يً ر وو   ؛أهمها عدة توصلت الدراسة إلى نتائج
%( الثددد نقي 18.42) رلأزمددد لتلدددد   رة  وزمددد ل راددددقرة ق فيددد   لودددل ن ددد   تنفيددد  ونشدددد   قة    رة  

تنفي  مي  ل ونشد   قة  وزم ل رادقرة  ا  ت ن  ن ب الث نقي رافن  را ن ت ق  (%23.68)اق راع 
ق ميدد ل ر  ددتع ر  امقريبددد  (%30)رامدد رةس راث نقيدد   نقتيبدد  )ميدد ل ونشددد  رامندددة/ تضليددل رامجدد دة 

% الثددددد نقي رافنددددد  42.8% راثددددد نقي راعددددد اق 28.5%(ق ميددددد ل ونشدددددد  ر  دددددتي    )14.2) رلأزمددددد ل
تنفدد  ق نقي رافندد  قمع مدد  الثدد نقي راعدد ا(ق % الثدد 14.2) را ددن ت (ق ونشددد  ر ددتع    رانشدد د رام ة دد 

 اددد فدد  مد  قهدد  ميدد  ل  رلأزمد لرامد رةس راث نقيدد  راع مد  قرافنيدد  را ددن تي   عد  ونشددد   قة    رة  
)ونشد  ر  تي   ق ونشد  ر  تع   ق ونشد  رامنة/تضليل رامجد دةق ونشدد  ر دتع    رانشد د رام ة د ق 

 .(ر ونشد  ر  تع 

 ا: الدراسات الأجنبيةثالثً 
علةى إدارة  الأزمةاتالتةأثير الاسةتراتيجي لإدارة  :بعنةوان (Mwaiwa&Odiyo, 2015دراسةة ) -1

 استمرارية الأعمال في المؤسسات المؤسسية: حالة من بنك إكيتول كينيا
The Strategic Effect of Crisis Management on Business Continuity 

Management in Corporate Organizations: A Case of Equitol Bank  

Kenya 

ادد  رامنتمدد ل راتي ةيدد ق قرااشدد  تددو  رلأزمدد لر ددتةرتييي ل   رة    ادددهدد ال را ةر دد  راتعددة  
 ا  رامنتم .  رلأ ر  تمةرةي  راعمل ق تلد   رة  ر رلأزم ل  رة   ر تةرتييي وثة 
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 رلأزمدد ل  رة     دتةرتييي يقيد  تددأثية  ق   اد  ي ون د ؛أهمهةا عةةدة توصةلت الدراسةة إلةةى نتةائج
يددتا ق دددة ر ددتةرتييي ل مه مدد   تجددد   اددةرةرل قفلدددقل ق ق المنتمدد  رلأ ر ر ددتمةرةي  راعمدددل ق تلددد   رة  

  را د  ض رلأزمد لقرادتعلا مدو  رلأزمد لرامنتمد  تد ةك وهميد    رة   من     ا  ما و فد ق  رلأزمد ق لأو  
إ رة    قيد  اد يب  جددد متضند  قمعد   م د ضً رامنتمد ل راتد  ي وو  ق ق قم   تدأثية ادل  ادك تلدد تمه بد 

 .ل ا يب ل مة ر تمةرةي  راعممياقو و ر ب  وا ل ا  راتع  رلأزم ل
معةادد   دد  ض  ادد   رامددقتفيو  جدددد  ددةقة   ؛وأوصةةت الدراسةةة بعةةدد مةةن التوصةةيات أهمهةةا

 ر تمةرةي  راعمل قهي ال ق ةرم  ر ت   ل رامن     تن  ف ق  رلأزم .

( بعنةوان: أثةر الابتكةار علةى أداء الفنةادق السةياحية فةي أوقةات 2014) Sara Campoدراسة -2
 الأزمات

Hotel innovation and performance in times of crisis. 

ي في ق قايفيد  تلد و ر  رافن  ا را د اد تفليل تأثية راتقيي راض  ا تلد ر  تا ةرا ةر    ه ال 
 د  مدو جدهل ر دتدهع تليبد ق قاد ا را  فد   يمدة  ي ند ل را ةر رلأزم ل  ةرك   رةتب  ا اك قتأثية يق 

    ني .م ين   ( 52)نتةنل  يو م يةي رافن  ا را ي في   رل  ةي  )وة ع  نيقا( ا  الةوي تلد رإ
ي دد ها  شددال م  شددة ميددل رافندد  ا اه تادد ة    و  و ؛أهمهةةا عةةدة نتةةائج توصةةلت الدراسةةة إلةةى

ميددد  اددد  تف ددديو و ر  رافنددد  ا اددد  رلأيدددل اددد  رامددد   راض ددديةق مدددة  ادددك الدددي وه رلأ ر ييددد    تلدددد قر  
  تا ة.قت ا ر  تضةرة يؤثة تلد راةغ   ا  ر  رلأزم لرامتق د قرادقيلق    ا   اد وو  

 دد اي ي ة  تق ددية رامعةادد  فددقل ر  تادد ة قو ددةق  وأوصةةت الدراسةةة بعةةدد مةةن التوصةةيات أهمهةةا
اد  ر يي  ا  زيد    رلأة د ح راتي ةيد ق قراضد ة  تلدد رامن ا د  ل رافن  ا را ي في ق قم اي مو وثةً ا     رةر

 .رلأزم ل ي  ل غية مؤا   قا  وقا ل 

 الأزماتالاستراتيجية: أساس لمنع  الأزماتارة إد :بعنوان (Taneja,2014)دراسة -3
Strategic Crisis Management: A Basis for Renewal and Crisis Prevention 

تفد   راتد   رلأزمد لقر  رة   رلأزمد لراتعة   ادد ر  دتةرتييي ل راتنتيميد  امندة  ه ال را ةر  
رات  ا  تقريب   رلأزم للتعة   اد رادةا قرلأ  ايب رات  يماو رت  تب  اتقاة ا اف    قا تلي ق    ا  

 ه ه رامنتم ل.
امندة  ر ر  الأزمد  و د ح  دةقة  ا يدة  يد ً ر  دتع وو   ؛أهمهةا عةدة نتةائج توصلت الدراسة إلةى

 .رلأزم ل ل قجدد تنفي ي  إ رة  تقراة ر تةرتيييق ق رامتقاع    قة  ا تل  قمتميز  رلأزم لقمقرا   
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 رلأزمدد ل دةقة  وجد  ر فتي ددد ل راهزمد  امندة  وأوصةت الدراسةة بعةةدد مةن التوصةةيات أهمهةا
وق تلدد رلأادل راتجفيد  مدو فد تب  فد ل  رلأزم ليؤ ي  اد فم ي  رامنتم  مو و  اك لأ ؛مو راف ق 

 قاقتب .

فةي العلاقةات التجاريةة  الأزمةاتو الاسةتقرار  ةبعنةوان: إدار  Anna Bengtson ((2013دراسةة  -4
 حالة شركة اريكسون في الأسواق الناشئة()

Managing stability and crises in business relationships: The case of 

Ericsson in an emerging market. 

تلد نفدق  دلس اد  تنميد  راعهاد ل راتي ةيد  اه دتف    ل رة راتوي نتةي  تدقية  اد   رة  ال را ه
راتدد  ادد  تتعددة  ابدد  راشددةا ل قرامؤ  دد ل راتي ةيدد ق قر ددتج ا  رلأزمدد لفدد  ل ر  ددتضةرة ق  منبدد  ادد 

-ا (1998 ةينتدديو جددهل رافتددة را ران شدد   ادد  رلأرا  فدد  مددنب   ةر دد  راف ادد  تلددد راشددةا  ادد  رلأ ددق 
 ا( مو وةشي  راشةا  قرا ف  قر نتةنل. 2004

هند ك  دع  فضيضد  اد  راعهاد ل راتي ةيد  الشددةا   و  و ؛أهمهةةا عةدة نتةائج توصةلت الدراسةة إلةى
غدا    ب  لقاب  راض  ا مة راعمه  قراشةا ل رلأجة  رامفلي  ا  ف  ل ر  دتضةرة قتد ا ر  دتضةرةق ة 

ي ةيد    د ب  جدقل راشدةا ل راا دة    ا  راعها ل راتو  ح واثة شيقتً  رلأزم لقراة ر  دةرب ق  و  و
 اد و قرا غية م تضة . 

 تدد    تنشدديد راعهادد ل راتي ةيدد  يتدلددب  شددال  و  و ؛الدراسةةة بعةةدد مةةن التوصةةيات أهمهةةاوأوصةةت 
ق ق دةقة   ييدد   جددة  اد  رلأ ددقرامتزريد   ةر د  را ددلقك رامت د  ل  دديو راشدةا ل قراعمدده  قراشدةا ل رلأ

نمددق ج مقفدد  الشددةا  ي ددمو تف يدد  و دد ايب تت عبدد  راشددةا  ادد  فدد  ل ر  ددتضةرة قتدد ا ر  ددتضةرة ادد  
 راعها ل راتي ةي .

 الأزماتنوان : دور البلديات في إدارة بع (Rahim, et al, 2012دراسة )-5
The Role of Municipality in Crisis Management. 

)ا ل قوثند   ق عد ( مدو ويدل راتجدديد  رلأزم ل قة را ل ي  ا    رة    اده ال را ةر   راتعة  
ت    رانتة ا  اقرت  اتف ديو و د ايب  اتف يو ر توهل راتانقاقيي  راي ي   قراج ة  را قاي  قرامفلي ق قر 

ق ددة  ددقر د مددو ويددل ت ددبيل راجدد م ل قراتددةرح رافلددقل   شدداهل رلأزمقيدد    ا لدد ي لق قويً ددفددل رام
 يةيو قراج دددةر ق قر دددتج مل را ةر ددد  رامدددنب  راتفليلددد ق مدددو ا دددل رامددد رلأزمددد لاتجدددديد قر  رة  قمةرا ددد  

 .قرامض  ل  و قرل ال ةر   ن  قر  ت 
 ل يد  مشدب  مفدل را ةر د  تضدقا  د ع  رلأنشدد   وو   ؛أهمهةاعةدة توصلت الدراسةة إلةى نتةائج 

 رةتبدد  الأزمد لق قادد اك تضددقا    رلأنشدد  اتف دديو الفدد  مددو فد قثب ق قتضددقا  دد ع رلأزمد لا دل فدد ق  
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قو  ديو راضد    اد  ق قتضدقا  د ع  رلأنشدد   عد  رنتبد   رلأزمد  مثدل راتعد رلأزمد ل  ع  رلأنشدد  وثند   
 .مجتل  را ل ي ل

ق قتف يدد  رلأزمدد ليددق  جددد  إ رة   ددةقة   ؛وأوصةةت الدراسةةة بعةةدد مةةن التوصةةيات أهمهةةا 
ج    ا  تيندب رلأ دةرة راتد  افضدل   امعد رل قرلأادةر  قراضدق  راع ملد  قرافد  منبد  قزيد     ر تةرتييي 

  ةت  راق قل تلد رامعلقم ل قتفليلب  ا  ف ا  رلأزم .

الحاجةةة لنظةةام إدارة  مةةدىوتركيةةا: والكةةوارث فةةي  الأزمةةات بعنةةوان: إدارةUnlu (2010 )دراسةةة -6
 .أزمات موحدو

Disaster and crisis management in Turkey: A need for a unified crisis 

management system. 
قرااددقرة  ادد   رافاقمدد   رلأزمدد لهدد ال هدد ه را ةر دد  اتق دديح مدد   تدددقة قادد ة  ونتمدد    رة  

را ددد  ض  نتددد ا راتةاددد ق قرتتمددد ل را ةر ددد  اددد  يمدددة رامعلقمددد ل رامتعلضددد   بددد  مدددو جدددهل را ةر ددد ل اقر
 تلد را ف  قراقث  ا راة مي  قراضقرنيو.   إ  ا 

مشدال  ا يدة  اد  تن ديا فيد    تقيد   ايد   هند ك و  و ؛أهمهةا عدة نتائجتوصلت الدراسة إلى 
راتةايدز من دب تلدد  قوو   ققراادقرة  رلأزمد لقر ف  التعد قو قراتن ديا  ديو رايبد ل راع ملد  اد    رة  

  ع  قاقتب ق ق  يقي  ر تف    مو راتي ةب را   ض  الأزم ل قرااقرة . رلأزم ل  رة  
قرااددقرة  ادد  تةايدد   رلأزمدد لتعدد يل نتدد ا   رة   ؛وأوصةةت الدراسةةة بعةةدد مةةن التوصةةيات أهمهةةا

رايبد ل رامعنيد ق قتدقاية  يميدةرا شةي ق قزيد    راتن ديا  ديو قتج ي  رامزي  مو رإما ن ل رام  ي  ق 
 .ا ا  مةرفلب  قراعمل تلد   رة  رلأزم  ا  قرااقرة ق رلأزم لرا هفي ل قراق   ل رام  ن   رإ رة  

( بعنةةوان غيةةاب اتصةةالات الأزمةةة: دور المحتةةوى فةةي التخفيةةف مةةن حةةدة 2009) wangدراسةةة -7
 القضايا.

Examining a crisis communication void:  The role of context tomitigate 

issues. 

وتبددةل را ةر دد ل را دد  ض   فيدد  قرلأزمدد  قة رامعلقمدد ل ادد    رة    اددداتعددة  رهدد ال را ةر دد  
اع ايدد  وندددقرع ر ت ددد ل رامجتلفددد  جددهل مةرفدددل رلأزمددد  رامجتلفددد ق قرلأزمددد  رامض مدد  اددد  هددد ه را ةر ددد  ادددا 

ج ا جهاب  ر تةرتييي ل  ت   ل رلأزم  التجفي  مو ف تب ق قه ر شال ا قة في  اد و ييدب ي ت
 .ر تةرتييي ر تج را ر تةرتييي   ت   ل رلأزم ق الا ياو هن ك رت   ل وزم  قا  ي  وق 

تدها ت  يتا تن قاب  مو جهل ق د  ل رإراض  ي  را وو   ؛أهمها عدة نتائجتوصلت الدراسة إلى 
زيد    رانتد    را دل ي ق اد اك   ادد  يماو راتجفي  مدو فد تب    اتق ديح مدو ا دل رامنتمد ق امد  يدؤ ي 
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  ا  قتند م  يتعدة  راند س جد ةج ت  تعد ا  راض د ي   شدال ر د راقراعد  تند م تز ر  ف   قجدقة  رلأزمد  
 رامنتم  تلد رلأزم  مو جهل م  يدةفي رإتها.

ا دل  قا  يد رات د  ل ر  قتفعيدل ر دتج را دةقة   لتوصيات أهمهةاوأوصت الدراسة بعدد من ا
  ةر   وهمي  ر ت   ل راقا  ي  تلد راةوي راع ا.ق رلأزم   جهل ت   لر رلأزم  إ رة  

 و.الأزماتبعنوان: و اعتماد إدارة المعرفة في أوقات  ،wing (2009)دراسة -8
Knowledge management adoption in times of crisis 

راتنتيم  جدهل  رلأ ر اد تف يو رافبا ال قة را ي تت عي   رة  رامعةا  ا  ةاة ه ال را ةر    
  ر فددد  ل راتددد  تبددد   رامنتمددد ل ممادددو تين بددد  قرافددد  منبددد ق  رلأزمددد ل رة  وو ق قوق دددفل رإرلأزمددد ل

  م  ت     رة  رامعةاد  اد  رامؤ  د ل اد  تضليدل رلأ دةرة ران يمد  مدو ق قوي ً رامعةا  را ةقةي  م  ضً 
 ق قا  تا يمة را ي ن ل راث نقي  مو راقث  ا راتنتيمي ق ق ي ن ل رلأةشي .رلأزم ل

ب  و ةزل وهمي  ر تج را ر تةرتييي ل   رة  رامعةا ق ن  و ؛أهمهاعدة نتائج توصلت الدراسة إلى 
   لأزم ل رلأتمد ل  افد    ا تليد ق قر  دةرز رفتي يد ل رامنتمد  رامعةايد ق رات  تماو راشةا  مو ر  تي 

 ا  ال مةفل  مو مةرفل تدقةه . رلأزم لقوهمي  قيق  ر تةرتييي ل   رة  رامعةا ق قتقييي   رة  
 ةقة  تق يح ايفي  اي س اد ةرل راشدةا  إ رة   ؛وأوصت الدراسة بعدد من التوصيات أهمها

رام دد ض ق قهدد ر ي دد ت  راشددةا  تلددد ايفيدد   رلأزمدد ل دد اتعليا مددو  رلأزمدد لرامعةادد  رامبمدد  إنيدد ز   رة  
 ا  رام تض ل. رلأزم ل  رة  

( بعنةةوان: وإدارة الإعةةلام للزمةةة: دور المحتةةوى فةةي التخفيةةف مةةن حةةدة 2009) whiteدراسةةة -9
 القضاياو.

ادددد  قة رإتدددها اددد  رت ددد  ل رلأزمددد ق قا ندددل تينددد  را ةر ددد  ت دددا هددد ال را ةر ددد  راتعدددة   
 ( مو رإتهمييو ا  ق   ل رإتهاق قر تج ا را  ف  رامنب  راق ف  راتفليل .250)

راض  ي  رات  يتا تن قاب  مو جهل ق د  ل رإتدها  وو   ؛أهمها عدة نتائج توصلت الدراسة إلى
  يماو راتجفي  مو ف تب    اتق يح مو ا ل رامنتمد ق ممد  و    ادد زيد    رانتد    را دل ي ق قزر  مدو 
 ددةقز رااثيددة مددو راض دد ي ق قمددو فدد   جدددقة  رلأزمدد  راقراعدد ق تندد م    تعدد ا  راض دد ي   شددال ر ددت  ا ق 

اددد رلأزمد  مددو جددهل مدد  يدةفدي رإتددهاق قتضدد ا را ةر دد   دد وقو  دد اتعة    س جدد ةج رامنتمد  يفيد  راندد
 نتة  ث ا   اع ا  إ رة  رت   ل رلأزم  مو جهل  ةر   وهمي  ر ت   ل راقا  ي  تلد راةوي راع ا.

 ددددةقة  ر تتمدددد   تلددددد ر ددددتةرتييي  معيندددد   وأوصةةةةت الدراسةةةةة بعةةةةدد مةةةةن التوصةةةةيات أهمهةةةةا
 مو ف تب .  ت   ل رلأزم  التجفي 
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دارة Esbensen and krisciunas (2008دراسةةةة -10 ( بعنةةةوان: تكنولوجيةةةا المعلومةةةات وا 
 دراسة تطبيقية على الشركات الصناعية. الأزمات

ونف ددب  الأزمدد ل راتدد  تددؤثة تلددد نتددا هدد ال را ةر دد  راتعددة   اددد ايفيدد  تف ددية رامنتمدد ل 
راتدد  يضلضددقو تليبدد ق قاضدد  ر ددتج ا را دد فثيو  رلأزمدد ل  نددقع قم هي دد قرامعلقمدد ل رإ رة  ادد    رة  رلأتمدد ل

عملددقو ادد  ي   مض  لدد ق فيدد  تددا مض  لدد  وة عدد  مدد يةيورامددنب  راق ددف  راتفليلدد ق قتددا ر ددتج را و ددلقب را
عملدقو اد  ي   مض  ل ق في  تدا مض  لد  وة عد  مد يةيومي ل تانقاقيي  رامعلقم ل قتملقر ا    رة  و لقب را

 ا  ثهث  مش ةية ت امي . رلأزم لل قتملقر ا    رة  مي ل تانقاقيي  رامعلقم 
)اةيا  رلأزم ليلب ج ةر  قمتج ي اةرة ا    رة   وو   ؛أهمها عدة نتائج توصلت الدراسة إلى 

جددددد اتلدددك را دددين ةيقه ل  دددةقةيق ق دددةقة   يتبدددة را دددين ةيقه ل رامفامددد  ق ندد  ً  وزمدد ل( يمادددو وو  
تددقاية ق دد  ل رت دد  ل   يلدد  قتدد ةيب رام ددتج ميو تليددي ممدد  ييعلبددا يشددعةقو   لأمدد و قيعددةابا ايدد  

 .يعملقو ا  رامقرا  رافةي 
تتا مو  مةريع  راجدد قرام  قاي ل ييب وو   وو   ؛وأوصت الدراسة بعدد من التوصيات أهمها 
ية اعمليد  راجدد راض يمد  ت يمد  رايد ق ق ققيدقب راتف د ر  تع ر ق لأو   جة فتد تمانبا موقال لآ
 ب  مالف  قتأج  قال.ا مو ون  تلد راةغ رلأزم ل  رة  

 :الأداءالتي تناولت موضو  تطوير الدراسات السابقة 

 أولًا: الدراسات المحلية

داري فةةي شةةبكة التمكةةين الإ زت عزىةةدور البيئةةة التنظيميةةة فةةي  ( بعنةةوان:2017دراسةةة )عفانةةة،  .1
 نتاج الفني.الأقصى للإعلام والإ 

ز راتماديو رإ رةي اد   راعد مليو اد  تُعزىد قة را ي   راتنتيميد  اد    ادرا ةر   راتعة  ه ال 
شدد ا  رلأا ددد الإتددها قرإنتدد ج رافندد . قاتفضيدددا وهدد ر  را ةر دد  راف ايدد ق ر ددتُج ا رامددنب  راق دددف  

( 67اقنددل تيندد  را ةر دد  مددو )ر  ددت  ن  اددأ ر  ة ي دد  ايمددة را ي ندد ل را ددةقةي . قت  قويً دد قراتفليلدد 
ممددو يشددولقو راقتدد    رإشددةراي ق تددا رجتيدد ةها  دةيضدد  راف ددة راشدد مل ايميددة راعدد مليو ادد    مقتفدًد

( ر دت  ن ق قاد و 67راقت    رإشةراي  الع مليو  ش ا  رلأا د الإتها قرإنتد ج قرافند . قتدا تقزيدة )
%(ق 91( ر ت  ن    اف  او ي ل راتفليدل رإف د     معد ل ر دتي    )61ت   ر  ت  ن ل رام تة   )

 (. SPSSقتا تفليل را ي ن ل    تج را  ةن م  راةزا رإف   ي  العلقا ر يتم تي  )
 قة  ق   ادددد   ف دددد  ي  تندددد  م ددددتق   قيددددق  ؛أهمهةةةةا عةةةةدة نتةةةةائجتوصةةةةلت الدراسةةةةة إلةةةةى 

(α≤0.05 دديو را ي دد  )  راثض ادد  راتنتيميدد ق رابياددل راتنتيمدد ق : راتنتيميدد  قرامتمثلدد    اميدد  ل رات ايدد(
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مددة را ي دد  راتنتيميددد    ق قادد  اددد و واددق  راميدد  ل رةت  دًددز راتمادديو رإ رةيتُعزىددقرامددقرة  راتنتيميدد ( ق 
ق   ا   ف د  ي  تند       قيقهةيً ريي  يً  را ي   راتنتيمي  تؤثة تأثيةً و ع   ر وو  ق ق راتنتيم مي ل رابيال 
  تقيدددد  اددددةقا  رل   ادددد   ف دددد  ي  تندددد  ق ق ز راتمادددديو رإ رةيتُعزىدددد( ادددد  α≤0.05) م ددددتق    ادددد 
(  يو متق د ل  ةر  رام فقثيو فقل  قة را ي   راتنتيمي  الع مليو ا  ش ا  α≤0.05) م تق    ا 

 المتويةرل را يموةراي     تثن   متوية )رام مد راقتيف (. تُعز رلأا د الإتها قرإنت ج رافن  
ر هتمددددد ا   ابيادددددل راتنتيمددددد  اشددددد ا   ؛وأوصةةةةةت الدراسةةةةةة بعةةةةةدد مةةةةةن التوصةةةةةيات أهمهةةةةةا

رلأا ددددددد قتع يلدددددديق قتدددددددقيةهق قمةريعتددددددي  شددددددال مبندددددد   قةي قمدددددد ةقس  مدددددد  ي ددددددبا ادددددد  تف دددددديو 
زيدددددددد    ر هتمدددددددد ا  دددددددد امقرة  ق ق لإتددددددددها قرإنتدددددددد ج رافندددددددد را ي دددددددد  راتنتيميدددددددد  ادددددددد  شدددددددد ا  رلأا ددددددددد ا

م  راعن دددددددة را شددددددةيق تددددددددقيةهق قتأهيددددددل ا ةرتددددددديق قق ددددددة  ايددددددد ل واثددددددة اع ايددددددد   ددددددي   راتنتيميدددددد ق ق 
ادددددد  شدددددد ا     قال ددددددف ً رتتمدددددد   راتمادددددديو و ددددددلق ً ق ق  ة قتعيدددددديو رامددددددقرة  را شددددددةي  رايدددددد  ت ددددددمو رجتيدددددد

 رلأا دق قرتتم  ه ا ي    اتفضيا وه راب .

 الأداءاتجاهةةةةات النخبةةةةة السياسةةةةة والاعلاميةةةةة نحةةةةو بعنةةةةوان: ( 2017دراسةةةةة )الصةةةةرفندي،  .2
 الدبلوماسي الفلسطيني.

 را  لقم  دددد  رلأ ر اددددد رتي هدددد ل رانج دددد  را ي  ددددي  قرإتهميدددد  نفددددق  هدددد ال را ةر دددد  التعددددة  
 تهميد ةر  رانجدب را ي  دي  قرإ ق قمعةاد  رافدةقا اد  ا1998تدد تد ا قف 1994رافل دين  من  ت ا 

 .  ةرل را رامتوية  فقل  اك ت ع ً 
 مدددو قرفددد  قوة عددديو اضدددة ؛ ااددد و  ت  ن  رشدددتملل تلدددد  دددت  مفددد قة ماقندددع را  فددد  ر دددقاددد  قز  

العمدل  رامفقة رلأقل ا  رت  ع رامنب  راعلم  التجديد العمل را  لقم   ق قرامفدقة راثد ن  اد  راتنتديا
قرامفدقة  را  لقم  د  رافل ددين قرا  لقم    رافل دين ق قرامفقة راث ا  ا  رات د يو اد  مةرفدل راعمدل 

قرامفددقة  راةر ددة ادد  تضيدديا راعمددل را  لقم  دد ق قرامفددقة راجدد مس ادد  زيدد    ا تليدد  راعمددل را  لقم  دد ق
 رلأجية ا  وها رامعقا ل رات  قريبب  راعمل را  لقم    رافل دين .

   دددد غيدددد ب رادددد قة راةادددد    العمددددل را  لقم وو   ؛أهمهةةةةاعةةةةدة نتةةةةائج توصةةةةلت الدراسةةةةة إلةةةةى 
 يمدد ع مددو ا ددل رانجددبتدد   مددو را ددف ةرل رافل ددديني ق قرإرافل دددين ؛ و    اددد تاددةرة راتيدد قزرل ادد  

 رافل دددديني  تلدددد  دددع  راي ندددب رإ رةي قراضددد نقن  راددد ي يجدددت   تد يدددا اددد نقو را دددلك را  لقم  ددد 
 راعددد مليورافل ددددين  ق قاددد مل ميمقتددد  مدددو راتق دددي ل اددد و وهمبددد ق ق دددة معددد يية قر دددف   جتيددد ة 

 ادددد  را ددددلك را  لقم  دددد ؛ قتد يددددا  نددددق  ادددد نقو را ددددلك را  لقم  دددد  رادددد ي تددددا  اددددةرةه مددددو ا ددددل راميلددددس
 (ق مدددة  تدددد   رافة ددد  اييدددل راشددد  ب رامؤهدددل قرامددد ةبق قتقفيددد  رامةيعيددد لا2005راتشدددةيع  اعددد ا )

قفةاد   فم س ا  را لك را  لقم    رافل دين   يو منتم  راتفةية ققزرة  راج ةيي ق قرن م ا فةات 
  هم  امنتم  راتفةية  يزي  مو اق  راعمل را  لقم    رافل دين .رايب   رإ



 
101 

الإداري  الأداءدور ديةةوان الرقابةةة الماليةةة والإداريةةة فةةي تطةةوير ( بعنةةوان: 2016دراسةةة الظاظةةا ) .3
 الشق المدني في الحكومة الفلسطينية( –)دراسة تطبيقية على وزارة الداخلية 

رإ رةي ادد   رلأ ر اددد  قة  يددقرو راةا  دد  رام ايدد  قرإ رةيدد  ادد  تدددقية  ة  راتعددرا ةر دد  هدد ال 
قزرة  را رجلي  )راشا رام ن ( ا  اد ع غز ق ق اك مو جهل  ةر   رامضقم ل را ةقةي  العمل راةا    
 ) شددةي / مدد  ي( ادد  اددد ع غددز ق قر  ددتضهل راددقتيف ق تددقاة رلأ قرل قراق دد  ل راتضنيدد  راهزمدد ق  دد ل
راعن ي  رامبني  رامدلق   قراقاق  تلد رامشاهل قرامعقا ل رات  تقريي  يدقرو راةا  د  رام ايد  قرإ رةيد  
ا  و ر ي انش دي راةا   ق ه ر قا  تا يمة را ي ن ل راهزم  إتم ا مق قع را ةر   مو جهل ر تدهع 

( 27 رةيدد  )رامدد اضيو( قرا دد ا  تدد  ها ) ةر  رام فددقثيو ااددل مددو ا دد  راعدد مليو  دد يقرو راةا  دد  رام ايدد  قرإ
  قيمثلددقو ميتمددة قتيندد  را ةر دد ق قا دد  راعدد مليو ادد  قزرة  را رجليدد  راشددا رامدد ن  قرا دد ا  تدد  ها مدد اضً 

 ق قاد  تدا ر دتج را ( مقتفد118ً ق قتا رجتي ة تين  منبا  ع   )( مقتفً 840 ل )و  مو ( مقتفً 170)
 رامنب  راق ف  راتفليل .
قيددق   عدد  وقيددي را ددع  ادد  و ر   يددقرو راةا  دد   ؛أهمهةةاعةةدة إلةةى نتةةائج  توصةةلت الدراسةةة

يلبد ق امد    تتدقاة  عد  وة ا  تفضيا رامب ا رات  ونش  مدو رام اي  قرإ رةي  امب مي راةا  ي  مم  يؤث
 تدددو  دددع  راافددد    قرامبددد ةرل رافنيددد    ددد ب تددد ا اف يددد  يقرندددب ر  دددتضهاي    ا ةيددد  راا ايددد ق ا دددهً 

ني  ممد   د ها اد  رافد  ااتةق  ي  ر تج را راق   ل راةا  ي  رإرات ةي ي  راهزم  امقتفييق قمف ق را قةرل 
 رام تق  رامدلقب مو في  رااف    قراف تلي . دا مو راق قل 

ز راد قة راةاد    الد يقرو مدو جدهل تُعزىد دةقة   ؛وأوصت الدراسة بعةدد مةن التوصةيات أهمهةا
ت   يق قتف ي   ع  ن ق  راض نقو را ي ي تا  اك مدة راعمدل تلدد ت تيا ر تضهايتي قر تضهاي  و

تددقاية  قةرل ت ةي يدد  تج  ددي  امددقتف  رادد يقروق ج  دد  ادد  ميدد ل راعمددل قراق دد  ل راتضنيدد  راف يثدد  
   ام ية  راعمل راةا    قراةاة مو اف  يب  قا تليتب . تمً 

فةةي الحةةد مةةن ظةةاهرة الاحتةةراق دور جةةودة الحيةةاة الوظيفيةةة بعنةةوان: ( 2016دراسةةة )البربةةري،  .4
 نتاج الفني.ملين في شبكة الأقصى للإعلام والإ الوظيفي لدى العا
 اق قايدد س م ددتق  ر فتددةرقراة و عد   يدق   رافيد   راقتيفيد راتعة   ادد  ةيد  تد ه ال را ةر  

 اراددددقتيف ق قاددددد اك الاشدددد  تدددددو  قة و عددددد   يددددق   رافيددددد   راقتيفيددددد  اددددد  رافددددد  مددددو تددددد هة  ر فتدددددةر
 دد  راف ايدد ق ةروهدد ر  را  اراددقتيف  ادد   راع مليو ا  ش ا  رلأا دد الإتددها قرإنتدد ج رافندد . قاتفضيدد

   اأ ر  ة ي   ايمة را ي ن ل را ةقةي .ر  ت  ن  قوي ً  قرامدنب  راق دف  راتفليل  ر دتُج ا
افددد  و ندددق تددا رجتيدد ةها  دةيضدد  راعيندد  راعشددقر ي   ( مقتفدًد 198)قتاقنددل تينددد  را ةر ددد  مدددو 

. قتدددا  مقتفددددً ( 407راد ضيدد  مددو راعدد مليو  شدد ا  رلأا ددد الإتددها قرإنتددد ج قرافنددد ق قرا ددد ا  تددد  ها )
ر ددددت  ن   ددددد اف  او يددد ل راتفليددددل ( 200)  ر  دددددت  ن ل رام دددتة   ر ددددت  ن ق قادددد و تدددد ( 210)تقزيددددة 
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%(ق قتددا تفليددل را ي ندد ل    ددتج را  ةندد م  راددةزا ر ف دد  ي  العلددقا 95) رإف دددد     معددد ل ر دددتي   
 (.SPSSر يتم تي  )

م تق  تقراة و عد   يدق   رافيد   راقتيفيد  ميتمعد   وو   ؛أهمها عدة نتائج توصلت الدراسة إلى
راددقتيف   دديو راعدد مليو  ام ددتق  رنتشدد ة تدد هة  ر فتددةر%(ق ق 61.33ا نددل متق ددد  ق ددقزو ن دد   )

ف دد  ي   دديو و عدد   يددق     رل   ادد  ( 0.242-)تقيد  تهاد  تا دي   دعيف  (ق ق %49.64)ا نل 
 ةا  راعد مليو اد  عد  راعهاد ل ر يتم تيد  قيُعد  مشدثة تلدد  ُ قيدؤ  قرادقتيف  ارافيد   راقتيفيد  قر فتدةر

%( 4.7%( ق )7.9ا  ر فتدةرا رادقتيف ق قاده راُ عد يو ا دة مد  ن د تي ) رإ رة  تأثيةًر  يي  يً  معنقيً 
 مو رات  يو ا  رامتوية رات  ة تلد راتةتيب.

و عد   يدق   رافيد   راقتيفيد   ز تدقراةتُعزىد دةقة   ؛وأوصت الدراسة بعدد من التوصيات أهمها
مددو ويددل راتضليددل مددو راشددعقة  دد  فتةرا راددقتيف ق مددو جددهل: )تضقيدد  راعهادد ل ر يتم تيدد ق قمشدد ةا  
راع مليو ا  تملي ل رتج   راضةرةق  دةرم  راتد ةيب قراتددقيةق مدنح راتةايد ل  ند ً  تلدد معد يية قر دف ق 

ت    ق ق رامزي  مو ر هتم ا  ةا هي  راع مليو( مةريع  قتضييا نت ا راتعقي  ل قتف يثي قتدقيةه قراتأاد  ر 
وهميدد  ت ند  ال ددف    رةيد  تؤادد  تلدد ثض ادد  راعمددل اما اددآل اديُه ا تقاعدد ل راعد مليوق ق مدو ت رادد  تقزيدة ر

رايم ت  قراتقايا  ديو وت د   راعمدل قاد ةرل راعد مليو قراتجفيد  مدو فد   رادةقتيو امد  ابد  مدو  قة اد  
 قراةرف  رانف ي .تف يو راثض  

( بعنوان: تصور مقترح لتطوير أداء رؤساء الأقسام في مديريات التربيةة 2015دراسة النخالة ) .5
 والتعليم وبمحافظات غزة في ضوء أسلوب إعادة هندسة العمليات الإدارية والهندرةو.

معةا  قراة و ر  ةؤ    رلأا د ا اد  مد يةي ل راتة يد  قراتعلديا اد  مف اتد ل  ه ال را ةر    اد 
ند  را ةر د  ا ةيد      ر اد و هند ك ادةقا  رل  ف د  ي   ديو متق دد تضد يةرل وادةر  تيغز ق قرااش  تم  

رامتويددةرل ) ددنقرل راج مدد  رإ رةيدد ق رامؤهددل راعلمدد ق راتج دد ق رايددنس(ق قمددو ثددا   اددد تُعددز و ر بددا 
ق قاتفضيددا راتة يدد  قراتعلدديا ادد  مف اتدد ل غددز  ددقة اتدددقية و ر  ةؤ دد   رلأا دد ا ادد  مدد يةي ل راتددةح ت

منبيدديوق وقابمدد : راق ددف  راتفليلدد  ق اددك امعةادد  قراددة و ر  ةؤ دد    نيددق وغددةر  را ةر دد  ر ددتج مل 
قة را نددد     اتدددةرح رات ددد رلأا ددد ا اددد  مددد يةي ل راتة يددد  قراتعلددديا اددد  مف اتددد ل غدددز ق قراثددد ن  رامدددنب 

( ة ديس 126لدد تيندي ماقند  مدو )قتدا تد يضبد  ت قر  ت  ن  ادأ قرل  فثيد  نيق ق قر تج مل رامضتةح
 .ا ا

را ةيددد  رااليددد  اقرادددة و ر  ةؤ ددد   رلأا ددد ا اددد   و  و ؛أهمهةةةا عةةةدة نتةةةائجتوصةةةلت الدراسةةةة إلةةةى 
تقيددد      %( قويً ددد44.84مددد يةي ل راتة يددد  قراتعلددديا اددد  مف اتددد ل غدددز  ف دددلل تلدددد قزو ن ددد   )

 دنقرل راج مد  رإ رة  اد    ادد تُعدز متق دد ل تضد يةرل تيند  را ةر د   اةقا  رل   ا   ف د  ي   ديو
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ر ت  ل(ق  ينم  قي ل اةقا  رل   ا   ف   ي  ا  ميد ل  -راتد يا -راتجديد -رامي  ل )راضي   
 (  نقرل.10راتضييا ق اك ا  اح را يو  نقرل ج متا رإ رةي  واثة مو )

يمادو تد يضدي اتددقية و ر    دةقة  قيدق  ت دقةًر ؛الدراسة بعدد من التوصيات أهمهةاوأوصت 
ةؤ دد   رلأا ددد ا اددد  مددد يةي ل راتة يددد  قراتعلددديا اددد  مف اتدد ل غدددز  اددد   دددق  و دددلقب هن  ددد  راعمليددد ل 

 رإ رةي ق ق اك مو جهل ال مو رانت    رات  تق لل  ايب  را ةر  .

وإدارة شةبكة الأقصةى الإعلاميةة للحةرب النفسةية وسةبل بعنوان: ( 2015دراسة الإفرنجي ) .6
 مو.2014تطويرها دراسة حالة: العدوان على غزة عام 

مدد   ا تليدد    رة  شدد ا  رلأا ددد رإتهميدد  الفددةب رانف ددي . قادد   هدد ال را رة دد  راتعددة   اددد 
امض  لدد ق قادد و ر ددتج ا را  فدد  رامددنب  رام ددف   شددضيي راق ددف  قراتفليلدد ق مددو جددهل و ر  ر  ددت  ن  قر

ميتمة را رة   ت  ة  تدو را دفقرل رافل دديني  )رإتهميد  قرلأا  يميد  قرا ي  دي (ق رامتد  عيو الشد ا ق 
( مدنباق امد  ر دتج ا را  فد  و ر  رامض  لد  رامتعمضد  مدة رانج د  111في  ا نل تين  را ةر   رانب  ي  )

 رإ رةي  ا  مؤ   ل ش ا  رلأا د.
بد  نيفددل شد ا  رلأا ددد ادد    رة  رافدةب رانف ددي   ا ادد  ن  و ؛أهمهةةاعةةدة ائج نتةةتوصةةلت الدراسةةة إلةةى  

ق تمانل ش ا  رلأا د مو راتن يا مة راضق  راف تل  ا  رامي روق (%74.89)و ع  ه  ق ف تلي   ن    
راددةقح رامعنقيدد  المض قمدد  قراميتمددة رافل دددين   هميدد  راتدد  ونتيتبدد  راشدد ا  ادد  ةاددة دد همل رامددقر  رإت

 قوثةل تلد راينق  قراميتمة را بيقن .
 رة  راشدد ا  الفددةب ادد ا ةؤيدد  تدقيةيدد  إ را  فدد  و  و ؛وأوصةةت الدراسةةة بعةةدد مةةن التوصةةيات أهمهةةا

 ددةرز  نق هدد : ر ددتف ر  جليدد  الأزمدد لق قراعمددل تلددد  نشدد   غةادد   تهميدد  مقفدد   ااددل رانف ددي ق مددو  
    ل قمؤ   ل راعمل رامض قا. قر تف ر  قف   م تضل  الإتها راي ي .ا

دور القيادات الشابة في التطوير التنظيمي للمؤسسات الشةبابية ( بعنوان: 2015دراسة )مطر،  .7
 الفلسطينية بقطا  غزة

اددد  قة راضيدد  رل راشدد    ادد  راتدددقية راتنتيمدد  المؤ  دد ل راشدد   ي  راتعددة   تبدد   را ةر دد  
رافل ددديني   ضددد ع غدددز ق قتاقنددل تينددد  را ةر دد  مدددو راضيدد  رل راشددد    قهددا ةؤ ددد   ميدد اس رامؤ  ددد ل 

ق قر دتج ا را  فد  رامدنب  راق دف  راتفليلد ق قاد  ر( ا  د ً 132راش   ي   مف ات ل غز  قرا  ا  ت  ها )
را  فدددد  راةزمدددد  را ةر دددد  ر ددددتج ا ر ددددتج را ر  ددددت  ن  اددددأ ر  ايمددددة را ي ندددد ل رلأقايدددد ق قاتفليددددل  ي ندددد ل 

 (.SPSSف   ي  العلقا ر يتم تي  )رإ
رادقزو ران د   اد قة راضيد  رل راشد    اد  راتددقية  وو   ؛أهمهةا عةدة توصلت الدراسة إلةى نتةائج

يي    يي  اتلك راضي  رل راشد    اد  تددقية ونتمد  (ق قهق قزو ن    يعاس  قة  %74.6)راتنتيم  
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( α ≤ 0.05ي   تقيد  ادةقا  رل   اد   ف د  ي  تند  م دتق    اد  )رامؤ    رات  يعملدقو  بد ق قون د
امتويدةرل رايدنس قرامندضد   تُعدز ا  تض يةرل راضي  رل راش    ا قةها ا  راتدقية راتنتيم   مؤ   تبا 

 رايوةراي .
مفبددقا راتدددقية راتنتيمدد   دديو  زتُعزىددنشددة ق  ؛وأوصةةت الدراسةةة بعةةدد مةةن التوصةةيات أهمهةةا

راضيدددد  رل راشدددد   ق ق ددددةقة  تدددددقية رامبدددد ةرل راضي  يدددد  الشدددد  ب مددددو جددددهل  ددددةرم  ت ةي يدددد  متج  دددد  
  لأنتم  رإ رةي  راف يثد ق قراعمدل تلدد مةرتد   راتقزيدة رايوةراد  تند  ت دييل مؤ  د ل شد   ي  ي يد   

  تضدد يا راجدد م ل اا ادد  راشدد  ب ادد  اددل يةرتدد  رامندد دا رامبمشدد  وق راف ق يدد ق ق اددك فتددد يت ددند ابدد
 رامف ات ل.

المؤسسةي  الأداءالتقييم الذاتي والاستراتيجي وعلاقته بتحسةين  ( بعنوان:2015، نجوىدراسة ) .8
 غزة. –في وزارة الصحة 

 قرادددددة راتضيددددديا راددددد رت  قراتجدددددديد ر  دددددتةرتيي   دددددقزرة  را دددددف  ادددددد هددددد ال را ةر ددددد  راتعدددددة  
  وددددز  مددددو قيبدددد  نتددددة راعدددد مليو ادددد  راقتدددد    رإشددددةراي ق قرااشدددد  تددددو راعهادددد   دددديو راتضيدددديا رادددد رت 

ق رامؤ  ددد ق ثدددا  ةر ددد    اددد  رافدددةقا اددد  متق دددد ل تضددد يةرتبا رلأ ر قراتجدددديد ر  دددتةرتيي   تف ددديو 
 راشج دددي  المتويددةرلرامؤ  ددد  ت عدددً   رلأ ر تبددد   تف ددديو التضيدديا راددد رت  قراتجدددديد ر  دددتةرتيي  قتها

 )راينسق رامؤهل راعلم ق رام مد راقتيف ق  نقرل راج م (.
قيددق  تهادد  دة يدد  اقيدد   رل   ادد   ف دد  ي   دديو  ؛أهمهةةاعةةدة توصةةلت الدراسةةة إلةةى نتةةائج 
 لول  ةيد  ق رامؤ     قزرة  را ف  ا  غز  رلأ ر ق يو تف يو  راتضييا را رت  قراتجديد ر  تةرتيي 

را دف    ةيد  متق دد   مقراضد  وادةر  تيند  را ةر د  تلدد يميدة اضدةرل مفدقة قرادة راتضيديا راد رت   دقزرة 
 لوددل  ةيدد  مقراضدد  واددةر  تيندد  را ةر دد  تلددد يميددة اضددةرل مفددقة قراددة راتجددديد %(ق 55.11) ن دد   

 %(.57.37)ن     قزرة  را ف    ةي  متق د    ر  تةرتيي 
ق ددة  ايدد ل مفدد    قممنبيدد  اعمليدد  راتضيدديا  ؛وأوصةةت الدراسةةة بعةةدد مةةن التوصةةيات أهمهةةا

ق دة  ايد ل مفد    قممنبيد  ق ق   اقتد    رإشدةراي   د اقزرة  را رت  يتا راعمل قاضب  مو ا ل رامدقتفيو
ق دة ق ق ر  دتةرتيي  ا  تمليد  راتجدديد مش ةا  راميتمة را رجل  قراج ةي  القزرة  تعزيزتعمل تلد 

  اقتددد     رامؤ  ددد  يدددتا راعمدددل قاضبددد  مدددو ا دددل رامدددقتفيو رلأ ر  ايددد ل مفددد    قممنبيددد  اتف ددديو 
 .رإشةراي    اقزرة 
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 الأداءدور إعةةادة هندسةةةة العمليةةةات الإداريةةة فةةةي تحسةةةين  بعنةةةوان: (2015دراسةةة )البحيةةةري،  .9
 الإداري في وزارة الصحة الفلسطينية.

 رإ رةي اد  رلأ ر  قة  ت    هن    راعملي ل رإ رةي  ا  تف يو  اد ه ال را ةر   راتعة  
 قزرة  را ف  رافل ديني  ا  اد ع غز ق قمعةا  م   تدقاة رامتدل د ل رلأ   دي  راهزمد  اتد يدا  تد   

 .رإ رةي رلأ ر هن    راعملي ل رإ رةي  ا  راقزرة  ققوثةه  تلد تف يو 
مدو ق قتاقندل تيند  را ةر د  ا را  ف  رامنب  راق دف  راتفليلد وه ر  را ةر   ر تج قاتفضيا 

 ق في  تا رجتي ةها  دةيض  راعين ة را قر ة رإ رةييو ا  راقزر يةيمو ةؤ    رلأا  ا قم   مقتفً  (167)
 راعشقر ي  راد ضي ق قر تج مل را ةر   ر  ت  ن  اأ ر  ة ي ي  ايمة را ي ن ل.

رامتدل دد ل رلأ   ددي  راهزمدد  اتد يددا  تدد     تددقاة ؛أهمهةةاعةةدة توصةةلت الدراسةةة إلةةى نتةةائج 
قهد ر يعند  59.50%) ) قرافل دديني  اد  ادد ع غدز   ن د   هن  د  راعمليد ل رإ رةيد  اد  قزرة  را دف 

راعلي ق تانقاقييد  ق راتزرا قان ت  رإ رة  ر  تةرتييي قرامتمثل  ا  ) تقاة راف  رلأ ند مو تلك رامتدل  ل
ق ر  ددتع ر  التوييددة(ق قااددو تلددك رامتدل دد ل  ف يدد   اددد رادد تا راعدد مليو رامعلقمدد لق ر ت دد لق تمادديو

 ديو تد يدا م د     α = 05.0را  اد    ي  تند  م دتق ف    تها  دة ي   رل   ا   ققيق ق قراتعزيز
رإ رةي  رلأ ر هن    راعملي ل رإ رةي  ا  قزرة  را ف  رافل ديني  ا  اد ع غز  ق ديو تف ديو   ت   
 (.رلأ ر ني زق اف    ق  ةت  رإرلأ ر   يد راعملق فيا ق ترلأ ر جهل تف يو )يق    مو

تة دديخ تد يددا م دد     تدد    هن  دد  راعمليدد ل  ؛وأوصةةت الدراسةةة بعةةدد مةةن التوصةةيات أهمهةةا
 ةقة  ت ن  رإ رة  ق رإ رةي رلأ ر تف يو  ا  ا  قزرة  را ف  رافل ديني   ضد ع غز  ا قةه رإ رةي  

راعمليد ل رإ رةيد  اد   راعليد  تشدايل اةيدا   رةي مميدز يتج د  اد    رة  تمليد  تد يدا  تد    هن  د 
قيدددق  اادددة ر دددتةرتيي  قر دددح ادد   رإ رة  راعليددد  ات نددد  م ددد     تددد    هن  ددد  راعمليددد ل  زتُعزىدددق راددقزرة 
رإ رةي ق قمع ايدد  ت ددجا رابي اددل راتنتيميدد  ق قرافدد  مددو  رلأ ر راددقزرة  اتف دديو م ددتق   ادد  رإ رةيدد 

 ني ز راعملي ل رإ رةي .هفي ل قرام  قاي لق قرا ةت  ا   را  ت هة  ت رجل

الوظيفي  الأداءنظم المعلومات الصحية المحوسبة وأثرها على بعنوان: ( 2014دراسة )بنات،  .10
 ودراسة تطبيقية على مجمع الشفاء الطبي بغزةو.

راددددقتيف   رلأ ر هدددد ال را ةر دددد   اددددد معةادددد  )وثددددة نتددددا رامعلقمدددد ل را ددددفي  رامفق دددد   تلددددد 
المددقتفيو ادد  ميمددة راشددف   راد دد (ق قتددا ر ددتج را رامددنب  راق ددف  راتفليلدد ق قد ضددل را ةر دد  تلددد 

ق  مقتفً  (200)يمية رامقتفيو رام تج ميو انتا رامعلقم ل را في  رامفق   ق ق ل  ميتمة را ةر   
ر ددت  ن  وي مدد   (186)فيد  تددا ر ددتج را و ددلقب راف ددة راشدد مل اادل ميتمددة را ةر دد  راالدد  قر ددتة ر  

يددددةر  تمليدددد  راتفليددددل ا ي ندددد ل را ةر دددد  ق ق عدددد   ق قتددددا ت ددددميا ر ددددت  ن  ابدددد ر راوددددة (%93)ن دددد تي 
 .قاة ي تب 
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قيق  تها   رل   ا   ف   ي   يو تقراة متدل  ل  ؛أهمها عدة توصلت الدراسة إلى نتائج 
 رلأ ر را شددددةي ق راتنتيميدددد ( ق  تشددددويل قر  رة  نتددددا رامعلقمدددد ل را ددددفي  رامفق دددد   )رام  يدددد ق را ةمييدددد ق

نيدد ز( ادد    رإق  ددةترلأ ر ق نقتيدد  رلأ ر ق ت  دديد راعمددلق افدد    رلأ ر راددقتيف  قرامتمثلدد  ادد  )فيددا 
قي  اةقا  رل   ا   ف   ي  نفق وثدة نتدا رامعلقمد ل وتبةل را ةر   وني   تميمة راشف   راد  ق 

رايددنسق نددقع رانتدد اق مدد   ر ددتج را ) :المتويددةرل رات ايدد  تُعددز راددقتيف   رلأ ر را ددفي  رامفق دد   تلددد 
 (.رانت ا

 دةقة  تدقاية قتفد ي  م دتلزم ل   رة  قتشدويل  ؛وأوصت الدراسة بعدد من التوصيات أهمهةا
دددقة رام ددتمة ادد  تضنيدد ل رات   راد دد   مدد  يقراددبنتددا رامعلقمدد ل را ددفي  رامفق دد   ادد  ميمددة راشددف 

شةرابا ا  ت ميا رانتا  م  يت مو رفتي ي تباق قيةاة تض   قةرل ت ةي ي  رامعلقم لق  الم تج ميو قر 
 راةقح رامعنقي  اباق قمو ثا ت ا مض قمتبا   تج را رانتا رامفق   .

الةوظيفي وعلاقتةه بالأنمةاط القياديةة  الأداءمسةتوى كفةاءة بعنةوان: ( 2013دراسة )العمةودي،  .11
علةى سةلطة التةرخيص بةوزارة النقةل والمواصةلات السائدة لدى القيادات الإدارية ودراسةة تطبيقيةة 

 .في قطا  غزةو
 رادددقتيف  قتهاتدددي   لأنمددد د راضي  يددد  را ددد     رلأ ر م دددتق  افددد      اددد  دددعل را ةر ددد  التعدددة 

 ق ادددك مدددو جدددهل  ةر ددد  قتفليدددل رادددنمد راضيددد  ي . اددد   راضيددد  رل رإ رةيددد  اددد   دددلد  راتدددةجي   ودددز 
 .قوثةه تلد و ر  مقتف   لد  راتةجي را     

 قرتتمد ل را ةر د  تلدد رامدنب  راق دف  راتفليلد  قتدا ر دتج را و ر  ر  دت  ن  قر دتج ا و دلقب
 راف ددددة راشددددد مل اميتمدددددة را ةر ددددد  راتدددد  شدددددملل يميدددددة مدددددقتف   ددددلد  راتدددددةجي   ضدددددد ع غدددددز  اددددد 

 ر دددددددت  ن  70قتددددددا تقزيددددددة( )  مقتددددددفً 70نفي يدددددد  قرإشددددددةراي  قتدددددد  ه  را دددددد ا   )راقتدددددد    رإ رةيدددددد  قرات
 .رإف     اتفليل ر  ت  ن  SPSS( منب  قر تج را  ةن م  69قر تة ر ( )

نمدددد راضيددد    راددد يمضةرد  هدددق را ددد    اددد   دددلد   وو   ؛أهمهةةاعةةدة توصةةلت الدراسةةة إلةةى نتةةائج 
را ةر دددد  قيدددق  تهادددد  مقي دددد   رل   ادددد   ف دددد  ي   دددديو  ةيدددد ل راعدددد مليو  لراتدددةجي ق فيددد  وتبدددة 
. امدد   ينددل را ةر دد  تدد ا قيددق  اددةقا  رل رلأ ر ق ةيد تبا اد  ر دت  ن  افدد     ادد  راددنمد راددد يمضةرد 

 تُعدز راقتيف  قتهاتي   لأنم د راضي  يد  اد   دلد  راتدةجي   رلأ ر م تق  اف     د   ف د  ي  اد   ا
  مد راقتيف ق نقع راقتيف ق رامؤهل راعلم ق  نقرل راج ة .المتويةرل رلآتي : رامُ 

ر  ددتمةرةي  ادد  مم ة دد  راددنمد راضيدد  ي را دد     ؛وأوصةةت الدراسةةة بعةةدد مةةن التوصةةيات أهمهةةا
مدد   دديو راددنمد راضيدد  ي يددتا راتددقرزو قرامقر  وو   ادد    رةرل ق قر ددة راددقزرة ق ق مفدد هيا راضيدد    ادد  ا قتعزيددز

ر  دددتف    مدددو مجةيددد ل نتددد ا رنتبددد ج رلأ دددلقب راضيددد  ي رامدددقاف ق ق  راددد يمضةرد  قرادددنمد راتةر دددل  اددد 
 رافقراز قراتةاي ل اأ  س التنمي  قراتدقية رإ رةي.



 
107 

 –المؤسسةي  الأداء( بعنوان: وعمليات إدارة المعرفةة وعلاقتهةا بتميةز 2014دراسة المدهون ) .12
 دراسة تطبيقية على وزارة التربية والتعليم العالي في محافظات غزةو.

رامؤ  دددد   ددددق   رلأ ر تمليدددد ل   رة  رامعةادددد  قتهاتبدددد   تميددددز  اددددد هدددد ال را ةر دددد  راتعددددة  
اقا   ا ةيد ج( التميدز اد  قزرة  راتة يد  قراتعلديا راعد ا  اد  ادد ع غدز  ق ر تج را رانمق ج رلأمةياد  )مد ا

ق قرامتمثدددل ام دددح راشدد مل ايميدددة ميتمددة را ةر ددد اضدد  تدددا ر ددتج را رامدددنب  راق ددف  راتفليلددد  قو ددلقب ر
ف اتد ل غدز  قراد يو  يمية راع مليو ا  قزرة  راتة ي  قراتعليا راع ا  قيميدة رامد يةي ل تلدد م دتق  رام

ايمدة را ي ند ل  ر  ت  ن شةراي  )مو ة يس ا ا ام  اقا(ق في  ر تج ا را  ف  و ر  و قت     يشولق 
 (240ق لودددل ر  ددت ي ن ل رام دددتة   )  قمقتفدًد( 259تلددد ) ر  دددت  ن رلأقايدد  راهزمدد ق قاددد  تددا تقزيددة 

 .(%83.04)ر ت ي و وي م  ن  تي 
م ددتق  تددقراة تمليدد ل   رة  رامعةادد  ادد  قزرة   و  و ؛أهمهةةاعةةدة توصةةلت الدراسةةة إلةةى نتةةائج 

%(ق قاد  75.17في   ل  رامتق د راف     ران    ) قيا راع ا  ا  اد ع غز  ا و ييً رراتة ي  قراتعل
جزو رامعةا   قزو ن     %(ق تلد  اك79.89ف ل تلد رامةت   رلأقاد تقزية رامعةا   قزو ن    )

راة مع يية رانمق ج رلأمةيا  التميز ا  قزرة  راتة يد  قراتعلديا م تق  تق  و  قام  وتبةل و ق%(77.59)
ق قادد  ف ددل تلددد (%74.89فيدد   لدد  رامتق ددد راف دد    ران دد   ) رراعدد ا  ادد  اددد ع غددز  ادد و ييدد ً 

تلددد  اددك معيدد ة راضيدد     ددقزو  %(ق79.27رامةت دد  رلأقاددد معيدد ة راتجددديد ر  ددتةرتيي   ددقزو ن دد  )
 %(.  77.62%(ق تلد  اك معي ة رامعلقم ل قتفليلب   قزو ن   )78.33ن   )

رة  راتة يدد  تدددقية قتف دديو راع مددل ادد  قز  وو   ؛وأوصةةت الدراسةةة بعةةدد مةةن التوصةةيات أهمهةةا
ةرتدي رامعةايد   د س رانيد ح رامؤ  د ق ق ادك    دتثم ة د ا تدي قا قراتعليا   تت  ةه ةوس رام ل رافادةي قو

رامددقتفيو قاددا  رلأمدد و قر  ددتضةرة راددقتيف  ايميددة قتنميتبدد ق قتبي دد  را ي دد  رامعةايدد  رامه مدد ق قتفضيددا
 مع يية راع را  قرامبني .

ومهارات التخطيط الاستراتيجي لدى قيادات كليات التربية  :(  بعنوان2014دراسة )أبو حسنة،  .13
 المؤسسي لهاو. الأداء في الجامعات الفلسطينية وعلاقته بتحسين

هددد ال را ةر ددد  راتعدددة   ادددد  ةيددد  مم ة ددد  ايددد  رل اليددد ل راتة يددد  اددد  راي معددد ل رافل دددديني  
رامؤ  د  ابد  مدو قيبد  نتدة وت د   رابي د   رلأ ر امب ةرل راتجديد ر  تةرتيي ق قتهاتبد   تف ديو 

رات ةي دددي  ايبددد  قالإي  ددد  تدددو و ددد ل  را ةر ددد  اددد ا را  فددد     دددتج را رامدددنب  راق دددف  راتفليلددد ؛ ق ادددك 
امه متددي امق ددقع را ةر دد ق قاتفضيددا وهدد ر  را ةر دد  ادد ا را  فدد     ددتج را ر ددت  نتيوق رلأقاددد اضيدد س 

ي مع ل رافل ديني  امب ةرل راتجديد ر  تةرتيي ق قا  تاقنل  ةي  مم ة   )اي  رل الي ل راتة ي    ا
اضددة ق قراث نيدد  اضيدد س  ةيدد  مم ة دد  ايدد  رل اليدد ل راتة يدد  ادد  راي معدد ل رافل ددديني  اتف دديو  33مددو 
( اضدددة  قتادددقو ميتمدددة را ةر ددد  مدددو يميدددة وت ددد   رابي ددد  20رامؤ  ددد  ابددد ق قاددد  تاقندددل مدددو ) رلأ ر 
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  ادد  راي معدد  رإ ددهمي ق قي معدد  رلأزهددةق قي معدد  رلأا ددد العدد ا را ةر دد  رات ةي ددي  ادد  اليدد ل راتة يدد
 قق قا  تا تقزية و ر  را ةر   تلد يمية ميتمدة را ةر د ( ت قًر149)قرا  ا  ت  ها  ا2013-2014

 مو واةر  ميتمة را ةر  .  (%72)ر ت  ن   (107)قتا ر تة ر  
 لوددل  ةيدد  مقراضدد  واددةر  تيندد  را ةر دد  تلددد ي ادد  ن ددو ؛أهمهةةاعةةدة توصةةلت الدراسةةة إلةةى نتةةائج 

مم ة ددد  ايددد  رل اليددد ل راتة يددد  اددد  راي معددد ل رافل دددديني  امبددد ةرل راتجدددديد ر  دددتةرتيي   ادددد  ةيددد  
قيددق  تهادد  دة يدد  متق ددد   رل   ادد   ف دد  ي   دديو تضدد يةرل ا ، وأيضًةة(%77.14)مةتفعدد   ن دد   

وت    هي   رات ةيس ا ةي  رمتهك اي  رل الي ل راتة ي  ا  راي معد ل رافل دديني  امبد ةرل راتجدديد 
 رامؤ   . رلأ ر ر  تةرتيي ق قتض يةرتبا ا ةي  مم ة تبا اتف يو 
 تعزيدزمف    قممنبي ق تعمدل تلدد ق ة  اي ل  ؛وأوصت الدراسة بعدد من التوصيات أهمها

مش ةا  راميتمة را رجل  قراج ةي  االيد ل راتة يد  اد  تمليد  راتجدديد ر  دتةرتيي ق قمةرتد   رامةقند  
ا  راجدد ر  تةرتييي ق  في  تعمل تلد ة د ر تةرتييي  راالي  مدة راتدةق  رامفديد  بد ق قر هتمد ا 

في ي ؛    ب اثة  راتويةرل را ي  ي  قر ات   ي  رات  تؤثة   ا  ر ل ر  تةرتييي  تن   ت ر  راجدد راتن
 ا  تملي  راتد يا.

الإداري  الأداءوعلاقة نظم المعلومات الإداريةة فةي تحسةين  :( بعنوان2013دراسة )أبو كريم،  .14
 دراسة ميدانية بالتطبيق على المنظمات غير الحكومية بقطا  غزة. –

رإ رةي اددددد   رلأ ر تهاددددد  نتدددددا رامعلقمددددد ل رإ رةيددددد   تف ددددديو  ادددددد هددددد ال را ةر ددددد  راتعدددددة  
رامنتم ل غية رافاقمي   ضد ع غز ق ق اك    تج را رامنب  راق   راتفليل ق قر  ت  ن  اأ ر  ايمة 

( 152اددد  هددد ه رامنتمددد لق قتدددا ر دددتةي ع ) رامددد يةيو( ر دددت  ن  تلدددد 172را ي نددد لق اضددد  تدددا تقزيدددة )
 .(%88.3)ر ت  ن ق وي م  ن  تي 

ميلددس رإ رة  يضددقا   إشددةر  قتف يدد  را ي  دد ل  وو   ؛أهمهةةاعةةدة توصةةلت الدراسةةة إلةةى نتةةائج 
قيقي  ة  ا  ماتق   قمعلند  ايميدة راعد مليو اد   رامنتمد ل غيدة رافاقميد ق قاد اك قيدق  ادةقا  رل 

رإ رةي ت عددً  ااددل مددو متويددةرل  رلأ ر   ادد   ف دد  ي  فددقل تهادد  نتددا رامعلقمدد ل رإ رةيدد   تف دديو 
  نقرل راج م  قرامؤهل راعلم .

شدةرابا اد  ق دة  ؛وأوصت الدراسة بعدد من التوصةيات أهمهةا تعيديو مدقتفيو متج  ديو قر 
تعمل را ي   ل رإ رةي  رامقيدق   اد  رامنتمد ل غيدة رافاقميد   را ي   ل راع م  المنتم ق قا اك وو  

 اةاة رااف    قرافع اي  المنتم . رلأ ر تلد تقييي نتا رامعلقم ل رإ رةي  نفق تف يو 
 

بعنةةوان: تطبيةةق إدارة المعرفةةة فةةي المؤسسةةات الحكوميةةة وأثرهةةا علةةى  (2012دراسةةة المةةدلل ) .15
 .مؤسسة رئاسة مجلس الوزراء الفلسطينيةدراسة ميدانية على  -. الأداءمستوي 
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متدل ددد ل تد يدددا   رة  رامعةاددد  اددد  مؤ  ددد  ة   ددد  ميلدددس   اددددقاددد  هددد ال را رة ددد  راتعدددة  
راددقزةر  امؤ  دد  فاقميدد  ت مدد  تقراضددل مددة  ي دد  را ةر دد  راف ايدد  رافاقميدد  قتددأثية  اددك تلددد م ددتق  

قاد  تفليدل اضدةرل رامعد ة  قرامبد ةرلق  ق قر تج ا را  ف  ا  تقزية تين  را ةر   ف ب راعمدةقرلأ ر 
 قا اك ا  ر تج را رامنب  راق ف  راتفليل .

قيددق   ددع  م ددتق  تددقراة متدل دد ل تد يددا   رة   ؛أهمهةةاعةةدة توصةةلت الدراسةةة إلةةى نتةةائج 
 رلأ ر رامعةا  ا  رامؤ    قا اك قيق  تها  دة ي  اقي   يو تقراة متدل د ل   رة  رامعةاد  قم دتق  

ا  رامؤ     رلأ ر ا  رامؤ   ق قوي   ت ا قيق  اةقا فقل متدل  ل تد يا   رة  رامعةا  قم تق  
العقرمل راشج ي  )راعمةق قرامؤهل راعلم  ق نقرل راج ة ق قرام مد راقتيف (ق قوجيةر مف ق يد   تُعز 

  نقرل راج ة  او ا ي  مقتف  رامؤ       ب ر  تنا   را ي   .
قم    تت  ةه ةوس رام ل  ت     ن   رامقت  رافا ؛بعدد من التوصيات أهمهاوأوصت الدراسة 

 دد س رانيدد ح رامؤ  دد  قتبي دد  را ي دد  رامعةايدد  رامن  دد   اددي قتددقاية متدل دد ل رامقتدد  راتدد  رافاددةي قو
 ت  ت ه تلد و ر  مب مي.

تطةوير أداء ( بعنوان: ودور الهياكل التنظيمية والأنظمةة الإداريةة فةي 2012دراسة أبو كويك ) .16
 الأجهزة الأمنيةو رسالة ماجستير، الجامعة الإسلامية، غزة.

 دد   اددد راتعددة  تلددد وثددة رابي اددل قرلأنتمدد  رإ رةيدد  تلددد افدد    و ر  رلأيبددز  ةرقادد  هدد ال را  
رلأمنيددد  اددد  ادددد ع غدددز ق مدددو رابيادددل راتنتيمددد  رلأنتمددد  رإ رةيددد   ي  ددد  ر جتيددد ة قراتعيددديو قمف قاددد  

ا  ةر د   ادك راقرادة قاضدً  المتويدةرل راشج دي ق قاد  ر دتج ا را  فد  رامبد  راق دف  راتعة  تلدد ادةق 
   د مو ةت   مهزا قفتد اقر  قتا وج  تين  تتاقو مدو  4654راتفليل  قتاقو ميتمة را ةر   مو 

    د مو رلأيبز  رلأمني . 700
ر   تمثلل  قيق  تها  قيق  ت  يو ا   ةر  تين  را ة  ؛أهمهاعدة توصلت الدراسة إلى نتائج  

متق ددد   دديو رابي اددل قرلأنتمدد  رإ رةيدد  رامد ضدد  قو ر  را دد  د  ددقزرة  را رجليدد ق قيددق  تهادد  ق  ةيدد  
ا ية   يو  ي   ل ر جتي ة قراتعييو راف اي  قو ر  را   د  قزرة  را رجليد  قرلأمدو رادقدن ق قوجيدةرً تد ا 

 رلأيبز  رلأمني  قمجةي تب .  رامقراض  تلد وو راميتمة رامفل  ةر  تو و ر 
تدد    تقزيددة رامددقرة   وو   ؛وأوصةةت الدراسةةة بعةةدد مةةن التوصةةيات أهمهةةا راعمددل تلددد تف يدد  قر 

 را شةي  تلد رابيال راتنتيم   م  يتن  ب مة ر فتي ج اب ه رامب ا اال مقاة ا  رابيال راتنتيم .
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بعنوان و أثر الإعلام الأمنةي علةى أداء العةاملين فةي الأجهةزة الأمنيةة  (2012دراسة الغصين ) .17
 في قطا  غزةو 

اد راتعة  تلد وثة رإتدها رلأمند  تلدد و ر  راعد مليو اد  رلأيبدز  رلأمنيد  اد  ادد ع ه ال را ةر    
را ةر دد  غددز  فيدد  تددا ر ددتج را راق ددف  راتفلدد  قر  ددت  ن  ايمددة رامعلقمدد لق قادد اك ادد  تقزيددة تيندد  

 ف ب  نقرل راج ة ق قا اك ا  رانت    رامةت د    إتها قتدقيةه.
ي يقيد  وثدة الإتدها رلأمند  تلدد و ر  راعد مليو اد  ن دو ؛أهمهاعدة توصلت الدراسة إلى نتائج 

 رلأيبز  رلأمني .
و اددد  رإتدددها يدددز  و   ددد  مدددو راعددد ملي و  و ؛وأوصةةةت الدراسةةةة بعةةةدد مةةةن التوصةةةيات أهمهةةةا

 قزرة  را رجلي  قها  ف ي  اتدقية ا  راض ةرل.ماقن ل 

( بعنةةوان: وتقيةةيم التطةةوير التنظيمةةي بوكالةةة الغةةوث مةةن وجهةةة نظةةر 2012دراسةةة أبةةو عمةةرة ) .18
 موظفي مكتب غزة مع التركيز على الإدارة والقيادةو.

 تضيدديا مددقتف  رإ رة  قراضيدد     قا ادد  راوددق   ماتددب غددز  رإاليمدد  اددد هدد ال را ةر دد  راتعددة  
اعملي  راتدقية راتنتيم ق ق ج    ي ندب رإ رة  قراضيد    منبد ق قاضد  ر دتج ا را  فد  رامدنب  راق دف  

راعدد مليو ادد  ماتددب غددز  رإاليمدد   رامدد يةيومددو  ( مدد يةًر99اددقو ميتمددة را ةر دد  مددو )راتفليلدد ق امدد  قت
 رات  ة الأقنةقر.

 د ا   مقتف  ماتدب غدز  انتد    هن ك تضييا متق  و  و ؛أهمهاعدة توصلت الدراسة إلى نتائج 
م   ةرل تملي  راتدقية راتنتيم  رامتعلض   تدقية رإ رة  قراضي   ق ام  قتقي  تها  دة يد   رل   اد  

قم تق  رافدقرة  – يو رامتويةرل رات اي : )تف يو مب ةرل رإ رة  قراضي     (%4) ف   ي  تن  م تق  
رافش  قراتش يك قيلب راتمقيل( قم تق  تددقة  – اي  قراةا    رام   ا  قراشف –قراتقر ل مة راع مليو 

 رإ رة  قراضي   .
تعد  رلأقنةقر رلأقاقي  اتنفي  تد يا رانمدق ج  وو   ؛وأوصت الدراسة بعدد من التوصيات أهمها

راي يدد  انتدد ا ت ددني  راقتدد    قراتعقي دد لق قق ددة جددد  شدد مل  قم ددتمة  التدد ةيب المف اتدد  تلددد 
 نيد زرل م د  ة  تف ديو رإ رة  قراضيد   ق قرامف اتد  تلدد رام دتق  راد ي ق دلل  ايدي راقا اد  اد  ميد ل 

 رافقرة قراتقر ل مة راع مليو.

تطبيةةق إعةةادة هندسةةة العمليةةات الإداريةةة علةةى أداء  ر( بعنةةوان: أثةة2011بةةو عمشةةة )دراسةةة أ .19
 دراسة خاصة. -صندوق الطالب بالجامعة الإسلامية من وجهة نظر الطلبة

وثدددة تد يدددا  تددد    هن  ددد  راعمليددد ل رإ رةيددد  تلدددد و ر   دددن قا   اددددهددد ال را رة ددد  راتعدددة   
دل دد  فيددد  رت عدددل را ةر دد  راعينددد  راد ضيددد  الم دددتقي ل راد اددب   اي معددد  رإ دددهمي  مددو قيبددد  نتدددة را



 
111 

را ةر ي  راث ا  قراةر ة قراج مس قر تج مل ر  ت  ن  اأ قرل  فثي  قتا تد يضب  تلد تيند  ماقند  مدو 
 ( مو رادل  .350)

تد يددا و دلقب  تدد    هن  د  راعمليدد ل رإ رةيدد   و  و ؛أهمهةاعةةدة توصةلت الدراسةةة إلةةى نتةةائج  
راعملق قتيقي  راج م  رامض م ق قتف يو   يةر رل" تلد  ر ة   ن قا راد اب و    اد ت  يد "رابن ة 

 a=0.05 قة  راع مليو   ر ة   ن قا راد ابق تقيد  تهاد   رل   اد   ف د  ي  تند  م دتق    اد  
ادددب اددد   ةر  وادددةر  راعينددد ق فدددقل وثدددة تد يدددا  تددد    هن  ددد  راعمليددد ل رإ رةيددد  تلدددد و ر   دددن قا راد 

 اددد )رايدنسق رااليدد ق رام ددتق  را ةر دد ق رامف اتدد ق  تُعددز   اي معد  رإ ددهمي  مددو قيبدد  نتدة رادل دد  
 قنقع رامنف  را رجلي  رامض ا  ايب (.

تدددقية تد يددا و ددلقب  تدد    هن  دد  راعمليدد ل  ؛وأوصةةت الدراسةةة بعةةدد مةةن التوصةةيات أهمهةةا
 قر تمةرةه.رإ رةي  "رابن ة " تلد  ر ة   ن قا راد اب 

تقةةويم وتطةةوير الةةدور الرقةةابي لةةديوان الرقابةةة الماليةةة والإداريةةة فةةي ( بعنةةوان: و2011دراسةةة ) .20
 و.ةالرقابة على أداء الجامعات الفلسطيني

ه ال را ةر   تف ي  را  ل راهزم  اتضقيا قتدقية را قة راةا    ا يقرو راةا    رام اي  قرإ رةي   
 ل رافل ددديني ق مددو جددهل  ةر دد   ايدد  تفعيددل رادد قة راةادد    ادد يقرو راةا  دد  ادد  راةا  دد  تلددد و ر  راي معدد

رام ايدد  قرإ رةيدد ق قتضيدديا رامعدد يية راتدد  ي ددتن   ايبدد  مفتشددق رادد يقرو ادد  مم ة دد  وتمدد ابا راةا  يدد ق قادد  
( ر ت  ن  تلد مجتل  راي معد ل 77رتتم ل را ةر   تلد رامنب  راق ف  راتفليل  مو جهل تقزية )

 افل ديني  رامعتة   ب  ا  قزرة  راتة ي  قراتعليا راع ا  ا  غز .ر
فددة  راي معد ل رافل دديني  تلددد تد تيا ر ددتضهاي   ؛أهمهةاعةةدة توصةلت الدراسةةة إلةى نتةةائج 

 يددقرو راةا  دد  رام ايدد  قرإ رةيدد  ادد  راةا  دد  تلددد راي معدد ل رافل ددديني ق قادد اك ر ددتج را و ددلقب راةا  دد  
  يقرو راةا    ا  ةا  تي تلد راي مع ل رافل ديني .راهفض  مو ا ل 

 ددةقة  تدد ةيب قتأهيددل مفتشدد   يددقرو راةا  دد   ؛وأوصةةت الدراسةةة بعةةدد مةةن التوصةةيات أهمهةةا
الضي ا  يمية رلأ قرة تند  و ر  مب مدي راةا  د ق قاد اك تد ا ر ات د ة تلدد  رام اي  قرإ رةي   شال ا  ح 

 ة  ا  راعملي  راةا  ي .و لقب ةا    معيو  قو رلأ  ايب رلأج

فةةي رفةةع كفةةاءة نظةةام الرقابةةة  تتكنولوجيةةا المعلومةةا ر( بعنةةوان: وأثةة2010دراسةةة الخالةةدي ) .21
العاملة في فلسطين دراسة تطبيقية علةى المصةارف العاملةة  ةالداخلية في المصاريف الفلسطيني
 في الضفة الغربية وقطا  غزةو.

رامعلقمد ل اد  ةادة افد    نتد ا راةا  د  را رجليد  اد  ه ال را ةر    اد تق ديح وثدة تانقاقييد   
رام  ة  رافل ديني  راع مل  ا  را ف  راوة ي  قادد ع غدز ق قراتعدة   ادد مد   تدقاة مضقمد ل راةا  د  

ادد  ةاددة  لرا رجليدد  ادد  رام دد ةي  رافل ددديني ق فيدد  تن قاددل مع ايدد  مشددال  وثددة تانقاقييدد  رامعلقمدد 
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  رام  ةي  رافل ديني  راع ملد  اد  ال دديوق قاد  رتتمد ل را ةر د  تلدد اف    نت ا راةا    را رجلي  ا
 ( ر ت  ن  تلد ميمقت  مو رامةريعيو.80رامنب  راق ف  مو جهل تقزية )
قر دتج را  ققيدق  رهتمد ا   اتد ةيب رام دتمة قراتددقية ؛أهمهةاعةدة توصلت الدراسة إلى نتائج 

ةيد ق رلأمدة راد ي ي د ت  تلدد تفعيدل ونتمد  راةا  د  را رجليد  قر اتدزرا   ا ي  د ل رإ ر قراتضني ل راف يثد 
 ا  رام  ة  رافل ديني .

 دددةقة  ر  دددتف    مدددو راتددددقة راتانقادددقي   ؛وأوصةةةت الدراسةةةة بعةةةدد مةةةن التوصةةةيات أهمهةةةا 
مو ويل تدقية راةا    را رجلي  ا  رام  ة  رإ همي ق قا اك  ةقة  ر دتج را راد قةرل  لقرامعلقم 

رامف  دددد ي  قراف ددددل  دددديو راقري دددد ل قتف يدددد  را ددددهفي ل   ادددد   وددددة  تقثيددددا معدددد مهل رام دددد ة  
 رافل ديني .

يمي الإدارية ودورها في إحداث التطوير والتغيير التنظ ت( بعنوان: والقيادا2010دراسة الأغا ) .22
 الإيجابي في البنوك العاملة في قطا  غزةو.

 قة راضيددد  رل رإ رةيددد  اددد   فددد ر  راتددددقية قراتوييدددة راتنتيمددد    اددددراتعدددة   هددد ال را ةر ددد 
رإيي    ا  را نقك راع مل  ا  اد ع غز  قتف ي  تها  رلأنم د راضي  يد  اد   فد ر  راتددقية قراتوييدة 

امددددنب  راق ددددف  راتفليلدددد    إ دددد ا   اددددد  عدددد  رلأ دددد ايب راتنتيمدددد  رإييدددد   ق قادددد  تددددا ر ددددتج را ر
( رإف    ق قتادقو ميتمدة را ةر د  مدو راضيد  رل راعليد  SPSSرإف   ي  رامتمثل     تج را  ةن م  )

 . ( مقتفً 630قراق دد قرإ رةييو ا  را نقك قرام  ة  راع مل  ا  اد ع غز  قرا ي ي ل  ت  ها )
الضيدد  رل رإ رةيدد  ادد   فدد ر   هن اددك  قةًر ا يددةًر و  و ؛أهمهةةاعةةدة توصةةلت الدراسةةة إلةةى نتةةائج  

راتدقية قراتوييدة رإييد    اد  را ندقك اد  ادد ع غدز  تلدد م دتق  رلأادةر  قرايم تد ل قراتنتدياق اد اك 
وو هن اك تقراة الضد ةرل راضي  يد    ةيد  مض قاد  اد  راضيد  رل رإ رةيد  اد  را ندقك راع ملد  اد  ادد ع غدز  

 ال  يي    تلد راتدقية قراتويية.تؤثة  ش
راتقيدي راد يمضةرد  اد   راضد    اد  را ندقك  زتُعزىد ؛وأوصت الدراسة بعدد من التوصةيات أهمهةا

راع مل  ا  اد ع غز ق قزيد    ر هتمد ا  تددقية راضد ةرل راضي  يد  اد  را ندقك راع ملد  اد  ادد ع غدز  مدو 
 جهل رات ةيب قرإت ر  قراتأهيل رايي  الض   ق  م  ين يا قيتقراا قرام  قاي ل رامال   ب  راض   .

أثر نظم المعلومات الإدارية المحسوبة على أداء العاملين في ( بعنوان: 2009دراسة العمري ) .23
 .شركة الاتصالات الفلسطينية

وثدددة نتدددا رامعلقمددد ل رإ رةيددد  رامف دددق   تلدددد و ر  راعددد مليو اددد   ادددد هددد ال را ةر ددد  راتعدددة   
( 60شددةا  ر ت دد  ل رافل ددديني ق قاتفضيددا وهدد ر  را رة دد  تددا ت ددميا قتدددقية ر ددت  ن  تتاددقو مددو )

راعيندد  را دد ا    اوددة  يمددة را ي ندد ل قايدد س متويددةرل را ةر دد . قاضدد  تددا تقزيددة ر  ددت  ن  تلددد واددةر  اضددة 
( SPSS( ر ددت  ن  قتددا ر تتمدد   تلددد رافددزا رإف دد  ي  )310ق ر ددتةية مبدد  )( مقتفدًد 360تدد  ها )
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مض ييس رإف     ق اك    تج را رلأ  ايب رإف   ي  رات اي : قالضي ا   اتفليل رإف     اب ه را ةر  
 راق ف ق تفليل ر نف رة رامتع  ق مع مل ر ةت  د   يةم و قتفليل رات  يو.

هندد ك قيددق  وثددة  ق   ادد   ف دد  ي  امتدل دد ل  و  و ؛أهمهةةاعةةدة توصةةلت الدراسةةة إلةةى نتةةائج  
تشدددويل قر  رة  نتدددا رامعلقمددد ل رإ رةيددد  رامفق ددد   )رام  يددد ق را ةمييددد ق را شدددةي ق راتنتيميددد ( تلدددد و ر  

 راع مليو ا  شةا  ر ت   ل رافل ديني . 
ز رهتمدد ا راشددةا    ددتج را نتددا تُعزىدد ددةقة   ؛وأوصةةت الدراسةةة بعةةدد مةةن التوصةةيات أهمهةةا

ي دد ها ادد  راتددأثية تلددد  نبدد  متويددة مبدداعلقمدد ل رإ رةيدد  رامفق دد    يميددة ماقن تبدد  قتن  ددةه  اق رام
راددقتيف  العدد مليوق مددو فيدد   ددةقة  مقرا دد  راتدددقةرل راتانقاقييدد  ادد  ميدد ل نتددا رامعلقمدد ل  رلأ ر 

 رامفق   .
الةوظيفي: دراسةة  الأداء( بعنوان: وأثةر الثقافةة التنظيميةة علةى مسةتوى 2008دراسة عكاشة ) .24

 ( في فلسطينو.Paltelتطبيقية على شركات الاتصالات )
قراة راثض ا  راتنتيمي  ا  شةا  ر ت   ل رافل دديني  قوثةهد  تلدد  اد ه ال را ةر   راتعة  

رادددقتيف ق قاددد ا را  فددد     دددتج را ر  دددت  ن  ادددأ ر  ة ي دددي  اددد  يمدددة را ي نددد ل رلأقايددد ق  رلأ ر م دددتق  
را ةر ددد   ( مدددو ميتمدددة%20 ن ددد   ) ( مقتفدًدد 312ر ي  د ضيددد  ماقنددد  مدددو )  تشدددق قد ضدددل تلدددد تينددد

 ق قا ا را  ف     تج را رامنب  راق ف  راتفليل .( مقتفً 1561راماقو مو )
هند ك وثدة  ييد    الثض اد  راتنتيميد  تلدد م دتق   وو   ؛أهمهةاعةدة توصلت الدراسة إلةى نتةائج 

 راقتيف ق قوو   رلأ ر هن ك  يو تن  ة راثض ا  راتنتيمي  ق يو م تق   راقتيف  ا  راشةا ق قوو   رلأ ر 
و   اشةا   ف ي   اد تدقية م تق  رامب ةرل قراضد ةرل رامتعلضد    ايقرندب رإ  رتيد  قر  تا ةيد  راع ملي

  ب   مقرا   رامتويةرل قراتدقةرل راي ي  .
مددو زيدد    ر هتمدد ا  ميدد ل راثض ادد        ُ ددي ون دد ؛وأوصةةت الدراسةةة بعةةدد مةةن التوصةةيات أهمهةةا

ر هتمد ا  ثض اد  رامنتمد  ي د ها اد  تنميد  قتددقية  لأو   ؛راتنتيمي  مو ا ل   رة  راشدةا  قراعد مليو ايبد 
و ر  راشدةا ق قييددب زيد     ةيدد  رهتمدد ا راعد مليو  دد اضيا رإيي  يدد  راتد  ت ددبا ادد  زيد    م ددتق  راافدد    

 ز ما ن  راشةا  قتدقةه .تُعزىليو   لأنم د را لقاي  رات  ت  ها ا  رهتم ا راع م رإ رةي ق قوو  

 : الدراسات العربيةثانيًا
مةةةن وجهةةةة نظةةةر  الأداءودور التةةةدريب الإداري فةةةي تطةةةوير  بعنةةةوان: (2014دراسةةةة العجيبةةةان )-1

 منسوبي الرئاسة العامة لرعاية الشبابو.
مددو قيبدد  نتددة من ددق    رلأ ر  قة راتدد ةيب رإ رةيدد  ادد  تدددقية  اددد هدد ال را ةر دد  راتعددة  

راة     راع م  اةت ي  راش  بق قر تج را را  ف  رامنب  راق ف  قر  ت  ن  و ر  ايمة را ي ن لق قتاقو 
 ( مو مقتف  راة     راع م  الش  ب   اةي  .280ميتمة را ةر   مو )
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ت د يو اد   ةيد  مقراضد  وادةر  را ةر د  امفدقة   يقيد ين  و ؛أهمهاعدة توصلت الدراسة إلى نتائج 
قرادددة راتددد ةيب رإ رةي   اة   ددد  راع مددد  اةت يددد  راشددد  بق قيقيددد  تضددد ةب اددد   ةيددد  مقراضددد  وادددةر  را ةر ددد  

هند ك  امفقة م  هم  رات ةيب رإ رةي ا  تدقية و ر  من ق   راة     راع م  اةت يد  راشد  بق امد  وو  
 تف قل ا   ةي  مقراض  واةر  را ةر   امفقة رامعقا ل رات  تف  مو ا تلي  رات ةيب رإ رةي.

 ددةقة  تددقاية رامدد ة يو رامددؤهليو تلميددً  قتمليددً   وأوصةةت الدراسةةة بعةةدد مةةن التوصةةيات أهمهةةا
عددد قو راةؤ ددد   اتنفيددد  را دددةرم  رات ةي يددد ق قمت  عددد  رامتددد ة يو  عددد  رنتبددد   را دددةرم  رات ةي يددد ق ق دددةقة  ت

قرازمه  ا  تشيية رامتد ة يو تلدد تد يدا مد  تعلمدقه اد  را دةرم  رات ةي يد ق قزيد    راميزرنيد  رامة دق   
مددددو راة   دددد  راع مدددد  التدددد ةيب رإ رةيق قمةرتدددد   رافددددةقا رافة يدددد   دددديو رامتدددد ة يوق قتف يدددد  ر فتي يدددد ل 

 رات ةي ي   شال  ايا ا ل ق ة جد  رات ةيب.

 ودور التدريب في رفع كفاءة أداء موظفي القطا  العامبعنوان: و (2014دي، دراسة: )الغام-2
ه ال را ةر   امعةا   قة رات ةيب ا  ةاة اف    و ر  مقتف  راضد ع راع اق  ةر   ف اد  تلدد 

قا ادد  رادقزرة  اشددؤقو را دم و ر يتمدد ت  ادةقع ما تددب را دم و ر يتمدد ت  -قزرة  راشدؤقو ر يتم تيد 
را  ف ق قا  ر تج ا را  ف  رامنب  راق ف  راتفليل  اق د  راتد هة  مفدل را ةر د ق قر دتج ا  مندض  

 40ايمددة را ي ندد ل رامجتلفدد  رامضدد  هل قرامهفتدد ل قافدد  را دديهلق قادد   لدد  ميمددقع تيندد  را فدد  
 تين  مقزت  تلد اةقع ما تب را م و ر يتم ت   مندض  را  ف .

هدق مقراضد  وادةر  تيند  را فد  تلدد  قة راتد ةيب اد   ؛أهمهةاعةدة توصلت الدراسة إلى نتةائج   
قفد يتبا  ايدي اتددقية و ر بداق قتد ا مقراضد  و د ايب راتد ةيب الأ د ايب راف يثد  قتد ا  رلأ ر زي    افد    

ي رامددقتفيو تندد  راةغ دد  ادد   ا مدد  رادد قةرلق قتدد ا قيددق   ةقرل  يدد  مددو رامتدد ة يوق قتدد ا رلأجدد   ددةوراي
  ي رقل زمني  مف   . شال منتتا ق 

 ةقة  ة د راتةاي ل قرامبم ل راج ةيي  ق عد   ؛وأوصت الدراسة بعدد من التوصيات أهمها
ونقرع رافقراز قراما اآل   ا يل رات ةي   المدقتفيو  د اقزرة ق قمدنح فدقراز م ايد  المتد ة يو تند  ريتيد ز 

يب قزيدد    رامج  دد ل رات ةي يدد  ادد   عدد  ونددقرع را ددةرم  رات ةي يدد   تفددقاق ق ددةقة  ةاددة ميزرنيدد  راتدد ة 
 راقزرة  قة دب     فتي ي ل رات ةي ي  رافعلي  ا  ف ل تفضضل وه ر  رات ةيب.

ودور البةةةرامج التدريبيةةةة التخصصةةةية فةةةي تحسةةةين أداء بعنةةةوان:  (2013دراسةةةة: )السةةةعدون، -3
 .العاملين في هيئة التحقيق والادعاء العام بمنطقة الرياضو

 قة را ددةرم  رات ةي يدد  راتج  ددي  ادد  تف دديو و ر  راعدد مليو ادد   اددد هدد ال را ةر دد  راتعددة  
رامعقادد ل راتدد  تعددقا را ددةرم  رات ةي يدد    ادددهي دد  راتفضيددا قر  تدد   راعدد ا  مندضدد  راةيدد  ق قراتعددة  

  رامنب   ل راف  مو ه ه رامعقا لق قر تج ا را  فق ُ  رلأ ر راتج  ي  ا  راضي ا   قةه  ا  تف يو 
راق ف  اتفضيا وه ر  را ةر   قرإي  د  تدو ت د ؤ تب ق قاد  ر دتج ا را  فد  ر  دت  ن  ادأ ر  ال ةر د ق 
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( 498  راعد اق قي لد  تد  ها ) تد راتفضيدا قرإميتمة را ةر   يتاقو مو يمية وت    هي    و  في   
 .ت قًر

را دةرم  رات ةي يد  راتج  دي  رامض مد  البي د  ت دبا  و  و ؛أهمهاعدة توصلت الدراسة إلى نتائج 
ث دد ل رايدددةر ا رامعلقم تيدد  راف يثدد    ةيدد  متق دددد ق رامتدد ة يو تلدددد ر ددتجةرج رافضدد  ا قر  ادد  ةاددة ادد ة  

قرا دددةرم  رات ةي يددد  رامض مددد  البي ددد    تقرادددب راتددددقة اددد  رايدددةر اق   إ ددد ا  اعددد ا قيدددق  تضدددقيا ال دددةرم  
 فة  تلد تن  ب را ةرم  رات ةي ي  راتج  ي  مة تج   ل رامت ة يو.رات ةي ي  راتج  ي ق قرا

ر هتم ا  تاثي  را ةرم  رات ةي ي  راتج  ي  ا   ؛وأوصت الدراسة بعدد من التوصيات أهمها
ميددد ل رايدددةر ا رامعلقم تيددد  راف يثددد  العددد مليو اددد  رابي ددد ق ق دددةقة   تددد ر  مددد ة يو مدددو من دددق   رابي ددد  

امعلقم تيدد  راف يثدد ق قر هتمدد ا  تد يددا راتضددقيا دقيددل رامدد   ال ددةرم  رات ةي يدد  متج  دديو ادد  رايددةر ا ر
تتن  دددب را دددةرم  رات ةي يددد  راتج  دددي  مدددة تج  ددد ل  راتج  دددي  رامض مددد  العددد مليوق قر هتمددد ا  دددأو  

 رامت ة يو.

بعنوان: والةدورات التدريبيةة التخصصةية فةي مجةال التمةوين ودورهةا فةي ( 2013دراسة الجهني )-4
 س الحدود بمنطقة المدينة المنورة.حسين أداء العاملين بقيادة حر ت

هدد ال را رة دد   اددد معةاددد   قة  رادد قةرل رات ةي يدد  راتج  ددي  اددد  تف دديو و ر  راعدد مليو اددد   
و ميتمدة را رة د  مدو قتادق   قمي ل راتمقيو  ضي    فةس راف ق ق قا  ر تج ا رامنب  راق ف  راتفليلد 

 (.141راتمقيو قرا  ا  ت  ها )   د قواةر    رة  
تعةيدد  رامتدد ة يو  معلقمد ل قتضنيدد ل ي يدد   ادد   و  و ؛أهمهةةاعةةدة توصةةلت الدراسةةة إلةةى نتةةائج 

ميد ل راتج د ق قتددقية قتف ديو اد ة  راعد مليو تلدد تنتديا راعمدل قفدل رامشداهلق قزيد    م ددتق  
 ا قيدددق  ادددقةا  رل   اددد  رادددقت  تلدددد ر دددتج را رلأ قرل قرامعددد رل اددد  راعمدددلق قوتبدددةل را رة ددد  تددد

  ف   ي  ا  رتي ه ل واةر  را ةر   فقل مف قة را رة     جته  متوية راعمة.
ي    ر هتم ا  د اتجديد رام د ا ا دةرم  راتد ةيب ز  ؛وأوصت الدراسة بعدد من التوصيات أهمها

قتف ي  رلأه ر  رامدلقب تفضيضب  مو راعملي  رات ةي ي    ا  ا  ض  فتد يت ند المتد ة يو ر  دتف    مدو 
رايبق  رام  قا ق قزي    تقتي  راع اميو ا    رة  راتمقيو قرلأا  ا راتمقيني   ضي    فةس راف ق   مندض  

  أهمي  را قةرل راتج  ي  ا  مي ل راتمقيو.  رام ين  رامنقة 

 المنظمي الأداءرأس المال الفكري على تحسين  ( بعنوان: أثر2012دراسة محمد وسعيد )-5
تفعيل  قة ةوس رامد ل رافادةي قر دتثم ة ماقن تدي اتدقاية اد ة  ا يدة المنتمد  اد  ه ال را ةر   

رامعدد ة  قرامبدد ةرلق قادد اك ادد  تفليددل اضددةرل ة دد  ادد  تفليددل اضددةرل  رلأ ر اتفضيددا رانيدد ح قتف دديو 
اد   ويً د  رايمبقةق قتفليل اضدةرل رامتويدة راتد  ة رامتمثلد  اد  راافد    قرافع ايد  قرام د قاي  ر يتم تيد 

  ن   قت ميا ر  ت  ن  اأ ر  ال ةر  .
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يددة ةوس رامدد ل رافاددةي يعت ددة مددو رامقيددق رل غ وو   ؛أهمهةةاعةةدة توصةةلت الدراسةةة إلةةى نتةةائج 
تقاية ا ة  ا ية  المنتمد  اتفضيدا رانيد ح قتف ديو  رات  يؤ ي تفعيلب  قر تثم ةه   ادراملمق   قرامبم  

ممددد  يددد ال تلدددد اددد ة  رامنتمددد  تلدددد  رافع ايددد  ف دددل تلدددد ن ددد   رتفددد ا تليددديق قمتويدددة راافددد    ق رلأ ر 
 ر تج را رامقرة  رلأمثل اتفضيا وه راب .

رامعةاد  قرامبد ةرل راتد  تمتلابد  ر دتج را    ةقة  ؛أهمهاوأوصت الدراسة بعدد من التوصيات 
 رامؤ    ام  ة اق  اةوس رام ل را شةي.

( بعنةةةوان: ورأس المةةةال الفكةةةري )المعرفةةةي( مةةةدخل اسةةةتراتيجي لتطةةةوير 2011دراسةةةة الزعبةةةري )-6
 المتميز في منظمات الأعمال الأردنيةو. الأداءالكفاءات وتحقيق 

نمدددددق ج متا مدددددل ادددددةوس رامددددد ل رافادددددةي ييدددددب ر هتمددددد ا   امضددددد ةرل ادددددد  نددددد    هددددد ال را ةر ددددد  
تمليدد  رجتيدد ة رامدد جهل رامعةايدد  ق  ددقة  ا تلدد  قافددؤ  تددؤ ي  قرامدد جهل رامعةايدد  ادد  رامنتمدد ق قوو  

ر  تف    مو راتو يد  راعا دي  اد  تددقية رامد جهل رامعةايد   ق قوو  نت    معةاي  متميز  قو ر  ت لح   اد
  ر  متميز.الف قل تلد و

د يع  رجتي ة رامنتم  راف يث  ام جهتب  رامعةاي   وو   ؛أهمهاعدة توصلت الدراسة إلى نتائج 
قد يع  قنقتي  رام جهل رات  ية  راتةايز تليب  ه  تقرا مبم  ا  ن   نمق ج متا مل اةوس رامد ل 

 رافاةي.
رامعةايددد  قتنفيددد   دددةقة  رجتيددد ة رامددد جهل  وأوصةةةت الدراسةةةة بعةةةدد مةةةن التوصةةةيات أهمهةةةا

راعملي ل رامعةاي    قة  ا تلد  قافدؤ  فتدد ت دل  ادد و ر  متميدز اد   دقة  مجةيد ل معةايد  متميدز  
 .قتفضيا ايم  ت اي 

( بعنوان: تطوير أداء العاملين في وزارة التربيةة والتعلةيم الأردنيةة لزيةادة 2010دراسة المعايطة )-7
 .BPRكفاءتهم في ضوء منهجية إعادة هندسة العملية 

هدد ال را ةر دد   اددد تدددقية و ر  راعدد مليو ادد  قزرة  راتة يدد  قراتعلدديا رلأة نيدد  ازيدد    افدد  تبا ادد  
عمليدد لق قادد  ر ددتج ا را  فدد  رامددنب  راق ددف  راتفليلدد  قتاقنددل تيندد   ددق  منبييدد   تدد    هن  دد  را

( ادد  قزرة  راتة يدد  قراتعلدديا 107را ةر دد  مددو ميتمددة را ةر دد  قهددا يميددة ةؤ دد   رلأا دد ا را دد ا  تدد  ها )
 ت ددميا ر ددت  ن  تأادد ل مدو  دد اي مددو جددهل تة ددب  تلددد ميمقتدد  مددو  نيددق رلأة نيد ق قاضدد  ا مددل 
 اةن  خ(.اف  وي س ث  تب     تج را )رامفاميو    ا   اد ا

 ةي  رااف    رات  تتمتة  ب  رإ رةرل راتة قي  ا   و  و ؛أهمهاعدة توصلت الدراسة إلى نتائج  
 ددق  قراددة مدد جهتب  ا نددل متق ددد  ادد  يميددة رافدد  لق تددا ق ددة ت ددقة اتدددقية و ر  راعدد مليو ادد  
قزرة  راتة يدد  قراتعلدديا رلأة نيدد  ازيدد    افدد  تبا رإ رةيدد  ادد   ددق  منبييدد   تدد    هن  دد  راعمليدد لق مددو 

 ي ل اتض يا نت ا تة قي متا مل.  هن    راعملجهل تعة  م هي  
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ت ندد  منبييد   تدد    هن  دد  راعمليدد ل ادد  قزرة   ؛وأوصةةت الدراسةةة بعةةدد مةةن التوصةةيات أهمهةةا
راتة يدد  قراتعلدديا امدد  ابدد  مددو رلأثددة راا يددة ادد   فدد ر  راتوييددة رامنشددق  قت ندد  را ةر دد ل اتعددد  يقرنددب 

 ي ي   ا  ه ه رامنبيي .

ودور التقنيةةة الحديثةةة فةةي رفةةع كفةةاءة أداء العةةاملين فةةي الإدارة بعنةةوان  (:2009دراسةةة المةةري )-8
 العامة للخدمات الطبية بالقوات المسلحة السعوديةو.

 قة راتضنيد  راف يثد  اد  ةادة افد    و ر  راعد مليو اد  رإ رة  راع مد   ادد راتعة  ه ال را ةر    
تدو دةيدا راف دة راشد مل اميتمدة  الج م ل راد ي . رت ة رامدةي اد   ةر دتي رامدنب  راق دف  راتفليدل

را ةر ددد ق قرتتمددد  تلدددد ر  دددت  ن  ادددأ ر  ايمدددة را ي نددد لق قتشدددال ميتمدددة را ةر ددد  مدددو را ددد  د قرلأادددةر  
 ( شج ً .1200راع مليو   إ رة  راع م  الج م ل راد ي  ا  مندض  راةي   ت  ها )

تدقراة راتضنيد  راف يثد  اد  رإ رة  راع مد  الجد م ل  و  و ؛أهمهةاعةدة توصلت الدراسة إلةى نتةائج  
و   راتضنيدد ل راف يثددد  راتددد  ي ددتج مب  راعددد ملقو اددد  رإ رة   راد يدد   ددد اضقرل رام ددلف    ةيددد  متق دددد ق قر 

راع ا الج م ل راد ي    اضقرل رام لف  ا   ني ز مب ا وتم ابا ه : ر تج را راف  ب رلآا  اد   نبد   
 قتمل ن خ قةاي  المع مهل رامبم  مو جهل راد  ع ل راع  ي  قراملقن .رامع مهل قت ييلب ق 

 ةقة  زي    را قةرل رات ةي ي  ا  مي ل ر دتج ا  ؛وأوصت الدراسة بعدد من التوصيات أهمها
 راتضني ل راف يث ق قتقاية جد  تمل ت با ا  تأاي  وهمي  راتضني  راف يث .

 الأمنيةو. الأزماتورها في مواجهة ومهارات التفاوض ود ( بعنوان:2009دراسة )الدعجاني، -9
رلأمددو مددو قيبدد   رلأزمدد لمبدد ةرل راتفدد ق ق ق قةهدد  ادد  مقريبدد    ادددهدد ال را ةر دد  راتعددة  

 نتة    د اقرل رادقرة  راج     م ين  راةي  .

هنددد ك وهميددد  المبددد ةرل راتف ق دددي  راشج دددي   و  و ؛أهمهةةةاعةةةدة توصةةةلت الدراسةةةة إلةةةى نتةةةائج 
و   رامبد ةرل راتف ق دي  ت دبا   ةيد   قرامبني  رامدلق   تقراةه  ا  ةيل رلأمو راض  ا  عملي  راتف ق ق قر 

 رلأمني . رلأزم لا ية  ا  ني ح راتع مل مة 

  ا ددة  تلددد  تددد   راتفدد ق  رلأمندد  وقاقيدد ؛وأوصةةت الدراسةةة بعةةدد مةةن التوصةةيات أهمهةةا
مددو ا ددل راضيدد  رل راعليدد  ادد  رلأيبددز  رلأمنيدد ق قتضدد  ندد قرل الضيدد    رلأمنيدديو  فلددقل رلأجددة ق ج قً دد را

تددددد   راثضدددد  راهزمدددد  ال دددد  د  رلأزمدددد لالتعةيدددد   أهميدددد  راتفدددد ق  ادددد   رلأمنيدددد  قرافدددد   رإةهدددد بق قر 
 رامف ق يوق قتفقي  راضي    رلأمني  راعلي  را هفي ل  ايبا.
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 الأجنبية: الدراسات ثالثاً
: وأثر تةدريب المةوظفين علةى أداء المهةام الوظيفيةة فةي ( بعنوانAmin, et al, 2013دراسة )-1

 .قطا  التعليم في باكستانو
"the impact of employees training on the job performance in education 

sector of Pakistan". 

راددقتيف  ادد  اددد ع راتعلدديا ادد    ا ددت وق   رلأ رهدد ال را ةر دد  اتف يدد  راعهادد   دديو راتدد ةيب ق 
رادددقتيف  اددد  ادددد ع راتعلددديا اددد    ا دددت وق قابدددا  دددةقة  رادددة د  ددديو  رلأ ر قمعةاددد  تهاددد  راتنميددد  مدددة 

رادقتيف  اد  ادد ع راتعلديا اد    ا دت وق قر دتج ا را  فدد   رلأ ر را ي  د ل قرامم ة د ل راتنتيميد  مدة 
ق قر تج ا را  فد  ويً د  ر دت  ن  ام  وية  مض  هل ايمة  ي ن ل را ةر   قرامنب  راق ف  ا  را ةر  

 ا اك. وت ه  ج يً  
مد  الأادةر  قرافدةا اد  راتد ةيب يدؤ ي  ادد اقر د  مب و  و ؛أهمهةاعةدة توصلت الدراسة إلى نتائج 

ر ات   ي  رافة ي قرايم ت  مم  يؤ ي  اد ر ز ه ة رلأ ر رامنتم ل قراميتمةق قرافقر   تتةرقح  يو 
اد ابا ه ه رافقر   مو رات ةيب.  الأم  قر 

مف قا  ابدا راعقرمدل راتد  ت دبل رنتضد ل  دلس  و  و ؛وأوصت الدراسة بعدد من التوصيات أهمها
راعمدددل تلدددد معةاددد   ثددد ة راتددد ةيب تلدددد رلأادددةر  )زيددد    رامعةاددد  تلدددد م دددتق  تدددةي  مدددو رافقر ددد ق ق 

 ا  رافةيا قرام تق  راتنتيم .قرامب ةرل( يتةيا م  شة   اد وا ل و ر  

الةوظيفي فةي  الأداء( بعنةوان : العلاقةة بةين ممارسةات إدارة المعرفةة و 2010) Kasim دراسةة  -1
 دوائر الحكومة الماليزية.

The Relationship of Knowledge Management Practices, Competencies 

and the Organizational Performance of Government Departments in 

Malaysia. 

قافدددد     رلأ ر امم ة دددد ل   رة  رامعةادددد  ادددد  تف دددديو  را ةر دددد   اددددد  يدددد و رادددد قة رامبددددا هدددد ال
قم  مدددو جدددهل تد يدددا   رة  رادددقتيف  رافاددد رلأ ر يتف دددو  و  ؤ  ددد ل راضدددد ع راعددد ا ق قايددد  يمادددو وم

و ر  ر  دددت ي و ايمدددة ق قر دددتج مل ةر  را ةر ددد يدددمدددنب  ق دددف  تفليلددد  اددد    نيدددق ق رتتمددد ل رامعةاددد 
 ايزيدد  راعدد مليو ادد  راددقزرةرل رام ا ةر دد  ق قرادد ي يمثددل يميددة رامدد يةيورامعلقمدد ل راهزمدد  مددو ميتمددة ر

( مفدددة   مدددو ميتمدددة 500( قزرة ق قفيددد  تدددا وجددد  تينددد  تشدددقر ي  منتتمددد  ت لددد  )28قرا ددد ا  تددد  ه  )
 .(%87)ق قا نل ن    ر  تة ر  را ةر  

قيددق  تهادد   يي  يدد   دديو مم ة دد ل   رة  رامعةادد   ؛أهمهةةاعةةدة ج توصةةلت الدراسةةة إلةةى نتةةائ
 .راقتيف  ا  مؤ   ل راضد ع  راع ا رام ايزي رلأ ر قاف    
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قراعن  ددة  ددةقة  ابددا رإ رة  راعليدد  العقرمددل  ؛وأوصةةت الدراسةةة بعةةدد مةةن التوصةةيات أهمهةةا 
ق فيد  هد ه راعقرمدل قجلدا راتميدز راتنتيمد  زتُعزىق قتلد رإ رة  راقتيف  رلأ ر ت  ها ا  اع اي   رات 

 .   قمبنيً اةر  شج يً يتدقة رلأ
 دراسة( "الوظيفي الأداء في والتطوير التدريب أثر" ( بعنوان :2009) KENNEDY دراسة -3

 .)غانا من القضائية للخدمة حالة
The Impact Of Training And Development On Job Performance" (A 

Case Study Of The Judicial Service Of Ghana). 

رادقتيف  امدقتف  راج مد  راض د  ي   رلأ ر ادد تضيديا وثدة راتد ةيب قراتددقية اد  ه ال را ةر د   
( مفام  مو مف اا راج م  راض   ي  مو غ ن  ا  مندض  12ا  غ ن ق  ل  فيا راميتمة اب ر را ف  )

واددةر راا ددة ق قادد  تددا رجتيدد ة اددل رامفدد اا مددو رامفدد اا راعليدد ق  ر ددة  رامفامدد  قرامفامدد  رايز يدد ق قادد و 
 و م يل رامفام  قمتةيا قمأمقة رامفام .راميتمة رام تب   رامقتفيو مو ال رامف اا م

رايبد ز راض د    امقتفيدي    يدةرهراتد ةيب راد ي و و  و ؛أهمهةاعةدة توصلت الدراسة إلى نتائج 
 .رلأ ر ياقو هن ك ت ةيب من  ب قتدقية المقتفيو اةاة اف     و  ي اةق قا و ييب و

امدقتف  راج مدد  راض دد  ي   زيد    قتيددة  راتدد ةيب ؛وأوصةةت الدراسةةة بعةةدد مةةن التوصةةيات أهمهةةا
ا دد افد    لدد تد ةيب قتددقية مقتفيبد  اتفضيدا واتدقية راج م  رات  يض مقه ق قتشديية رامنتمد ل ت

 قاع اي .

التحتيةةة  ثةةر الاسةةتثمارات فةةي البنيةةةقيةةاس أ ( بعنةةوان :2007) Martinez, Carlosدراسةةة  -4
 .العاملة الشركات أداء يزيد على ما لتوليد والعمليات المعلومات لتكنولوجيا 

Analysis and Measurement of the Impact of information Technology 

Investment on Performance in Mexican companies. 

قراعمليد ل  رامعلقمد ل اتانقاقييد  راتفتيد  را نيد  اد  ر  دتثم ةرل وثدة اضيد س را ةر د  هد ال 
اد   ر  دتثم ة تدأثية قايد س تفليدل فدقل را ةر د  هد ه قت قة قراع مل  راشةا ل و ر  تلد يزي  م  اتقاي 

 مدو شدةا (40) مدو را ةر د  تيند  قتاقندل راما دياي ق راشدةا ل و ر  تلدد رامعلقمد ل تانقاقييد 
 ر ت  ن . مو را رة   و قرل قتاقنل راتفليلق راق ف  رامنب  را  فث و قر تج ا راشةا ل راما ياي ق

 رامعلقم ل تانقاقيي  تملي ل ي ية را ي رانمق ج وو   ؛أهمهاعدة توصلت الدراسة إلى نتائج  
 تملي ل   رة  ا  راتف يو قاي س تفليل   افع اي  قرااف    قوو   يت ا نفق تلد راتفتي  قرا ني  قرامش ةية
 .راشةا ل اضد مو رثنتيو ا  تبةل قرامش ةية رامعلقم ل تانقاقيي 

 اد  راتانقاقييد     دتج را ر هتمد ا  دةقة  ؛أهمهةاوأوصةت الدراسةة بعةدد مةن التوصةيات 
 .م تمة  شال قتدقيةه  رإ رةي ق رلأتم ل
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في مؤسسات  الأداءوقياس  الاستراتيجية( بعنوان: الإدارة Coleman,2006دراسة ) -5
 الشرطة الكندية.

The Study of Strategic Management and Performance Measurement in 

Canadian Police organizations. 
رامن يم  مة راضد ع راج    ر  تةرتييي  رة  قرإ رلأ ر  ةر   اي س   اده ال را ةر   

تدقية رانمق ج راتضلي ي اب ه راشةد  قاا    ادقا اك ه ال را ةر   ق قراضد ع راع ا  شال مع  ة
ر ( ا   ً 75قاتفضيا را ةر   ر تج ا را  ف  تين  م في  ماقن  مو ) قر  مع  ةً   ميتمعيً ي  ح نمق يً 

 قزتل تلد يمية واةر  راعين . ر ت  ن را  ف  ا اك  المؤ   ل راشةدي  ا  ان رق وت   
متض م   شال  ا نل  ع  راج م ل راشةدي  و  و ؛أهمهاعدة توصلت الدراسة إلى نتائج 

غي ب ق ق فتد اق ا و ر  تج را ال ع  ر  تةرتيي  قم  و راتةايز تلد رانت     شال يز   ققر ح
 را ع  ر  تةرتيي  ا  راع ي  مو رامؤ   ل رات  وية  تلد رام ح.

ق اك    تج را  ؛ ةقة  تف ي  راعمل راشةد  ؛وأوصت الدراسة بعدد من التوصيات أهمها
 .رلأ ر قتضييا  ر  تةرتييي رإ رة  

 التعقيب على الدراسات السابقة:
 رلأزم ل  رة  دهع تلد راع ي  مو را ةر  ل قرلأ  ي ل رامتعلض   مق قت  ا ا را  ف    إ

منبيي  تلمي  ه ه را ةر  ل  ميملب  ت تق  اد رتتم    قتق ل را  ف   اد وو   قرلأ ر رافني  قتدقية 
رافبا راعلا قرامعةا  ق  مم  يتدلب ؛قمقريب  راتف ي ل رلأ ر رافني  الض ة  تلد تدقية  رلأزم لإ رة  

  اك .قراج ة  قراي هزي  الق قل  اد وا ل نت    ممان  ا  
 :من حيث الموضو  .1

بتب  قراتن ؤ  ب  م هيتب  قمةرفلب  قدةا مقري رلأزم لمق قع   رة   تن قال را ةر  ل را   ض 
لأهميتي ق قةه قتأثةه قتأثيةه  رلأ ر تدقية ام  تن قال را ةر  ل را   ض  مق قع  ققراف  مو وثةه 

 تلد مقريب  راتف ي ل.
 من حيث الزمان: .2

قه   ةر  ل ف يث   ا2016 اد  ا2005 يو يةر  را ةر  ل را   ض  راقرة   را ف  م   تةرقح 
 .ن  يً 

 من حيث المكان: .3
قمنبد  ال ددين ق مد  هدق  منبد را ةر د ل را د  ض  ا  يدةر ا و مو راقر ح قيق  تنقع ا  وم او 

-تةايد -مةياد  و - يدةرو ) (ق قرلأين د رااقيدل –را عق ي   -را ق رو -م ة -رلأة و) م  هق تة  
 ةينتيو(.رلأ -    ني   -م ايزي  –غ ن   –راما يك  – ان ر-  ا ت و
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 من حيث المنهج: .4
   تثن    ةر   )رانج ا   راتفليل  ميملب  ةازل را ةر  ل را   ض  تلد ر تج را رامنب  راق ف  

 .راف ا  منب   ةر  Anna Bengtson( (2013ق ةر    ( اض  ر تج مل رلأ لقب را ن   2015
 من حيث الأداة: .5

( 2015اةني   ةر   )رإ ايم  ر تج مل اأ ر  ر  ت  ن ر تج مل معتا را ةر  ل را   ض  
( 2010( ق ةر   )ثةي  AMIN  2013( ق ةر   )2011( ق ةر   )تيي ن  2014ق ةر   ) هح 

ق ( و لقب رامض  ل RAHIM   2012ق ةر   ) (Esbensen and krisciunas 2008)  ةر  ق 
وفم   ةر   )ق رامض  ل  قرامهفت  اضد  (2014 ي)راو م   ةر   ق قر تج مل  إ  ا  اه ت  ن 

( امو جهل 2014) Sara Campoم   ةر   وق   إ  ا  اه ت  ن  و لقب رامهفت  (2006
مو وةشي  راشةا  قرا ف   Anna Bengtson ((2013ق  ةر   ق نتةنلر تدهع الةوي تلد رإ

تلد را ف  قراقث  ا  را   ض    إ  ا ( مو جهل را ةر  ل 2010) Unlu ةر   ق  نتةنلققرإ
 راة مي  قراضقرنيو.

 من حيث العينات: .6
تنقتل تين ل را ةر  ل را   ض  مو في  د يع  راع مليو م   يو فاقمي  قاد ع ج   قمو 

 .قرإشةراي راضي  ي   في  م تقي تبا
 من حيث استفادة الباحث منها:

 خلال:استفاد الباحث من حيث الدراسات السابقة من 
 ت م  فقل رامق قع.تاقيو ةؤي   -أ 
 تف ي  متويةرل را ةر  . -ب 
 را ةر  .قاة ي ل  و  ل  ي غ   -ج 
 تف ي  منب  را ةر  . -  
 را ةر  .  يةر رلتف ي   -ه 
 اد م دلف ل را ةر  . راتعة   -ق 
 ال ف .تف ي  رافيق  را فثي   -ز 

 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:
ال ن      ر تعم ً  قوي ً  قو را   ضقو ا   رل رامق قعام    وه را  فثق  تأت  ه ه را ةر   ر تام ً   -1

اتاددقو نتدد    را ةر دد  ا  مدد  تلددد مدد  تضدد ا مددو نتدد     قرامعةادد  راتةرامدد  امدد   دد ا مددو  ةر دد ل
 قتق ي ل را ةر  ل را   ض .
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 قرافل دديني رافنيد  قتهاتبد   تددقية و ر  راضندقرل راف د  ي   رلأزم ل  رة  تن قل را ةر   مق قع  -2
رافل ددديني  ادد   راضنددقرل راف د  ي ادد   بد   ةيةرقهد  مق ددقت ل مبمد  ادد  قراعندد  رافد ا  تميددزل 

 مف ات ل غز .
راتفد ي ل راتد  تقريبدي ق  قرلأزمد لفلدقل ق د ر ل التولدب تلدد   يي  تعمل را ةر  ل راف اي  تلد  -3

 .راف يث  رإ رة و  ايب  تدقية رافل ديني  مو جهل راضنقرل راف   ي 

 على الدراسة الحالية: الإضافة
  ر تدددقية وادد   رافنيد  رلأزمدد ل  رة  راتدد  تن قادل  وقل را ةر د ل تلددد فد  تلددا را  فد  تعت دة مددو -

مددو ق را ةر دد ل را دد  ض  تن قاددل رامق ددقع  شددال مجتلدد  و   فيدد   قرافل ددديني  راضنددقرل راف دد  ي 
 را ف  قنفق  اك.  يةر في  ة د رامتويةيو قما و 

 اد  راع دة رافد ا  رافنيد  رلأزمد ل   رة ادو   تضد وادد  تأت  وهمي  ه ه را ةر   ا  راف ي  راملف   -
  قرتبا راتانقاقيي . تمةرة ا  تدقية و ر  راع مليو قوراف ي ق قر 

راتدد   رلأزمدد ل  قايفيد  راتع مددل معدي مددو جدهل امد  تامددو وهميتبد  ادد  رات د ةع راعدد ام  التانقاقييدد -
  ع رإتهم  ا  مف ات ل غز . يتعة  اب  راضد

 الفجوة البحثية بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية )3)جدول 
 الدراسات الحالية الفجوة البحثية الدراسات السابقة

وغلددب را ةر دد ل را دد  ض  ةاددزل تلددد 
راضددددددد ع راعدددددد ا قراجدددددد   قادددددد و ادددددد  

 معتمب   ةر   ف ا .
تف ديو را ةر  ل را   ض  ةادزل تلدد 

 ا  مق قت ل متع   . رلأ ر 
را ةر ددددد ل را ددددد  ض  تن قادددددل مق دددددقع 

ي  متويددددددددددةرل تددددددددددقة د رلأزمدددددددددد ل  رة  
 .مجتلف 

  يقيددد  وي مدددو را ةر ددد ل را دددد  ض  
 دددأي  رافنيددد  رلأزمددد ل  رة   ر دددتب ال

 .شال
ادددددا تةادددددز را ةر ددددد ل را ددددد  ض  تلدددددد 

 تدقية و ر  راضنقرل راف   ي .
   رة تدة د را ةر د ل را د  ض   ديو ادا 

 .رلأ ر رافني  قتدقية  رلأزم ل

راضندددقرل ت دددتب   را ةر ددد  راف ايددد  
 رافل ديني . راف   ي 

  رة  ةادددزل را ةر ددد  راف ايددد  تلدددد 
ام ددددلح تلمددد   رافنيددد  رلأزمددد ل

 .رإ رة  ي  ا  ي
ةازل را ةر د  راف ايد  تلدد رادة د 

رافنيدد  قتدددقية  رلأزمدد ل دديو   رة  
 .رلأ ر 

 را ةر  ل را   ض   ادية   قر د  را  ف      تن   
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 الخلاصة
رافنيددد   رلأزمددد لر مدددو را ةر ددد ل را دد  ض  راتددد  تن قادددل مفبددقا   رة  تندد قل را  فددد  ادد  هددد ر راف دددل تدد  ً 

ق ادددك القادددق  تلدددد وهدددا رامشددداهل قراض ددد ي  راتددد  تن قاتبددد  تلدددك را ةر ددد ل  أ ع  هددد   ؛رلأ ر قتددددقية 
فيددد  اددد ا را  فددد   ت دددني  را ةر ددد ل را ددد  ض   ادددد ثهثددد  ت دددنيف ل )رافل دددديني  قراعة يددد   قرامجتلفددد 

 قفيدد  وق ددح وقيددي راتشدد  ي قر جددته   ينبدد  ققرلأين يدد ( قرجتددتا را  فدد  هدد ر راف ددل   اتعضيددب تليبدد 
 ةر دد  قوشدد ة را  فدد   اددد مدد  يميددز هدد ه را ةر دد  تددو را ةر دد ل را دد  ض  قادد اك تف يدد  رافيددق  را فثيدد  ال

راتدد   -تلددد فدد  تلددا را  فدد  -هدد ه را ةر دد  هدد  رلأقاددد ادد  ال ددديو  قتددا راتأادد  مددو وو   ق شددال  ايددا
 رافل ديني . رلأة ي ا  راضنقرل راف   ي  ق  رلأ ر رافني  قتهاتب   تدقية  رلأزم لتن قال   رة  
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 صل الرابعالف
 المنهجية للدراسة الإجراءات
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 :تمهيد
يةر رتمنبييدد  را ةر دد  ق تعت ددة  يددتا مددو جهاددي  نيدد ز راي نددب راتد يضدد  مددو   ر ة ي دديً بدد  مفددقةً ر 

را ةر دد ق قتددو دةيضبدد  يددتا راف ددقل تلددد را ي ندد ل رامدلق دد  إيددةر  راتفليددل رإف دد    التق ددل  اددد 
ضدا رلأهد ر  رانت    رات  يتا تف يةه  اد   دق  و  يد ل را ةر د  رامتعلضد   مق دقع را ةر د ق ق  اتد ا  تف

 رات  ت عد  اد تفضيضب .

  المدنب  رامت ددة قميتمدة قتيند  را ةر دد ق قاد اك و ر  را ةر د  رام ددتج م  فيد  تند قل هد ر راف ددل ق دفً 
راتدد   يددةر رلالإ     د اب  قث  تبدد . امدد  يت ددمو ق ددفً قدةيضد   تدد ر ه  قايفيدد   ن  بدد  قتدقيةهدد ق قمدد 

ادد  ت ددميا و ر  را ةر دد  قتضنينبدد ق قرلأ قرل راتدد  ر ددتج متب  ايمددة  ي ندد ل را ةر دد ق   بدد  را  فدد  ادد ا
قينتب  راف ل   امع اي ل رإف د  ي  راتد  ر دتج مل اد  تفليدل را ي ند ل قر دتجه  رانتد   ق قايمد  

 .رإيةر رليل  ق   اب ه 

 منهجية وأسلوب البحث: 
اضد  ر دتج ا را  فد  رامدنب  راق دف   ق  ت عد اتفضيضب  ن ً  تلد د يع  را ةر   قرلأه ر  رات        

قيع ددة  ق    ايضدًدقيبددتا  ق ددفب  ق ددفً  قراتفليلدد ق قرادد ي يعتمدد  تلددد  ةر دد  راتدد هة  امدد  تقيدد  ادد  راقراددة
ق امدد    ياتفدد  هدد ر رامددنب  تندد  يمددة رامعلقمدد ل رامتعلضدد    اتدد هة  مددو ويددل    قاميًددر ايفيًددتنبدد  تع يددةً 

قتها تب  رامجتلف ق  ل يتع ره  اد راتفليل قراة د قراتف ية الق قل  اد ر تنت ي ل ر تض    مت هةه  
 ي ن  تليب  رات قة رامضتةح  في  يزي   ب  ة ي  رامعةا  تو رامق قع.

 وقد استخدم الباحث مصدرين أساسين للمعلومات:
ين يددد   رل راعهاددد ق رااتدددب قرامةريدددة راعة يددد  قرلأ  ادددد فيددد  رتيدددي را  فددد  المصةةةادر الثانويةةةة:( 1)

قرا قةي ل قرامض  ل قراتض ةيةق قرلأ ف   قرا ةر د ل را د  ض  راتد  تن قادل مق دقع را فد ق قرا فد  
 قرامد اع  ا  مقراة رإنتةنل رامجتلف .

امع ايدد  رايقرنددب راتفليليدد  امق ددقع را فدد  ايددأ را  فدد   ادد  يمددة را ي ندد ل  المصةةادر الأوليةةة:( 2)
 اب ر راوة .    اأ ر  ة ي   ال ف ق  ممل ج ي ً رلأقاي  مو جهل ر  ت  ن
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 وعينة الدارسة: مجتمع
يميددة مفددة رل راتدد هة  راتدد  ي ة ددب  را  فدد ق ق ندد ً  تلددد مشددال   :يميتمددة را ةر دد  يعددة   أن دد

ددراميتمدة رام ددتب   يتادقو م و  ة  اددرا ةر د  قوهد راب يشدولقو راقتدد    رإشدةراي  مددو مد يةيو تدد ميو  و  م 
 قر ة قةؤ    وا  ا قشعب قمو ينقب تنبا قه ه راف   وق راف د ل راتد  تدا رجتي ةهد  هد  راف د   قم يةي

رافنيدد  قراضدد ة  تلددد تدددقية  رلأزمدد ل ة  تلددد تد يددا مدد  هدد ال  ايددي را ةر دد  قهدد    رة  راتدد  تملددك راضدد
مدقرج وقاند    رلأة دي ا دق اند   غدز  ق مة ي  رلأا د راف   ي رلأ ان  ) :قه  قا  ه ه راضنقرل رلأ ر 

اضد  رتتمد  را  فد  و دلقب را فد   ؛ا وة فيا راميتمدة قنتةًر قم فقثً  (62)( قي ل  ت  ها رلأة ي 
يدة ق ادك مدو جدهل تقز  قراش مل اميتمة را ةر    ن   تلد  ف   ي ل ش قو رامقتفيو ا  تلك راضنقرل

 اب ر راوة  تلد يمية واةر  راعين  في  تا ر تة ر . ر ت  ن  تا ت ميمب  ج يً  

قو المق قع راد ي  ديتعة  واةر  راميتمة رام تب اقو ا  ه ه را ةر   مه م قية  را  ف  وو  
اأف  رلأ  ايب رامبمد  اد  رإ رة  اد  ميد ل رإتدها  رلأ ر رافني  قتهاتب   تدقية  رلأزم لتلد   رة  

هد ه راف د ل رام دتب ا  هد   امد  وو   قرلأةر د  رافل دديني  مدو وزمد ل  د ب راق دة راد ي  تتعدة  ادي 
قرامبد ا مد  يمانبد  مدو رتجد   راضدةرةرل رإ رةيد ق رات  تتقاد رامن  ب رإشةراي  قا يب  مدو را دهفي ل 
رافنيد  اد  هد ه  رلأزمد لقراتد   دتعزز قرادة   رة   ققا اك تا رجتي ةها الإي    تلد و د ل  هد ه ر  دت  ن 

 ق  ات ا   يؤ ي  اد  هم  رانت    قتفضيا وه ر  ه ه را ةر  . قرلأ ر راضنقرل مم  يؤ ي  اد تدقية 

 أداة الدراسة:
منب :  ما ني  ت   تت  ةرل  ا ا را  ف     تج را ر  ت  ن  اأ ر  ايمة را ي ن ل ق اك 

راف قل تلد ت   ا ية مو ر  تي   ل ا  قال ا يةق  تد   اة   الم فق  الإي     شال واثة 
  ا  تلد و  ل  ر  ت  ن ق اليل  راتالف  مض ةن     ا  رلأ  ايب رإف   ي  رلأجة .

 رلأة ي رافني  قتهاتب   تدقية و ر  راضنقرل راف   ي  ق  رلأزم ل  رة  ر ت  ن  فقل "  قتا  ت ر
 ".رافل ديني 

 :الاستبانةخطوات بناء 
الفنية وعلاقتها بتطوير أداء القنوات  الأزماتإدارة ا ا را  ف   ةت ر  و ر  را ةر   امعةا  

 :ر  ت  ن رات اي  ا ن    ق قرت ة را  ف  راجدقرلالفلسطينية الأرضيةالفضائية و 
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تلد رلأ ب رإ رةي قرا ةر  ل را   ض   رل را ل   مق قع را ةر  ق قر  تف    منب  ا   ر دهع (1
 ق ي غ  اضةرتب . ر  ت  ن  ن   

مو و  ت   راي مع ل رافل ديني  قرامشةايو رإ رةييو ا  تف ي  و ع    رر تش ة را  ف  ت  ً  (2
 قاضةرتب . ر  ت  ن 

 .ر  ت  ن تف ي  رامي  ل راة ي ي  رات  شملتب   (3
 تف ي  رافضةرل رات  تضة تفل ال مي ل. (4
 تة  ر  ت  ن  تلد رامشة  النض ل قر   ر  رامهفت ل. (5
 ا   قةتب  رلأقاي  قا  تاقنل مو مفقةيو و   ييو. ر  ت  ن تا ت ميا  (6
 رةي   ل رلأا  يمي  قرإج ة  ا  رامي ( مو رامفاميو  قي را14تلد ) ر  ت  ن تا تة   (7

ي يو و م   وت     (1)قرإف   ي  ا  ال مو راي مع ل قرامؤ   ل رافاقمي . قراملفا ةاا 
 اين  راتفايا.

مو في  راف   وق رإ  ا  قراتع يلق  ر  ت  ن  ع  اضةرل  قا   ق   ةر  رامفاميو تا تع يل (8
 (.2( اضة ق ملفا )49ا   قةتب  رانب  ي  تلد ) ر  ت  ن ات تضة 

 :أداة الدراسة
 الأرضيةالفنية وعلاقتها بتطوير أداء القنوات الفضائية و  الأزماتإدارة  ر ت  ن تا  ت ر  

 : ن  را رة   مو ا ميو ة ي يوتتاقو ر ت و الفلسطينية
ق  نقرل راج م  )راينسق راعمةق قهق ت  ة  تو را ي ن ل راشج ي  تو رام تييبالقسم الأول: 

 رامؤهل راعلم ق رام مد راقتيف ق يب  راعمل(.
ق رافل ديني  رلأة ي رافني  قتهاتب   تدقية و ر  راضنقرل راف   ي  ق  رلأزم لمف قة  :القسم الثاني
 :( اضة 49قيتاقو مو )

 توزيع معايير الاستبانة )4)جدول 

 عدد المعايير #
 الفقرات

محاور المجال   .1
: إدارة الأول

 7 : )إكتشاف إشارات الإنذار(أولًا 
 6 ستعداد والوقايةا: الاثانيً   .2
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 6 الأضرار( احتواء: )اثالثً  الفنية الأزمات  .3
 6 : )استعادة النشاط(ارابعً   .4
 6 : )التعلم(اخامسً   .5

 31 الفنية الأزماتالأول: إدارة  المجال 
 محاور المجال 

: تطوير الثاني
  الأداء

 6 : التخطيطأولًا 
 6 تنمية الموارد البشرية  :اثانيً  
 6 : استخدام الوسائل التكنولوجيةاثالثً  
 18  الأداءالثاني: تطوير  المجال 
 49 جمالي محاور الاستبانةإ 

 

 :(5ف ب ي قل ةاا ) ر  ت  ن ضةرل ( اضي س ر تي   ل رام فقثيو اف10-1تا ر تج را رات ةج )
 

 درجات مقياس (5)جدول 

 الاستجابة
غير موافق بدرجة كبيرة 

 اجدً 
 

موافق بدرجة كبيرة 
 اجدً 

 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 رامضي س

تلد رامقراض  راع اي    ل   10 ي    مو( اه تي    ق قالم  راتة ل رإ10-1رجت ة را  ف  رات ةج )
 .(%10)تلد م  قة  ا  رافضة  رامعني  قال ت ةج اي قزو ن    

 )الاستبانة(: تصحيح أداة الدراسة
نضدد د ات ددفيح و ر  را ةر دد ق  فيدد   (10) ر ددتج ا را  فدد  تدد ةي  قاددا مضيدد س ماددقو مددو

قيدلددب مدنبا   دد ر  م ددتق  مددقراضتبا تلددد هدد ه رافضددةرل  قتعدة  اضددةرل ر  ددت  ن  تلددد رام ددتيي يو
يد ل  10راتدةرب را ةيد  مدو رادةاا  (  ةي لق  في   و  10-1) مو جهل  تد    ةي  تتةقرح  يو

يد ل تلدد م دتق  مدنجف  مدو رامقراضد  وق تد ا  1م تق  مةتفة مدو رامقراضد  قراتدةرب را ةيد  مدو 
 رامقراض .

اضدددة  مدددو رافضدددةرل قادددل ميددد ل مدددو ميددد  ل  دددمو و رة  قاتف يددد  م دددتق  رامقراضددد  تلدددد ادددل 
( و ند ه 6را ةر  ق في  تا ر تتم   تلد ايم  راق د راف د    قايمد  رادقزو ران د   قرايد قل ةادا )

مقرادددا  -مقرادددا   ةيددد  اليلددد  -)غيدددة مقرادددا ر اجم ددد  م دددتقي ليق دددح م دددتقي ل رامقراضددد  ر دددتن  ً 
 مقراا   ةي  ا ية ( -مقراا -  ةي  متق د 
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 درجات تفسير الإجابة حسب فئات المتوسط الحسابي (6)جدول 

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة درجة الموافقة

 10.0-8.41 8.40-6.81 6.80-5.21 5.20-3.61 3.60-1 المتوسط الحسابي

 :الاستبانةصدق 
(ق  2010:105يضيس ر  ت ي و م  ق ة اضي  ي" )رايةي قيق    ا ر  ت  ن  يعن : "وو  

ام  يض     ا  ا: "شمقل ر  تض    اال راعن  ة رات  ييب وو ت جل ا  راتفليل مو ن في ق 
قق قح اضةرتب  قمفة رتب  مو ن في  ث ني ق  في  تاقو مفبقم  اال مو ي تج مب " )ت ي رل 

 (.179: 2001ق جةقوق 

راد رجل  قرا د ا را ند    قث دد ل  دت  ن   جت د ة ر ت د ا ر (30) دتدهتي  فيمبد  ق تدا تقزيدة تيند  ر
  ت  ن   دةيضتيو:ا  ا ا را  ف    اتأا  مو   ا ر ق  ق ت  ن ر 

 صدق المحكمين والصدق الظاهريو: -1
مي ل  ا  رامتج  يو رامفاميو مو رت  ً  را  ف  يجت ة وو   : "هق  ا  ا رات هةييض   

 .(107: 2010را ةر  " )رايةي قيق  مق قع رامشال  رات هة  وق

( 14 ت  ن  تلد ميمقت  مو رامفاميو تأافل مو )تة  را  ف  ر ام   اة اض   قتد يضً 
متج  يو ا  رامي  ل رلأا  يمي  قرإ رةي  قرامبني  قرإف   ي  قو م   رامفاميو   املفا ةاا 

 ةيةر  م  يلزا مو ف   قتع يل ا   ق  رامضتةف ل  (ق قا  ر تي ب را  ف  لآةر  رامفاميو قا ا1)
 (.2رنتة راملفا ةاا ) -ا   قةتي رانب  ي   ر  ت  ن  لرامض م ق ق  اك جةي

 صدق المقياس : -2
 Internal Validity: الاتساق الداخلي أولًا 

مة رامي ل را ي  ر  ت  ن يض      ا ر ت  ا را رجل  م   رت  ا ال اضة  مو اضةرل 
ق اك مو جهل ف  ب  قاه ت  ن تنتم   اي  ه ه رافضة ق قا  ا ا را  ف   ف  ب ر ت  ا را رجل  

 قرا ةي  راالي  المي ل نف ي. ر  ت  ن مع مهل ر ةت  د  يو ال اضة  مو اضةرل مي  ل 
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 :نتائج الاتساق الداخلي -

 الفنية الأزماتإدارة : الأول المجال

إشةةةارات  اكتشةةةاف( مع مدددل ر ةت ددد د  ددديو ادددل اضدددة  مدددو اضدددةرل ميددد ل " 7يددد قل ةادددا )يق دددح 
" قرا ةيدد  رااليدد  الميدد لق قرادد ي ي دديو وو معدد مهل ر ةت دد د رام يندد   رادد  تندد  م ددتقي معنقيدد  الإنةةذار
0.05 ≥αام  ق ة اضي  ي.  ق  اك يعت ة رامي ل    اً  ق 

 
 و والدرجة الكلية للمجال إشارات الإنذار اكتشافمعامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات  (7)جدول 

 إشارات الإنذار( اكتشاف: )أولًا  #
 معامل
 بيرسون
 للارتباط

 القيمة
 الاحتمالية

(Sig.) 
 0.000 *0.793  ش ةرل رإن رة الأزم ل رامفتمل .  اتش  هن ك و  ايب  1

 0.000 *0.821 مو جهل  تا رإ رة  راعلي .  رلأزم لرامت ع  اتف  ي  رإيةر رليتا رجت  ة  2

 0.000 *0.757 مو رامقتفيو.  رلأزم ليقي  نت ا ما اأ  اماتشف   ش ةرل  ن رة  3

 0.000 *0.737 ي تشعة رام  قاقو   اضن     لأزم  ا ل ف قثب  . 4

 0.000 *0.796 .  رلأزم ليقي  هيال وق نمق ج قر ح التض ةية رات  ي تج مب  مةاز   رة   5

 0.000 *0.802 يتا نشة ثض ا  تنتيمي  م  ن   انت ا اش   ش ةرل رإن رة . 6

 0.038 *0.352 رافني  . رلأزم ليقي    اضن   قف   وق يب  مقال   ة رة   7

 0.349.ايم  ر ةت  د راي قاي  ت  قي α≤0.05  ا    م تق   تن  ر ةت  د  رل  ف   يً  *

" قرا ةيدد  والوقايةةة الاسةةتعدادمع مددل ر ةت دد د  ديو اددل اضددة  مدو اضددةرل " (8)يق دح يدد قل ةادا 
ق د اك  قα≤ 0.05معنقيد    ر ةت د د رام يند   راد  تند  م دتق  راالي  الميد لق قراد ي ي ديو وو معد مهل

 ام  ق ة اضي  ي.  يعت ة رامي ل    اً 

 والدرجة الكلية للمجال والوقاية الاستعداد معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات (8)جدول 

 والوقاية الاستعداد: اثانيً  #
 معامل
 بيرسون
 للارتباط

 القيمة
 الاحتمالية

(Sig.) 
 0.000 *0.659 .اني قيق  وزم ل   فتم ليقي  اف   قةي ق شال منتا  1

 0.000 *0.642  قرل.ةقتين  ق ي ن  اا ا  رامع رل قرلأيقي   رجل راضن   اف   2

يةر رلقي   ةش  رل اني  ة مي ق ق ت 3 تج ا راتضني ل راف يث  إ رة  ت  ر 
 .رلأزم ل

0.774* 0.000 
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 0.000 *0.663 .  اضن  يقي  نت ا فم ي  المعلقم ل راج     4

 0.000 *0.673 رافن  قرإ رةي  دةيض  تلمي   ليم .يتا   رة  رانت ا  5

 0.007 *0.448 .اني ف ق  وزم     ت ع  يتا ر توهل يمية رامقرة  قرإما ن ل رامت ف   6

 0.349.ايم  ر ةت  د راي قاي  ت  قي α≤0.05  ا      تن  م تق ر ةت  د  رل  ف   يً  *
" قرا ةي  راالي  الأضرار احتواءاضة  مو اضةرل "ر ةت  د  يو ال مع مل  (9)يق ح ي قل ةاا 

ق د اك يعت دة  قα≤ 0.05معنقيد    تق المي لق قراد ي ي ديو وو معد مهل ر ةت د د رام يند   راد  تند  م د
 ام  ق ة اضي  ي.  رامي ل    اً 

 والدرجة الكلية للمجال الأضرار احتواءمعامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات  )9)جدول 

 الأضرار( احتواءثالثاً: ) #
 معامل
 بيرسون
 للارتباط

 القيمة
 الاحتمالية

(Sig.) 
 0.001 *0.526 . رلأزم ل بقا  راف قل تلد رامعلقم ل راهزم  وثن   ف ق   1

 0.001 *0.706 و ةرة رلأزم . رفتقر راعمل جهل تملي   إني زهن ك   ر ل مت ف   2

 0.000 *0.772  أ لقب قدةيض  تملي  قممنبي .  رلأزم لو ةرة  رفتقر يتا تنفي   3

 0.000 *0.832 .ةرة قمقريب  رلأزم رلأ  رفتقر تج   ميزرني  مف    التمةين ل تلد  4

 0.000 *0.770 .رافني  رلأزم ليتا تف ي  ا ةرل رامقتفيو   اضن   ا  مي ل رفتقر   5

وق رامقتفيو تلد   رة  راقال ا ةت   رلأزم ل يةر  ت ةيب اقف     رة   6
 رات جل ا  رافقر   رافةي .

0.837* 0.000 

 0.349.ايم  ر ةت  د راي قاي  ت  قي α≤0.05  ا      تن  م تق ر ةت  د  رل  ف   يً  *
" قرا ةيدد  النشةةاطاسةةتعادة ر ةت دد د  دديو اددل اضددة  مددو اضددةرل "مع مددل  (10)يق ددح يدد قل ةاددا 

ق د اك  قα≤ 0.05معنقيد    ر ةت د د رام يند   راد  تند  م دتق  راالي  الميد لق قراد ي ي ديو وو معد مهل
 ام  ق ة اضي  ي.  يعت ة رامي ل    اً 

 والدرجة الكلية للمجال استعادة النشاطمعامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات  )10)جدول 

 : )استعادة النشاط(ارابعً  #
 معامل
 بيرسون
 للارتباط

 القيمة
 الاحتمالية

(Sig.) 
 0.020 *0.873 .زم امةفل  ر تع    رانش د  ع  رلأ رامبم يتا تف ي  رلأدةر  رامعني   1

ق   مو رامقتفيو امزرقا  يتا تف ي  رام تق  رلأ ند مو رامب ا قراج م ل رامدل 2
 .تم لرلأ

0.729* 0.000 
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 0.000 *0.802 .زم  قر تع    راثض م  اعملي  ر تع    رانش د  ع  رلأرامقر  راهز  تتقاة 3

 0.000 *0.844 زم .ي  قراج ةيي  الضن    ع  ف ق  رلأيتا تف ي  ر فتي ي ل را رجل 4

رافني  مو جهل ر تج را راق   ل  رلأزم لراع ملقو ا  راضن     اتع مل مة  يضقا 5
 راتانقاقيي .

0.851* 0.000 

 0.000 *0.676 .ل را شةي  ا  جدد ر تع    رانش ديقي  رن ي ا قتف تل  يو راق   ل راتضني  قرامتدل   6

 0.349.ايم  ر ةت  د راي قاي  ت  قي α≤0.05  ا      تن  م تق ر ةت  د  رل  ف   يً  *

قرا ةيددد  رااليددد  " الةةةتعلمر ةت ددد د  ددديو ادددل اضدددة  مدددو اضدددةرل "مع مدددل  (11)يق دددح يددد قل ةادددا 
ق د اك يعت دة  ؛α≤ 0.05معنقيد    ر ةت د د رام يند   راد  تند  م دتق  المي لق قراد ي ي ديو وو معد مهل

 ام  ق ة اضي  ي.  رامي ل    اً 

 والدرجة الكلية للمجال التعلممعامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات  )11)جدول 

 : )التعلم(اخامسً  #
 معامل
 بيرسون
 للارتباط

 القيمة
 الاحتمالية

(Sig.) 
 0.020 *0.782 تضلل مو ش   را  م  قراتقتةرل ران ش   تو مقا  رلأزم .  يةر رلقي  ا  راضن   ت 1

رات  تمل  دةيض  تشقر ي  يتا رامض ةن   يو رلأتم ل رات  تمل  دةيض  تلمي  قتلك  2
 زم .جهل رلأ

0.721* 0.000 

 ين ةيقه ل مف ا   التجفي  مو راج   ة تن  ف ق  رلأزم  مو جهل را ةقس يقي   3
 رامتعلم .

0.842* 0.000 

 0.000 *0.831 را   ض  اه تف    منب . رلأزم لع    تجه  نت    قتق ي ل مو يقي  ا  راضن   مت   4

 0.000 *0.842    تمةرة ا   ق  نت    ونشد  رات ةيب قراتعلا.  رلأزم ليتا مةريع  جدد   رة   5

 0.000 *0.818 .رامجتلف  المؤ   ل  رل راعها  اه تف    منب  رلأزم ليتا ر دهع تلد نم  ج  6

 0.349.ايم  ر ةت  د راي قاي  ت  قي α≤0.05  ا      تن  م تق ر ةت  د  رل  ف   يً  *

 الفنية الأزماتوعلاقته بإدارة  الأداءتطوير  : الثاني المجال

" رادددقتيف  رلأ ر مدددو اضدددةرل مفدددقة "  ( مع مدددل ر ةت ددد د  ددديو اددل اضدددة 12يددد قل ةادددا )يق ددح 
 ؛α≤ 0.05معنقيد    ر ةت  د رام ين   راد  تند  م دتق  قرا ةي  راالي  المي لق قرا ي ي يو وو مع مهل

 ام  ق ة اضي  ي.  ق  اك يعت ة رامي ل    اً 
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 والدرجة الكلية للمجال التخطيطمعامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات  )12)جدول 

 أولًا: التخطيط #
 معامل
 بيرسون
 للارتباط

 القيمة
 الاحتمالية

(Sig.) 

 0.000 *0.853 .  راضن   ا يب  راضن ت    اتجديدا رإشةراي رايب ل   -1

 0.000 *0.807 قراتشويلي  قر ف  قش مل  قمف   . ر  تةرتييي جدد راضن     -2

3-  
قمضتةف تبا   ةر باشةراي  الع مليو رامش ةا  ا  ت مح رايب ل رإ

 ت ر  راجد . قال 
0.775* 0.000 

4-  
تتميز راجدد  مةقنتب  مم  ي مح  زي    رااف    قرافع اي  ا  تي قز 

 .رلأزم ل
0.795* 0.001 

5-  
 قةي  اعن  ة راجد  راتشويلي  قم  تا  ني زه يقي  مةريع  

 قتضييمي.
0.708* 0.002 

 0.000 *0.811 يؤثة  شال ملفقت تلد تدقة و ر  راضن  . رلأزم لراتجديد إ رة    -6

 0.349.ايم  ر ةت  د راي قاي  ت  قي α≤0.05  ا      تن  م تق ر ةت  د  رل  ف   يً  *
تنميةةةة المةةةوارد  ددد د  ددديو ادددل اضدددة  مدددو اضدددةرل مفدددقة "( مع مدددل ر ةت13يددد قل ةادددا ) يق دددح 

معنقيدد    ر ةت دد د رام يندد   رادد  تندد  م ددتق  " قرا ةيدد  رااليدد  الميدد لق قرادد ي ي دديو وو معدد مهلالبشةةرية
0.05 ≥αام  ق ة اضي  ي.  ق  اك يعت ة رامي ل    اً  ؛ 

 والدرجة الكلية للمجال تنمية الموارد البشريةمعامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات  )13)جدول 

 تنمية الموارد البشرية  :اثانيً  #
 معامل
 بيرسون
 للارتباط

 القيمة
 الاحتمالية

(Sig.) 

1-  
شةراي  راعلي     تج را و  ايب راتففيز اتدقية تضقا رايب ل رإ

 قتف يني. رلأ ر 
0.821* 0.000 

2-  
يتا رجتي ة راع مليو راي   ا  راضن    شف اي  قنزره  قاا منبيي  

 قر ف .
0.816* 0.000 

3-  
تي ي ل شةراي  و قرل قدةا امعةا  رفيقي  ا   رايب ل رإ

 .راع مليو مو ت ةيب قتدقية
0.862* 0.000 

4-  
اد ت ةيب قتدقية راا  ة را شةي ا   شةراي  ت عد رايب ل رإ

 راضن  .
0.903* 0.001 

 0.002 *0.884تلد  قر دهعشةراي  راعلي  تلد تضييا رات ةيب تفة  رايب ل رإ  -5



 
134 

 نت  يي  شال م  شة.

6-  
رلأ  ايب رام تج م  ا  رات ةيب ا اي  انشة رامعةا  قتدقية 

 .رلأ ر 
0.726* 0.000 

 0.349.ايم  ر ةت  د راي قاي  ت  قي α≤0.05  ا      تن  م تق ر ةت  د  رل  ف   يً  *
اسةةةةتخدام ( مع مددددل ر ةت دددد د  دددديو اددددل اضددددة  مددددو اضددددةرل مفددددقة "  14يدددد قل ةاددددا ) يق ددددح 

" قرا ةيدددد  رااليدددد  الميدددد لق قرادددد ي ي دددديو وو معدددد مهل ر ةت دددد د رام يندددد   رادددد   الوسةةةةائل التكنولوجيةةةةة
 ام  ق ة اضي  ي.  ت ة رامي ل    اً ق  اك يع ؛α≤ 0.05تن  م تقي معنقي  

 والدرجة الكلية للمجال استخدام الوسائل التكنولوجيةمعامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات  (14)جدول 

 : استخدام الوسائل التكنولوجيةاثالثً  #
 معامل
 بيرسون
 للارتباط

 القيمة
 الاحتمالية

(Sig.) 

1-  
ا تدددد    ي نددددد ل قمعلقمددددد ل منتمددددد   شدددددةراي يقيدددد  اددددد   رايبددددد ل رإ

 يتا ر تتم   تليب  ا  راعمل.
0.615* 0.000 

2-  
ت ددددددتج ا راتانقاقييدددددد  قراتضنيدددددد ل راف يثدددددد  ادددددد  راعمليدددددد ل رإ رةيدددددد  

 قا  تجزيو رامعلقم ل.
0.866* 0.000 

3-  
يددددتا تددددقاية ر فتي يدددد ل راتدقيةيدددد  الضندددد   مددددو تانقاقييدددد  قتضنيدددد ل 

 ف يث   شال م تمة.
0.825* 0.000 

4-  
يقيدددددددددد  نتدددددددددد ا متا مددددددددددل مددددددددددو راتانقاقييدددددددددد  قراتضنيدددددددددد ل راف يثدددددددددد  

 رامتةر د  ايم   ينب  اتف يو يق   راعمل قت بيلي.
0.844* 0.001 

5-  
قمت  عدددددددد   رلأ ر يقيدددددددد    اضندددددددد   قفدددددددد   وق يبدددددددد  مقالدددددددد   تدددددددددقية 

 راتانقاقيي  قراتضني ل راف يث .
0.702* 0.002 

6-  
  اتع مددددددددل مددددددددة  شددددددددةراي يقيدددددددد  معةادددددددد  ا ايدددددددد  ادددددددد   رايبدددددددد ل رإ

 راتانقاقيي  قراتضني ل راف يث  رات  ت تج مب  راضن  .
0.723* 0.000 

 0.349.ايم  ر ةت  د راي قاي  ت  قي α≤0.05  ا      تن  م تق ر ةت  د  رل  ف   يً  *
 Structure Validity: الصدق البنائي اثانيً 

يعت ددة را دد ا را ندد    وفدد  مضدد ييس  دد ا رلأ ر  رادد ي يضدديس مدد   تفضددا رلأهدد ر  راتدد  تةيدد  
رلأ ر  راق ددددقل  ايبدددد ق قي دددديو مدددد ي رةت دددد د اددددل ميدددد ل مددددو ميدددد  ل را ةر دددد    ا ةيدددد  رااليدددد  افضددددةرل 

 .ر  ت  ن 
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 رادددد   ر  ددددت  ن يميددددة معدددد مهل ر ةت دددد د ادددد  يميددددة ميدددد  ل  ( وو   15ي دددديو يدددد قل ةاددددا ) 
 ددد  اي امددد  ق دددة  ر  دددت  ن ق ددد اك يعت دددة يميدددة ميددد  ل  ؛α≤0.05تنددد  م دددتقي معنقيددد     ددد  يً  ف

 اضي  ي.
( والدرجة الأداءتطوير ومحور) (الفنية الأزماتإدارة معامل الارتباط بين درجة كل مجال من محور ) )15)جدول 

 الكلية للاستبانة

 محاور الدراسة
 معامل
 بيرسون
 للارتباط

 القيمة
 الاحتمالية

(Sig.) 

محاور المجال 
: إدارة الأول

 الفنية الأزمات
 

 *0.778 7 إشارات الإنذار( اكتشاف: )أولًا 

 *0.824 6 والوقاية الاستعداد: اثانيً 

 *0.615 6 الأضرار( احتواء: )اثالثً 

 *0.816 6 : )استعادة النشاط(ارابعً 

 *0.845 6 : )التعلم(اخامسً 

 *0.941 31 الفنية الأزماتالأول: إدارة  المجال

محاور المجال 
: تطوير الثاني
وعلاقته  الأداء
 الأزماتبإدارة 

 الفنية

 *0.811 6 : التخطيطأولًا 

 *0.865 6 تنمية الموارد البشرية  :اثانيً 

 6 : استخدام الوسائل التكنولوجيةاثالثً 

0.716* 

 *0.949 18  الأداءالثاني: تطوير  المجال

 0.349.ايم  ر ةت  د راي قاي  ت  قي α≤0.05  ا      تن  م تق ر ةت  د  رل  ف   يً  *
 :Reliability الاستبانةثبات 

واثدة  ر  دت  ن نفس رانتيي  اق تا  ت    تقزيدة  ر  ت  ن تعد  ه ه  وو   ر  ت  ن يض    ث  ل 
يعندد  ر  ددتضةرة ادد  نتدد     ر  ددت  ن مددو مددة  تفددل نفددس راتددةق  قراشددةقدق وق  ع دد ة  وجددة  وو ث دد ل 

جهل اتدةرل زمنيد  ت   قت ا توييةه   شال ا ية ايم  اق تا  ت    تقزيعب  تلد رلأاةر  مةرل  ر  ت  ن 
 معين .

 را ةر   مو جهل: ر ت  ن قا  تفضا را  ف  مو ث  ل 
قدةيضدددددد  راتيز دددددد  ران ددددددفي   Cronbach's Alpha Coefficientمع مددددددل وافدددددد  اةقن دددددد خ  

 (.16قا نل رانت    ام  ه  م ين  ا  ي قل ةاا )
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 الاستبانةمعامل ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية لقياس ثبات  )16)جدول 

 عدد محاور الدراسة
 الفقرات

 معامل ألفا
 التجزئة النصفية كرونباخ

محاور المجال 
: إدارة الأول
 الفنية الأزمات
 

 0.756 0.824 7 إشارات الإنذار( اكتشاف: )أولًا 

 0.713 0.716 6 والوقاية الاستعداد: اثانيً 

 0.837 0.835 6 الأضرار( احتواء: )اثالثً 

 0.911 0.887 6 : )استعادة النشاط(ارابعً 

 0.902 0.892 6 : )التعلم(اخامسً 

 0.943 0.942 31 الفنية دارة الأزماتالأول: إ المجال

محاور المجال 
: تطوير الثاني
وعلاقته  الأداء
 الأزماتبإدارة 

 الفنية

 0.895 0.880 6 : التخطيطأولًا 

 0.943 0.914 6 تنمية الموارد البشرية  :اثانيً 

 6 : استخدام الوسائل التكنولوجيةاثالثً 

0.848 0.882 

 0.963 0.921 18  الأداءالثاني: تطوير  المجال

 0.970 0.962 49 جمالي محاور الاستبانةإ

( وو ايمدددد  مع مدددل وافدددد  اةقن ددد خ مةتفعدددد  16قر دددح مدددو رانتدددد    رامق دددف  ادددد  يددد قل ةادددا )
يضدد  راتيز دد  ران ددفي  ا لوددل ق  ينمدد   دة 0.962افدد  اةقن دد خ ومدد ا  ر  ددت  ن  فيدد   لوددل  دةيضدد  يإر

0.970. 

فيد  تتدةرقح  الفنية الأزماتإدارة م  امف قة ر  ت  ن  ا لول ايم  مع مل واف  اةقن  خ مفدقة و
ي  اا ندل م  ف ب دةيضد  راتيز د  ران دفو(ق 0.942 ينم  ايمية رامي  ل ) (0.892 -0.716 يو )

ل  ينمددد  ايميدددة راميددد   (0.911 -0.713خ فيددد  تتدددةرقح  ددديو )ن ددد ق افددد  اة ورانتددد    مشددد  ب  ادةيضددد  
(0.943 .) 

فيد   الفنية الأزماتوعلاقته بإدارة  الأداءتطوير وم  ايم  مع مل واف  اةقن  خ مةتفع  امفقة 
ي  مد  ف دب دةيضد  راتيز د  ران دفو(ق 0.921 ينم  ايمية رامي  ل ) (0.914 -0.880تتةرقح  يو )
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 ينمدددد  ايميددددة  (0.943 -0.882فيدددد  تتددددةرقح  دددديو ) خن دددد ق افدددد  اة واا نددددل رانتدددد    مشدددد  ب  ادةيضدددد  
 (. 0.963رامي  ل )

( ا  لد  التقزيدة. قيادقو 2ا   قةتب  رانب  ي  ام  ه  ا  راملفا ةادا ) ر  ت  ن ق  اك تاقو 
ق ددهفيتب   ر  ددت  ن را ةر دد  ممدد  ييعلددي تلددد ثضدد    ددف   ر ددت  ن را  فدد  ادد  تأادد  مددو  دد ا قث دد ل 

    تلد و  ل  را ةر   قرجت  ة اة ي تب .اتفليل رانت    قرإي 

 المعالجات الإحصائية المستخدمة في الدراسة:
 Statistical Package forالإحصائيمو جهل  ةن م  راتفليدل  ر  ت  ن تا تفةي  قتفليل 

the Social Sciences (SPSS). 

 :Normality Distribution Testاختبار التوزيع الطبيعي  
  K-S) )Kolmogorov-Smirnov Test  ددمةنق  - رجت دد ة اقاميددقةق  تددا ر ددتج را

ق قا نل رانت    ام  ه  م ين  ا  يد قل  جت  ة م    ر ا نل را ي ن ل تت ة راتقزية راد يع  مو ت مي
 (.17ةاا )

 يوضح نتائج اختبار التوزيع الطبيعي )17)جدول 

 عدد محاور الدراسة
 الفقرات

-كولمجوروف
 ((K-Sسمرنوف

 المعنوية
Sig. 

 محاور المجال
الأول: إدارة 

 الفنية الأزمات
 

 0.873 0.594 7 إشارات الإنذار( اكتشاف: )أولًا 

 0.508 0.823 6 والوقاية الاستعداد: اثانيً 

 0.755 0.673 6 الأضرار( احتواء: )اثالثً 

 0.922 0.550 6 : )استعادة النشاط(ارابعً 

 0.935 0.537 6 : )التعلم(اخامسً 

 0.877 0.590 31 الفنية الأزماتالأول: إدارة  المجال

 محاور المجال
الثاني: تطوير 

  الأداء

 0.873 0.593 6 : التخطيطأولًا 

 0.335 0.944 6 تنمية الموارد البشرية  :اثانيً 

 0.490 0.834 6 : استخدام الوسائل التكنولوجيةاثالثً 

 0.422 0.879 18  الأداءالثاني: تطوير  المجال

 0.835 0.625 49 جمالي محاور الاستبانةإ
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يميددددة ا (.Sig)( وو راضيمدددد  ر فتم ايدددد  17قر ددددح مددددو رانتدددد    رامق ددددف  ادددد  يدددد قل ةاددددا )
تقزيدة را ي ند ل ابد ه راميد  ل يت دة  ق  اك ادةو   ؛0.05م تق  را  ا  ا ة مو ومي  ل را ةر   ا نل 

 قفي   يتا ر تج را ر جت  ةرل رامعلمي  الإي    تلد اة ي ل را ةر  . راتقزية راد يع  

 تم استخدام الأدوات الإحصائية التالية:
ران دب رام قيدد  قراتاددةرةرل قرامتق دد راف دد   : ي ددتج ا هد ر رلأمددة  شددال و   د  لأغددةر  معةادد   -1

 . م  قيتا ر  تف    منب  ا  ق   تين  را ةر   تاةرة ا  ل متوية
 .ر  ت  ن (ق امعةا  ث  ل اضةرل Cronbach's, Alpha) رجت  ة واف  اةقن  خ -2
 .ر  ت  ن ( امعةا  ث  ل اضةرل split halfرجت  ة راتيز   ران في  ) -3
ي دتج ا   K-S) ) : Kolmogorov-Smirnov Test دمةنق  -رجت د ة اقاميدقةق  ر دتج را -4

 ه ر ر جت  ة امعةا  م    ر ا نل را ي ن ل تت ة راتقزية راد يع  مو ت مي.
( اضيدد س  ةيدد  ر ةت دد د: يضددقا Pearson Correlation Coefficientمع مدل رةت دد د  ية ددقو ) -5

. قاددد  تدددا ر دددتج رمي اف ددد ب ر ت ددد ا راددد رجل  هددد ر ر جت ددد ة تلدددد  ةر ددد  راعهاددد   ددديو متويدددةيو
 اه ت  ن ق قراعها   يو رامتويةرل.قرا  ا را ن    

قاضد  تدا ر دتج رمي التأاد  مدو   اد  رامتق دد اادل اضدة  ( T-Test) ا  ف ا  تين  قرفد   Tرجت  ة  -6
 مو اضةرل ر  ت  ن .

( امعةادد  مدد    ر ادد و هندد ك Independent Samples T-Test) ادد  ف ادد  تينتدديو Tرجت دد ة  -7
 مو را ي ن ل رام تضل . اةقا ل  رل   ا   ف   ي   يو ميمقتتيو 

امعةاد  مد   (One Way Analysis of Variance) ANOVAرجت  ة تفليدل رات د يو رلأفد  ي  -8
   ر ا و هن ك اةقا ل  رل   ا   ف   ي   يو ثه  ميمقت ل وق واثة مو را ي ن ل.

 .Multiple Regression امتع  رجت  ة ر نف رة ر -9
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 الخلاصة:

يةر رتق  را ةر د  هد ه اد  رام دتج م  رامنبييد  راف دل هد ر اد  را  فد  تدة  ق فيد  وق دح بد ر 
 نتد    راق دقل  ادد  بد   ق ادك را ي ند ل ايمدة راتفليلد  راق دف  رلأ دلقب رتتمد   تدا يرا  فد  ون د
 رلأ د ايب قرإن د ني ق قواثدة ر يتم تيد  راتقرهة  رة   ا   ر تج رمً  رامن ه  واثة ين    في  را ةر  ق
 را ي ند ل اد  را ةر د  تليبد  ر تتمد   تدا راتد  رام د  ة را  فد  وق دح امد  را ةر د ق امق قع من    
 .قرلأقاي  راث نقي 

راضندقرل اد   شةراي ممو يشولقو راقت    رإيتاقو  قرا يرا ةر  ق  ميتمة را  ف  تة قا  
قهد :  اندقرل( 4ق قتد  ه  )رافل ديني  راع مل  ا  رامف اتد ل راينق يد  رافل دديني  رلأة ي راف   ي  ق 

ق فيد  تدا ر دتج را (رلأة دي  ومدقرجق اند   رلأة دي   اند   غدز  رلأا ددق مة يد  راف د  ي ق رلأا د ان  (
قادد و تدد  ها  ق و ددلقب رجتيدد ة راعيندد  اادد و د ضيًدد ومدد  قو ددلقب راف ددة راشدد مل ايميددة  ي ندد ل را ةر دد 

( 62 ق قاددد  تدددا ر دددتة ر  )( ر دددت  ن  تلدددد ميتمدددة را ةر ددد62ق فيددد  تدددا تقزيدددة )  قمقتفددد ( مقتفدًدد62)
فيد  تدا يمدة را ي ند ل مدو جدهل  ق%(ق قا نل يميعب   د اف  التفليدل100ر ت  ن   ن    ر تي    )

 را رجل ق ر ت  ا ر تج را تا ا  يون    اد  وي ً  را  ف  اب ر راوة ق قوش ة  ممل ج ي ً ر ت  ن   ُ 
 تدا  ينمد  ر  دت  ن ق  د ا مدو را ن    التأاد ا ي و   ا ال اضة  مة مي اب ق قا اك ر تج ا را  ا 

 مدو  ةيد  ييد   اقيدق  رانتد    قوشد ةل ر  دت  ن ق ث د ل مدو التأاد  ادةق ن د خ وافد  ر دتج را دةيضد 
  .راث  ل مو مةتفع  ق ةي  را  اق

 را ةر  . ه ه ا  ر تج رمب  تا رات  رإف   ي  رلأ  ايبتق يح   راف ل ه ر را  ف  رجتتاق 
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 المقدمة :
ق ق اك مو جهل رإي    تفليل را ي ن ل قرجت  ة اة ي ل را ةر  ا  يت مو ه ر راف ل تة ً 

قراتدد  تددا راتق ددل  ايبدد  مددو جددهل تفليددل اضةرتبدد ق  ر  ددت  ن تددو و دد ل  را ةر دد  قر ددتعةر  و ددةز نتدد    
 دنقرل راج مد  ق رامؤهدل راعلمد ق  رايدنسق راعمدةققراقاق  تلد متويةرل را ةر د  راتد  رشدتملل تلدد )

 ر ددت  ن ادد ر تددا  يددةر  رامع ايدد ل رإف دد  ي  ال ي ندد ل رامتيمعدد  مددو  رام ددمد راددقتيف ق يبدد  راعمددل(
الف دقل تلدد نتد     (SPSS)ةزا رإف د  ي  ال ةر د ل ر يتم تيد  را ةر  ق    تا ر تج را  ةند م  راد

 را ةر   رات   يتا تة ب  قتفليلب  ا  ه ر راف ل. 

 :نة الدراسة وفق البيانات الشخصيةالوصف الإحصائي لعي
قايم  يل  تة  اج     تين  را ةر   قاا را ي ند ل راشج دي ق يت دح مدو جدهل رايد قل 

ق ادك   د ب مت  عد  را  فد   ؛%( مو ر  تم ةرل تا ر تام اب    اتع  د  مدو رام فدقثيو100) ( وو  18)
 رافثيث  الف قل تلد يمية را ي ن ل رامقزت  قاا تين  را ةر  .

 عدد الاستبانات المكتملة )18)جدول 

 النسبة التكرار الاستبانات
 %100 62 استبانة كاملة

 %0 0 جابة عنها(الإاستبانة مفقود )لم يتم 

 %100 62 المجمو 

فيددد  ي ددديو  قوو تقزيدددة وادددةر  ميتمدددة را ةر ددد  ف دددب متويدددة رايدددنس( 19) ةادددا يددد قلرا يق دددح
  مقتفدًد (60) قراددة  (%96.8)ق اددك  ن دد    قغ ا يدد  واددةر  ميتمددة را ةر دد  هددا مددو رادد اقة رايدد قل  ددأو  

 مقتفيو. (2)ها مو رإن    قراة  (%3.2) ينم  

 الجنس )19)جدول 

 النسبة التكرار 
 96.8 60ًذكر

 3.2 2ًنثىأ

 100.0 62 المجملع
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قيعدددزق را  فددد  تفدددقا ن ددد   راددد اقة تلدددد ن ددد   رإنددد    ادددد د يعددد  راعقرمدددل راثض ايددد  قر يتم تيددد  
قراتدد  تف ددل راعمددل مددة رادد اقة واثددة  قراينق يدد  مددو ال ددديوقراعد  رل قراتض ايدد  را دد     ادد  رامف اتدد ل 

 راضندقرل اد ادخ( )رامد يةقوق ةؤ د   رلأا د اق  شدةراي  رإن  ق ام  وو  د يع  راقتد    رإ مو راعمل مة
 رمتدأجةً   قا  يأجد  قاتدً قتفت ج  اد   ت ل تمل    اي   ع  وقا ل را قرا راة م  ي  رافل ديني تهمرإ

 م  تفت ج  اد ا   را اقة. قه  قا  راليل

تف ددة هدد ه رانتييدد   قيددق  ايددق  راضددق  راع ملدد   دديو رادد اقة رإندد  ق قهدد ر مدد  وا تددي  امدد  يماددو وو  
( راتد  واد  ل  قيدق  ايدق  ا يدة  اد  رامشد ةا  اد  2016) نت    م ح راضدق  راع ملد  اد  ال دديو العد ا

الإندد  . )رايبدد ز  %(19.3الدد اقة مض  ددل) %(71.6فيدد   لوددل ) قراضددق  راع ملدد   دديو رادد اقة قرإندد  
 (.2016رامةازي الإف    رافل دين  

 توزيع عينة الدراسة حسب الفئة العمرية:

( تقزية واةر  ميتمة را ةر   ف ب متوية راعمةق في  يت ح مدو جدهل 20) يق ح راي قل ةاا
  ددددن  ق اددددك  ن دددد   40اددددل مددددو و – 30 رانتدددد     ددددأو غ ا يدددد  واددددةر  راميتمددددة تتددددةرقح وتمدددد ةها مدددد   دددديو

 50 ادل مدوو – 40%( ا  راف د  راعمةيد  مدو 16.1ق  ينم   لول ن    ) مقتفً  (48%(  قراة )77.4)
مددو  (3)  ددن   قراددة 30%( وتمدد ةها واددل مددو 4.8مددقتفيوق ادد  فدديو  لوددل ن دد   ) (10 ددن   قراددة )
 قرادة مقتد    ( ت مًد50تزي  وتم ةها تدو ) را يو مو رامقتفيو %(1.6 ينم   لول ن    )رامقتفيوق 
 قرف  اضد.

 الفئة العمرية )20)جدول 

 النسبة التكرار 

 3ً4.8ًسنة 30قل من أ

 77.4 48ًسنة 40قل من أ -30من 

 16.1 10ًسنة 50قل من أ -40من 

1.7ً 1ًسنة فأكثر 50من 

 100.0 62ًالإجمال 

 ن   40 ن   اد وال مو  30نتيي  ران    رلأا ة مو تين  را ةر   ه  مو  قيعزق را  ف  وو  
قهددد ر  قهددد ه راضنددقرل ةادددزل تلددد تن ددة راشددد  ب رافيددقي تعددق   اددد وو   (%77.4)قراتدد  ا نددل  ن ددد   

ي يتن  ددب مددة يف ددة  اددك ون دد رافاددةي قويً دد    إ دد رعهدد ه راف دد  هدد  راتدد  تتمتددة  و  لأ ر؛ييدد ً  ريعت ددة مؤشددةً 
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هد  راف د  رلأاثدة اع ايد  قنشد دً  مدو ا   راشد  ب  ام  وو  رازمن  اتأ يس ه ه راضنقرل رافل ديني ق  راعمة
 ادددد  ادددك هددد ه راف ددد  هددد  رامالفددد    اقتددد       ددد ا ً قاددد ل راددددقرة  قرافع ايددد ل رامف ي ددد ق غيةهددد  اددد  و

ا  اتد ا  هد   ف يد   ادد تن  دة  ققرات  تفت ج ا   ع  رلأفي و  اد   ت ل تمل    اي  قرإشةراي 
   التدقية واثة مو راف  ل رلأجة .قا اك ا يب  رإما ني قش    اب  راض ة  تلد تفمل  ود راعمل

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي:

( تقزيدة وادةر  ميتمدة را ةر د  ف دب متويدة رامؤهدل راعلمد ق فيد  يت دح 21) يق ح راي قل ةادا
ق ثددا يلدديبا راف  ددليو  مقتفدًد (34) %( مددؤهلبا راعلمدد   ادد اقةيقس  قراددة54.8)     ددأو  مددو جددهل رانتدد 

ق قمددو ثددا يلدديبا راف  ددليو تلددد  مقتفدًد (19%(  قراددة )30.6) تلددد را ةيدد  راعلميدد  "م ي ددتية"  ن دد  
 .مقتفيو (9) %(  قراة14.5)  ةي  را  لقا  ن   

 المؤهل العلمي )21)جدول 

 النسبة التكرار 

 30.6 19ًماجستير

 54.9 34ًبكاللريلس

 14.5 9ًدبللم

 100.0 62ًالإجمال 

 (%54.8)رةتفدد ع ن دد   رامددقتفيو قرادد يو يفملددقو رامؤهددل راعلمدد  را ادد اقةيقس قيعددزق را  فدد  
تفت ج  اد ه ر رامؤهل راعلم  اف  و ند اد  وغلدب هد ه  شةراي رإراق   راقتيف  القت        ب وو  

 قراقتدد    رامقيددق   ادد  راضنددقرلق امدد  ونبدد  تعت ددة وفدد  راشددةقد رلأ   ددي  ادد  نتدد ا ر جتيدد ة قراتعيدديو
قرادد ي يتفددا مددة قتدد    رامددقرة  را شددةي  ادد  هدد ه راضنددقرلق ومدد    ان دد   افملدد  شددب    رام ي ددتية قرادد يو 

ها راتعليمدد  قتدددقية فدد   اددك ونددي يعددق   اددد  ددع  رامددقتفيو اتف دديو م ددتقر لوددل ن دد تبا ايف ددة را  
 مم  يؤ ي  اد تف يو م تق  راعمل قةاة اف  تي. ونف با تلميً 

 ة  تلدد ه ه راف   رام تب ا  تمتلدك راضد يي  ي  ا   را  ف  ا  وو  قه ه ران ب تعد  مؤشةرل  
اقو اددد يب  راضددد ة  تلدددد رامشددد ةا  اددد  تد يدددا نتددد    ق  اتددد ا   دددي قي  ددد  تليبددد ابدددا و ددد ل  ر  دددت  ن  قرإ
 قتق ي ل ه ه را ةر  .

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير سنوات الخدمة:

( تقزيدة وادةر  ميتمدة را ةر د  ف دب متويدة  دنقرل راج مد ق فيد  يت دح 22) يق ح راي قل ةادا
( 41 ددن  (  قراددة )15 اددل مددوو -10%(  ددنقرل ج ددةتبا )مددو70.9) مددو جددهل رانتدد     ددأو مدد  ن دد تي

اددل مددو و – 5) %( مددو واددةر  تيندد  را ةر دد  تتددةرقح  ددنقرل جدد متبا مدد    دديو21) مدد  ن دد تي ق قوو   مقتفدًد
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( 5) %( مددو واددةر  تيندد  را ةر دد  جدد متبا واددل مددو8.1) مدد  ن دد تي ق قوو   ( مقتفدًد13 ددنقرل(  قراددة )10
 15 ددنقرل جدد متبا تزيدد  تددو  راعيندد  وو  مددو واددةر   ايمدد  اددا تتبددة رانتدد    ويًدد  ( مقتدد 5)  ددنقرل  قراددة

 .ت مً 
 عدد سنوات الخدمة  )22)جدول 

 النسبة التكرار 

 8.1 5ًسنلات 5قل من أ

21ً 13ًسنلات 10قل من أ – 5من 

 70.9 44ًسنة 15قل من أ -10من 

 100.0 62ًالإجمال 

غ ا يد  راعدد مليو اد  هدد ه راضنددقرل اد   دد وقر مند  تأ دديس وادد ا  قيعدزق را  فدد  هد ه رانتييدد   اددد وو  
وي وندددي اددد  م دددد تلدددد  اق2006قهددد  انددد   رلأا دددد قراتددد  تأ  دددل اددد  تددد ا  قانددد   اددد  هددد ه را ةر ددد 
 دن ق ومد    ان د    15وادل مدو  – 10ق هد ر   ان د   ا دن ت  راج مد  مدو ( ت مًد 12)تأ ي ب  واثة مو 

ل هدد ه راف دد  راعمةيد  ادد  ر ددتفض و   ددنقرلق فيد    10 اددد واددل مدو  5  ديوالد يو تتددةرقح مد   جدد متبا مدد  
شددةراي   عدد  راف ددقل تلددد  ددنقرل راج ددة  رامدلق دد ق ادد اك يدد  ل ادد  راف ددقل تلددد هدد ه راقتدد    رإ

ق ادك   د ب  (%8.1)اضد  ف دلل تلدد ن د    ق نقرل 5رامةت   راث ني ق وم    ان     اد ا   رلأال مو 
 قيق  انقرل ف يث  راعب  ق ب  قت     شةراي  ي ي  .

يي  يد  اد    امؤههل راعلميد  قت دي  مد اق ل  ه ه ران ب تؤا  تلد ران ب راج  د   د ويً  
بد  تتمتدة   اضد ة  امد  ون   قرلأزمد ليد   دة رة  تين  را ةر   ا يب  راج ة  قرااف    قرامم ة   راا ا را  ف   أو  
 .رلأ ر ية تلد تدق 

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير المسمى الوظيفي:

( تقزية واةر  ميتمة را ةر   ف ب متوية رام مد راقتيف ق في  يت ح 23) يق ح راي قل ةاا
%( 59.7) مو جهل رانت     دأو معتدا وادةر  ميتمدة را ةر د  هدا مدو ا د  ةؤ د   رلأا د اق ق ادك  ن د  

 ق قوو مددد  ن ددد تي ( مقتفدًدد10) راددد قر ة  قرادددة يةي%( هدددا مددد 16.1) ن ددد تيق قوو مددد   مقتفدًدد (37 قرادددة )
مددددقتفيوق  دددد اك ياددددقو تدددد   ةؤ دددد   رلأا دددد ا  (10) %( م ددددم ها راددددقتيف  ة دددديس شددددع    قراددددة16.1)

%( مدو تيند  8.1) %( مو تين  را ةر  ق قوو م  ن  تي75.8) وي م  ن  تي  مقتفً  (47قراشعب هق )
ر  دت  ن  تدا تقزيعبد   ( مدقتفيو. قهد ر يؤشدة  ادد وو  5) ق قرادة تد امد ية يشولقو من ب  و  را ةر   مم  

تلدددد رايبددد ل  رل راعهاددد   ددد اضةرةرل رإ رةيددد  قرام ايددد  قمدددو اددد يبا ج دددة  ق ةريددد   ددد ااثية مدددو رايقرندددب 
 رامتعلض   مق قع را ةر   قو ع  ه .
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 المسمى الوظيفي (23)جدول 
 النسبة التكرار 

 8.1 5 م ية ت ا

 16.1 10 م ية  ر ة 

 37ً59.7 ة يس ا ا

 16.1 10 ة يس شع  

 100.0 62ًالإجمال 

قيعزق را  ف  ه ه رانتيي  رات  ف ل تليبد  رام دمد رادقتيف  المن  دب رإ رةيد  ة ديس ا دا 
مددددو تيندددد  را ةر دددد  قهدددد  ران دددد   رلأا ددددة مض ةنددددً   ( مقتفدًددد 47)قتدددد  ها  (%75.8)قشددددع   مدددد  ن دددد تي 
قه ر يعاس  هم  رابيال راتنتيم  رامقيدق  اد   هد ه راضندقرل ايمد  ف دلل ن د    ق  اقت    رلأجة 

مدددقتفيو ق ادددك ن ددد ً  د يعيددد  مدددة تددد   ةؤ ددد    (10)قرا ددد ا  تددد  ها  (%16.1)راددد قر ة تلدددد  مددد يةي
 (%8.1)و اضد  ف دلل تلدد ن د   اف د  رامد يةيو راعد مي اضنقرلق ومد    ان د  رلأا  ا قراشعب ا  ه ه ر

  (4)و قيعدق   ادك  ادد تد   راضندقرل راتد  شدملتب  را ةر د  قراتد   لودل ( م يةيو تد مي5)قرا  ا  ت  ها 
يؤاد   دهم  رابيادل راتنتيمد   رجدل  رلق اةو  تد   رامد يةيو راعد ميو ويً د انقرل قن  ً  اع   ه ه راضنق 

شةراي   رجل   رات ل ل راتج    ا  راقت    رإه ه ران ب تق ح م    ف ه ه راضنقرلق ام  وو  
 رابي ال راتنتيمي  ا  راضنقرل.

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير جهة العمل:

( تقزية واةر  ميتمة را ةر   ف ب متوية يب  راعملق فيد  يت دح مدو 22) يق ح راي قل ةاا
ق قوو مد   مقتفدً (42يعملقو ا  ان   رلأا د راف د  ي   قرادة )%( 67.7) جهل رانت     أو م  ن  تي

%( يعملدقو اد   9.7مد  ن د تي ) ق قوو   مقتفدً (10) رلأا د  قرادةا  مة ي   %( يعملقو16.1) ن  تي
اند   مدقتفيو يعملدقو اد   (4) قرادة %( 6.5) مد  ن د تي مدقتفيوق قوو   (6)  قرادة ومقرج راةي  دي ان   
اد  رامدقتفيوق قاد اك مدو  ررلأا دد راف د  ي  هد  رلأاثدة تد  ً  اند   يؤشة  ادد وو  . قه ر رلأة ي غز  

 .  اضنقرل رلأجة ن في  ت   متج ي راضةرةرل مض ةن  
 جهة العمل (24)جدول 

 النسبة التكرار 

 74.1 46 ا د راف   ي ان   رلأ

9.7ً 6 ا دمة ي  رلأ

6.5ً 4 رلأة ي ان   غز  

 9.7 6 رلأة ي ان   ومقرج 

 100.0 62ًالإجمال 
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قرا ددد ا   %(74.1) قيعدددزق را  فددد  رةتفددد ع ن ددد   راعددد مليو اددد  انددد   رلأا دددد راف ددد  ي   ن ددد  
  إ دد ا   اددد نددد ا  قد يعدد  تمددل راضندد   مجتلدد  تددو  دد ا  راضنددقرل و  فيدد    ( مقتفدًد ق46)تدد  ها 

 ضيددد  راضندددقرل  رجدددل راندددد ا قهدددق ندددد ا مفلددد  ق قاددد  ايمددد  تعمدددل  قراتوديددد  راتددد  تعمدددل راضنددد    دددمني
ق ( مقتفدًد 270بدد  تدد   مددقتفيو يزيدد  تددو )اي رابياددل راتنتيمدد  الف دد  ي  يق ددح وو   امدد  وو   قرامفلدد 

و فيدد  تدد   راقتدد    مدد مددقرجمت دد قيً  مددة ن دد   اندد   و (%9.7)  ينمدد  يدد  ل ن دد   مة يدد  رلأا ددد
فيدد  ت دد   ة دد اب   نتدد ا را دد  رلأة دد  راتندد تةي  قتمددل هدد ه راضنددقرلق اددك   دد ب د يعدد   ؛شددةراي رإ

توديددد  مة يددد   ق مدددة راعلدددا وو  اتوديددد  رامف اتددد ل راينق يددد  قويدددزر  مدددو رلأةر ددد  رامفتلددد  رافل دددديني 
رافل دينييو  رجل را يقو را بيقني  ا  رلأةر   رافل ديني   الأ ة رلأا د متيب  ا   ة  ل  ثب  

 راضندد   قر ددة تنفيدد ييو  رجددل  ( اقيددق  مدد يةي%9.7)ن دد   اضندد   ومددقرج ايدد  ل  ن دد   رامفتلدد ق ومدد    ا
قهد ه ران د   متقراضد  مدة د يعد  تمدل راضند   قتد    ققرات  ت   رلأف ر  راةي  ي   رجل راند ا رامفل 

قيعددق   (ق4)شددةراي     راقتدد    رإفيدد   لدد  تدد (%6.5) ن دد    رلأة ددي قيدد  ل اندد   غددز   قمقتفيبدد 
ك يقيد  تن  دب  ديو تد   راقتد    توديتب  مفلي  قاد ا ام  وو   قنش  ب  ف يث  راعب  ا  رإ اك  اد ون  

 شةراي  ايب  قت   رامقتفيو قاا رابيال راتنتيم  راج    ب .رإ

 ا: الوزن النسبي لفقرات المجالات ثانيً 
 :تحليل فقرات الاستبانة

اعينددد  قرفددد  ( امعةاددد  متق دددد ل  T)رجت ددد ة رامعمليددد ر جت ددد ةرل  اتفليدددل اضدددةرل ر  دددت  ن  تدددا ر دددتج را
 تلد مضي س را ةر  . (%60)ه  رافي   قه  تمثل  6رتت ةل را ةي  ق  ةي ل ر  تي   . 

 درجات تفسير الإجابة حسب فئات المتوسط الحسابي )25)جدول 

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة درجة الموافقة

 10.0-8.41 8.40-6.81 6.80-5.21 5.20-3.61 3.60-1 المتوسط الحسابي
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 إشارات الإنذار اكتشافالوسط الحسابي والوزن النسبي لمحور  )26)جدول 

اللسط  نذار(لإ ت ااشار إ اكتشاف: )أولًا  

ًاحصسابي

النحراف 

ًالمعياريً

اللزن 

 النسبي

%ً

قيمة 

ًالختاار

ًالمعنلية

p- value 

ترتيب 

 الفقرة

 2 0.50 0.68- 58.39 1.87 5.84 ش ةرل رإن رة الأزم ل رامفتمل .هن ك و  ايب  اتش      -1

2-  
مو جهل  تا  رلأزم لرامت ع  اتف  ي  رإيةر رليتا رجت  ة 

 رإ رة  راعلي .
6.11 1.77 61.13 0.50 0.62 1 

 7 0.00 5.60- 45.00 2.11 4.50 مو رامقتفيو. رلأزم ليقي  نت ا ما اأ  اماتشف   ش ةرل  ن رة   -3

 3 0.22 1.24- 57.05 1.86 5.70 .قاقو   اضن     لأزم  ا ل ف قثب ي تشعة رام    -4

5-  
ات  ي تج مب  مةاز   رة  يقي  هيال وق نمق ج قر ح التض ةية ر
 .رلأزم ل

4.87 1.86 48.71 -4.78 0.00 6 

 5 0.00 4.74- 48.87 1.85 4.89 .م  ن   انت ا اش   ش ةرل رإن رةيتا نشة ثض ا  تنتيمي    -6

 4 0.02 2.39- 51.61 2.77 5.16 رافني . رلأزم لوق يب  مقال   ة رة   قف  يقي    اضن     -7

  0.00 4.09- 52.92 1.36 5.29 نذار(لإ ت ااشار إ اكتشاف)جمالي محور إ 

 السابق يتضح الآتي:من الجدول 

يدتا رجت د ة الفضدة  ) (10( مو را ةيد  رااليد  )6.11رامتق د راف     الفضة  راث ني  ي  قي ) وو  
بد  رفتلدل رامةت د  رلأقادد  دقزو ( وي ون  مدو جدهل  تدا رإ رة  راعليد  رلأزمد لرامت عد  اتفد  ي  رإيةر رل
شد ةرل رإند رةق قيعدزق ل راتش     فضةرل مي ( ق  ةي  مقراض  متق د  ايم  يتعلا 61.13ن     ل  )
 ة   مو رلأهمي   ادد تفمدل م دؤقاي  ر تشدعتعد  شي ً  رلأة ي راضنقرل راف   ي  ق   اد وو  را  ف   اك 

را عب ر ت ةراب  قال ف قثب  ي مو ن  ق في   ا  رامي ل رافن  ف ق  مشال  غية متقاع  قج قً  
 شال ش ي منتتا اتفد  ي فد ق  وي جلدل وق وزمد  معيند ق امد   لرإيةر را اك يتا رجت  ة  ع   اقةًر؛
 قاتهاد  فد قثب   يدةر رلتقريبب  قت ة  رامتقاة وو   رلأزم لرإ رة  تضقا  عمل ريتم ت ل امن اش   وو  

رإ رة  تعدددد  وقاقيددد  اعمدددل  ةر ددد  ميزرنيددد  تض يةيددد  ت دددتدية مدددو جهابددد  تف يددد   عددد  يقرندددب  امددد  وو  
راضنددقرل تتع مددل  شددال  شددةر  تلددد تنفيدد ه ق   إ دد ا   اددد وو   ددي ن  قالتدددقية قرإ ددة  رامدد ا  الرا

  .ي ه  مة م تي رل وف ر  اد ع غز  اتف  ي ف ق  وزم  مو جهل تقاعب 
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( فيدددد   لدددد  راددددقزو ران دددد   ابدددد  2017مددددة  رة دددد  )ر ددددلياق  هةةةةذه النتيجةةةةةنتيجةةةةة واتفقةةةةت 
قمددة  ةر دد  ( 60.85%  راددقزو ران دد   ابدد  )لدد( فيدد   2017راعدد لق  مددة  ةر دد  )ت دد %( ق 68.18)

( فيد   لد  رادقزو 2013%(  قمة  ةر   )و ق ةا د ق 62.2( في   ل  راقزو ران    )2016)   اق 
رامت عد  مدو  رإيدةر رلهند ك  ةيد  مقراضد  متق دد  تلدد  %(ق في  وتبةل رانت    وو59.7ران    )

 جهل  تا ر  رة  راعلي .

( فيددد   لددد  رادددقزو ران ددد   ابددد  2016مدددة  ةر ددد  )را ل ي ددد ق  جةةةةهةةةذه النتينتيجةةةة واختلفةةةت 
قمددة  ةر دد  )رلأشددضةق %( 40( فيدد   لدد  راددقزو ران دد   ابدد  )2015%( قمددة  ةر دد  )مندد عق 50.07)

%( فيد  13.20( فيد   لد  رادقزو ران د   )2008قمة  ةر   ) يدقم ق %( 46(  قزو ن    )2010
 قرجت  ةه .  يةر رلرإ رة  راعلي  اعمل هن ك  ع  قر ح ا   تا  وتبةل رانت    وو  

مدو  رلأزمد لشد ةرل رند رة اثد  )يقيد  نتد ا ما ادأ  ام تاشدف   رامتق د راف     الفضة  راث  قوو  
%( قايمدد  45( رفتلددل رامةت دد  رلأجيددة   ددقزو ن دد   )10( مددو را ةيدد  رااليدد  )4.5رامددقتفيو( ي دد قي )

( قه ر يعن  ونب  ف لل تل  ةي  غية مقراا مو واةر  راعين  تلدد هد ه رافضدة  5.6ت  قي ) T رجت  ة
قاعددد ا قيدددق  نددد ا ما ادددأ  قر دددح قمد دددا  شدددال  دددليا اددد    ققيعدددزق را  فددد   ادددك اضلددد  رامدددقرة  رام  يددد 

 ميدد ل رإتددها قج قً دد  و  ق فيدد    اددد  ةيدد  غي  ددي ادد  راضنددقرل ران شدد   ق قادد  ي ددل ويً دد راضنددقرل
مددد  اه دددتمةرة مدددة ق دددة   ج  ادددد تالفددد  تشدددويلي  ت ايددد  نقتًددد ( تفتدددرلأة دددي اندددقرل را ددد  )راف ددد  ي  ق 

ممدد  و    اددد تدد ن   ؛راتددةق  راتدد  تمدد   بدد  رامف اتدد ل راينق يدد  مددو ت ددييا مدد ا  قتددةق  ف دد ة
اد  ف اد  راتشد    ضيتبا   اف دقل تلدد ما ادأ  قج قً د  اد شعقة رامقتفيو  أف   إ  ا رلأيقةق 

تبدد ة ا ددقة رإ قلأزمدد لر بدد   ف يدد   اددد  رة  ادد  هدد ر راي نددب قون  ممدد  و    اددد تدد ن  هدد ه رانتييدد  قر 
نت يدي قرنعا  دي مقت    لأشي   ممد  يدؤ ي  ادد  دع   ر هتم ا  ي  شال قر ح ا  تتينب شعقة را

 تلد و ر  راضن  .

( فيدددد   لدددد  راددددقزو ران دددد   ابدددد  2017)تف ندددد ق  مددددة  ةر دددد نتيجةةةةة هةةةةذه الدراسةةةةة واتفقةةةةت 
( 2016%( قمدة  ةر د  ) د  اق 40.4( في   ل  راقزو ران د   ابد  )نيق %( قمة  ةر   )46.56)

 %(.46.9في   ل  راقزو ران    اب  )

( فيدد   لدد  راددقزو ران دد   ابدد  2017راعدد لق  )ت دد  مددة  ةر دد نتيجةةة هةةذه الدراسةةة واختلفةةت 
%( قمدة  ةر د  )مند عق 56.94( فيد   لد  رادقزو ران د   ابد  )2014ةق %(ق قمة  ةر د  )ن د60.5)

( في   لد  رادقزو ران د   2008%( قمة  ةر   ) يقم ق 25.82( في   ل  راقزو ران    اب  )2015
(13.57.)% 
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رادددقزو ران ددد   رإيمددد ا   نددد رة وو  مدددو جدددهل تفليدددل اضدددةرل مفدددقة راتشددد   شددد ةرل رإقت ددديو 
   ( ادد اك يعت ددة ميدد ل راتشدد1.36( قرنفددةر  معيدد ةي )5.29 متق ددد  لدد  )ق %( و52,92المفددقة )

هنددد ك مقراضددد    ةيددد   ( قهددد ر يعنددد  وو  α ≤ 0.05  اددد  )  تنددد  م دددتق  رإنددد رة  رً  رف ددد  يً شددد ةرل  
 يم ا  اضةرل رامفقة.متق د  مو ا ل واةر  راعين  تلد  

اد  مةفلد  راتشد    شد ةرل  رلأزمد ل  رة   اد  نتد ا الد  رهتمد اقيعزق را  ف   ادك  ادد قيدق  
رافنيددد  اددد  راضندددقرل قغيددد ب نشدددة راثض اددد   رلأزمددد ل ادددد تددد ا تدددقاة يبددد  مقالددد   دددة رة   رإنددد رة قويً ددد 

ن رةق ا اك غي ب قر ح التضد ةية راتد  ت تشدعة قيدق  وزمد  تنتيمي  رام  ن   انت ا اش   ش ةرل رإرا
يد  اد  هد ه راضندقرل يق دح تد ا رهتمد ا رإ رة  راعلقت ا قيق  نمق ج قر ح مت ة ابد  اد  راضندقرل ممد  

 قهق م  يؤاد  غيد ب رافدقراز قراما ادآل اد  هد ر رامفدقة قش ة  رإن رة   ا ةي  راا اي  مفقة راتش    
 مو ا ل رإ رة  راعلي .

قمددة  %( 57.01(  ددقزو ن دد   )2017مددة  ةر دد  )ت دد  راعدد لق  هةةذه الدراسةةةنتيجةةة اتفقةةت 
(  ددددددقزو ن دددددد   2015%( قمدددددة  ةر دددددد  )يفيدددددقحق 62.20(  دددددقزو ن دددددد   )2016 ةر ددددد  ) دددددد  اق 

(  ددقزو 2010قمدة  ةر د  )و ددق تزيدزق %( 57(  دقزو ن دد   )2014قمدة  ةر د  )را ددبل ق %( 68.0)
فيد  وتبدةل رانتد     مقراضد  %( 54.8(  دقزو ن د   )2010قمة  ةر د  )رلأشدضةق  %( 54.2ن    )
 ن رة.ةي  متق د  امةفل  راتش    ش ة  رإين    راةر  راع

%( قمددة )و ددق 72.0(  ددقزو ن دد   )2014)رامددزيوق  مددة  ةر دد  نتيجةةة هةةذه الدراسةةة اختلفةةت
 (.2012ق Rahim( قمة )2015( قمة )زقيل ق 2015فييةق 

ند رة ممد  عين    ةي  ا ية  امةفل  راتش    شد ة  رإفي  وتبةل نت    را ةر    مقراض  واةر  را
 ي ال تلد قيق  رهتم ا ا  ه ر رامفقة.

 ي ن رةق فتدد يت دند الضندقرل تفد را ةقةي ر هتم ا  مفقة راتش    ش ة  رإ ي موقيت ح ون  
ق قمدو هند ك راع يد  مدو رامؤشدةرل اتقادة فد قثب  فيد  وو   قرافنيد  رامتعد    راتد  اد  تددةو ايدأ  رلأزم ل

نشد   قفد   وق مةادز   هزمد  مدو جدهل  تد ر را رإيةر رلرامماو تمل   رلأزمد ل رة  تضد ةية قر دف  قر 
رافنيدد  راتدد  ادد  تتعددة  ابدد  هدد ه راضنددقرل ممدد  ي ددمو ابدد   رلأزمدد لرافنيدد  رادد ي يضلددل  شددال ا يددة مددو 

 .ر تمةرةي  تملب 
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 لدددد    ددددتع ر  قراقا يدددد ر إيمدددد ا  مفددددقة راددددقزو ران دددد    و  ويت ددددح ( 27مددددو جددددهل يدددد قل )
 دددتع ر  ر  مفدددقةافضدددةرل (ق  ينمددد  1.50( قرنفدددةر  معيددد ةي  لددد  )6.01ق متق دددد  لددد  ) (60.12%)

( رفتلدل  قرلقرلأرامعد رل   اد افد  ةقتيند  ق دي ن  اايقي   رجل راضن   ) راث ني ا نل رافضة   قراقا ي 
 قةي ق شددال  افدد يقيدد  ) ر قاددد ينمدد  ا نددل رافضددة   ق(%65.97)قاددد  ددقزو ن دد    لدد  رامةت دد  رلأ

 .(%55.81)رلأجية   قزو ن    ( رفتلل رامةت   وزم لقيق    فتم لمنتا 

 والوقاية الاستعدادالوسط الحسابي والوزن النسبي لمجال  )27)جدول 

اللسط  والوقاية الاستعدادثانياً:  

ًاحصسابي

النحراف 

ًالمعياريً

اللزن 

النسبي 

%ً

قيمة 

ًالختاار

ًالمعنلية

p- 

value 

ترتيب 

 الفقرة

 6 0.11 1.60- 55.81 2.06 5.58 اني .وزم ل قيق    فتم ل قةي ق شال منتا  اف يقي    -1

 1 0.02 2.37 65.97 1.98 6.60 .قر  قرلرامع رل   ا اف  ةقتين  ق ي ن  اايقي   رجل راضن     -2

3-  
يةر رل ةش  رل اني  ة مي ق ق يقي   راف يث  راتضني ل ت تج ا  ر 

 رلأزم ل رة  إ
5.87 2.00 58.71 -0.51 0.61 5 

 3 0.86 0.18- 59.52 2.14 5.95 .  اضن  يقي  نت ا فم ي  المعلقم ل راج      -4

 2 0.46 0.75 61.77 1.87 6.18 .رافن  قرإ رةي  دةيض  تلمي   ليم   رة  رانت ا يتا   -5

6 
ف ق     ت ع   رامقرة  قرإما ن ل رامت ف يتا ر توهل يمية 

 اني . وزم 
5.90 2.01 59.02 -0.38 0.70 4 

  0.95 0.06 60.12 1.50 6.01 ستعداد والوقايةالإاجمالي محور  

 من الجدول السابق يتضح الآتي 

افضددددةرل ميدددد ل  10( مددددو را ةيدددد  رااليدددد  6.60وو رامتق ددددد راف دددد    الفضددددة  راث نيدددد  ي دددد قي )
)يقي   رجل راضن   اف  ةقتين  اا ا  رامعد رل قرلأ قرل( فيد  رفتلدل ر  تع ر  قراقا ي  ا نل الفضة  

بد  ف دلل تلدد  ةيد  مقراضد  متق دد  مدو وادةر  %(  معندد ون  65.97رامةت   رلأقاد  قزو ن     لد  )
ق راعيندد ق قيعددزق را  فدد   اددك  اددد قيددق  مت  عدد   شددال شدد ي  قةي الأيبددز  قرامعدد رل ادد  هدد ه راضنددقرل

قمدو رامبد ا رامنقدد   بد ه رلأا د ا مدو جدهل راق د  رادقتيف   قوا د ا هن  دي  يميعًد في  يقيد   بد  
 اددد اك قيدددق  يدددة  شددد ي  دددنقي ابددد ه رلأيبدددز  قابددد  مت  عددد  راففددد  المعددد رل قرلأيبدددز   شدددال ةقتينددد 

مجزندد  ادد  هدد ه راضنددقرل   ي ددمة  دد جقل وق جددةقج وي قيددق  نتدد ا  بدد ق قويً دد قرامعدد رل قتضيدديا ااف  ت
 .مو جهل رافف  رافن  اي قتضييمييب ز    
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 %(63.88( فيدد   لدد  راددقزو ران دد   )2014مددة  ةر دد  )ن ددةق  هةةذه الدراسةةةنتيجةةة اتفقةةت 
(  دقزو ن د   2010قمة  ةر د  )رلأشدضةق %( 57.9( في   ل  راقزو ران    )2013مة )و ق ةا  ق ق 
(65)%. 

افضددةرل ميدد ل  10%( مددو را ةيدد  رااليدد  55.81 و رامتق ددد راف دد    الفضددة  رلأقاددد ي دد قي )
ر  تع ر  قراقا ي  ا ندل الفضدة  )يقيد  افد   قةي ق شدال مدنتا  فتمد ل قيدق  وزمد ل( فيد  رفتلدل 

%(  معندد ونبد  ف دلل تلدد  ةيد  مقراضد   دعيف  55.81رامةت   را      قرلأجية   دقزو ن د    لد  )
وادةر  راعيند  قيعدزق را  فد   ادك  ادد غيدد ب يز د  ق شدال قر دح اعمليد ل راففد  رلأزمدقي رافندد  مدو 

 معند وني ا  ياقو هن ك اف  لأيبز  وق مع رل  رجل راضن   التأا  مو  هفيتب  قااو   يقي  اب  
ال  ل تدلبدد  وق اضدد رنب  لأي  دد بق ادد اك تدد ا قيددق   دد ر ل ا ايدد  ادد ع  رامشدد فدد دد يل  يق تبدد  ادد  

 ا ة   ت ا مدو رافني  رات  تتأثة   اتي    ل را ي  ي  ا اابة    قر ت   ل قمقرة  راد ا  و    اد ت
 رإ رة  راعلي  فقل نت ا رافف  رامج    فتم اي  قيق  وزم  اني .  يةر رلواةر  راعين  تلد 

( فيدد  ف ددلل تلددد قزو ن دد   2017)ت دد  راعدد لق  مددة  ةر دد  نتيجةةة هةةذه الدراسةةة اتفقةةت
 ةر   فقل اف  رفتم ل قيق  وزم لق قمة %( قه   ةي  مقراض  متق د  مو واةر  تين  را59.79)

 %(.67.42( في  ف لل تلد قزو ن    )2017 ةر   )ر لياق 

( فيدد  ف ددلل تلددد قزو ن دد   2016مددة  ةر دد  )را ل ي دد ق  اختلفةةت نتيجةةة هةةذه الدراسةةة
%( قه   ةي  مقراض   عيف  فقل تقاة رفتم اي  قيق  وزم ل قايفيد  مقريبتبد ق قمدة  ةر د  45.17)

 %(.40.24( في  ف لل تلد قزو ن    )2013)من عق 

رامتق ددد راف دد    ال ةيدد  رااليدد  افضددةرل مفددقة ر  ددتع ر  قراقا يدد  ي دد قي  اددةو   ؛ق شددال تدد ا
راميددددد ل  رل  قهددددد ر يعنددددد  وو   ( 0.06ت ددددد ة )%( قايمددددد  ر ج60.12( وي وو رادددددقزو ران ددددد   )6.01)

هن ك رهتم ا  شال ن     مةفل  ر  تع ر   ( مم  ي ل تلد وو  α ≤ 0.05تن  م تق    ا  )  ف   يً 
قراقا ي  الأزم ل ا  ه ه راضنقرلق قيعزق را  ف   اك نتييد  راق دة رلأزمدقي راد ي تعيشدي رامف اتد ل 

غية م  شة مو هد ه اب ه راضن ل رات  ا  تت ةة  شال م  شة ق   راينق ي  افل ديو قرا ي يشال ه ي ً 
قرات  و  فل وزم  مهزم   قق  إ  ا  اقيق  وزم  راابة    رام تمة  قرافني  منب  قج قً   رلأزم ل

ما نيدد ل رامت فدد  ابدد ه راضنددقرل نتييدد  راف دد ة رامفددةق  تلددد ق ادد اك  ددع  رإالمف اتدد ل راينق يدد 
 نتيي  متق د  ا  ه ه رامةفل . ه ه رامف ات ل و   تلد

%( فيدد  66.53(  ددقزو ن دد   )2017راعدد لق  مددة  ةر دد  )ت دد  هةةذه الدراسةةةنتيجةةة اتفقةةت 
وتبدددةل رانتددد    ر هتمددد ا رامتق دددد  بددد ه رامةفلددد  اددد  قزرةتددد  راعمدددل قراتنميددد  ر يتم تيددد ق قاددد اك مدددة 

هتمددد ا هنددد ك ر وو   ً ددد %( فيددد  وتبدددةل رانتددد    وي66.58)(  دددقزو ن ددد   2015 ةر ددد  )و دددق فييدددةق 
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 %( فيد  وتبدةل رانتد    وو  68.06(  دقزو ن د   )2014ق ةر   )ن دةق  مةفل  ر  تع ر  قراقا ي ق 
 قزرة  را رجلي  تبتا   ات ةيب اه تع ر  قراقا ي  مو رلأزم .

( ق)رامزيندد ق 68.18(  ددقزو ن دد   )2017مددة  ةر دد  )ر ددلياق  هةةذه الدراسةةةنتيجةةة اختلفةةت 
اددد  راتددد ةيب تلدددد  ا يدددة هنددد ك رهتمددد ا   ةيددد   %(فيددد  وتبدددةل رانتددد    وو  72(  دددقزو ن ددد   )2014

قمدة %( 51(  دقزو ن د   )2014قمدة  ةر د  )ا دبل ق مف ا   قادقع وزمد ل اه دتع ر  قراقا يد  منبد ق 
( فيدد  وتبددةل رانتدد    وو ر هتمدد ا     ددتع ر  قراقا يدد  55.8)(  ددقزو ن دد   2013 ةر د  )و ددق ةا دد ق 

 الأزم ل  ةي   عيف .

قمددو راقر ددح ونددي ييددب تلددد راضنددقرل راعمددل تلددد ر  ددتع ر  قراقا يدد  الأزمدد ل رافنيدد    هتمدد ا 
قتمددل راع يدد  مددو را ددين ةيقه ل قرامف ادد    قواثددة قتمددل راع يدد  مددو را ددين ةيقه ل رافنيدد    هتمدد ا واثددة

م دددتق     دددتج را ا اددد  فتدددد تادددقو رايبقزيددد  تلدددد وتلدددد  ؛تق ددديفب   شدددال  قةي قمدددنتامددد ل ق الأز 
 ما ني ل رامت ف .رامقرة  قرإ

 حتواء الأضراراالوسط الحسابي والوزن النسبي لمحور  )28)جدول 

اللسط  ضرار(الأ احتواءثالثاً: ) 

ًاحصسابي

النحراف 

ًالمعياريً

اللزن 

النسبي 

%ً

قيمة 

ًالختاار

ًالمعنلية

p- 

value 

ترتيب 

 الفقرة

 3 0.82 0.23 60.48 1.68 6.05 .رلأزم لوثن   ف ق  راف قل تلد رامعلقم ل راهزم   بقا    -1

2-  
و ةرة  رفتقر راعمل جهل تملي   إني زهن ك   ر ل مت ف  

 رلأزم .
6.53 1.98 65.32 2.12 0.04 1 

 2 0.49 0.69 61.45 1.65 6.15 .قدةيض  تملي  قممنبي أ لقب   رلأزم لو ةرة  رفتقر تنفي  يتا   -3

4-  
رلأ ةرة قمقريب   رفتقر تج   ميزرني  مف    التمةين ل تلد 

 .رلأزم 
5.25 2.12 52.46 -2.78 0.01 4 

5-  
 رلأزم لا  مي ل رفتقر   رامقتفيو   اضن   تف ي  ا ةرليتا 

 رافني .
5.13 1.88 51.31 -3.60 0.00 5 

6-  
وق رامقتفيو تلد   رة  راقال  رلأزم ل يةر  ت ةيب اقف     رة  

 ا ةت  رات جل ا  رافقر   رافةي .
4.64 2.12 46.39 -5.01 0.00 6 

  0.05 1.97- 56.25 1.50 5.63 ضرارالأ جمالي محور احتواءإ

 من الجدول السابق يتضح الآتي 

( الفضدة  )هند ك  د ر ل 10( )مو را ةي  رااليد  6.53رامتق د راف     الفضة  راث ني  ي  قي ) وو  
مت ف  إني ز راعمل جهل تملي  رفتقر  و ةرة رلأزم ( وي ونب  رفتلل رامةت   رلأقاد  قزو ن     ل  
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 ا  فدد   اددك%( ق  ةيدد  مقراضدد  متق ددد  ايمدد  يتعلددا  فضددةرل ميدد ل رفتددقر  رلأ ددةرةق قيعددزق ر65.32)
جدددهل  راددد ع  منبددد  اددد  تعدددة  الض ددد  م ددد ضً  وو   اقيدددق   ددد ر ل م دددمم  ابددد ه راضندددقرلق قج قً ددد 

ييد    ايد  جدهل تمليد  رفتدقر  و دةرة  ات ل راينق ي  مم  فد ر  بد   ادد  راع قرو را بيقن  تلد رامف
و   ققمنة رنتش ةه  رات  ا  تتعة  اب  رلأزم لالف  مو  ر ل ا نل واقرهد  تعة دب  الض د  قاادو را د  قر 

ممد  و    ادد ف دقاب  تلدد  ةيد   ؛اي ل ا اي  مدو قيبد  نتدة راعيند  رامت ف  جهل رفتقر  رلأ ةرة
جدهل رلأزمد  اد   هد ر راضندقرل  قيدق  ادقر ة  شدةي  متدقاة  قا ايد  مقراض  متق د  مدو واةر هد ق امد  وو  

قهد   اهزم  ا يب  و    اد مقاض  تين  را ةر د  تلدد هد ه رافضدة   إ  ا   اد تقاة رلأ قرل قرامع رل ر
  ةي  متق د .
%( ق  ةيدد  67.96(  دقزو ن د   )2017مدة  ةر د  )ت دد  راعد لق  هةةذه الدراسةةنتيجةة اتفقةت 

مقراضد  متق دد  فيد  وتبدةل رانتدد     ةيد  ر هتمد ا اد  قزرة  راعمددل قراتنميد  ر يتم تيد  اد  راتدد ر ية 
%( 63.6قزو ن د   )(  د2015 ةر   )و ق  دلقلق  ل جهل تملي  رفتقر  رلأ ةرة قمة   رراهزم  قرا

%( ق  ةيدد  رهتمدد ا قر ددف  ادد  68.16(  ددقزو ن دد   )2014مددة  ةر دد  )ن ددةق ادد  قزرة  را ددف ق ق 
( 2013مدة  ةر د  )و دق ةا د ق نيد ز راعمدل  فتدقر  رلأ دةرةق ق يد  إقيق    ر ل مت ف  ا  قزرة  را رجل

%( ق  ةيدد  رهتمدد ا متق ددد  ادد  را دد ر ل قرا ددين ةيقه ل  فتددقر  رلأ ددةرة ادد  يبدد ز 63) ددقزو ن دد   
 راشةد .

%( ق  ةيدد  مقراضدد  38.42(  ددقزو ن دد   )2015مددة )مندد عق  هةةذه الدراسةةةنتيجةةة واختلفةةت 
  إيةر رل دع  ر هتمد ا اد  قزرة  رانضدل قرامقر دهل اد  ادد ع غدز   د   عيف  في  وتبدةل رانتد  

 راهزم  الدقرة  )  ر ل( جهل رفتقر  رلأ ةرة.

 يددددةر  الفضدددة  ) 10( مدددو را ةيدددد  رااليددد  4.64 و رامتق دددد راف ددد    الفضدددة  را    دددد  ي ددد قي )
( وي وق رامددقتفيو تلددد   رة  راقاددل ا ددةت  راتدد جل ادد  رافددقر   رافةيدد  رلأزمدد لتدد ةيب اقفدد     رة  

%( ق  ةيد  مقراضد   دعيف  ايمد  يتعلدا  ميد ل رفتدقر  46.39ونب  رفتلل رامةت   رلأجية   قزو ن د   )
ادد   هدد ه  رلأزمدد لرلأ ددةرةق قيعددزق را  فدد   اددك اويدد ب راتدد ةيب راقر ددح تلددد ت مددل راقاددل ادد    رة  

قاد اك تضد   قا   هد ه راضندقرل   م  ضً راضنقرلق تلد راةغا مو قيق  جدد الأزم ل ققيق  دقراا مع 
و غيد ب راتد ةيب راميد رن  تلدد ت مدل راقادل قراتةايدز تلدد وهميتدي قةل تمل م د ض  ابد ه راددقراا ااد

اد اك تد ا قيدق  رهتمد ا مدو رإ رة  راعليد   قا   رامقتفيو و    اد ت ن  ن    رامقراض  تلد ه ه رافضدة 
ضدد  تليبدد  ادد  مفددقة  ع مددل راقاددل ق ددةت  راتدد جل قتدد ا راتدد ةيب تليبمدد  و    اددد  ددع  نتييدد  رامقرا

 رفتقر  رلأ ةرة.

%( فيددد  50.07(  دددقزو ن ددد   )2016مدددة  ةر ددد  )را ل ي ددد ق  هةةةذه الدراسةةةةنتيجةةةة اتفقةةةت 
قمدة راتع مل معبد  اد  قزرة  را رجليد ق ا  رات ةيب الاقر ة را شةي  إ رة  رلأزم  ق   وتبةل رانت     عفً 
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ا  ت ةيب رااقر ة را شةي    %( في  وتبةل رانت     عفً 46.54(  قزو ن    )2015 ةر   )من عق 
( 2015قمددة  ةر دد  )و ددق  ددلقلق ق تلددد راتع مددل مددة راقاددل جددهل رلأزمدد  ادد  قزرة  رانضددل قرامقر ددهل

 %(.24(  قزو ن    )2008قمة  ةر   ) يقم ق %( ا  قزرة  را ف ق 57.6قزو ن    ) 
(  ددددددددقزو ن دددددددد   2017راعدددددددد لق  مددددددددة  ةر دددددددد  )ت دددددددد  هةةةةةةةةذه الدراسةةةةةةةةةنتيجةةةةةةةةة واختلفةةةةةةةةت 

%( ق  ةيددددددددد  مقراضددددددددد  ا يدددددددددة  70.1(  دددددددددقزو ن ددددددددد   )2016مدددددددددة  ةر ددددددددد  ) ددددددددد  اق %(ق ق 65.81)
راهزمددددددد  الددددددددقرة  اددددددد   رإيدددددددةر رلا دددددددة ر هتمددددددد ا اددددددد  راتددددددد ةيب جددددددده  فيددددددد  وتبدددددددةل رانتددددددد    
(  دددددددقزو ن ددددددد  ق فيددددددد  وتبدددددددةل 2014مدددددددة  ةر ددددددد  )ن دددددددةق رامددددددد ن ق ق رام يةيددددددد  راع مددددددد  الددددددد ا ع 

ق رلأزمددددد ل ة م ة ددددد  تلدددددد راتع مدددددل مدددددة د قيدددددق  ادددددقررانتددددد    اددددد   قزرة  را رجليددددد  اددددد  را ةر ددددد  تلددددد
%( فيددددددد  وتبدددددددةل رانتددددددد     ةيددددددد  مقراضددددددد  66.8(  دددددددقزو ن دددددد   )2013مددددددة  ةر ددددددد  )و دددددددق ةا ددددددد ق 

مدددددة   جدددددهل راقادددددل قاتدددددة  زمنيددددد  من  ددددد  ق هتمددددد ا   اتددددد ةيب ال ددددديدة  تلدددددد رلأزمدددددمتق دددددد  تلدددددد ر 
 ةيددددددد  مقراضددددددد  ا يدددددددة   فيددددددد  وتبدددددددةل رانتددددددد    ق%(76.6(  دددددددقزو ن ددددددد   )2010 ةر ددددددد  )رلأشدددددددضةق 

مددددو واددددةر  راعيندددد  ادددد    رة  رااليدددد ل راتضنيدددد  قرامبنيدددد  تلددددد ر هتمدددد ا   اتدددد ةيب ال دددديدة  تلددددد رلأزمدددد  
 جهل راقال قاتة  زمني  من    .

%( 56.25رامتق ددد راف دد    ران دد   افضددةرل مفددقة رفتددقر  رلأ ددةرة  لدد  ) ق شددال تدد اق  و  
 يعت دة ميد ل رفتدقر  رلأ دةرة  رً   ف د  يً  (ق اد اك1.5( قرنفدةر  معيد ةي  لد  )5.63ق متق د  ل  )

هن ك  ةي  مقراض    ةي  متق د  مدو ا دل وادةر  راعيند   ( قه ر يعن  وو  α ≤ 0.05تن  م تق    ا  )
ما ني ل ا   راضنقرل ا  راتع مل مة ة   رافعل رات  تنت  تدو را  ف   اك نتيي   ع  ا  رإيعزق ق 

قغيدد ب  قل رامعد ة  قراج ددةرل  ديو رامدقتفيو قاد اك  ددع  ت د  ققنتييد  راف دد ة رامفدةق  رلأزمد ل
  إ ددد ا   قتقثيدددا راتيددد ةب را ددد  ض   شدددال ممدددنب  قتملددد  ي دددبل راق دددقل  ايدددي مدددو ا دددل رامدددقتفيو

  رامعلقم ل فقل تملي  رفتقر  رلأ ةرة قف ةه    ع  رامقتفيو قتويي ب  تدو رلآجدةيوق اج ق ي
قااددو هددد ر   يعفدد    رة  هددد ه راضندددقرل مددو تمدددل مةيعيددد  تلميدد  قر دددف  قشددد مل  قتدد ةيب اددد ا  اددد   

تف ل تلدد نتييد  ا تلد   قايس ر ات  ة تلد ا   مف    مقرة ه  را شةي  ا ا  تلد رفتقر  رلأ ةرة
قا  تل غي ب رامع ل را   ا  ت ضد  ةي  رامقراض  تلد رفتقر  رلأ دةرة  قملي  رفتقر  رلأ ةرةا  ت

 متق د  ا   ه ه راضنقرل.
%( فيد  وتبدةل 25.82(  دقزو ن د   )2015مدة  ةر د  )مند عق  هذه الدراسةة نتيجة اتفقت

 ةر دد  )و ددق ةا دد ق  مددةمقر ددهل ادد  تمليدد  رفتددقر  رلأ ددةرةق رانتدد     ددع  شدد ي  ادد   قزرة  رانضددل قرا
%( فيددد  وتبدددةل رانتددد     دددع  اددد  يبددد ز راشدددةد  اددد  راتددد ةيب تلدددد 58.8(  دددقزو ن ددد   )2015

 %(.42.8(  قزو ن    )2008مة  ةر   ) يقم ق ق ق رلأزم لرفتقر  و ةرة 
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%( فيدد  69.26(  ددقزو ن دد   )2017مددة  ةر دد  )ت دد راع لق  هةةذه الدراسةةة نتيجةةة اختلفةةت
ا يدددة  تلدددد تمليددد  رفتدددقر   وتبدددةل رانتددد    رهتمددد ا قزرةتددد  راعمدددل قرانتييددد  ر يتم تيددد    ةيددد  مقراضددد 

%( فيددد  وتبدددةل رانتددد     ةيددد  رهتمددد ا 63.4(  دددقزو ن ددد   )2010مدددة  ةر ددد  )رلأشدددضةق رلأ دددةرةق 
( 2014مددة  ةر دد  )را ددبل ق ة  رااليدد ل راتضنيدد  قرامبنيدد ق   ر متق ددد ادد  مفددقة رفتددقر  رلأ ددةرة ادد 

رة اد  يبد ز %( في  وتبةل رانت     ةي  مقراض  ا ية  تلد مفقة رفتقر  رلأ دة 86.4 قزو ن    )
 .%(  عيف  ا  رام رةس42.8(  قزو ن    )2008مة  ةر   ) يقم ق رافةس راقدن    ااقيلق 

 استعادة النشاطالوسط الحسابي والوزن النسبي لمحور  )29)جدول 

 : )استعادة النشاط(ارابعً  
اللسط 

ًاحصسابي

النحراف 

ًالمعياريً

اللزن 

النسبي 

%ً

قيمة 

ًالختاار

ًالمعنلية

p- 

value 

ترتيب 

 الفقرة

1-  
 ع   م  امةفل  ر تع    رانش دبمتف ي  رلأدةر  رامعني  رايتا 

 .زم رلأ
5.71 2.08 57.10 -1.10 0.28 5 

2-  
مو تف ي  رام تق  رلأ ند مو رامب ا قراج م ل رامدلق   يتا 

 .تم لامزرقا  رلأرامقتفيو 
5.82 1.81 58.23 -0.77 0.44 4 

3-  
قر تع    زم     رانش د  ع  رلأ رامقر  راهزم  اعملي  ر تعتتقاة 

 .راثض 
5.45 1.86 54.52 -2.32 0.02 6 

 3 0.08 1.81 64.68 2.04 6.47 زم .  رلأ ع  ف ق  ضن  را رجلي  قراج ةيي  اليتا تف ي  ر فتي ي ل   -4

5-  
مو جهل رافني   رلأزم لراع ملقو ا  راضن     اتع مل مة  يضقا

 ر تج را راق   ل راتانقاقيي .
6.84 2.10 68.39 3.15 0.00 1 

6-  
ق   ل راتضني  قرامتدل  ل را شةي  ا  را يو  يقي  رن ي ا قتف تل

 ر تع    رانش د .جدد 
6.63 1.88 66.29 2.64 0.01 2 

  0.48 0.72 61.53 1.69 6.15 ()استعادة النشاطجمالي محور إ 

 من الجدول السابق يتضح الآتي 
راعد ملقو  يضدقاالفضة  ) 10( مو را ةي  راالي  6.84راف     الفضة  راج م   ي  قي )وو رامتق د 
( وي ونب  رفتلل رامةت   رلأقاد  قزو مو جهل ر تج را راق   ل راتانقاقيي رافني   رلأزم لا  راضن     اتع مل مة 

 %( ق  ةي  مقراض  ا ية  ايم  يتعلا  مي ل ر تع    رانش د.68.39ن     ل  )

قت دددددتدية  ققيعدددددزق را  فددددد   ادددددك  ادددددد قيدددددق  و قرل قمعددددد رل قتضنيددددد ل ف يثددددد  اددددد   راضندددددقرل
 دد ا   اددد عةادد  مقاددة راجلددل وق رامشددال ق   إل قمرمددو جددهل افدد  قر ددت   رلأزمدد لر ددتج رمب  ادد  

قيدددق  ددددقراا  رل ج دددة  قافددد    اددد  ميددد ل رإ رة  قرا دددي ن  رابن  دددي  ايبددد  قاددد اك د يعددد  تمدددل هددد ه 
يفد  ق  راضنقرل ت تقيب قيق  تضني ل ف يث  قتانقاقيي  ت تج ا ا  تف  ي قت رةك وي جلدل يمادو وو  
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فدددقي  قتقزيدددة رامبددد ا راتددد  ي دددتج مب  هددد ه راضندددقرل اتفددد  ي فددد ق  وزمددد ل انيددد  قمدددنح   رة  رات قويً ددد 
قا اك د يعد  راعمدل رإتهمد  تفدتا  قرافني  رلأزم ل هفي ل الع مليو رامجت يو ايب    اتع مل مة 

 تلد رإ رة  راعلي .

يفدد   تقادد  رافنيدد  فتددد    رلأزمدد لمددنح تمادديو   رةي ادد  ر ددتج را راق دد  ل رامت فدد  اتفدد  ي 
 تو راعمل.

%( فيد  وتبدةل 74.05(  دقزو ن د  ) 2017مدة  ةر د  )ر دلياق  هذه الدراسةنتيجة اتفقت 
رلأمنيد  اد  قزرة  را رجليد ق  رلأزمد لرانت    راني ح اد  ر دتج را رلأ قرل قراتضنيد ل راف يثد  التع مدل مدة 

رهتمددد ا ا يدددة ر دددتج را %( فيددد  وتبدددةل رانتددد    79.57(  دددقزو ن ددد   )2012مدددة  ةر ددد  )زيددد   ق ق 
 ا  رامؤ   ل را قاي . رلأزم لتدقة  قراتضني ل راف يث  التع مل مة رلأ قرل رام

يدد  %(   ة 66.38(  ددقزو ن دد   )2017مددة  ةر دد  )ت دد راع لق  هةةذه الدراسةةةنتيجةةة اختلفةةت 
%( اد  ر دتج را 60.2(  دقزو ن د   )2016) د  اق مدة  ةر د  ق ق رلأزمد لمتق د  ا  راتع مدل مدة 

مددة  ةر دد  )و ددق ةا دد ق   رام يةيدد  راع مدد  الدد ا ع رامدد ن ق رل قتضنيدد ل ف يثدد  التع مددل مددة رلأزمدد  اددو ق 
رلأزمدددد  ادددد  يبدددد ز %( ادددد  ر ددددتج را و قرل قتضنيدددد ل ف يثدددد  التع مددددل مددددة 618(  ددددقزو ن دددد   )2013

قرامبنيدد   ادد  رااليدد ل راتضنيدد  %(67.6(  ددقزو ن دد   )2010مددة  ةر دد  )رلأشددضةق راشددةد  رافل دددين ق 
%( اددددد  ر دددددتج را 58.4(  دددددقزو ن ددددد   )2010مدددددة  ةر ددددد  )رافميددددد يق ق رلأزمددددد لاددددد  راتع مدددددل مدددددة 

 ا  قزرة  را رجلي    ا عق ي . رلأزم لر ت   ل راف يث  ا    رة  

الفضددة  تتددقاة رامددقر   10( مددو را ةيدد  رااليدد  5.45رامتق ددد راف دد    الفضددة  راث اثدد  ي دد قي )  و  
بد  رفتلدل رامةت د  رلأجيدة   دقزو ن د   وي ون   ؛ دتع    رانشد د  عد  رلأزمد  قر دتع    راثضد راهزم  اعملي  ر

 %( ق  ةي  مقراض  متق د  ايم  يتعلا  مي ل ر تع    رانش د. 54.52 ل  )

 دد ن  قمضدد ةرل هدد ه راضنددقرل قيعددزق را  فدد   اددك نتييدد  تعة ددب  الأزمدد ل رامدد مة  ا اض دد  ام
في  تعة ت  الض    شال متاةة مم  و    اد غيد ب  ق ي  رلأا دا   ي  رلأا د قمة  قج قً  

راهزمد   رإيدةر رلق قاد اك راد د  اد  تنفيد  رات عي  راتفتيد  رلأ   دي   شدال قر دح  عد  رلأزمد  رامد مة 
رامددد مة ق قايمددد  يجددد    لأزمددد لابددد  ف يثددد  راعبددد    قالتع مدددل مدددة  ثددد ة رلأزمددد    ان ددد   ا ددد ا  راضندددقرل

هد ه راضندقرل تادقو م دتع    رلأال ف  ق اةو   رلأزم ل  قراهزم    تع    رانش د جهل رامع رل قرلأيبز 
 شدال ييد  مدو جدهل تدقاية تضنيد ل رفتي ديد  يد هز  اه دتج را اد  فد ل تعة دب  لأزمد  انيد ق قادد اك 

وزمدد ق  لأي امقرة هدد  را شددةي  قرام  يدد  تينً دد هدد ه راضنددقرل تيبددز جددد   تلددد  ددعي  رامددقرة  را شددةي  اددةو  
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رامعد  ة ممد  و    إغدها   إ د ا قااو رامقرة  رام  ي  ا  تتعة  العض  ل    ب شح رامقرة  رام اي  
  اد  ةي  رامقراض  رامتق د  ا   رامقرة  را شةي  تلد ر تع    رانش د قر تع    راثض .

%( اد  رهتمد ا 67.8 دقزو ن د   ) (2017مدة  ةر د  )ت د راع لق  هةذه الدراسةةنتيجةة اتفقت 
(  دددقزو ن ددد   2014مدددة  ةر ددد  )ن دددةق فتي يددد ل راهزمددد    دددتع    رانشددد دق متق دددد اددد  تدددقاية ر 

(  قزو 2010مة  ةر   )و ق تزيزق ق رلأزم ل ل راهزم  التع مل مة %(  تقاة رلأ قرل قرلآ62.35)
 %(.56.52ن    )

%( 45.03(  دقزو ن د   )2016  )را ل ي د ق قرجتلفدل مدة  ةر د هةذه الدراسةةنتيجة اختلفت 
مددة  ةر دد  تع    رانشدد د ادد  رامؤ  دد  رلأمنيدد ق   ةيدد   ددعيف  ادد  تددقاية رلأيبددز  قرا ددةرم  راهزمدد    دد

  تددقاية رامددقر  %( فيدد  وتبددةل رانتدد     ةيدد  رهتمدد ا ا يددة  ادد83.6(  ددقزو ن دد   )2015)را ددبل ق 
يدد ل %( ادد  تددقاية رامددقر  قر فتي 80.22قزو ن دد   )(  دد2012مددة  ةر دد  )زيدد   ق راهزمدد  الم ددتض لق 

 %(.69.2(  قزو ن    )2010مة  ةر   )رلأشضةق راهزم  ا  رامؤ   ل را قاي ق 

%( 61.53رامتق دددد راف ددد    ران ددد   افضدددةرل مفدددقة ر دددتع    رانشددد د  لددد  )  و   ق شدددال تددد ا
  يً  ف د  يعت دة ميد ل ر دتع    رانشد د  رً   (ق ا اك1.69( قرنفةر  معي ةي  ل  )6.15ق متق د  ل  )

( قه ر يعن  وو هن ك  ةي  مقراض  متق د  مو ا ل واةر  راعين ق قيعزق α ≤ 0.05تن  م تق    ا  )
قر ددتج را راق دد  ل راتانقاقييدد   قرا  فدد   اددك  اددد قيددق  رهتمدد ا امةفلدد  ر ددتع    رانشدد د قر ددتع    راثضدد 

(ق قتنفيد  راجددقرل رامدلق د   عد  رلأة ي   ا  ه ه راضنقرل )راف   ي  ق الجةقج مو  ث ة رلأزم  قت ع تب
  راضندقرلق قاد اك ادةو يةر ه    دتع    راق دة راد يعد  العمدل ادق  رلأزم  قتف ي  رامب ا راهزا  ف 

ي دد ل ادد  تددنيح ادد    رلأزمدد لب  قتجددةج مددو تهميدد   شددال تدد ا تدد    مدد  ت ددتعي  نشدد دراق دد  ل رإ
هد ه رامف دل   اد اك ادةو   ؛في  تعت ة را لد  راةر ع  ا  را قاد  اد  رامفبدقا راعد ا ق ة  اتب  قم مقنب

ت دددتقيب مدددو   رة  راضندددقرل ر هتمددد ا  بددد    ةيددد  ا يدددة  فتدددد تدددتماو مدددو راففددد ت تلدددد ر دددتمةرةي  قادددق  
 و ر ب .

%( فيددد  62.49(  دددقزو ن ددد   )2017مدددة  ةر ددد  )ت ددد راع لق  هةةةذه الدراسةةةةنتيجةةةة اتفقةةةت 
جددهل  رلأزمدد لنتدد    رهتمدد ا   ةيدد  متق ددد  ادد  قزرةتدد  راعمددل قراتنميدد  ر يتم تيدد   ددة رة  وتبددةل را

%( فيددد  وتبدددةل رانتددد    58.25(  دددقزو ن ددد   )2015مدددة  ةر ددد  )منددد عق مةفلددد  ر دددتع    رانشددد دق 
(  قزو 2015مة  ةر   )زقيل ق انضل قرامقر هل    تع    رانش دق رهتم ا   ةي  متق د  ا  قزرة  ر

ملددد  اددد  رلأة و اددد  %( فيددد  وتبدددةل رانتددد    رهتمددد ا   ةيددد  متق دددد  اددد  را ندددقك راع 65.4ن ددد   )
( فيد  وتبدةل رانتد    وو هند ك رهتمد ا   ةيد  متق دد  Rahim, 2012مدة  ةر د  )ر تع    رانش دق 
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%( ادد  65.6(  ددقزو ن دد   )2010مددة  ةر دد  )رلأشددضةق ادد  مةفلدد  ر ددتع    رانشدد دق  رلأزمدد لإ رة  
      رة  راالي ل راتضني  قرامبني    تع    رانش د.مم ة 

( فيدد  وتبددةل رانتدد    84.4(  ددقزو ن دد  )2015)را ددبل ق  هةةذه الدراسةةةنتيجةةة اختلفةةت   %
مددة ادد  مةفلدد  ر ددتع    رانشدد دق  رلأزمدد ل  ةيدد  ا يددة  ادد  يبدد ز رافددةس راددقدن  ادد  رااقيددل إ رة  

يدد  وتبددةل رانتدد     ةيدد  رهتمدد ا ادد  ر ددتع    %( ف68.63(  ددقزو ن دد   )2014 ةر دد  )و ددق فييددةق 
مدة %(ق 78.26(  دقزو ن د   )2012زيد   ق مدة  ةر د  )ا  رامؤ   ل رافاقمي  رافل دديني ق رانش د 

%( في  وتبدةل رانتد      ةيد  رهتمد ا  دعيف  اد  ميد ل 14.2(  قزو ن    )2008 ةر   ) يقم ق 
 ر تع    رانش د ا  رام رةس.

ق اددك  ؛تاددقو ادد  راميدد رو  عدد  وي وزمدد  راضنددقرل تمدد ةس تملبدد  قتيتبدد  ادد  وو   مددو راقر ددح وو  
 راهزم  ا اك. رإيةر رلعي   شال  ةية نش دب  مو جهل ت ت تهمي  ييب وو  راق   ل رإ نتيي  لأو  

 التعلمالوسط الحسابي والوزن النسبي لمحور  )30)جدول 

 (تعلم: )الاخامسً  
اللسط 

ًاحصسابي

النحراف 

ًالمعياريً

اللزن 

النسبي 

%ً

قيمة 

ًالختاار

ًالمعنلية

p- 

value 

ترتيب 

 الفقرة

1-  
تضلل مو ش   را  م  قراتقتةرل ران ش     يةر رليقي  ا  راضن   

 تو مقا  رلأزم .
5.18 1.88 51.80 -3.41 0.00 5 

2-  
قتلك رات  تمل   دةيض  تلمي رامض ةن   يو رلأتم ل رات  تمل يتا 

 .زم جهل رلأ تشقر ي  دةيض  
5.12 1.95 51.17 -3.51 0.00 6 

3-  
يقي   ين ةيقه ل مف ا   التجفي  مو راج   ة تن  ف ق  رلأزم  

 مو جهل را ةقس رامتعلم .
5.59 2.11 55.90 -1.52 0.13 2 

4-  
 رلأزم لمو  يقي  ا  راضن   مت  ع    تجه  نت    قتق ي ل

 .را   ض  اه تف    منب 
5.92 2.04 59.18 -0.31 0.76 1 

5-  
   تمةرة ا   ق  نت    ونشد   رلأزم ليتا مةريع  جدد   رة  

 رات ةيب قراتعلا.
5.46 1.98 54.59 -2.13 0.04 3 

6-  
رامجتلف  المؤ   ل  رل راعها   رلأزم ليتا ر دهع تلد نم  ج 

 اه تف    منب 
5.34 2.10 53.44 -2.44 0.02 4 

  0.01 2.66- 54.36 1.66 5.44 تعلمالجمالي محور إ

 
  



 
159 

 من الجدول السابق يتضح الآتي 
يقيدد  ادد  الفضددة  ) 10( مددو را ةيدد  رااليدد  5.92رامتق ددد راف دد    الفضددة  راةر عدد  ي دد قي ) وو  

بد  رفتلدل رامةت د  ( وي ون  را   ض  اه تف    منبد  رلأزم لمو  راضن   مت  ع    تجه  نت    قتق ي ل
 %( ق  ةي  مقراض  متق د  ايم  يتعلا  مي ل راتعلا.59.18رلأقاد  قزو ن     ل  )

تبدتا    دتجه  رانتد    قراتق دي ل مدو  رلأة دي قيعزق را  ف   اك  ادد راضندقرل راف د  ي  ق 
 وو  راعيند     منبد ق فيد  وتبدةل وادةر را د  ض  قاادو   ةيد  متق دد  اد  مت  عد  مد   ر  دتف   رلأزم ل

قتفضيا وا ة ر تف    تلد م تق  رامت  ع  مو رانت    قراتق ي ل رام تجل   مو  هن ك ف ي  امت  ع 
تهميد   معد  اد  رامف اتد ل راينق يد  تليبد  هد ه راضندقرل هد  ق د  ل   م  قوو  را   ض ق    ي   رلأزم ل

ك فتد تدتماو مدو نضدل رامعد ة  قراج دةرل ا ا قتهمي ا  راتعليا اويةه  مو راق   ل رإتاقو ا ق   وو  
هد ه راضندقرل ر دتجه  انتد    قمهفتد ل مدو  ليو ايب ق مدة هد ر اةندي يقيد  اد  ايم   ينب  ق يو راع م

راج  دددد   مدددد ية تدددد ا شدددد ا  رلأا ددددد رإتهميدددد  را دددد  ض  ي ددددتف   منبدددد ق قة دددد ا  رام ي ددددتية  رلأزمدددد ل
  تمليدد ( نمددق ج قر ددح اتية دد  تددا تقثيضبدد   ة دد ا  تددها رامضدد قا زمددو رافددةب( )اندد   رلأا ددد ف ادد)رإ

 م ي تية.

%( فيدد  64.95(  ددقزو ن دد   )2017راعدد لق  مددة  ةر دد  )ت دد  هةةذه الدراسةةةنتيجةةة اتفقةةت 
رةتد  را د  ض  اد  قز  رلأزمد لوتبةل رانت     ةي  رهتمد ا متق دد  اد  ر دتجه  راد ةقس قراع دة مدو 

%( فيددد  وتبدددةل 39.2(  ددقزو ن ددد   )2015 دددلقلق مددة  ةر ددد  )و دددق راعمددل قراتنميددد  ر يتم تيددد ق 
را دد  ض  اددد  قزرة   رلأزمددد ل رانتدد     ةيدد  رهتمددد ا   ةيدد  متق دددد  ادد  ر دددتجه  رادد ةقس قراع دددة مددو

%( في  وتبةل رانتد     ةيد  رهتمد ا   ةيد  68.6(  قزو ن    )2014مة  ةر   )ن ةق را ف ق 
( 2013مددة  ةر دد  )و ددق ةا دد ق قزرة  را رجليدد ق را دد  ض  ادد   رلأزمدد لمتق ددد  ادد  ر  ددتف    مددو تضيدديا 

%( فيدد  وتبددةل رانتدد     ةيدد  رهتمدد ا   ةيدد  متق ددد  ادد  ر ددتجه  رادد ةقس 67.9 ددقزو ن دد   )
%( 65.2(  ددقزو ن دد   )2010مددة  ةر دد  )رلأشددضةق را دد  ض  ادد  يبدد ز راشددةد ق  رلأزمدد ل قراع دة مددو

را د  ض   رلأزمد ل  را ةقس قراع دة مدو في  وتبةل رانت     ةي  رهتم ا   ةي  متق د  ا  ر تجه
 ا    رة  راالي ل راتضني  قرامبني .

%( فيددد  75.5(  دددقزو ن ددد   )2016مدددة  ةر ددد  ) ددد  اق  هةةةذه الدراسةةةةنتيجةةةة واختلفةةةت 
هد ه   رام يةيد  راع مد  الد ا ع رامد ن ق را د  ض  اد رلأزم لوتبةل رانت    رهتم ا ا ية ا  ر  تف    مو 

%( فيدددد  وتبددددةل رانتدددد     ددددع  ادددد  24.32(  ددددقزو ن دددد   )2008را ةر دددد  مددددة  رة دددد  ) يددددقم ق 
 را   ض  ا  رام رةس. رلأزم لر  تف    مو 
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الفضدة  )يدتا رامض ةند   10( مدو را ةيد  رااليد  5.12رامتق د راف د    الفضدة  راث نيد  ي د قي )  و  
ل  دةيضد  تشدقر ي  جدهل رلأزمد  وي ونبد  رفتلدل  يو رلأتم ل راتد  تمدل  دةيضد  تلميد  قتلدك راتد  تمد

 ( ق  ةي  مقراض   عيف  ايم  يتعلا  مي ل راتعلا.51.17راةت   رلأجية   قزو ن     ل  )

وو مت  ع  تد يا رانت    قراتق ي ل رام تجل   مو رلأزم ل را د  ض  قيعزق را  ف   اك  اد 
قمةريعتب   شال  قةي و    اد تبقة  ع  ا  نتيي  م  تا تملي  دةيض  منبييد  قدةيضد  تشدقر ي  
قه ر يعن  وني ييب ر هتم ا  شال واثة  مت  ع  مجةيد ل رلأتمد ل فتدد يدتا رامض ةند   ديو مد  تدا مدنو 

نب  بد  ق ادك   يدتا    رلأزم ل  شال تلم   قم  تا  شدال تشدقر   ا دم و رافد  مدو رنتشد ة رلأزمد  قر 
   ادةيض  رامنبيي  راعلمي  را فيف  إ رة  رلأزم ل. 

%( فيد  وتبدةل 51.05(  دقزو ن د   )15-2مة  ةر   )مند عق  هذه الدراسةنتيجة اتفقت 
رانت    رهتم ا   ةي   عيف  ا  منبيي  راعلمي  قراعشقر ي  قرامض ةن   ينبا قتمل رلأزم  ا  قزرة  رانضل 

رهتمدد ا %( فيدد  وتبددةل رانتدد    59.78(  ددقزو ن دد   )2010مددة  ةر دد  )و ددق مزيدد ق قرامقر ددهلق ق 
 راعلمي  ا  قزرة  را ف .  ةي  متق د  ا  منبيي  

%(  متق دد  لد  54.36رامتق دد راف د    ران د   افضدةرل مفدقة رادتعلا  لد  ) /  و  بشكل عام
تنددد  م دددتق    اددد   ( اددد اك يعت دددة ميددد ل رادددتعلا  رً   ف ددد  يً 1.66( قرنفدددةر  معيددد ةي  لددد  )5.43)
(0.05 ≥ α وهذا يعني أن هناك درجة موافقة متوسطة من قبل أفراد ).العينة 

تدد ر  راجدددد الأزمدد ل رامتقاعدد   رلأزمدد لقيعددزق را  فدد   اددك  اددد وهميدد  راددتعلا مددو  را دد  ض  قر 
رام دددتض لي ق مدددو جدددهل يمدددة  رلأزمددد لقتمدددل  دددين ةيقه ل مف اددد   ابددد  قاددد اك راتددد ةيب راعملددد  تلدددد 

يبد  وزمد ل را د  ض  فتدد يتادقو اد ين  معد ة  اد يب  راضد ة  تلدد مقر رلأزم لرامعلقم ل قراج ةرل فقل 
قتضييمب  قمت  عتب ق ات فيح  ث ة قو ةرة رلأمد   رلأزم لرام تض ل مو جهل تيبيز اب   منبيي    رة  

 قراف  مو رنتش ةه  قرنب  ب .

%( فيدد  62.67(  ددقزو ن دد   )2017مددة  ةر دد  )ت دد  راعدد لق  هةةذه الدراسةةةنتيجةةة اتفقةةت 
قزرة  راعمددددل قراتنميدددد  ادددد   رلأزمدددد لوتبددددةل رانتدددد    رهتمدددد ا   ةيدددد  متق ددددد  ادددد  مفددددقة راددددتعلا إ رة  

%( فيد  وتبدةل رانتد    رهتمد ا   ةيد  52.58(  دقزو ن د   )2015مة  ةر د  )مند عق ر يتم تي ق 
(  دددقزو ن دددد   2010مددددة  ةر ددد  )رلأشددددضةق ل قرامقر دددهلق تعلا اددد  قزرة  رانضدددد دددعيف  ادددد  مفدددقة رادددد
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اددد    رة   رلأزمددد ل%( فيددد  وتبدددةل رانتددد    رهتمددد ا   ةيددد  متق دددد  اددد  مفدددقة رادددتعلا إ رة  57.8)
 راالي ل راتضني  قرامبني .

%( فيددد  70.91(  دددقزو ن ددد   )2017مدددة  ةر ددد  )ر دددلياق  هةةةذه الدراسةةةةنتيجةةةة واختلفةةةت 
( 2014ه ه را ةر   مة  ةر د  )را دبل ق ا ية  ا  راتعلا  قزرة  را رجلي ق   وتبةل رانت    رهتم ا   ةي

ا اد   يبد ز رافدةس  مفقة راتعل رانت    رهتم ا   ةي  ا ية  يً ر %( في  وتبةل84.4 قزو ن    )
رانتد     %( فيد  وتبدةل84 دقزو ن د   )( 2014ه ه را ةر   مة  ةر د  )زقيلد ق راقدن  رااقيت ق 

  وزمدد ل نتددا رامعلقمددد ل  مفددقة راددتعلا اددد  را نددقك راع ملدد   دد لأة و اددد    رة  ا يددة  يدددً ر رهتمدد ا   ةيدد 
رانتددد     %( فيدد  وتبددةل85.22(  ددقزو ن دد   )2012هدد ه را ةر دد  مددة  ةر دد  )زيدد   ق رامف  دد ي ق 

 ا  راتعلا ا  رامؤ   ل را قاي  راع مل  ا  اد ع غز . رهتم ا   ةي  ا ية  يً ر

 الفنية الأزماتإدارة  لمحاورالوسط الحسابي والوزن النسبي  )31)جدول 

اللسط  الفنية الأزماتإدارة الأول:  المجال 

ًاحصسابي

النحراف 

ًالمعياريً

اللزن 

النسبي 

%ً

قيمة 

ًالختاار

ًالمعنلية

p- 

value 

ترتيب 

 الفقرة

 5 0.00 4.09- 52.92 1.36 5.29 نذار(لإ ت ااشار إكتشاف ا: )أولًا   -1

 2 0.95 0.06 60.12 1.50 6.01 ستعداد والوقايةالا: ثانيًا  -2

 3 0.05 1.97- 56.25 1.50 5.63 ضرار(حتواء الأا: )اثالثً   -3

 1 0.48 0.72 61.53 1.69 6.15 : )استعادة النشاط(ارابعً   -4

 4 0.01 2.66- 54.36 1.66 5.44 (تعلم: )الاخامسً   -5

  0.09 1.73- 57.07 1.34 5.71 الفنية الأزماتإدارة الأول:  المجال 

 من خلال الجدول السابق يتضح الآتي 
رافنيدد ق ت دديو وو رامفددقة راةر ددة رفتددل رامةت دد  رلأقاددد  رلأزمدد لقمددو جددهل تفليددل )مفدد قة   رة  

%( قهدد   ةيدد  مقراضدد  متق ددد ق قيعددزق را  فدد   اددك  اددد قيددق   تددا مددو رإ رة  61.53 ددقزو ن دد   
ق ا  رامف اتد ل راينق يد  رلأة ي راعلي  قرهتم ا ا  مةفل  ر تع    رانش د ا  ه ه راضنقرل راف   ي  ق 

تهميد  قراتانقاقييد  رامدلق د  راهزمد  قر دتج را راق د  ل رإ رإيدةر رلق اك مو جهل ر هتم ا  عمدل 
قراعمل تلد ر  تضةرة  ققتقايةه  قق ة راجدد قراتع مل معب    تةي ع راق ة راد يع  اب ه راضنقرل

قر ددددتع    راثضدددد  مددددو جددددهل مع ايدددد  يميددددة تددددأثيةرل رلأزمدددد  ران شدددد   قزقرل  ققمزرقادددد  راعمددددل المددددقتفيو
  قراق دد  ل رإتهميدد  ت مدد   ر مًدد  مدد  تاددقو تلددد يبقزيدد  ادد  توديدد  راضنددقرل ج  دد امدد  وو  و ددةرةه ق 
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الدد اك تليبدد  ر ددتع    نشدد دب   شددال  قوق نضددل وفدد ر  معيندد  وق توديدد  مدد  قفدد ر  رامي رنيدد  قغيةهدد رلأ
  ةية قم ةقس ا  تم ةس تملب  راد يع .

رامقر دة راتد  تقراضدل  (13جةدول ) طفي تحليل محور استعادة النشا قًاساب وقد ذكر الباحث
 ايب  نت     ةر تي مة را ةر  ل را   ض  قرامقر ة رات  رجتلفل معب .

%( قهد   ةيد  مقراضد  متق دد ق 52.92ام  ف ل رامفقة رلأقل تلد رلأجية   دقزو ن د   )
راضنددقرلق ادد  هدد ه ندد رةق    شددع ةرل رإ نتدد ا راتشدد  قيعدزق را  فدد   اددك  اددد تبددقة رهتمدد ا غيددة ادد  ح 

ندد رةرل قغيدد ب الما اددآل رامففددز   ادد  تنتيميدد  م دد ن   انتدد ا اشدد  رإ رة  انشددة ثضادد اك تدد ا  تددا رإ
ت ا قيق  منبييد  قر دف  التضد ةية رامة دل   تلد ر تشع ة قيق  رلأزم ق قويً   المقرة  را شةي  راض م 

 ش ة  رإن رة.ق   اتش    رافني  رلأزم لمو رايب  رامال   ة رة  

 اك تددد ا ان تددد  رإ رة  راعليددد    لأهميددد  راا يدددة ق امفدددقة راتشددد    شددد ةرل رإنددد رة اددد    رة  اددد
ا  تض ةيةه ق اقيب راتنقيي  م  قة م  ياقو   ً   ة ي يً ز  ح مو ف   رلأقرا ي يجف   شال قر رلأزم ل

 شد ةرل رإند رة   عد   راتشد   وتلدد متدل د ل هن  الإ رةرل ا  ه ه راضنقرل   دةقة  ر هتمد ا قراتةايدز 
 اتف  ي رلأزم . اتاقو ت مهً قا  يً  ق ةتً  ف ينً 

رامقر دة راتد   (26جدول ) نذاراكتشاف إشارات الإ في تحليل محور  وقد ذكر الباحث سابقًا
 تقراضل ايب  نت     ةر تي مة را ةر  ل را   ض  قرامقر ة رات  رجتلفل معب .

رافنيد  ي د قي  رلأزمد لمةرفدل   رة   إيمد ا رامتق دد راف د    ال ةيد  رااليد   ق شال ت ا اةو  
( قهددد ر يعنددد  ونبددد  ف دددلل تلدددد 1.73%( قايمددد  ر جت ددد ة )57.07رادددقزو ران ددد   ) ( وي وو  5.17)

رافنيد  اد   رلأزم لقيعزق را  ف   اك  اد قيق  رهتم ا  ة رة   مقراض  متق د  ا  تين  را ةر  ق  ةي 
قيعدق   اددك  مد  اضلدد  رامدقرة  رام  يدد  اتلدك راضنددقرل وق غيد ب قفدد    قاادو   ةيدد  غيدة ا ايدد نددقرل هد ه راض
شددةراي    ددةقة  قيددق  رامنبييدد  راعلميدد    راثض ادد  را دد     ادد   رايبدد ل رإايبدد  وق  ددع رلأزمدد ل  رة  
 قر تتم   تلد رإ رة  رامقافي  الأزم  اضد. رلأزم لإ رة  

%( اددد  63.58(  دددقزو ن ددد   )2017راعددد لق  مدددة  ةر ددد  )ت ددد  الدراسةةةةهةةةذه نتيجةةةة اتفقةةةت 
%( 61.5(  دقزو ن د   )2013ه ه را ةر   مة  ةر   )و دق ةا د ق زرةت  راعمل قراتنمي  ر يتم تي ق ق 

%( اد    رة  رااليد ل 59.4(  دقزو ن د   )2010)رلأشضةق  ه ه را ةر   مة  ةر  يب ز راشةد ق ا  
 راتضني  قرامبني .
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(  ددقزو ن دد   2017ر ددلياق را ةر دد  مددة  ةر دد  )قرجتلفددل هدد ه  هةةذه الدراسةةةنتيجةةة فةةت اختل
هدددد ه را ةر ددد  مدددة  ةر دددد  %(ق 82.49(  دددقزو ن ددد   )2015 ددددلقلق  مدددة  ةر ددد  )و دددق%(ق 69.46)

%( 82.2(  ددقزو ن دد   )2014مددة  ةر دد  )را ددبهقيق ق ق %(44.77(  ددقزو ن دد   )2015)مندد عق 
مدة  ةر دد  ق %(ق 79.6(  ددقزو ن د   )2012)زيد   ق مددة  ةر د  ق اد  يبد ز رافددةس رادقدن  راادقيت ق 

ادد   رلأزمد ل%( فيد  وتبدةل رانتدد    قيدق   دع  ادد    رة  23.68(  دقزو ن دد   )2008) يدقم ق 
 ,Aliunlu)مددة  ةر دد  ق ن تي  ادد  قزرة  رانضددل قرامقر ددهلق رامدد رةس راث نقيدد  راع مدد  قراجديدد  را دد

2010.) 

ر جته   جته  را ي   رامد دا ايبد  قد يعد  رامبد ا قراتدةق  قراقادل راد ي  ويعزو الباحث
 يجتل  مو  ةر   لأجة .

 المحور الثاني
 الأداءتطوير  

 التخطيط الوسط الحسابي والوزن النسبي لمحور )32)جدول 

اللسط  التخطيط: أولًا  

ًاحصسابي

النحراف 

ًالمعياريً

اللزن 

النسبي 

%ً

قيمة 

ًالختاار

ًالمعنلية

p- 

value 

ترتيب 

 الفقرة

 1 0.01 2.66 67.05 2.07 6.70 .  راضن   ا يب  راضن ت    اتجديدا شةراي رايب ل رإ  -1

2-  
 تةرتييي  قراتشويلي  قر ف  قش مل  جدد راضن   ر 

 قمف   .
6.67 1.99 66.72 2.64 0.01 2 

3-  
 ةر بارإشةراي  الع مليو رامش ةا  ا   ت مح رايب ل 

 ت ر  راجد .قمضتةف تبا قال  
5.98 2.13 59.84 -0.06 0.95 6 

4-  
تتميز راجدد  مةقنتب  مم  ي مح  زي    رااف    قرافع اي  

 .رلأزم لا  تي قز 
6.06 1.82 60.65 0.28 0.78 5 

5-  
قم  تا راتشويلي   يقي  مةريع   قةي  اعن  ة راجد 

 .قتضييمي ني زه 
6.06 1.66 60.65 0.31 0.76 4 

6-  
 شال ملفقت تلد تدقة يؤثة  رلأزم ل راتجديد إ رة 

 و ر  راضن  .
6.65 2.09 66.45 2.43 0.02 3 

  0.08 1.80 63.71 1.62 6.37 جمالي محور التخطيطإ 
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 من الجدول السابق يتضح الاتي 
( الضفدددة  )رايبددد ل 10يددد  رااليددد )مدددو را ة  (6,70) وو رامتق دددد راف ددد    الضفدددة  رلأقادددد ي ددد قي

بددددد  رفتلدددددل رامةت ددددد  رلأقادددددد  دددددقزو ن ددددد    لددددد  شدددددةراي  اددددد  راضنددددد   ايددددد ه  راضن تددددد   ددددد اتجديد( وي ون  رإ
ايمدد  يتعلددا  ميدد ل راتجددديدق قيعددزق را  فدد   اددك  ن دد يً   %( ق  ةيدد  مقراضدد  متق ددد  مةتفعدد67.05)

عتمدد  ادد  تملبدد  تلددد  تدد ر  جددد  ر ددتةرتييي  تلددد فيدد  ت ق اددد ر هتمدد ا  دد اتجديد ادد  هدد ه راضنددقرل
شدةراي  اد  راضندقرل قادا دد تشويلي  مدو جدهل رام دتقي ل رإرام تقي ل رإ رةي  راعلي  يتا تةيمتب  اج

 ر  هدد ه راضنددقرل تلددد ونبدد  رامفدد هيا قرلأ ددس رإ رةيدد  قرامنبييدد  راعلميدد  رامعمددقل  بدد ق مددة مةرتدد   وهدد
 دمو    قرامعد    دلفً ي  ل ة  اتب  رامنقد   د يعد  تملبد ( تب    اد  ق   ل  تهمي  )مفلي  ق قاي

راجددد  ر  ددتةرتييي ق امدد  يعددزق را  فدد  تدد ا ف ددقل  ةيدد  رامقراضدد  تلددد مقراددا  شدد   ادد  هدد ه رافضددة  
شدةراي  ادا تد ةس إ رة   دقرً  تلدد  ع  رايبد ل رإ لأو   ؛راعمل  ب  و     الني ح تلد راةغا مو وو  

ز راعمدل تُعزىدقه ر يعند  وو رإ رة  راعليد   ف يد  ازيد     ق    راعلمي  وق تلد  عي  را قةرل عي  راشب
ب رامتعلضددد   بددد  مدددو ا دددل  ددد اجدد رإ رةيددد  تدددو دةيدددا راددد قةرل وق افددد  تلدددد ر ددددهع ق ةر ددد  رااتددد

افد  اتد ال تلدد ابد ه رافضدة  ت ةو   ةي  رامقراض  رامةتفعد  ن د يً قتلد راةغا مو  اك ا قشةراي رايب ل رإ
تعمددل تلددد و دد س راجدددد راعلميدد  مددة تفدد قل  رلأة ددي شددةراي  ادد  راضنددقرل راف دد  ي  ق وو رايبدد ل رإ

  ةي  راضن ت  رات م  ا يبا.

%( فيددد  67.25(  دددقزو ن ددد   )2015مدددة  ةر ددد  )را فيدددةيق  هةةةذه الدراسةةةةنتيجةةةة اتفقةةةت 
 رلأ ر وتبةل رانت     ةي  مقراض  متق د  تلد رتتم   راجد  ر  تةرتييي  قاند تتبا  بد  اد  تف ديو 

%( فيد  67.4(  دقزو ن د   )2013ه ه را ةر   مة  ةر   )و ق ةا  ق ا  قزرة  را ف  رافل ديني ق 
مدة تمد   تلدد راتجدديد اد  يبد ز راشدةد ق ق  دد  تلدد راضن تد  قر توتبةل رانتد     ةيد  مقراضد  متق 

%( فيد  وتبدةل رانتد     ةيد  مقراضد  متق دد  تلدد 58.5(  قزو ن    )2017 ةر   )را ةان يق 
هدد ه را ةر دد  مددة  ةر دد  )مندد عق شددةراي  قمقراضتبدد ق مددو رإ رة  رإ  ددية را  لقم  ددي  قاددا راجدددد رامعدد  

( في  وتبةل رانت     ةي  مقراض  اليلد  تلدد راضيد ا  د اتجديد إ رة  %48.09(  قزو ن    )2015
 ا  قزرة  رانضل قرامقر هل. رلأزم ل

%( فيددد  69.3(  دددقزو ن ددد   )2014 دددهحق مدددة  ةر ددد  ) هةةةذه الدراسةةةةنتيجةةةة واختلفةةةت 
تهميدد  ادد  رامؤ  دد ل رإ رة   دد اتجديد ادد  ا قان تدد    ةيدد  مقراضدد  مةتفعدد  رإوتبددةل رانتدد    رهتمدد 

قان تد   %( في  وتبةل رانتد    رهتمد ا74ن    ) (  قزو2016مة  ةر   )   اق ق فةا  فم سق 
(  دقزو 2014)ن دةق مدة  ةر د  ق ا ا ع رامد ن  رافل ددين   د اتجديدق  رة  ر  ةي  مقراض  مةتفع  ا   

را رجليدددد   %( فيدددد  وتبددددةل رانتدددد    رهتمدددد ا قان تدددد    ةيدددد  مقراضدددد  مةتفعدددد  ادددد  قزرة 73.57ن دددد   )
 رافل ديني .
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( الفضدددة  )ت دددمح 10ليددد  )(ق مدددو را ةيددد  راا5.98رامتق دددد راف ددد    الفضدددة  راث اثددد  ي ددد قي )  و  
بد  رفتلدل رامةت د  شةراي  الع مليو رامش ةا  ا   ةر با قمضتةف تبا قادل  تد ر  راجدد ( وي ون  رايب ل رإ

زق مدددو اضدددةرل ميددد ل راتجدددديدق قيعددد%( ق  ةيددد  مقراضددد  متق دددد  59.84رلأجيدددة   دددقزو ن ددد    لددد  )
بد  ق ادك لأن   ؛ رة  راعليد  قرامتق دد   مشد ةا  راعد مليو  دآةر با قراتدةرفبارا  ف   اك  اد ت ا رهتم ا رإ

راعدد مليو هددا يبدد  تد يددا قتنفيدد  الجدددد  قوو   قشددةراي راتجددديد هددق مددو  ددهفي ل رايبدد ل رإ تعت ددة
 رة  راعلي  ق     اضن  ق ا اك تلد رايب ل رإشةراي  قرإرامنش راتشويلي  رامع   مو ا لبا اتفضيا رلأه ر 

تدد  تاددقو  دد ً   ادد  نيدد ح راعمددل قهددق وفدد  رامبدد ةرل را قر ددتج را م دد و رامشدد ةا  قراتفددقي  ادد  راعمددل
  رةي  يعتم  تليب  ا  تدقية  ةر  راعمل قتف يني.قاةايز   تهمي  ج قً   ا  راق   ل رإ

%( فيد  يشدتةك 52.37(  دقزو ن د   )2017مدة  ةر د  )ر دلياق  هذه الدراسةنتيجة اتفقت 
(  دقزو ن دد   2016مدة  ةر د  )را ة دةيق و ، ر  راتنتيميد  اد  قزرة  را رجليد راعد ملقو اد  ق دة رلأهد

اتددددقية اددد  شددد ا  رلأا دددد %( فيددد  يشدددتةك راعددد ملقو  ضدددةرةرتبا قراتةرفددد تبا اددد  راتجدددديد قر62.4)
%(   ةيد  مقراضد  متق دد  اد  مشد ةا  52.25(  دقزو ن د   )2015ق نيدق مة  ةر   )تهمي ق ق رإ

مدددة  ةر ددد  )تددد قروق وراجددددد اددد  قزرة  را دددف  رافل دددديني ق راعددد مليو  دددآةر با قراتةرفددد تبا اددد   تددد ر  
ا  تملي   ( في  وق فل را ةر    مش ةا  راع مليو  آةر با قمضتةف تبا   ةي  مقراض  متق د 2008

( في  وتبةل رانتد    رامقراضد    ةيد  متق دد  2013مة  ةر   )و ق ةا  ق ق ق تجديد رامقرة  را شةي 
مددة  ةر دد  %(ق ق 60.8  يبدد ز راشددةد   ددقزو ن دد   )تلددد مشدد ةا  را دد  د ادد  تمليدد ل راتجددديد ادد

ا  يميد    متق د   اد  رانجدب را ي  دي  قرلأ%(   ةي  مقراض58.8(  قزو ن    )2017)را ةان يق 
(  دددددقزو ن ددددد   2015مدددددة  ةر ددددد  )را فيدددددةيق   لقم  ددددد  رافل ددددددين ق ق اجددددددد العمدددددل رااددددد  ق دددددة ر

ادد  رتجدد   راضددةرةرل مددة  %( فيدد  وتبددةل رانتدد     ةيدد  مقراضدد  اليلدد  تلددد مشدد ةا  رامددقتفيو50.84)
%( 33.03(  دقزو ن د   )2016مدة  ةر د  )مند عق ةراي  ا  قزرة  را دف  رافل دديني ق ق شرايب ل رإ

تدددد ر  راجدددددد ادددد  قزرة  رانضددددل اليلدددد  تلددددد  شددددةرك راعدددد مليو اددد     فيددد  وتبددددةل رانتدددد     ةيدددد  مقراضددد
 قرامقر هل.

%( فيددد  69.3(  دددقزو ن ددد   )2016مدددة  ةر ددد  ) ددد  اق  هةةةذه الدراسةةةةنتيجةةةة اختلفةةةت 
مة ر  راجدد ا    رة  را ا ع رام ن ق شةرك راع مليو ا   ت رانت     ةي  مقراض  مةتفع  تلد  وتبةل 

%( فيدد  وتبددةل رانتدد     ةيدد  مقراضدد  مةتفعدد  تلددد 70.67 ددقزو ن دد   )( 2014 ةر دد  )رامدد هقوق 
 رشةرك راع مليو ا   ن ت  راضةرة ا  قزرة  راتة ي  قراتعليا راع ا   مف ات ل غز .

%( ق متق دد 63.71رامتق د راف د    ران د   افضدةرل مفدقة راتجدديد  لد  ) و   / بشكل عام
تندد  م ددتق    ادد     رف دد  يً عت ددة ميدد ل راتجددديد  رً  ( ادد اك ي1.62( قرنفددةر  معيدد ةي )6.37 لدد  )
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(0.5 ≥ α قه ر يعند  وو هند ك  ةيد  مقراضد  متق دد  مدو ا دل وادةر  راعيند )قيعدزق را فد   ادك  ادد  ق
قر ددف    قتشددويليفيدد  تقيدد  ادد   هدد ه راضنددقرل جدددد ر ددتةرتييي   ققيددق  رهتمدد ا تدد هة ادد  راتجددديد

ق قااددو رلأزمدد لقشدد مل  قمفدد    تتمتددة   امةقندد  ممدد  يزيدد  مددو افدد    قاع ايدد  هدد ه راجدددد ادد  تيدد قز 
تددد ر  راجددددد راتشدددويلي  فتدددد ت دددتدية  شدددةرك راعددد مليو اددد  راضندددقرل اددد   ييدددب راتنقيدددي تلدددد  دددةقة  

فع ايدد   شددال وا ددة  رة  راف يثدد  قاةاددة راافدد    قراعمددل رايمدد ت  انمددق ج ي  دد ن  ادد  رإر  ددتف    مددو را
 يعدد  ادد  د  ر و   دديً اتجددديد ادد  هدد ه راضنددقرل يعدد  مفددقةً ر ا ددم و ر ددتمةرةي  راتدددقيةق قمددة  اددك اددةو  

 تهم .ر اد يع  راعمل رامؤ   ت  رإتملب  قيتمتة   امةقن  نتةً 

%(   ةيد  مقراضد  57.37(  قزو ن د   )2015ق نيق مة  ةر   ) هذه الدراسةنتيجة اتفقت 
 دقزو ن دد   ( 2015مدة  ةر د  )را فيدةيق ا دف  رافل دديني  اد  ميد ل راتجدديدق قزرة  رمتق دد  اد  

ادددددد  قزرة  را ددددددف   رلأ ر %(   ةيددددد  مقراضدددددد  متق ددددددد  اددددد  ميدددددد ل راتجددددددديد اددددد  تف دددددديو 59.81)
%(   ةيد  مقراضد  متق دد  اد  ميد ل 63.9(  دقزو ن د   )2013مة  ةر   )و ق ةا د ق رافل ديني ق ق 

(  دددقزو 2017مدددة  رة ددد  )را دددةان يق اددد  يبددد ز راشددةد  رافل دددديني ق ق   ر رلأراتجددديد اددد  تف ددديو 
العمددددل را  لقم  دددد   رلأ ر %(   ةيدددد  مقراضدددد  متق ددددد  ادددد  ميدددد ل راتجددددديد ادددد  تف دددديو 63ن دددد   )

اليلدد  ادد  قزرة  رانضددل %(   ةيدد  مقراضدد  40.94(  ددقزو ن دد   )2015مددة  ةر دد  )مندد عق رافل دددين ق ق 
%(   ةيدد  مقراضدد  متق ددد  اددد  65.71(  دددقزو ن دد   )2010تزيددزق مددة  ةر دد  )ر ددق قرامقر ددهلق 

 قزرة  را ف  رافل ديني .

%( فيددد  68.12(ق  دددقزو ن ددد   )2017مدددة  ةر ددد  )ر دددلياق  هةةةذه الدراسةةةةنتيجةةةة اختلفةةةت 
مددة ر  ددتةرتيي  ادد   قزرة  را رجليدد ق  ادد  مفددقة راتدددقة نتدد    مقراضدد    ةيدد  مةتفعدد  ن دد يً وتبددةل را

 ل %( في  وتبةل رانت     ةي  مقراض  مةتفع  ا  ميد70.10(  قزو ن    )2016 ةر   )   اق 
%( فيدد  وتبددةل 78.74(  ددقزو ن دد   )2015مددة  ةر دد  )مدددةق راتجددديد إ رة  رادد ا ع رامدد ن ق ق 

   رامؤ  دد ل راشدد   ي  رانتدد     ةيدد  مقراضدد  مةتفعدد  ادد  ميدد ل رلأهدد ر  قر  ددتةرتييي ل )راتجددديد( ادد
%(  فيدد  وتبددةل رانتدد    مقراضدد  79.24(  ددقزو ن دد   )2014 ةر دد  )رامدد هقوق  مددةرافل ددديني ق ق 

مدة  ةر دد    قزرة  راتة يد  قراتعلديا راعد ا ق ق   ةيد  مةتفعد  اد  مفدقة راتجدديد اعمليد ل   رة  رامعةاد  اد
%( فيدددد  وتبددددةل رانتدددد     ةيدددد  مقراضدددد  مةتفعدددد  ادددد  ميدددد ل 73.04(  ددددقزو ن دددد  )2014)ن ددددةق 
%( فيدد  68.7(ق  ددقزو ن دد   )2014مددة  ةر دد  ) ددهحق ا رجليدد  رافل ددديني ق ق يد ادد  قزرة  رراتجددد

 فةا  فم س. إتهاا  مفقة راتجديد  نت    مقراض    ةي  مةتفع  ن  يً وتبةل را
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 تنمية الموارد البشريةالوسط الحسابي والوزن النسبي لمحور  )33)جدول 

اللسط  البشريةتنمية الموارد   :نيًاثا 

ًاحصسابي

النحراف 

ًالمعياريً

اللزن 

النسبي 

%ً

قيمة 

ًالختاار

ًالمعنلية

p- 

value 

ترتيب 

 الفقرة

1-  
شةراي  راعلي     تج را و  ايب راتففيز اتدقية تضقا رايب ل رإ

 قتف يني. رلأ ر 
5.35 1.96 53.55 -2.59 0.01 5 

2-  
قاا منبيي    شف اي  قنزره  راضن  ا   راع مليو راي  ة تي يتا رج

 قر ف .
6.10 2.07 60.97 0.37 0.71 1 

3-  
شةراي  و قرل قدةا امعةا  رفتي ي ل يقي  ا   رايب ل رإ

 راع مليو مو ت ةيب قتدقية .
5.85 1.98 58.55 -0.58 0.57 2 

4-  
شةراي  راد ت ةيب قتدقية راا  ة را شةي ا  ت عد رايب ل رإ

 راضن  .
5.56 2.11 55.57 -1.64 0.11 4 

5-  
دهع ي  راعلي  تلد تضييا رات ةيب قر شةراتفة  رايب ل رإ

 تلد نت  يي  شال م  شة.
5.61 2.10 56.13 -1.45 0.15 3 

6-  
رلأ  ايب رام تج م  ا  رات ةيب ا اي  انشة رامعةا  قتدقية 

 .رلأ ر 
4.87 1.90 48.71 -4.67 0.00 6 

  0.04 2.05- 55.62 1.68 5.56 تنمية الموارد البشريةجمالي محور إ 

 من الجدول السابق يتضح الآتي 
يددددتا  1( الفضددددة  10( مددددو را ةيدددد  رااليدددد  )6.10رامتق دددد راف دددد    الفضددددة  راث نيدددد  ي دددد قي ) وو  

بدد  رفتلددل رامةت دد  رلأقاددد رجتيدد ة راعدد مليو رايدد   ادد  راضندد    شددف اي  قنزرهدد  قاددا منبييدد  قر ددف  وي ون  
%( ق  ةي  مقراض  متق د  ايم  يتعلدا  ميد ل تنميد  رامدقرة  را شدةي ق قيعدزق 60.97 قزو ن     ل  )
قراددد ي يدددتا راتعيددديو  قتهميددد  ادددد رانتددد ا رإ رةي رامد دددا فددد يثً  اددد   شددد ا  رلأا دددد رإرا  فددد   ادددك 

 رة  راعليدد  ادد يقرو رامددقتفيوق را ددليم  قرامت عدد  ادد   رإ رإيددةر رل جتيدد ة ايددي مددو جددهل  ل ددل  مددو قر
د يعد  تملبمد  تفدتا تلديبا  ق  اتد ا  ادةو   قتهمي قان   غز  رلأة يتيو هم  ق   ل   ان   ومقرج ام  وو  

ر جتي ة قراتعييو قاا منبيي    رةي   جتي ة رلأافأ قرلأا ل لأ ر  رامب ا رإتهمي  ايبم ق قااو ت ا 
ةيض  راتقتي  رات  اد يع  راتةق  رامنشأ  ايب  قد تلد رامقراض  راع اي  تليب  نتةًر ه رافضة  ف قل ه

تي ة قراتعييو ا اك ن تا منب  ر ج ت   و  ايب ق قرات  تمل  ن   تلدنش   ه ه راضنقرلتمل ا    ري   
 ا يبا. راعلي  ا  ه ه راضنقرل  اد رامف ات  تلد رانت ا راف ا  رامت ة رلأ ر تقيي 

%( فيدد  وتبددةل 63.11(  ددقزو ن دد   )2017 ةر دد  )تف ندد ق  هةةذه الدراسةةةنتيجةةة اتفقةةت 
مدددة  ةر ددد  ) ددد  اق تهميددد ق ق عددد مليو اددد  شددد ا  رلأا دددد رإرانتددد     ةيددد  مقراضددد  متق دددد  اددد   را

%( فيددد  وتبددةل رانتدد     ةيددد  مقراضدد  متق ددد  مدددو واددةر  راعيندد  فدددقل 64.4(  ددقزو ن دد   )2016
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مددة  ةر دد  )مددددةق ام يةيدد  راع مدد  الدد ا ع رامدد ن ق ق رجتيدد ة رلأاددةر  تلددد راافدد    قرامبنيدد  ادد  ردةيضدد  
%( فيدددد  وتبددددةل رانتدددد     ةيدددد  مقراضدددد  متق ددددد  فددددقل   ريدددد  راتعيدددديو 69.6(  ددددقزو ن دددد   )2015

(  ددددقزو ن دددد   2014مددددة  ةر دددد  )رامدددد هقوق ادددد  رامؤ  دددد ل راشدددد   ي  رافل ددددديني ق قراتدددد ةيب الأاددددةر  
%( في  وتبةل رانت     ةي  مقراض  متق د  ا  دةيضد  ر جتيد ة قراتعيديو اد  قزرة  راتة يد  67.92)

 قراتعليا راع ا  ا  مف ات ل غز .

%( فيدد  52.9(  ددقزو ن دد   )2017مددة  ةر دد  )را ددةان يق  هةةذه الدراسةةةنتيجةةة اختلفةةت 
اد    ل ر جتيد ة قراتعيديووتبةل رانت     ةي  مقراض   عيف  ا   رايب ل رإشدةراي  تلدد تت دة  ي  د 

%( في  وتبةل رانت    48.3(  قزو ن    )2015ق نيق مة  ةر   )تهمي ق ق رانج   را ي  ي  قرإ
 ةيدد  مقراضدد   ددعيف  ادد   رايبدد ل رإشددةراي  تلددد تت ددة  ي  دد ل ر جتيدد ة قراتعيدديو ادد   قزرة  را ددف  

 رافل ديني .

( الفضدة  رلأ د ايب 10(ق مو را ةي  راالي  )4.87رامتق د راف     الفضة  را      ي  قي )  و  
ب  رفتلل رامةت   رلأجية   دقزو ن د   وي ون   قرلأ ر رام تج م  ا  رات ةيب ا اي  انشة رامعةا  قتدقية 

%( ق  ةيدد  مقراضدد   ددعيف  مددو اضددةرل ميدد ل تنميدد  رامددقرة  را شددةي ق قيعددزق را  فدد   اددك 48.71 لدد  )
قتدد ا ق ددعي تلددد  ددلا رلأقاقيدد ل ادد  راجددد  راتشددويلي   قه راضنددقرلا ددع  ر هتمدد ا   اتدد ةيب ادد  هدد 

ق  اتدد ا  و ددع   اددك  قادد يب ق ممدد  قادد  شددعقة  عدد ا راة دد  ادد   راعدد مليو ادد  رايبدد ل رإشددةراي  ادد يب 
رلأ دد ايب رام ددتج م  ادد  رادد قةرل رات ةي يدد  راضليلدد  رامتددقاة   قيددق  ت دد  ل المعدد ة  ايمدد   ينبدد ق قامدد  وو  

هددد ه راددد قةرل  رجليددد  اددد  رامف اتددد ل  و  ةتضددد  انشدددة رامعةاددد  رامدلق ددد ق فيددد   ندددقرل   تاددد   هددد ه راض
راينق يدد  ق  يقيدد   قةرل ج ةييدد  ا ايدد  التدددقية قنشددة رامعةادد  ي ددي  را  فدد  اضلدد  ر هتمدد ا ر  رة  

  إ دد ا  إغددها رامعدد  ة ق ددعق   راجددةقج ادد قل وجددة   ق  اتدد ةيبق الدد  رامددقرة  رام ايدد  ابدد ه راضنددقرل
قةي  ت ددة الف ددقل تلددد رادد قةرل رامدلق دد ق ااددو هدد ر   يمنددة مددو راف ددقل تلددد  قةرل مبمدد  ق ددة 

  رة  راعلي .قتقاية ما و مه ا اب  مو ا ل رإنتةنل راتقر ل تلد رإ

%( في  وتبدةل 57.21(  قزو ن    )2017مة  ةر   )تف ن ق  هذه الدراسةنتيجة اتفقت 
ق نيدق مدة  ةر د  )يف لقو تليب  اةاة افد    و ر بداق ق  رانت     ةي  متق د  ا  نم  ج رات ةيب رات 

%( في  وتبةل رانت     ع  ا  نشة رامعةا  رامات    مو راتد ةيب 50.65(  قزو ن    )2015
مدددة  ةر ددد  ) دددهحق ق ق نشدددةه  اددد  قزرة  را دددف  رافل دددديني قاددد  رلأ ددد ايب رام دددتج م  اددد  راتددد ةيب ا

%( فيدد  وتبددةل رانتدد     ددع  ادد  رلأ دد ايب رام ددتج م  ادد  راتدد ةيب 49.3(  ددقزو ن دد   )2014
(  ددقزو ن دد   2013مددة  ةر دد  )و ددق ةا دد ق ليو ادد  رامؤ  دد ل ر تهميدد  افمدد سق ق اةاددة افدد    راعدد م

اد  يبد ز  لأ ر ر%( في  وتبةل رانت     ةي  مقراضد  متق دد  تلدد رلأ د ايب رام دتج م  اةادة 58)
 راشةد .
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%( في  وتبدةل 73.8(  قزو ن    )2015مة  ةر   )مدةق  هذه الدراسةنتيجة واختلفت 
اد  رامؤ  د ل راشد   ي  رافل دديني ق  رلأ ر رانت     ةي  مقراض  مةتفع  تلد رلأ  ايب رام تج م  اةادة 

 ةي  مقراض  مةتفع  تلدد تبةل رانت    %( في  و75.5(  قزو ن    )2014وق مة  ةر   )رام هق ق 
رلأ  ايب رام تج م  ا  رات ةيب قتنقع را ةرم  رات ةي ي  ا   قزرة  راتة ي  قراتعليا راع ا  ا  مف ات ل 

 غز .

%( 55.62رامتق د راف     ران    افضةرل مفقة تنمي  رامقرة  را شةي   ل  ) /  و  بشكل عام
تند  م دتق    اد   مي  رامقرة  را شةي   رً   ف   يً مي ل تن( ا اك يعت ة 1.68قرنفةر  معي ةي  ل  )

(0.05 ≥ α)قيعددزق را  فدد   اددك  قهندد ك  ةيدد  مقراضدد  متق ددد  مددو ا ددل واددةر  راعيندد  قهدد ر يعندد  وو   ق
تددددقية رااددد  ة ق  قشدددةر  تليبددد   راعليددد    اددد قةرل رات ةي يددد  قرإ رة مدددو رإ  ادددد قيدددق  رهتمددد ا غيدددة اددد  ح 

تبدد ة رهتمدد ا ا يددة  نت  يددي قرنجفدد    ةيدد  ت دد  ل ر هتمدد ا  تضيدديا راتدد ةيب قر  را شددةي ايبدد ق قويً دد  الدد  
 رامع ة  ا  ه ه راضنقرل ة م  اويد ب ا دا   رة  رامعد ة  وق ا دا راتد ةيب ايبد  وق تد ا ر هتمد ا  شدال

 دددن  ه  الينددد  وق تاليددد  اةيدددا العمدددل تليبددد ق اددد اك  دددع  رامدددقرة  ا يدددة  دددة رة  رامعددد ة  قراتددد ةيب قر  
قراتدد  تعد ن  مدو وزمدد   قيد  اد   هد ه راضنددقرل رامدنعاس مدو قرادة قيق هدد  اد  رامف اتد ل راينق يد رام  

رهتم ا   ةي  متق د  ا  تقاية رفتي ي ل رامقتفيو قتقاية راما اآل قرافدقراز  رات   ي  وتبة ويً  
قتددقاية تدد ةيب  قابددا ممدد  و    اددد الدد  تعيدديو مددقتفيو يدد   قر اتفدد    دد امقرة  را شددةي  رامقيددق   ادد يب 

 رة  راعليدددد  ادددد  هدددد ه راضنددددقرل مدلق دددد   تددددقاية قرإ   افدددد  رلأ نددددد ابدددد ه رامددددقرة ق قااددددو هدددد ر غيددددة ادددد  ح 
رفتي يددد ل راعددد مليو مدددو  قةرل ت ةي يددد  قما ادددآل قفدددقراز  ا اددد  رلأ ددد ايب اتددددقية راعمدددل اددد يب  قةادددة 

 الف قل تلد رايق   رامدلق    اف    قاع اي . رلأ ر م تق  

%( فيد  وتبدةل 61.59(  قزو ن د   )2017مة  ةر   )ر لياق  هذه الدراسةتيجة ناتفقت 
مدددة  ةر ددد  )تف نددد ق مدددقرة  را شدددةي  اددد  قزرة  را رجليددد ق ق رانتددد     ةيددد  رهتمددد ا متق دددد  تلدددد تماددديو را

%( فيددد  وتبدددةل رانتددد     ةيددد  رهتمددد ا متق دددد  تلدددد تنميددد  رامدددقرة  56.94(  دددقزو ن ددد   )2017
%( فيد  55.5(  دقزو ن د   )2017مة  ةر د  )را دةان يق تهمي ق ق رلأا د رإا شةي  ا  ش ا  ر

ي اددد  را دددلك را  لقم  ددد  وتبدددةل رانتددد     ةيددد  رهتمددد ا متق دددد  فدددقل تددد ةيب قتأهيدددل رااددد  ة را شدددة 
%( في  وتبدةل رانتد     ةيد  مقراضد  60.80(  قزو ن    )2016مة  ةر   )   اق رافل دين ق ق 

مددة  ةر دد  راع ملدد  ادد  م يةيدد  رادد ا ع رامدد ن ق ق رامددقرة  را شددةي  ادد  رافددةا  متق ددد  ادد  تنميدد  قتدددقية
%( في  وتبةل نت    را ةر    ع  اد  ر هتمد ا   اتد ةيب 51.66(  قزو ن    )2016)را ة ةيق 

%( 71.4(  ددقزو ن دد   )2015مددة  ةر دد  )مدددةق تهميدد ق ق إقراتعلدديا العدد مليو ادد  شدد ا  رلأا ددد ر
ادد  رامؤ  دد ل راشدد   ي  ةيدد  مقراضدد  مةتفعدد  ادد  تددقاية تنميدد  ادد ةرل راعدد مليو فيدد  وتبددةل رانتدد     

%( في  وتبةل رانت     ةي  مقراضد  71.95(  قزو ن    )2014مة  ةر   )رام هقوق رافل ديني ق 
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مدة قراتعليا راع ا  ا  مف ات ل غز ق ق  مةتفع  ا  تقاية   رة  قتدقية رامقرة  را شةي  ا  قزرة  راتة ي 
%( في  وتبدةل رانتد     ةيد  مقراضد  مةتفعد  اد  تدقاية 70.95(  قزو ن    )2014   )ن ةق  ةر

(  ددقزو 2013مددة  ةر دد  )و ددق ةا دد ق ي  ادد  تدد هة  را رجليدد  رافل ددديني ق ق تنميدد  قتدددقية رامددقرة  را شددة 
%( فيدد  وتبددةل رانتدد    رامقراضدد    ةيدد  متق ددد  ادد   واددةر  تيندد  را ةر دد  فددقل ميدد ل 58.8ن دد   )

 تنمي  رامقرة  را شةي  قت ةي ب  ا  يب ز راشةد  رافل ديني .

%( فيددد  50.97(  دددقزو ن ددد   )2015ق نيدددق مدددة  ةر ددد  ) هةةةذه الدراسةةةةنتيجةةةة اختلفةةةت 
وتبةل رانت     ع  ا   قزرة  را ف  رافل دديني  اد  يميدة اضدةرل ميد ل تنميد  رامدقرة  را شدةي  مدو 

%( 55.79(  ددقزو ن دد   )2015مددة  ةر دد  )را فيددةيق ق  شددةراي  راع ملدد  ايبدد قة رايبدد ل رإقيبدد  نتدد
مدة  ةر د  ) ند لق يو اد  قزرة  را دف ق ق في  وتبةل رانت     ةي  رهتم ا متق دد  اد  تماديو راعد مل

تبدددةل رانتددد     ةيددد  رهتمددد ا متق دددد  اددد  راعددد مليو اددد  ميمدددة %( فيددد  و64(  دددقزو ن ددد   )2014
%( فيدد  52.1(  دقزو ن دد   )2014 ةر دد  ) ددهحق مدة راد دد  ادد  تنميد  رامددقرة  را شددةي ق ق  راشدف  

مددة فمدد س ادد  راتدد ةيب المددقرة  را شددةي ق ق تهميدد  افةادد  بددةل رانتدد     ددع  ادد   رامؤ  دد ل رإوت
%( في  وتبةل رانتد     ةيد  رهتمد ا متق دد  اد   58.62(  قزو ن    )2010 ةر   )و ق تزيزق 

  شةي .راع مليو ا  قزرة  را ف  ا  مي ل تنمي  رامقرة  را

 استخدام الوسائل التكنولوجيةالوسط الحسابي والوزن النسبي لمحور  )34)جدول 

اللسط  استخدام الوسائل التكنولوجية 

ًاحصسابي

النحراف 

ًالمعياريً

اللزن 

النسبي 

%ً

قيمة 

ًالختاار

ًالمعنلية

p- 

value 

ترتيب 

 الفقرة

ا ت    ي ن ل قمعلقم ل منتم  يتا  شةراي يقي  ا   رايب ل رإ  -1
 ر تتم   تليب  ا  راعمل.

6.34 1.69 63.39 1.58 0.12 2 

ت تج ا راتانقاقيي  قراتضني ل راف يث  ا  راعملي ل رإ رةي  قا    -2
 تجزيو رامعلقم ل.

6.73 1.56 67.26 3.66 0.00 1 

ف يث  يتا تقاية ر فتي ي ل راتدقيةي  الضن   مو تانقاقيي  قتضني ل   -3
  شال م تمة.

5.94 1.82 59.35 -0.28 0.78 5 

يقي  نت ا متا مل مو راتانقاقيي  قراتضني ل راف يث  رامتةر د  ايم    -4
  ينب  اتف يو يق   راعمل قت بيلي.

6.16 1.80 61.61 0.70 0.48 3 

  راتانقاقيي  قمت  ع رلأ ر وق يب  مقال   تدقية  قف  يقي    اضن     -5
 .راف يث قراتضني ل 

5.52 2.08 55.16 -1.83 0.07 6 

شةراي    اتع مل مة راتانقاقيي  رايب ل رإيقي  معةا  ا اي  ا     -6
 قراتضني ل راف يث  رات  ت تج مب  راضن  .

6.16 2.03 61.61 0.63 0.53 4 

  0.46 0.74 61.40 1.48 6.14 جمالي محور استخدام الوسائل التكنولوجيةإ
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 يتضح الآتي من الجدول السابق 
( الفضددة  )ت ددتج ا 10( مددو را ةيدد  رااليدد  )6.73وو رامتق ددد راف دد    الفضددة  راث نيدد  ي دد قي )

بدد  رفتلددل رامةت دد   رةيدد  قادد  تجددزيو رامعلقمدد ل( وي ون  راتضنيدد ل راف يثدد  ادد  راعمليدد ل رإراتانقاقييدد  ق 
يددد ل ر دددتج را راق ددد  ل %( ق  ةيددد  مقراضددد  متق دددد  ايمددد  يتعلدددا  م67.26رلأقادددد  دددقزو ن ددد    لددد  )

راتانقاقيي ق قيعزق را  ف   اك  اد تقاية ويبز  ف يثد  مةت دد    ةمييد ل مف ثد  قتضنيد ل ف يثد  اد  
د يعدددد  تملبدددد  تفتدددد ج  اددددد تيبيددددز غددددة  هن  ددددي  مةت ددددد     إ دددد ا   اددددد وو   ق رجددددل هدددد ه راضنددددقرل

تهمدد   ف يدد   اددد اعمددل رإر    ددت يقه ل معدد   ا دد   ددةرم  تع ددة تددو د يعدد  تمددل راضنددقرلق امدد  وو  
د  دعي  مع رل قويبز  مةت د    اتانقاقيي  راف يث  اه تج را  رجل وةقا  راعمل وق ج ةيب   قر  تل

تهمدد   ا ادد  قملفض تبدد  وق م ددتلزم ل راعمددل رإ  دد    وق ويبددز  راف  ددقبرات ددقية وق رابن  دد  وق رإ
 اددد تدددقية  شددال م ددتمة امقرا دد  راتدددقة  تددها يفتدد جقونقرتبدد  قااددو راعمددل ادد  ق دد  ل رإوشددا اب  

قرادد ي يفتدد ج  اددد تددقاية مج  دد ل م ايدد   قراعدد ام  رافدد ي  ادد  ميدد ل راثددقة  راتانقاقييدد  رامع  ددة 
قرات  ا  تعيز راضنقرل ا  رامف ات ل راينق يد  مدو تقايةهد    اشدال  قاعملي  راتف ي   جم  قم تمة 

 جدقل  ا  ف ل تقاية رامج  د ل رام ايد  اتفد ي  ادةو   راا ا  قرا ي يعاس تلد  ةر  راعين ق ام  وو
راف دد ة رامد ددا تليبددد   و   ق فيدد    دد ايً د رامف اتدد ل راينق يدد  ي ددد ب ت  ضدًد   رامعدد رل قرلأيبددز   ادد

 رةيد  و و قرلق قاعل ر دتج را راشدؤقو رإ رةيد  الف  دقب اد  رلأنتمد  رإيمنعب  مو ر تيةر  م  تش   م
ادد  رانتدد ا  رافدد ي  ف ددب مدد  هددق معمددقل  ددي ف ايًدد رلأةشددف    اشددال  ادد  هدد ه راضنددقرل ق ددع  نتدد ا

 شةراي  ا  ه ه راضنقرل. ةي  مقراض  متق د  ا  رايب ل رإراع ام  و    اد ف قل رافضة  تلد 

%( فيدد  وتبددةل 60(  ددقزو ن دد   )2016مددة  ةر دد  )رات تدد ق  هةةذه الدراسةةةنتيجةةة اتفقةةت 
    جهل تملبا راتضني ل راعين  تلد ر تج را رامقتفيو ا  راةا رانت     ةي  مقراض  متق د  ا   واةر 

%( فيددد  وتبددددةل رانتددد     ةيددد  مقراضدددد  67.4(  دددقزو ن ددد   )2015مدددة  ةر ددد  )مدددددةق راف يثددد ق ق 
(  قزو ن    2015مة  ةر   )من عق يو الأ  ايب راتانقاقيي  راف يث ق ق متق د  تلد ر تج را راع مل

 ةيدد  مقراضدد  متق ددد  تلددد قيددق  ونتمدد  مفق دد   قا تدد    ي ندد ل  %( فيدد  وتبددةل رانتدد   65.76)
%( 59.87(  دقزو ن د   )2015ق نيدق مة  ةر د  )لقم ل ا  قزرة  رانضل قرامقر هلق ق مف ث  المع

  رة  رامعلقم ل  في  وتبةل رانت     ةي  مقراض  متق د  تلد ر تج را را ةرم  قراتضني ل راف يث  ا 
%( فيدد  وتبددةل رانتدد     ةيدد  69.2(  ددقزو ن دد   )2014رة دد  ) ددهحق مددة  ادد  قزرة  را ددف ق ق 

مددة  ةر دد  تددها فةادد  فمدد سق ق ف يثدد  ادد  مؤ  دد ل  رهتمدد ا مةتفعدد  ادد  ر ددتج را راتضنيدد ل قرا ددةرم  را
%( فيددد  وتبدددةل رانتددد     ةيدددد  مقراضددد  متق دددد  تلددددد 64.78(  دددقزو ن دددد   )2010)و دددق تزيدددزق 

 قتجزيو رامعلقم ل ا  قزرة  را ف .ر تج را راتضني ل راف يث  ا  يمة 
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%( فيددد  87.88(  دددقزو ن ددد   )2017مدددة  ةر ددد  )ر دددلياق  هةةةذه الدراسةةةةنتيجةةةة اختلفةةةت 
شف  رامعلقم ل تلد ر تج را راف  قب ا  راعملي ل رإ رةي  قوة  ل رانت     ةي  مقراض  ا ية  يً روتبة 

%( فيددد  وتبدددةل رانتددد    79.75(  دددقزو ن ددد   )2014مدددة  ةر ددد  )رامددد هقوق اددد  قزرة  را رجليددد ق ق 
  قزرة  راتة يد  قراتعلديا  ةي  مقراض  ا ية  تلد ر تج را و د ايب راتضنيد ل راف يثد  اد  نضدل رامعلقمد ل اد

%( فيدد  وتبددةل رانتدد     ةيدد  رهتمدد ا 73.3(  ددقزو ن دد   )2013مددة  ةر دد  )و ددق ةا دد ق راعدد ا ق ق 
 علقم ل ا  يب ز راشةد  رافل دين .ا ية  ا  ر تج را راتضني ل راف يث  ا  يمة قتجزيو رام

قيدد  ( الفضددة  )ت10مددو را ةيدد  رااليدد  ) (5.52رامتق ددد راف دد    الفضددة  راج م دد  ي دد قي )  و  
بددد  رفتلدددل قمت  عددد  راتانقاقييددد  قراتضنيددد ل راف يثددد ( وي ون   رلأ ر   اضنددد   قفددد   وق يبددد  مقالددد   تددددقية 

ق  ةي  مقراض  متق د  مو اضةرل مي ل ر تج را راق   ل %( 55.16رامةت   رلأجية   قزو ن     ل  )
راتانقاقيي  قيعزق را  ف   اك  اد قيق  يب  تمتلك  هفي ل ا  را ف  فدقل رام دتي رل راع اميد  

 دد  ادد  هدد ه راضنددقرلق وق رايبدد ل مدد  تاددقو راض ددا رابن  ق قهدد  غ اً دد مددو راتانقاقييدد  قراتضنيدد ل راف يثدد 
ني  ا يب ق قااو ت ا قيق  قف   وق ا ا تدقية تانقاقي ق قرهتم ا قر ح مدو شةراي  ا  رلأا  ا رافرإ
 رة  راعليدد    ادد تا رافندد  قراتدددقية راتانقاددقي  و    اددد ف ددقل رافضددة  تلددد واددل ن دد    ددمو اضددةرل رإ

 ددددةقة   رةيددد  راعليددد   راتانقاقييددد ق قهددد ر يعندددد   دددةقة  رإيعددد ز اليبدددد ل رإميددد ل ر دددتج را راق دددد  ل 
 دد اتدقية راتانقاددقي    دد ب راثددقة  راتانقاقييدد  رامع  ددة  قرا دد    مقرا تبدد   ق  ةيدد  ا يددة  يددً ر ر هتمدد ا

تدها راي يد   ا راعد ام  رافد ي  قتددقية ق د  ل  تهمبد  نفدق رإق تج ي  قفد   تمدل امت  عد  رانتد
 راع ام .

د  تلدد ( في  وتبةل رانت     ةي  مقراض  متق د2014) هحق  هذه الدراسةنتيجة اتفقت 
( فيد  2013مدة  ةر د  )و دق ةا د ق تها فةا  فم سق ق ت ةيب ا  مؤ   ل  قيق  ا ا راتدقية قرا

وتبددةل رانتدد     ةيدد  مقراضدد  متق ددد  تلددد قيددق   ر ددة  وق يبدد  مقالدد   تدددقية قيمددة رامعلقمدد ل ادد  
 يب ز راشةد  رافل دين .

ا راق دد  ل راتانقاقييدد   لددد  رامتق ددد راف دد    ران ددد   افضددةرل مفددقة ر دددتج ر /  و  بشةةكل عةةةام
 ددددتج را راق دددد  ل راتانقاقييدددد   رً  ( ادددد اك يعت ددددة ميدددد ل ر1.48%( قرنفددددةر  معيدددد ةي  لدددد  )61.40)

قهدد ر يعندد  وو هندد ك  ةيدد  مقراضدد  متق ددد  مددو ا ددل واددةر   (α ≤ 0.05تندد  م ددتق    ادد  )  ف دد  يً 
قيعدددزق را  فددد   ادددك  ادددد قيدددق  ا تددد    ي نددد ل قمعلقمددد ل  دددمو نتددد ا تانقادددقي  قتد يضددد ل  قراعينددد 

د يعدددد  تمددددل راضنددددقرل   ةمييدددد  ادددد  هدددد ه راضنددددقرل يددددتا ر تتمدددد   تليبدددد  ادددد  راعمددددلق   إ دددد ا   اددددد وو  
  إ دد ا  لأ قرل نضددل  قتهميدد   ف يدد   اددد ويبددز  قمعدد رل هن  ددي  ف يثدد  قونتمدد   ةمييدد  متض مدد رإ

قمددد ل ) دددقل ق دددقة (ق اادددو تدددقاية راتددددقية رام دددتمة ابددد ه را ةمييددد ل قرامعددد رل يفتددد ج  ادددد رامعل
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مج   ل م اي  ت اي  م تمة  قه ر م  ا    ت تدية تقايةه ه ه راضنقرل تلد رلأال ا  تل راتةق  
رلأيبدز   رايب  رامقال   تددقية ر ات   ي  راف اي  رات  تمة  ب  رامف ات ل راينق ي    إ  ا   اد وو  

و  ا نل  ف   رايب ل رإقرا شةراي  رابن  ي  تفت ج  اد تقاية رامقرة  رام اي  اتل يد  دل  تبد   ةميي ل قر 
قه  شفيف  ا  راقادل رافد ا ق قهد ر مد  و    ادد ف دقل اضدةرل راميد ل تلدد  ةيد  مقراضد  متق دد  

 ا  ر تج را راق   ل راتانقاقيي .

%( فيددد  60.20(  دددقزو ن ددد   )2016) ددد  اق  مدددة  ةر ددد  هةةةذه الدراسةةةةنتيجةةةة اتفقةةةت 
  وتبددةل رانتدد    مقراضدد    ةيدد  متق ددد  تلددد ر تتمدد   تلددد ق دد  ل رت دد ل ف يثدد  ادد   راعدد مليو ادد

%( فيدد  وتبددةل 67.67(  ددقزو ن دد   )2015مددة  ةر دد  )مندد عق رام يةيدد  راع مدد  الدد ا ع رامدد ن ق ق 
مدة  ةر دد  ل اد  قزرة  رانضدل قرامقر دهلق ق  رانتد     ةيد  مقراضد  متق دد  تلدد ر دتج را نتددا رامعلقمد

%( في  وتبةل رانت     ةي  مقراضد  متق دد  اد  ميد ل تددقية 67.6(  قزو ن    )2015)مدةق 
(  ددقزو ن دد   2015مددة  ةر دد  )را فيددةيق قر ددتج رمب  ادد  رامؤ  دد ل راشد   ي ق ق راق د  ل راتانقاقييدد  

ادد  قزرة  را ددف   رلأ ر   ميدد ل تف دديو %( فيدد  وتبددةل رانتدد     ةيدد  رهتمدد ا متق ددد  ادد65.57)
%( فيد  وتبدةل رانتد     ةيد  مقراضد  53.36(  دقزو ن د   )2015ق نيدق مة  ةر   )رافل ديني ق ق 

مدددة  ةر ددد   ت ددد  ل راف يثددد  اددد  قزرة  را دددف ق ق متق دددد  تلدددد ر دددتج را نتدددا رامعلقمددد ل قونتمددد  ر
مقراضدد  متق ددد  تلددد تدددقية  %( فيدد  وتبددةل رانتدد     ةيدد 65.6(  ددقزو ن دد   )2014) ددهحق 

مدددة  ةر ددد  تدددها فةاددد  فمددد سق ق قيةهددد  اددد  مؤ  ددد ل  رلأيبدددز  قرامعددد رل قر دددتج را راتانقاقييددد  قتد
%( فيددد  وتبدددةل رانتددد     ةيددد  رهتمددد ا متق دددد  تلدددد ر دددتج را 65(  دددقزو ن ددد   )2014) نددد لق 

(  ددقزو 2013ةا دد ق مددة  ةر دد  )و ددق رامعلقمدد ل ادد  ميمددة راشددف   راد دد ق ق  قتدددقية رلأيبددز  قونتمدد 
%( في  وتبةل رانت     ةي  رهتم ا متق د  تلد قيق  نتا رامعلقم ل قتقراةه  اد   65.8ن    )

 يب ز راشةد  رافل دين .

%( فيددد  79.64(  دددقزو ن ددد   )2017ق مدددة  ةر ددد  )ر دددليا هةةةذه الدراسةةةةنتيجةةةة اختلفةةةت 
اد   راعد مليو اد   راف يث  قراتانقاقيي  تبةل رانت     ةي  مقراض  ا ية  تلد تفعيل قر تج را راتضني لو

%( فيددد  وتبدددةل رانتددد     ةيددد  50.43(  دددقزو ن ددد   )2016مدددة  ةر ددد  )رات تددد ق قزرة  را رجليددد ق ق 
ل و ر با العمل ا   يقرو راةا   ق مقراض   عيف  تلد تفعيل قر تج را راتضني ل راف يث  قراتانقاقيي  جه

%( فيدد  وتبددةل رانتدد     ةيدد  مقراضدد  مةتفعدد  77.62(  ددقزو ن دد   )2014مددة  ةر دد  )رامدد هقوق ق 
 تلد ر تج را نتا رامعلقم ل قراتضني ل راف يث  ا  قزرة  راتة ي  قراتعليا راع ا .
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 الأداءتطوير  لمحاورالوسط الحسابي والوزن النسبي  )35)جدول 

اللسط  الأداءتطوير المجال الثاني:  

ًاحصسابي

النحراف 

ًالمعياريً

اللزن 

النسبي 

%ً

قيمة 

ًالختاار

ًالمعنلية

p- 

value 

ترتيب 

 الفقرة

 1 0.08 1.80 63.71 1.62 6.37 راتجديد: وقً    -1

 3 0.04 2.05- 55.62 1.68 5.56 تنمي  رامقرة  را شةي   :ث نيً   -2

 2 0.46 0.74 61.40 1.48 6.14 ر تج را راق   ل راتانقاقيي :  ث اثً   -3

  0.89 0.14 60.24 1.37 6.02 الأداءتطوير المجال الثاني:  

( ت دديو وو رامفددقة رلأقل رفتددل رامةت دد  رلأقاددد  ددقزو رلأ ر قمددو جددهل تفليددل )مفدد قة تدددقية 
%( قهدد   ةيدد  مقراضدد  متق ددد ق قيعددزق را  فدد   اددك وهميدد  راتجددديد ق قةه راة ي دد  63.71ن دد   )

رهتمدد ا رإ رة  راعليدد   دد اتجديد ادد  راضنددقرل مددو جددهل قيددق   امدد جل و   دد  اعمليدد  راتدددقيةق امدد  وو  
 جدد ر تةرتييي  قتشويلي  اتفضيا وه راب .

قهد ر ي ددمح  ددة رة   رلأ ر تمتدة راجدددد   امةقند  ممدد  يعدد  مددؤثة قر دح تلددد راتقيدي اتدددقية 
 رافني   شال وا ل ا  ه ه راضنقرل. رلأزم ل

 راجدد رامق قت  قدةيض  تد يضب .شعقة ميتمة را ةر     اة   فقل د يع  

رامقر دة راتد  تقراضدل ايبد   (32جةدول ) التخطةيطفةي تحليةل محةور  وقد ذكر الباحةث سةابقًا
 نت     ةر تي مة را ةر  ل را   ض  قرامقر ة رات  رجتلفل معب .

( قهددد   ةيددد  مقراضددد  55.62امددد  ف دددل رامفدددقة راثددد ن  تلدددد رامةت ددد  رلأجيدددة   دددقزو ن ددد   )
 عزق را  ف   اك  اد:متق د ق قي

تد ا راة دد  راتد ا مددو ميتمددة را ةر د  تلددد  ايد  نتدد ا رافددقراز قراما ادآل رامعمددقل  دي ادد  هدد ه  -
 راضنقرل.

 شعقة رامقت    ةقة  ر هتم ا   اي نب رات ةي   قنشة ثض ا  رامعةا   ينبا. -
 ت ا قيق  نت ا فقراز قر ح قمعما ي مو تفضيا راع ل  يو يمية رامقتفيو. -
ميتمة را ةر     ةقة  تقاية را قةرل رات ةي ي  راهزم  قتضييمب   شال تلم  قر  تف    شعقة  -

 مو راج ةرل.

رامقر دة راتد   (33جةدول ) تنميةة المةوارد البشةريةفي تحليل محةور  وقد ذكر الباحث سابقًا
 تقراضل ايب  نت     ةر تي مة را ةر  ل را   ض  قرامقر ة رات  رجتلفل معب .



 
175 

ي دددد قي  رلأ ر يمدددد ا  مفددددقة تدددددقية رامتق ددددد راف دددد    ال ةيددد  رااليدددد  إ اددددةو   قاق شدددال تدددد 
بدد  ف ددلل تلددد قهدد ر يعندد  ون   ق(0.14%( قايمدد  ر جت دد ة )60.24راددقزو ران دد   ) (ق وي وو  6.02)

 ةي  مقراض  متق د  ا  تين  را ةر  ق قيعزق را  ف   اك  اد قيق  رهتم ا مو رإ رة  راعلي   تددقية 
 رة  اد  ي ندب تددقية رااد  ة را شدةي ديد ام جل العملي ل قااو ا دقة رإا  راتج قج قً   رلأ ر 

قرا ي ي ع  ةوس رام ل رافادةي المؤ  د  و    ادد ف دقل مفد قة راتددقية  ادد  ةيد  مقراضد  متق دد  
لد  رهتمد ا تهميد ق قاادو ايي   شال يي  ا   رجل راضنقرل رإتلد راةغا مو ر تج را راق   ل راتانقاق 

 رلأ ر رإ رة  راعليدد   يددق   رامجةيدد ل  شددال قر ددح و    اددد تدد ا شددعقة تيندد  را ةر دد   أهميدد  تدددقية 
 ا  ه ه راضنقرل.  شال ا  ح 

قه ر ي ت ت   ةقة  ر هتم ا   اتدقية  ا ا  و ع  ه ا  ه ه راضنقرل الف قل تلد )م جهل 
  تملي ل )اق قاد  تدهاد  ميد ل ق د  ل رإ يدزقرلأ رل تضييا ت ا  م د فب  عهمد   مجةي ل

 تهمي .تاقو ا  مض م  راضنقرل رإ

%( فيد  وتبدةل 67.3(  دقزو ن د   )2016مة  ةر   )   اق  هذه الدراسةنتيجة اتفقت 
مة  ةر د    رام يةي  راع م  ال ا ع رام ن ق ق رانت     ةي  مقراض  متق د  تلد و ع   تدقية راع مليو ا

%( فيدد  وتبددةل رانتدد    قيددق   ةيدد  مقراضدد  متق ددد  ادد   52.30 ددقزو ن دد   )( 2016)را ة ددةيق 
(  دددقزو ن ددد   2015مدددة  ةر ددد  )را فيدددةيق تهميددد  تلدددد راتددددقيةق ق ا  رلأا دددد رإراعددد مليو اددد  شددد 

ادد   رلأ ر %( فيدد  وتبددةل رانتدد     ةيدد  مقراضدد  متق ددد  ادد   راعدد مليو ادد  و عدد   تف دديو 69.01)
رانتد    %( فيد  وتبدةل 53.84(  دقزو ن د   )2015ق نيدق مة  ةر   )ق قزرة  را ف  رافل ديني ق 

مدة  ةر د  شةراي  اد  قزرة  را دف ق ق اقت    رإ ع   تدقية راع مليو ا  ر ةي  مقراض  متق د  تلد و
%( فيد  وتبدةل رانتد     ةيد  مقراضد  متق دد  تلدد و عد   56.55(  دقزو ن د   )2013)و ق ةا د ق 
(  دددددقزو ن ددددد   2010مدددددة  ةر ددددد  )و دددددق تزيدددددزق راشدددددةد  رافل ددددددين ق ق  عددددد مليو اددددد  يبددددد زتددددددقية را

 .رلأ ر %( في  وتبةل رانت     ةي  مقراض  متق د  ا   راع مليو ا  و ع   تف يو 62.12)

%( فيد  وتبدةل 69.7(  دقزو ن د   )2017مة  ةر   )ر دلياق  هذه الدراسةنتيجة اختلفت 
مدة  ةر د   مليو ا  قزرة  را دف  رافل دديني ق ق ة ا   راعرانت     ةي  مقراض  متق د  ا  و ع   راتدقي

%( فيددد  وتبدددةل رانتددد     ةيددد  مقراضددد  مةتفعددد  تلدددد و عددد   72.56(  دددقزو ن ددد   )2015)م ددددةق 
(  دددقزو ن ددد   2014مدددة  ةر ددد  )رامددد هقوق اددد  رامؤ  ددد ل راشددد   ي  رافل دددديني ق ق تددددقية راعددد مليو 

  قزرة  راتة يدد  مةتفعدد  تلددد و عدد   تدددقية راعدد مليو ادد%( فيدد  وتبددةل رانتدد     ةيدد  مقراضدد  76.28)
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%( فيددد  وتبدددةل رانتددد     ةيددد  72.16(  دددقزو ن ددد   )2014مدددة  ةر ددد  )ن دددةق قراتعلددديا راعددد ا ق ق 
 شةراي  ا  راشا رام ن  ا  قزرة  را رجلي .لد تدقية راع مليو ا  راقت    رإمقراض  مةتفع  ت

 اختبار الفرضيات :

 راعها   يو متويةيو مو متويةرل را ةر   )رافة ي  راة ي ي  رلأقاد(:رجت  ة رافة ي ل فقل 
 . يو متويةيو مو متويةرل را ةر   :   تقي  تها   رل   ا   ف   ي الفرضية الصفرية
 : تقي  تها   رل   ا   ف   ي   يو متويةيو مو متويةرل را ةر  .الفرضية البديلة

اةندي   يمادو ةاد  رافة دي   α≤0.05وا ة مدو م دتق  را  اد   Sig.(P-value)  ر ا نل 
را فةي  ق  ات ا    تقي  تها   رل   ا   ف   ي   يو متويةيو مو متويدةرل را ةر د ق ومد    ر ا ندل 

Sig.(P-value)   وادددل مدددو م دددتق  را  ادددα≤0.05   ايدددتا ةاددد  رافة دددي  را دددفةي  قا دددقل رافة دددي
 تها   رل   ا   ف   ي   يو متويةيو مو متويةرل را ةر  .را  يل  راض  ل   أني تقي  

 فرضيات الدراسة :

 :ىالأول ةالرئيسي الفرضية

رافنيد  قتددقية  رلأزمد ل(  ديو   رة   α≤0.05تقي  تها   رل   ا   ف   ي  تند  م دتق  ) 
 رافل ديني . رلأة ي ق ا  راضنقرل راف   ي   رلأ ر 

 الفلسطينية الأرضيةفي القنوات الفضائية و  الأداء الفنية وتطوير الأزماتإدارة معامل الارتباط بين  )36)جدول 

 الفرضية
 معامل بيرسون
 للارتباط

 القيمة الاحتمالية
(Sig.) 

نتيجة الحكم على 
 الفرضية

 يو ( α≤ 0.05تقي  تها   رل   ا   ف   ي  تن  م تق    ا  ) 
 رلأة ي ق ا  راضنقرل راف   ي   رلأ ر رافني  قتدقية  رلأزم ل  رة  

 رافل ديني 
 مض قا  0.000 *0.805

 .α≤0.05  ا   ر ةت  د  رل  ف   يً  تن  م تق  *

( .Sigق قوو راضيمددد  ر فتم ايددد  )0.805مع مدددل ر ةت ددد د ي ددد قي  ( وو  36ي ددديو يددد قل ةادددا )
قهددد ر يددد ل تلدددد قيدددق  تهاددد   رل   اددد    α ≤ 0.05را  اددد    ادددل مدددو م دددتق وقهددد   0.00ت ددد قي 

 رلأة دددددي ادددد  راضنددددقرل راف دددد  ي  ق  رلأ ر  رافنيددددد  قتدددددقية رلأزمدددد ل ف دددد  ي  اقيدددد  دة يدددد   دددديو   رة  
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ا  راضنقرلق  رلأ ر ميتمع  الم  زر  تدقية  رلأزم لي الم  زر  ر هتم ا  مةرفل   رة  وي ون   قرافل ديني 
 ا ادد  مةرفلبدد ق مددو جددهل ر  ددتع ر   رلأزمدد ل  ر هتمدد ا  عمليدد    رة  تلددد رإ رة  راعليدد قهدد ر يعندد  وو  

يددةر  مةفلدد  رفتددقر  رلأ ددةرة  عن يدد  قراةت يدد  قراتففيددز   ددتع     ُ قراتأهددب ابدد  قر ددتج را ُ دد ل راقا يدد  قر 
قتفضيضدي  رلأ ر رانش د قين  ثم ة راج ة  قراتعلا مو راتية   رامش  ب  المف ات  تلد  ية جد تددقية 

مددو جددهل تدد ةيب قتيبيددز قتنميدد   ققف ددة نضدد د راو يدد  رامددةر  راق ددقل  ايبدد  ق اتجديد ااددل رلأتمدد ل دد
 تهمي  قراتانقاقيي  قراتةتيب ا اك الي  منبيي  تلمي .را شةي  قتف ي  ا ا  راق   ل رإ رامقرة 

( فيددد  وتبددةل رانتددد    قيدددق  تهاددد  2017راف ايددد  مددة  ةر ددد  )ت ددد راع لق  واتفقةةةت الدراسةةةة
( فيدد  2014( ق)ن دةق 2016قادد اك مدة  ةر د  ) دد  اق  ققرايدق   رلأزمد لدة يد  اقيد   دديو   رة  

)راتجدديد قرامدقرة   قميد  ل رلأزمد لوتبةل رانت    قيق  تها  دة ي  اقيد  ق قة ة ي د   ديو   رة  
 .رلأ ر و ع   تدقية ها ق  ت   ل(را شةي  قمب ةرل ر 

( في  2010(ق )تزيزق 2013(ق )و ق ةا  ق 2015مة  ةر   )من عق  واختلفت هذه الدراسة
قو عدد   راتدددقية )راتجددديد  رلأزمدد لوتبددةل رانتدد    تلددد قيددق  تهادد  دة يدد  متق ددد   دديو و عدد     رة  

 قرامقرة  را شةي  قراتانقاقيي (.

 فةتي  رات اي :قيتفةع منب  رافة ي ل را

قتددقية  ند رةراتشد    شد ةرل رإ ديو  α≤0.05تها   رل   اد   ف د  ي  تند  م دتق    اد  تقي   .1
  رافل ديني . رلأة ي ق ا  راضنقرل راف   ي   رلأ ر 

 الفلسطينية الأرضيةفي القنوات الفضائية و  الأداء نذار وتطويرشارات الإ إاكتشاف معامل الارتباط بين  )37)جدول 

 الفرضية
 معامل بيرسون
 للارتباط

 القيمة الاحتمالية
(Sig.) 

نتيجة الحكم على 
 الفرضية

( α≤ 0.05تقي  تها   رل   ا   ف   ي  تن  م تق    ا  ) 
ا  راضنقرل راف   ي   رلأ ر قتدقية  ن رةراتش    ش ةرل رإ يو 

 رافل ديني  رلأة ي ق 
 مض قا  0.000 *0.637

 .α≤0.05  ا   ر ةت  د  رل  ف   يً  تن  م تق  *

( .Sigراضيمدددد  ر فتم ايدددد  ) ق قوو  0.637 مع مددددل ر ةت دددد د ي ددد قي ( وو  37ي ددديو يدددد قل ةادددا )
تهاددد   رل   اددد  قيدددق   قهددد ر يددد ل تلدددد  α ≤ 0.05را  اددد    مدددو م دددتق  ادددلوقهددد   0.00ت ددد قي 
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 رلأة دي ق اد  راضندقرل راف د  ي   رلأ ر قتددقية  ند رةراتش    ش ةرل رإمتق د  دة ي   يو  ف   ي  
ندد رة و    اددك  اددد زيدد    ادد  تمليدد   ةرل رإشددلمدد  زر  ر هتمدد ا  مةفلدد  راتشدد    ي اوي ون دد قرافل ددديني 
 رافل ديني  قراعاس  فيح. رلأة ي ا   راضنقرل راف   ي  ق  رلأ ر تدقية 

 شال و      مةفل  راتش    ش ةرل ر ن رة مةت د  ق لأو  وو رانتيي   فيف  ويعزو الباحث
يةر رلجت  ةرل ق راتقاة را ليا قر تشع ة رام ؤقاقو الأزم  قتمل ر و   تفضيا راتدقية في    قت ةيب  ر 

 قنت ييدد قةاددة راافدد    قرإ رلأ ر   تدددقية تلددد ر تشددع ة قيددق  رلأزمدد  ي دد ت   شددال ملفددقت ادد  تمليدد
 ا  تملي  راتدقية. ا   ه ه راضنقرل مم  يشال ت  ضً  قتينب رامش ال راعة ي  رات  تدةو

ندد رة  شدد ةرل رإقيت ددح ممدد   دد ا ونددي ق دد اةغا مددو قيددق  تهادد  دة يدد   دديو مةفلدد  راتشدد   
ندد رة ق  ةيدد   ر  ادد   هدد ه راضنددقرل تلددد راتشدد    شدد ةرل رإر هتمدد ا قر  ددتع  اددد وو   رلأ ر قتدددقية 

بد   ف يد   ادد رهتمد ا وا دة قتةايدز واثدة مدو رإ رة  راعليد   ج دق  هد ه قه ر يعند  ون   ق د  ايب متق 
 رامةفل  ا   ه ه راضنقرل.

 ( في  وتبةل رانتد    قيدق  تهاد 2017راع لق  مة  ةر   )ت   هذه الدراسةنتيجة واتفقت 
امدد   0.599ندد رة قرايددق   فيدد   لدد  مع مددل ر ةت دد د دة يدد  متق ددد   دديو مةفلدد  راتشدد    شدد ةرل رإ

( فيدد  وتبددةل رانتدد    2010( ق)و ددق تزيددزق 2013( ق)و ددق ةا دد ق 2015رتفضددل مددة  ةر دد  )مندد عق 
قو عددد   راتددددقية )راتجدددديد قرامدددقرة  را شدددةي   رلأزمددد لقيدددق  تهاددد  دة يددد  متق دددد   ددديو و عددد     رة  

 قراتانقاقيي (.
 
 رلأ ر قتددقية  ر  دتع ر  قراقا يد  يو  α≤0.05   ي  تن  م تق    ا  تقي  تها   رل   ا   ف .2

 .رافل ديني  رلأة ي ق ا  راضنقرل راف   ي  
 الفلسطينية الأرضيةو في القنوات الفضائية  الأداءوتطوير  الاستعداد والوقاية معامل الارتباط بين )38) جدول

 الفرضية
 معامل بيرسون
 للارتباط

 القيمة الاحتمالية
(Sig.) 

نتيجة الحكم 
 على الفرضية

(  يو α≤ 0.05  ا  )   تقي  تها   رل   ا   ف   ي  تن  م تق 
 رلأة ي ق ا  راضنقرل راف   ي   رلأ ر قتدقية  ر  تع ر  قراقا ي 

 رافل ديني 
 مض قا  0.000 *0.725

 .α≤0.05  ا   ر ةت  د  رل  ف   يً  تن  م تق  *

راضيمدددددددد  ر فتم ايدددددددد   ق قوو  0.725 مع مددددددددل ر ةت دددددددد د ي دددددددد قي ( وو  38ي دددددددديو يدددددددد قل ةاددددددددا )
(Sig. ت دددددددد قي )0.05را  ادددددددد    مددددددددو م ددددددددتق  اددددددددلوقهدددددددد   0.00 ≥ α    قهدددددددد ر يدددددددد ل تلددددددددد قيددددددددق



 
179 

ادددددددد   رلأ ر قتدددددددددقية  ر  ددددددددتع ر  قراقا يدددددددد  دددددددديو متق ددددددددد  دة يدددددددد  تهادددددددد   رل   ادددددددد   ف دددددددد  ي  
 ر  ددددددتع ر  قراقا يدددددد ي المدددددد  زر  ر هتمدددددد ا  مةفلدددددد  وي ون دددددد رافل ددددددديني  رلأة ددددددي ق راضنددددددقرل راف دددددد  ي  

رافل دددددددديني   رلأة دددددددي اددددددد   راضندددددددقرل راف ددددددد  ي  ق  رلأ ر و    ادددددددك  ادددددددد زيددددددد    اددددددد  تمليددددددد  تددددددددقية 
 قراعاس  فيح.

ر  دتع ر  قراقا يد  امقريبد  رلأزمد  قراعمدل قادا  و  ف ق فيد   رانتييد   دفي قيعزق را  ف  وو  
االمد  زر ل ددةا راقا يد   قرلأ ر نت ا فم يد  ممدنب  قتلمد  ق قةي مدةت د  شدال ا يدة  عمليد  تددقية 

رامفتمل  مو جهل ق دة راجددد قرت د ع منبييد  قر دف  قرامت  عد  را قةيد  اعمدل  رلأزم لالتع مل مة 
اد    رلأ ر ي يد  قريتم تد ل ققةل تمدل المد  زر ل تمليد  تددقية قتمدل  قةرل ت ة  قرجت  ةرل تيةي ي 
 رافل ديني . رلأة ي راضنقرل راف   ي  ق 
( في  وتبةل رانت    قيدق  تهاد  2017راع لق  مة  ةر   )ت   هذه الدراسةنتيجة واتفقت 

( ام  رتفضل 0.573في   ل  مع مل ر ةت  د ) ققرايق   ر  تع ر  قراقا ي دة ي  متق د   يو مةفل  
( فيدد  وتبددةل رانتدد    قيددق  تهادد  دة يدد  متق ددد  2013( ق)و ددق ةا دد ق 2015مددة  ةر دد  )مندد عق 

 قو ع   راتدقية )راتجديد قرامقرة  را شةي  قراتانقاقيي (. رلأزم ل يو و ع     رة  

ي يقيددد  اددد ة  اددد   راضنددقرل اددد  مةفلددد  ر  دددتع ر  قراقا يددد  الأزمددد    ةيددد  قيت ددح ممددد   ددد ا ون ددد
زر  ر هتمددد ا  مةفلددد  ر  دددتع ر   ي المددد ( ون ددد38يددد قل )متق دددد  قيدددتا راتأايددد  تليبددد  مدددو جدددهل نتددد    

 اقيق  تها  دة ي   يو رامتويةيو. ا  ه ه راضنقرل؛ نتةًر رلأ ر دقية قراقا ي  زر  تفضيا ت

 رلأ ر قتددقية   دةرةرفتدقر  رلأ  ديو α≤0.05  اد  تقي  تها   رل   ا   ف   ي  تند  م دتق   .3
 .رافل ديني  رلأة ي ق ا  راضنقرل راف   ي  

 الفلسطينية الأرضيةفي القنوات الفضائية و  الأداء ضرار وتطويراحتواء الأمعامل الارتباط بين  )39)جدول 

 الفرضية
 معامل بيرسون
 للارتباط

 القيمة الاحتمالية
(Sig.) 

نتيجة الحكم 
 على الفرضية

  دديو( α≤0.05م ددتق    ادد  )رل   ادد   ف دد  ي  تندد   تقيدد  تهادد  
 رلأة دددددي ق اددددد  راضندددددقرل راف ددددد  ي   رلأ ر قتددددددقية  رفتدددددقر  ر  دددددةرة

 .رافل ديني 
 مض قا  0.000 *0.611

 .α≤0.05  ا   ر ةت  د  رل  ف   يً  تن  م تق  *

( .Sigق قوو راضيمدددد  ر فتم ايدددد  )0.611 ( وو مع مددددل ر ةت دددد د ي ددد قي39ي ددديو يدددد قل ةادددا )
قهددد ر يددد ل تلدددد قيدددق  تهاددد   رل   اددد    α ≤ 0.05را  اددد    مدددو م دددتق  ادددلوقهددد   0.00ت ددد قي 

 رلأة ددددي ق ادددد  راضنددددقرل راف دددد  ي   رلأ ر قتدددددقية   ددددةرةرفتددددقر  رلأ  دددديو متق ددددد  دة يدددد   ف دددد  ي 
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ادد   راضدددقرل  رلأ ر ي المددد  زر  ر هتمدد ا  مةفلددد  رفتددقر  رلأ دددةرة زر  تفضيددا تددددقية وي ون دد ؛رافل ددديني 
 رافل ديني  قراعاس  فيح. رلأة ي راف   ي  ق 

تمليددد  رفتددقر  رلأ ددةرة مةت ددد   شددال م  شدددة  و  رانتييدد   ددفيف  فيدد    قيعددزق را  فدد  وو  
مدو جدهل ا اد  رامدقرة  را شدةي  قرام  يد  قراتد ةيب تلدد  قزم مو جهل تملي  رفتقر  رلأ رلأ ر  تدقية 

ق قر تتمددد   تلدددد منبييددد  تلميددد  ق  رة  راقادددل قراتع مدددل مدددة رادددنتا رامعلقم تيددد  قراق ددد  ل راتانقاقييددد 
ما ني ل مت ف  إ ممد  يدنعاس مةفل  رفتقر  رلأ دةرة  ني ز راعمل جهلق  اتأاي  ويً   تيبيز   ر ل قر 

 تدقية و ر  ه ه راضنقرل. شال قر ح تلد 

( في  وتبةل رانتد    قيدق  تهاد  2017راع لق  مة  ةر   )ت   هذه الدراسةنتيجة واتفقت 
( امد  رتفضدل 0.679فيد   لد  مع مدل ر ةت د د ) ققرايدق   رفتقر  رلأ دةرةدة ي  متق د   يو مةفل  

( فيدد  وتبددةل رانتدد    قيددق  تهادد  دة يدد  متق ددد  2013( ق)و ددق ةا دد ق 2015مددة  ةر دد  )مندد عق 
 قو ع   راتدقية )راتجديد قرامقرة  را شةي  قراتانقاقيي (. رلأزم ل يو و ع     رة  

  ةيددد   رلأزمددد لي يقيددد  اددد ة  اددد   راضندددقرل اددد  مةفلددد  رفتدددقر  و دددةرة قيت دددح ممددد   ددد ا ون ددد
 ؛تهاد  دة يد  رلأ ر قتدقية  رلأزم لد  قيتا راتأاي  تلد وو راعها   يو مةفل  رفتقر  و ةرة متق 
ادددد  راضنددددقرل راف دددد  ي   رلأ ر ي المدددد  زر  ر هتمدددد ا  مةفلدددد  رفتددددقر  رلأ ددددةرة زر  تفضيددددا تدددددقية وي ون دددد

 رافل ديني  قراعاس  فيح. رلأة ي ق 

 رلأ ر قتدددقية  ر دتع    رانشد د دديو  α≤0.05  اد  تهاد   رل   اد   ف دد  ي  تند  م دتق  تقيد   .4
 . رافل ديني  رلأة ي ق ا  راضنقرل راف   ي  

 الفلسطينية الأرضيةفي القنوات الفضائية و  الأداءاستعادة النشاط وتطوير معامل الارتباط بين تعديل  )40)جدول 

 الفرضية
 معامل بيرسون
 للارتباط

 الاحتماليةالقيمة 
(Sig.) 

نتيجة الحكم على 
 الفرضية

 دديو ( α≤0.05م ددتق    ادد  )تقيدد  تهادد   رل   ادد   ف دد  ي  تندد  
 رلأة ددددددي ق ادددددد  راضنددددددقرل راف دددددد  ي   رلأ ر قتدددددددقية  ر ددددددتع    رانشدددددد د

 .رافل ديني 
0.731* 0.000 

 مض قا 

 .α≤0.05  ا   ر ةت  د  رل  ف   يً  تن  م تق  *

( .Sigق قوو راضيمدددد  ر فتم ايدددد  )0.731مع مددددل ر ةت دددد د ي دددد قي  ( وو  40ي دددديو يدددد قل ةاددددا )
قهدددد ر يدددد ل تلددددد قيددددق  تهادددد   رل   ادددد   قα ≤ 0.05قهدددد  راددددل مددددو م ددددتقي را  ادددد   0.00ت ددد قي 

 رلأة دددددي اددددد  راضندددددقرل راف ددددد  ي  ق  رلأ ر  ر دددددتع    رانشددددد د قتددددددقية ف ددددد  ي  متق دددددد  دة يددددد   ددددديو 
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ي المدد  زر  ر هتمددد ا  مةفلدد  ر ددتع    رانشددد د و    اددك  اددد زيددد    ادد  تمليدد  تددددقية وي ون دد ؛رافل ددديني 
 رافل ديني  قراعاس  فيح. رلأة ي ا   راضقرل راف   ي  ق  رلأ ر 

مةفلدد  ر ددتع    رانشدد د مةت ددد   شددال م  شددة  و  رانتييدد   ددفيف ق فيدد    وو   ويعةةزو الباحةةث
لأزمدد ق مددو تف يدد  رامبدد ا رامدلددقب  ني زهدد  راايفيدد  راتدد  يددتا راتع مددل  بدد   عدد  ر اددقو وو   رلأ ر  تدددقية 

قت    دددتع    فتي يددد ل راعمدددل  دددقر  ا ندددل را رجليددد  وق راج ةييددد  قتنفيددد  راجددددد رامق ددد  إ ددد ا   
 رامنف   ا  راضن     تع    راق ة ر تتيد  ي قراد يعد  العمدل قتضيديا  دةت  رإيةر رلرانش دق قمه م  

ل راتانقاقييددد  الجددددد رامنفددد  مدددو راادددقر ة را شدددةي  وق  قر دددد  راق ددد   رلأ ر مع ايددد  رلآثددد ة مدددو جدددهل 
هد  متدل د ل ييدب تفضيضبد  الف دقل تلدد و ر  متدقرزو  قامم ة د  رانشد د اد  هد ه راضندقرل رامع    لفً 

 قنقت  قمقرا   اعملي  راتدقية.

( فيدد  وتبددةل رانتدد    تهادد  دة يدد  اقيدد   دديو 2015مددة  ةر دد  )مندد عق  اتفقةةت هةةذه الدراسةةة
( فيددد  وتبدددةل رانتددد    تهاددد  2013مدددة  ةر ددد  )و دددق ةا ددد ق قو عددد   راتددددقيةق ق  رلأزمددد لفدددل   رة  مةر

( فيدد  وتبددةل 2017مددة ة دد ا  )ت دد راع لق قو عدد   راتدددقيةق ق  رلأزمدد لفددل   رة  دة يدد  اقيدد   دديو مةر
 (.0.716متق د   يو ر تع    رانش د قرايق  ق في   ل  مع مل ر ةت  د ) رانت    تها  دة ي 

قيددتا راتأايدد   قي يقيدد  ادد ة  ادد   راضنددقرل ادد  مةفلدد  ر ددتع    رانشدد د   ةيدد ون ددقيت ددح ممدد   دد ا 
ي المدد  زر  ر هتمددد ا تهاددد  دة يدد ق وي ون ددد رلأ ر راعهاددد   دديو مةفلددد  ر ددتع    رانشددد د قتدددقية  تلددد وو  

رافل ددديني  قراعاددس  رلأة ددي ادد  راضنددقرل راف دد  ي  ق  رلأ ر  مةفلدد  رفتددقر  رلأ ددةرة زر  تفضيددا تدددقية 
  فيح.

ا  راضندقرل  رلأ ر قتدقية  راتعلا يو  α≤0.05  ا  تها   رل   ا   ف   ي  تن  م تق  تقي   .5
 . رافل ديني  رلأة ي ق راف   ي  
 الفلسطينية الأرضيةفي القنوات الفضائية و  الأداء وتطوير معامل الارتباط بين التعلم )41)جدول 

 الفرضية

 معامل بيرسون

 للارتباط

 القيمة الاحتمالية

(Sig.) 

نتيجة الحكم على 
 الفرضية

 دديو ( α≤0.05م ددتق    ادد  )تقيدد  تهادد   رل   ادد   ف دد  ي  تندد  
 رافل ديني  رلأة ي ق ا  راضنقرل راف   ي   رلأ ر قتدقية  راتعلا

0.771* 0.000 
 مض قا 

 .α≤0.05تن  م تقي   ا   ر ةت  د  رل  ف   يً  *
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( .Sigق قوو راضيمدددد  ر فتم ايدددد  )0.771 ( وو مع مددددل ر ةت دددد د ي ددد قي41ي ددديو يدددد قل ةادددا )
قهددد ر يددد ل تلدددد قيدددق  تهاددد   رل   اددد   قα ≤ 0.05را  اددد    مدددو م دددتق  ادددلوقهددد   0.00ت ددد قي 

ي وي ون دد ؛رافل ددديني  رلأة ددي ق ادد  راضنددقرل راف دد  ي   رلأ ر قتدددقية راددتعلا  دديو اقيدد  دة يدد   ف دد  ي  
 رلأة ددددي ادددد   راضنددددقرل راف دددد  ي  ق  رلأ ر المدددد  زر  ر هتمدددد ا  مةفلدددد  راددددتعلا المدددد  زر  تفضيددددا تدددددقية 

 رافل ديني  قراعاس  فيح.

مةفلددد  رادددتعلا مةت دددد   شدددال م  شدددة  تددددقية  و  رانتييددد   دددفيف ق فيددد    وو   ويعةةةزو الباحةةةث
ق رامشددددد  ب  قرامجتلفددددد  المؤ  ددددد ل  رل راعهاددددد  رلأزمددددد لمدددددو جدددددهل ر دددددتجه  رانتددددد    مدددددو  رلأ ر 
 دد ا  الأزمدد ل را دد  ض  قرامض ةندد   دديو رلأتمدد ل راتدد  تمددل قاددا منبييدد  تلميدد  قرلأجددة  راتدد  تمددل   إ

 اك الدي اتعد يل راجددد قمةريعتبد  قتمدل  دين ةيقه ل قو دم   مدو راد ةقس ق ق قراتضييا دةيض  تشقر ي  
رامتدددقاة ق اتفضيدددا رامعةاددد  رامدلق ددد  ابددد ه  رامعلقمددد لمدددو جدددهل راتجدددديد قراتددد ةيب قنتدددا  قرامتعلمددد 

 قرامف ات  تلد تدقية و ر ب . رلأزم لراضنقرل ا  مي ل   رة  

فيدد  وتبددةل رانتدد    تهادد  دة يدد  ( 2015مددة  ةر دد  )مندد عق  هةةذه الدراسةةةنتيجةةة اختلفةةت 
فيد  وتبدةل رانتد    ( 2013مدة  ةر د  )و دق ةا د ق قو عد   راتددقيةق ق  رلأزمد لفدل   رة  اقيد   ديو مةر

( فيدد  2017مددة ة دد ا  )ت دد راع لق قو عدد   راتدددقيةق ق  رلأزمدد لتهادد  دة يدد  اقيدد   دديو مةرفددل   رة  
متق ددددد   دددديو ر ددددتع    رانشدددد د قرايددددق  ق فيدددد   لدددد  مع مددددل ر ةت دددد د وتبددددةل رانتدددد    تهادددد  دة يدددد  

(0.718.) 

 قيددتا راتأايدد  تلددد وو   قي يقيدد  ادد ة  ادد   راضنددقرل ادد  مةفلدد  راددتعلا   ةيدد قيت ددح ممدد   دد ا ون دد
ي المدد  زر  ر هتمددد ا  مةفلددد  تهاددد  دة يدد ق وي ون ددد رلأ ر راعهادد   ددديو مةفلدد  ر دددتع    رانشدد د قتددددقية 

 رافل ديني  قراعاس  فيح. رلأة ي ا  راضنقرل راف   ي  ق  رلأ ر ر  تفضيا تدقية راتعلا ز 

 :الفرضية الرئيسة الثانية
رافنيد  اد  تددقية  رلأزم ل  رة   ع   لأ(  α≤0.05يقي  وثة  ق   ا   ف   ي  تن  م تق  ) 

 رافل ديني . رلأة ي ق  ا  راضنقرل راف   ي  رلأ ر 
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 الأداءتطوير في الفنية  الأزماتإدارة نتائج اختبار تحليل الانحدار المتعدد لتأثير ابعاد  )42)جدول 

رامتوية 
 رات  ة

(R) 
 ر ةت  د

(R²) 
مع مل 
 راتف ي 

F 
 رامف ق  

DF  ةي ل 
 رافةي 

Sig. 
م تق  
 را  ا 

ß مع مل ر نف رة 
T 

 رامف ق  

Sig. 
م تق  
 را  ا 

تطوير 
 الأداء

0.813 0.660 56.38 
 2 ر نف رة

0.000 

رامض رة 
 راث  ل

1.7562 4.115 0.000 

 0.000 4.475 0.408 تعلمال

ستعداد الإ 58 را قرا 
 والوقاية

0.335 3.365 0.001 

سةةتعداد الا ،نةةذارلإ ت ااشةةار إكتشةةاف ا) رافنيدد  رلأزمدد ل  رة   و عدد   القاددق  تلددد م ددتق  تددأثية
ق ر ددتج ا را  فدد   الأداءتطةةوير مُيتمعدد  تلددد  (، الةةتعلماسةةتعادة النشةةاط ،ضةةرارحتةةواء الأ، اوالوقايةةة

 قيماو ر تنت ج م  يل :  Stepwiseرجت  ة ر نف رة رامتع      تج را دةيض  
قهددق يمثددل رامتويددة  ،الأداءتطةةوير و و Stepwiseي دديو نمددق ج  ر نفدد رة رانبدد       ددتج را دةيضدد   - و

 (.ستعداد والوقايةالاق التعلم)   ا   ف   ي   ال مو رامتويةرل رات  ة  يتأثة   قة   يقهةي   ق رل
( اعد ا قيدق  تدأثية اسةتعادة النشةاط ،ضرارحتواء الأ، انذارلإ ت ااشار إكتشاف اتا ر ت ع   رامتوية) - ب

 راقتيف . رلأ ر مة  Stepwiseف   ي  ف ب دةيض    ق   ا   
  مع مددددل راتف يدددد  رامعدددد ل ق  ينمدددد   لدددد0.813مع مددددل ر ةت دددد د  لوددددل  و  وتبددددةل نتدددد    راتفليددددل و - ل

رامتويددةرل رام ددتضل   تددأثيةاددد يعددق    رلأ ر تدددقية مددو راتويددة ادد   (%66.0) و  هدد ر يعندد  وق  0.660
 اد  تلدد رامتويدة راتد  ةمدل وجدة  تدؤثة يعدق  اعقر (%34)( قرا د ا  سةتعداد والوقايةةالاق التعلمرات اي  )
 .الأداءتطوير 

شددد ةرل  دددد  اددد  رامةرفدددل راثهثددد  )راتشددد    اقيدددق  رهتمددد ا   ةيددد  متق ويعةةةزو الباحةةةث ذلةةةك 
رهتمدد ا ق رافل ددديني   رلأة ددي رإندد رةق رفتددقر  رلأ ددةرةق ر ددتع    رانشدد د( مددنو ا ددل راضنددقرل راف دد  ي  ق 

ي الم  زر ل ن  تع ر  قراقا ي   شال م  شةق في   قرات  تؤثة تلد مةفل  ر   قراتعلا   ةي  وال  مةفل 
هل مةريعد  راجددد قتعد يلب  قق ددة رامعةاد  قتنفيد  را دين ةيقه ل رامفتملد ق المد  زر  ر  دتع ر  مدو جد

 تع ر  ر ي الم  زر  راتةايز تلد مةفل  راتعلا الم  رةتفعل  ةي  متقرزي  واثةق قيت ح ان  ون    يةر رل
قتف نل واثةق قا اك تلد ه ه راضنقرل ر هتم ا قرا ع   شال وا ة تلد راتعلا ق  تجه  را ةقس 

واثدددة  مةفلددد   ق قةادددة  ةيددد  ر هتمددد ا ويً ددد قزيددد    نضددد د راضدددق  قرادددتجل  مدددو نضددد د را دددع  ققراع دددة
زمدد  اتفضيددا تدددقية قراتدد  تشددال رادد ةع راف دديو اتفدد  ي قتهشدد  رلأ قرلأزمدد لو ق قراقا يدد  مددر  ددتع ر 

 .رلأ ر 
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مةفلدد   ( فيدد  وتبددةل رانتدد    وو  2017راعدد لق  مددة  ةر دد  )ت دد  هةةذه الدراسةةةنتيجةةة اتفقةةت 
وتبدةل ( فيد  2016مة  ةر د  )ر دلياق رات  تؤثة تلد رايق    شال ا يةق ق  راتعلا مو وها رامةرفل

 تتأثة  تدقية راتضني ل راف يث   شال ا ية. رلأزم ل  رة   رانت    وو  

( في  ت يو قيق  وثة  يو مةرفل   رة  2015مة  ةر   )زقيل ق  هذه الدراسةنتيجة اختلفت 
 .رلأ ر قيق   رامعلقم ل ق  رلأزم ل

  :معادلة التأثير
 ( ر  تع ر  قراقا ي ) 0.335+ ( راتعلا) 0.408 +  1.75= الأداءتطوير 

زيدد        )راددتعلا(  مضدد رة قفدد   قرفدد   يددؤ ي  ادددايمدد  )ر  ددتع ر  قراقا يدد ( قتندد  زيدد ادد  ف ادد  تث يددل 
 (.0.408(  مض رة )الأداءتطوير رامتوية رات  ة )

زيدد     اقا يدد (  مضدد رة قفدد   قرفدد   يددؤ ي  ادددادد  ف ادد  تث يددل ايمدد  )راددتعلا( قتندد  زيدد    )ر  ددتع ر  قر
 (.0.335 مض رة ) الأداءتطوير رامتوية رات  ة 

 (.والوقاية الاستعدادق  التعلمرامف قة )قزي    راتةايز تلد  اد ر هتم اقه ر م  ي تق رامعنييو  

  الفرضية الرئيسة الثالثة:
ر تي    رام فقثيو  (  يو متق د ل α≤0.05تقي  اةقا  رل   ا   ف   ي  تن  م تق  ) 

ق رامؤهدل راعلمد ق راعمدةرايدنسق المتويةرل را يموةرايد  ) تُعز  رلأ ر دقية رافني  قت رلأزم لفقل   رة  
 (.يب  راعملق  م  رام تق  راقتيف ق  نقرل راج

 ( بين متوسطات استجابة المبحوثين حول إدارة  α≤0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )  -1

 الجنس –)ت( لعينتين مستقلتيناختبار  نتائج )43)جدول 

 الجنس 
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 قيمة

 f الاختبار

 القيمة
 (.Sig) الاحتمالية

 الأزماتإدارة 
 الفنية

 1.30 5.69 ذكر

-0.349 0.728 
 2.87 6.03 نثىأ

 1.32 6.01 ذكر الأداءتطوير 
-0.265 0.792 

 3.22 6.27 نثىأ
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 الجنس لمتغير ت عزى الأداءالفنية وتطوير  الأزمات -1

رامض  ل   جت  ة  (.Sig)راضيم  ر فتم اي   و وو   ي  تق ( وتهه43مو رانت    رامق ف  ا  راي قل)
(ق   ان دد   إيمدد ا  رامفددقة α≤ 0.05رجت دد ة)ل( اعينتدديو م ددتضلتيو وا ددة مددو م ددتق  را  ادد ) نتدد   

( ممدد  يق ددح تدد ا قيددق  اددةقا معنقيدد   دديو 0.728( فيدد  ا نددل ايمدد  رامعنقيدد )رافنيدد  رلأزمدد ل  رة  )
امتويددددة رايددددنسق قيعندددد  هدددد ر ةادددد  اة ددددي   تُعددددز  رافنيدددد  رلأزمدددد ل  رة  ر ددددتي   ل رام فددددقثيو فددددقل 

(  ددديو α≤ 0.05) را ةر ددد ق راتددد  تدددن  تلدددد قيدددق  ادددةقا  رل   اددد   ف ددد  ي  تنددد  م دددتق    اددد 
 رافل ددددديني  رلأة ددددي رافنيدددد  ادددد  راضنددددقرل راف دددد  ي  ق  رلأزمدددد ل  رة  متق ددددد ل  ةر  رام فددددقثيو فددددقل 

امتويدة )رايدنس (ق قا دقل رافة دي  راع ميد ق قراتد  تدن  تلدد تد ا قيدق  ادةقا  رل  تُعدز قمتويةرل 
 رلأزم ل  رة  (  يو متق د ل  ةر  رام فقثيو فقل  قة α≤ 0.05  ا   ف   ي  تن  م تق    ا  )

  اد متوية راينس. تُعز ق رافني 

قيددق  اددةقا  رل   ادد   ددف  اة ددي  را ةر دد  راتدد  تفتددة    ندد ً  تلددد مدد   دد ا ن ددتنت  تدد اق 
 رلأة ددددي ادددد  راضنددددقرل راف دددد  ي  ق  رلأزمدددد ل  رة   ف دددد  ي  ادددد  متق ددددد ر ددددتي   ل رام فددددقثيو فددددقل 

اددد    لدددد وو متويدددة رايدددنس ادددا يفددد   اةقادًددامتويدددة رايدددنس. ممددد  يددد ال ت تُعدددز قمتويدددةرل  رافل دددديني 
 .    ةرابا   قة را ي   راتنتيمي  ق جا يبا رلآةر  نف ب    رام فقثيوق قه ر يعن  وو  ر تي   ل 

شدةراي  اد    را رة   قرات  شدملل راقتد    رإا  تين رإن   اك  اد ت ن  ن     ويعزو الباحث
%( اضدق   إ  ا   اد شعقة اه راين ديو  ادد  دةقة  3.2في   لول ) رلأة ي راضنقرل راف   ي  ق 

تقاية   رة  الأزم ل رافني  قال منبيي  تلمي  اتينب رامج دة رات  اد  تفد  ق قاد اك اد قةها رافد ا  
 رامفتمل  رات  يتعة قو اب  اه راين يو. رلأزم لقمش ةاتبا رام ؤقا  ا  راتع مل مة 

( 2015( ق ةر   )و ق  لقلق 2017راع لق  مو  ةر   )ت   مة اُلح  سةهذه الدرانتيجة  واتفقت
( فيدد  وتبددةل رانتدد    2010( ق ةر دد  )و ددق تزيددزق 2012( ق ةر دد  )زيدد   ق 2015ق ةر دد  )مندد عق 

 امتوية راينس. تُعز  رلأزم لت ا قيق  اةقا  رل   ا   ف   ي  فقل   رة  

راعددد لق  ( ق ةر ددد  )ت ددد 2015 ةر ددد  )و دددق  دددلقلق مدددو اُدددلح مدددة  هةةةذه الدراسةةةةنتيجةةةة واختلفةةةت 
امتويدددة  تُعدددز  رلأزمددد ل( فيددد  وتبدددةل رانتددد    قيدددق  ادددةقا  رل   اددد   ف ددد  ي  فدددقل   رة  2009
 راينس.

رامض  لددد   (.Sig)و وو راضيمددد  ر فتم ايددد   دددي  تق ( وتدددهه43) مدددو رانتددد    رامق دددف  اددد  رايددد قلق 
(ق   ان دد   إيمدد ا  α≤ 0.05م ددتضلتيو وا ددة مددو م ددتق  را  ادد )رجت دد ة)ل( اعينتدديو   جت دد ة نتدد   

( ممدد  يق ددح تدد ا قيددق  اددةقا معنقيدد   دديو 0.792) ( فيدد  ا نددل ايمدد  رامعنقيدد راتدددقيةرامفددقة )
امتويددة رايددنسق قيعندد  هدد ر ةادد  اة ددي  را ةر دد ق راتددد   تُعددز  راتدددقيةر ددتي   ل رام فددقثيو فددقل 



 
186 

(  ددديو متق دددد ل  ةر  α≤ 0.05)  ف ددد  ي  تنددد  م دددتق    اددد تدددن  تلدددد قيدددق  ادددةقا  رل   اددد  
امتوية )راينس (ق  تُعز قمتويةرل  رافل ديني  رلأة ي ا  راضنقرل راف   ي  ق  راتدقيةرام فقثيو فقل 

قا ددقل رافة ددي  راع ميدد ق قراتدد  تددن  تلددد تدد ا قيددق  اددةقا  رل   ادد   ف دد  ي  تندد  م ددتق    ادد  
(0.05 ≥α يو متق د ل  ةر  )  اد متوية راينس. تُعز ق راتدقيةرام فقثيو فقل  قة  

قيددق  اددةقا  رل   ادد   تددة ق ندد ً  تلددد مدد   دد ا ن ددتنت  تدد ا  ددف  اة ددي  را ةر دد  راتدد  تف
 رافل ددديني  رلأة ددي ادد  راضنددقرل راف دد  ي  ق  راتدددقية ف دد  ي  ادد  متق ددد ر ددتي   ل رام فددقثيو فددقل 

اددد  ر دددتي   ل   متويدددة رايدددنس ادددا يفددد   اةقادًدد امتويدددة رايدددنس. ممددد  يددد ال تلدددد وو   تُعدددز قمتويدددةرل 
 .    ةرابا   قة را ي   راتنتيمي ا يبا رلآةر  نف ب   ف ق  رام فقثيوق قه ر يعن  وو  

هدق غ يد  قهد   نفدق تيقيد  راعمدل قةادة اف تدي قييمدة  رلأ ر تدقية   اك  اد وو   ويعزو الباحث
مدو تجدديد  رلأ ر قاد اك   يدؤثة رايدنس تلدد تددقية  قوق ونثدد رتليي يمية رامقتفيو  دقر  اد و  ادةً 
 قت   ل ج ةرل قر تضد ب اف  رل.

ل ادد  نفددس را ي دد  ه راين دديو يعمددا:دد  اددد وو     إ دد ا قراف ددقل تلددد راتانقاقييدد   ا ادد  وشددا اب  
ند   قاههمد  يتد دا تليددي اد  تيند  را ةر د  وا دة مدو ن د   رإن د   راد اقة  امد  وو   اتدةق  قتضةيً د قر

 راتدقية. لأ ع  رفتي يي 

( ق ةر دددد  2015( ق ةر دددد  )رانج ادددد ق 2017مددددة  ةر دددد  )تف ندددد ق  هةةةةذه الدراسةةةةةنتيجةةةةة اختلفةةةةت 
( 2014ق ةر ددددد  ) نددددد لق ( 2014( ق ةر ددددد  )رامددددد هقوق 2015( ق ةر ددددد  )مددددددةق 2015)را فيدددددةيق 
(ق فيدد  وتبددةل رانتدد    تدد ا قيددق  اددةقا  رل   ادد   ف دد  ي  فددقل راتدددقية 2014ق نيددق ق ةر دد  )

 امتوية راينس. تُعز 

( بين متوسطات استجابة المبحوثين  α≤0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )  -2
 .الفئة العمرية لمتغير ت عزى الأداءتطوير  الفنية و الأزماتحول إدارة 

 الفئة العمرية  ANOVAنتائج اختبار والتباين الأحاديو  )44)جدول 

 
مجمو  
 المربعات

درجات 
 قيمة مربع المتوسط الحرية

 f الاختبار

 القيمة
 الاحتمالية

(Sig.) 
 الأزماتإدارة 

 الفنية

 929. 150. 280. 3 839. موعاتبين المج

 1.861 58 107.914 المجموعاتداخل 

  61 108.752 جماليالإ

 559. 694. 1.315 3 3.944 موعاتبين المج الأداءتطوير 

 1.894 58 109.825 داخل المجموعات



 
187 

 
مجمو  
 المربعات

درجات 
 قيمة مربع المتوسط الحرية

 f الاختبار

 القيمة
 الاحتمالية

(Sig.) 
 الأزماتإدارة 

 الفنية

 929. 150. 280. 3 839. موعاتبين المج

 1.861 58 107.914 المجموعاتداخل 

  61 108.752 جماليالإ

 559. 694. 1.315 3 3.944 موعاتبين المج الأداءتطوير 

 1.894 58 109.825 داخل المجموعات

  61 113.769 جماليالإ

  ل  رامض (.Sig)( وتههق ت يو وو راضيم  ر فتم اي  44) مو رانت    رامق ف  ا  راي قل
  رة  (   ان    إيم ا  رامي ل )α ≤ 0.05) وا ة مو م تق  را  ا  جت  ة "رات  يو رلأف  ي "

( مم  يق ح ت ا قيق  اةقا معنقي   يو 0.929) ( في  ا نل ايم  م تق  را  ا رافني  رلأزم ل
ي  را ةر  ق امتوية راعمةق قيعن  ه ر ةا  اة  تُعز  رافني  رلأزم ل  رة  ر تي   ل رام فقثيو فقل 

(  يو متق د ل  ةر  0.05) رات  تن  تلد قيق  اةقا  رل   ا   ف   ي  تن  م تق    ا 
الع مليو ا  ش ا  رلأا د الإتها قرإنت ج رافن  قمتويةرل  رافني  رلأزم ل  رة  رام فقثيو فقل  قة 

امتوية )راعمة(ق قا قل رافة ي  راع مي ق قرات  تن  تلد ت ا قيق  اةقا  رل   ا   تُعز 
 رافني  رلأزم ل  رة  (  يو متق د ل  ةر  رام فقثيو فقل  قة α≤ 0.05 ف   ي  تن  م تق    ا  )

  اد راعمة. تُعز 

  ادد   قيددق  اددةقا  رل ددف  اة ددي  را ةر دد  راتدد  تفتددة   ق ندد ً  تلددد مدد   دد ا ن ددتنت  تدد ا
العد مليو اد  شد ا  رلأا دد  رافنيد  رلأزمد ل  رة   ف   ي  ا  متق د ر تي   ل رام فدقثيو فدقل  قة 

  لد وو متويدة راعمدة ادا يفد   اةقادًامتوية راعمة. مم  ي ال ت تُعز الإتها قرإنت ج رافن  قمتويةرل 
 رلأزمددد ل  رة  ادد يبا رلآةر  نف دددب   ج ددق    ةرابدددا  دد قة  ادد  ر ددتي   ل رام فدددقثيوق قهدد ر يعنددد  وو  

 .رافني 
 (%82.2) دن  قن د تبا  40و   راش  ب را يو ها وتمد ةها وادل مد اك  اد وو ا  ويعزو الباحث

 ادد    إ د ا مو تين  را ةر   قا يبا راج ة  قرامعةا  قراتية د  قتفملدقر رام دؤقاي  جدهل اتدة  تملبداق 
اددد يبا نفدددس  ( ويً ددد %17.8)  دددن  قن ددد تبا تضةيً ددد  40ا واثدددة مدددو وو  ددد ا  تينددد  را ةر ددد  قراددد يو هددد

رافنيددد  اددد  راضندددقرل  رلأزمددد لقهددد ر و    ادددد تضددد ةب  ةر بدددا فدددقل تدددقاة   رة   قرا دددم ل مدددو ج دددة  ق ةريددد 
 ةغا تف قل وتم ةها. رلأة ي راف   ي  ق 

( ق ةر ددد  2012( ق ةر دد  )زيدد   ق 2010تزيددزق  مددة  ةر دد  )و دددق هةةةذه الدراسةةةنتيجةةة  واتفقةةت
(ق فيددد  وتبدددةل رانتددد    تددد ا قيدددق  ادددةقا  رل   اددد  2017راعددد لق  ( ق ةر ددد  )ت ددد 2017)ر دددلياق 

 امتوية راعمة. تُعز  رلأزم ل ف   ي  فقل   رة  
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(ق فيد  وتبدةل رانتد    قيدق  ادةقا 2015مة  ةر   )و ق  لقلق  هذه الدراسةنتيجة  واختلفت
 امتوية راعمة. تُعز  رلأزم ل رل   ا   ف   ي  فقل   رة  

مض  لددد  را (.Sig)راضيمددد  ر فتم ايددد   ( وتدددههق ت ددديو وو  44) مدددو رانتددد    رامق دددف  اددد  رايددد قلق 
( راتددقية  ان د   إيمد ا  راميد ل )( α ≤ 0.05) " وا دة مدو م دتق  را  اد  جت  ة "رات  يو رلأفد  ي

( ممددد  يق دددح تددد ا قيدددق  ادددةقا معنقيددد   ددديو ر دددتي   ل 0.559) فيددد  ا ندددل ايمددد  م دددتق  را  اددد 
امتوية راعمةق قيعن  ه ر ةا  اة ي  را ةر  ق رات  تن  تلد قيق   تُعز  راتدقيةرام فقثيو فقل 

(  دددديو متق ددددد ل  ةر  رام فددددقثيو فددددقل  قة 0.05) اددددةقا  رل   ادددد   ف دددد  ي  تندددد  م ددددتق    ادددد 
امتويددة )راعمددة(ق قا ددقل  تُعددز العدد مليو ادد  شدد ا  رلأا ددد الإتددها قرإنتدد ج رافندد  قمتويددةرل  راتدددقية

رافة ددددي  راع ميدددد ق قراتدددد  تددددن  تلددددد تدددد ا قيددددق  اددددةقا  رل   ادددد   ف دددد  ي  تندددد  م ددددتق    ادددد  
(0.05≥αيو متق د ل  ةر  رام فقثيو فقل  قة  ) اد راعمة. تُعز ق راتدقية  

قيددق  اددةقا  رل   ادد  ا  ددف  اة ددي  را ةر دد  راتدد  تفتددة  ق ندد ً  تلددد مدد   دد ا ن ددتنت  تدد 
العدد مليو ادد  شدد ا  رلأا ددد الإتددها  راتدددقية ف دد  ي  ادد  متق ددد ر ددتي   ل رام فددقثيو فددقل  قة 

ادد    اعمددة اددا يفدد   اةقادًدلددد وو متويددة رامتويددة راعمددة. ممدد  يدد ال ت تُعددز قرإنتدد ج رافندد  قمتويددةرل 
 راتدقية.ا يبا رلآةر  نف ب   ج ق    ةرابا   قة  ر تي   ل رام فقثيوق قه ر يعن  وو  

 ددن   40 ددن   اددد واددل مددو  30معتددا تمددة رام فددقثيو هددا مدد   دديو   اددك  اددد وو   ويعةةزو الباحةةث
قتف ديني هدق رفتيد ج اا اد   رلأ ر تددقية  امد  وو   ققه ه راف د  راعمةيد  راع ايد  اشدول رامن  دب رإ رةيد 

ر ددتج را راق دد  ل  راف دد ل راعمةيدد ق المدد  زر ل رامعةادد  قراج ددة  قراددنتا رامعلقم تيدد   شددال وا ددةق امدد  وو  
قهد ر يدؤ ي  ققتفضيضي ي ع  ت دبيل امبد مبا  ةقةي اا ا  راف  ل راعمةي  ويً  راتانقاقيي  هق مدلب 

  اد راشعقة   اةرف  ا  راعمل.

( ق ةر ددد  2015ق ق ةر ددد  )را فيددةيق (2017مددة  ةر ددد  )تف ندد ق  ذه الدراسةةةةهةةةنتيجةةةة واتفقةةت 
(ق 2014(ق ق ةر دددد  ) ندددد لق 2014( ق ةر دددد  )رامدددد هقوق 2015( ق ةر دددد  )رانج ادددد ق 2015)مدددددةق 
(ق في  وتبةل رانت    ت ا قيق  ادةقا  رل    ل  ف د  ي  فدقل راتددقية 2014ق نيق ق ةر   )

 امتوية راعمة. تُعز 

( فيدد  وتبددةل رانتدد    قيددق  اددقا  رل 2015مددة  ةر دد  ) ندد لق  هةةذه الدراسةةةنتيجةةة واختلفةةت 
 امتوية راعمة. تُعز   ا   ف   ي  فقل راتدقية 
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المبحةوثين ( بين متوسطات استجابة  α≤0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )  -3
 لمتغير المؤهل العلمي. ت عزى الأداءالفنية وتطوير  الأزماتحول إدارة 

 المؤهل العلمي ANOVAنتائج اختبار والتباين الأحاديو  (45)جدول 

 
مجمو  
 المربعات

درجات 
 الحرية

مربع 
 المتوسط

 قيمة
 f الاختبار

 القيمة
 الاحتمالية

(Sig.) 

 الأزماتإدارة 
 الفنية

بين 
 المجموعات

1.367 2 .683 

داخل  689. 375.
 المجموعات

107.386 59 1.820 

  61 108.752 جماليالإ

 الأداءتطوير 
بين 

 المجموعات
3.441 2 1.721 

.920 .404 
داخل 

 المجموعات
110.328 59 1.870 

رامض  ل   جت  ة  (.Sig)( وتههق ت يو وو راضيم  ر فتم اي  45مو رانت    رامق ف  ا  راي قل)
 رلأزمددد ل  رة  (   ان ددد   إيمددد ا  راميددد ل )α ≤ 0.05"رات ددد يو رلأفددد  ي " وا دددة مدددو م دددتق  را  اددد )

( مم  يق ح ت ا قيق  ادةقا معنقيد   ديو ر دتي   ل 0.689) ( في  ا نل ايم  م تق  را  ا رافني 
قيعند  هد ر ةاد  اة دي  را ةر د ق  قرامؤهدل راعلمد امتويدة  تُعدز  رافنيد  رلأزم ل  رة  رام فقثيو فقل 

(  ددديو متق دددد ل  ةر  0.05) راتددد  تدددن  تلدددد قيدددق  ادددةقا  رل   اددد   ف ددد  ي  تنددد  م دددتق    اددد 
الع مليو ا  ش ا  رلأا د الإتها قرإنتد ج رافند  قمتويدةرل  رافني  رلأزم ل  رة  رام فقثيو فقل  قة 

 ق قرات  تن  تلد ت ا قيق  ادةقا  رل   اد  (ق قا قل رافة ي  راع ميرامؤهل راعلم امتوية ) تُعز 
 رلأزمددد ل  رة  (  ددديو متق دددد ل  ةر  رام فدددقثيو فدددقل  قة α≤ 0.05 ف ددد  ي  تنددد  م دددتق    اددد  )

 .رامؤهل راعلم  اد  تُعز ق رافني 

ق ندد ً  تلددد مدد   دد ا ن ددتنت  تدد ا  ددف  اة ددي  را ةر دد  راتدد  تفتددة  "قيددق  اددةقا  رل   ادد  
العد مليو اد  شد ا  رلأا دد  رافنيد  رلأزمد ل  رة   ف   ي  ا  متق د ر تي   ل رام فدقثيو فدقل  قة 

 رامؤهدددل. ممددد  يددد ال تلدددد وو متويدددة رامؤهدددل راعلمددد امتويدددة  تُعدددز الإتدددها قرإنتددد ج رافنددد  قمتويدددةرل 
اد يبا رلآةر  نف دب   ج دق    ةرابدا  ا  ر تي   ل رام فقثيوق قهد ر يعند  وو    اا يف   اةقاً  راعلم 
 رافني . رلأزم ل  رة    قة 

ن دد   رامددؤههل راعلميدد  راتدد  وتبةتبدد  ر ددت  ن  را ةر دد  هدد  مددو   اددك  اددد وو  ويعةةزو الباحةةث 
قادا منبييد   رلأزمد لا ةقة  راتع مل مة  %( قه  ا   م ةا  تم مً 85.4تلد )اأ ةي  را ا اقةيقس 

  إ د ا   ادد  ق شدال قر دح رلأزم لب  ة م  تةغب ا  قيق  قف   م تضل  مقال   ة رة  تلمي ق ام  ون  
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 رام     الأزم  وق ا لب  وق  ع ه  قنشة ثض ا  تنتيمي  ا اك. رإيةر رلوهمي  راتض ةية ق 
( ق ةر د  2014شدضةق ( ق ةر د  )رلأ2017راع لق  مة  ةر   )ت   هذه الدراسةنتيجة  واتفقت

( 2015( ق ةر   )و ق  لقلق 2015( ق ةر   )من عق 2010( ق ةر   )و ق تزيزق 2013)و ق ةا  ق 
(ق فيددد  وتبدددةل رانتددد    2014( ق ةر دد  )ن دددةق 2014( ق ةر ددد  )را دددبل ق 2017ق ةر دد  )ر دددلياق 

 امتوية رامؤهل راعلم . تُعز   لرلأزمت ا قيق  اةقا  رل   ا   ف   ي  فقل   رة  
(ق فيدد  2016( ق ةر دد  ) دد  اق 2014مددة  رة دد  )تددقر ق  هةةذه الدراسةةةنتيجةةة  واختلفةةت

 امتوية رامؤهل راعلم . تُعز  رلأزم لوتبةل رانت    قيق  اةقا  رل   ا   ف   ي  فقل   رة  

رامض  لدددد   (.Sig)راضيمدددد  ر فتم ايدددد   ( وتددددههق ت دددديو وو  45مددددو رانتدددد    رامق ددددف  ادددد  رايدددد قل)ق 
( راتددقية(   ان    إيمد ا  راميد ل )α ≤ 0.05)  جت  ة "رات  يو رلأف  ي " وا ة مو م تق  را  ا 

( ممددد  يق دددح تددد ا قيدددق  ادددةقا معنقيددد   ددديو ر دددتي   ل 0.404) فيددد  ا ندددل ايمددد  م دددتق  را  اددد 
قيعند  هد ر ةاد  اة دي  را ةر د ق راتد  تدن   قرامؤهدل راعلمد امتويدة  تُعدز  راتدقيةرام فقثيو فقل 

(  يو متق دد ل  ةر  رام فدقثيو فدقل 0.05) تلد قيق  اةقا  رل   ا   ف   ي  تن  م تق    ا 
رامؤهدددل امتويدددة ) تُعدددز العددد مليو اددد  شددد ا  رلأا دددد الإتدددها قرإنتددد ج رافنددد  قمتويدددةرل  راتددددقية قة 
تلد ت ا قيق  اةقا  رل   ا   ف   ي  تند  م دتق  (ق قا قل رافة ي  راع مي ق قرات  تن  راعلم 
 .رامؤهل راعلم  اد  تُعز ق راتدقية(  يو متق د ل  ةر  رام فقثيو فقل  قة α≤ 0.05  ا  )

قيددق  اددةقا  رل   ادد  ا  ددف  اة ددي  را ةر دد  راتدد  تفتددة  ق ندد ً  تلددد مدد   دد ا ن ددتنت  تدد 
العدد مليو ادد  شدد ا  رلأا ددد الإتددها  راتدددقية ف دد  ي  ادد  متق ددد ر ددتي   ل رام فددقثيو فددقل  قة 

اددا  رامؤهددل راعلمدد . ممدد  يدد ال تلددد وو متويددة رامؤهددل راعلمدد امتويددة  تُعددز قرإنتدد ج رافندد  قمتويددةرل 
اددد يبا رلآةر  نف دددب   ج دددق    ةرابدددا  ددد قة  اددد  ر دددتي   ل رام فدددقثيوق قهددد ر يعنددد  وو    يفددد   اةقادًدد

 راتدقية.
ي مفددل رتفد ا يميددة لأن د ؛  تهاد  اددي   امؤهدل راعلمدد  رلأ ر قية تددد  اددك  ادد وو   ويعةزو الباحةةث

رامقتفيو تلد رجته   ةي تبا راعلمي ق اضن تتبا   اف ي   اد راتجديد قراتد ةيب قرامعةاد  قراف دقل 
 تلد راتضني ل راف يث .

( ق ةر ددد  2013( ق ةر ددد  )راعددد مق يق 2015مدددة  ةر ددد  )مددددةق  هةةةذه الدراسةةةةنتيجةةةة اتفقةةةت 
( 2015ق نيددددق ( ق ةر دددد  )2015( ق ةر دددد  )را فيددددةيق 2015( ق ةر دددد  )رانج ادددد ق 2014) ددددهحق 

(ق في  وتبةل رانت    ت ا قيق  اةقا  رل   ا   ف   ي  فدقل راتددقية 2014ق ةر   )رام هقوق 
 امتوية رامؤهل راعلم . تُعز 
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( فيد  وتبدةل رانتد    قيدق  ادةقا  رل 2014مدة  ةر د  ) ند لق  هذه الدراسةةنتيجة واختلفت 
 امتوية رامؤهل راعلم . تُعز   ا   ف   ي  فقل راتدقية 

 

ابة المبحوثين ( بين متوسطات استجα≤0.05ق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )توجد فرو -4
 المسمى الوظيفي. لمتغير ت عزى الأداءالفنية وتطوير  الأزماتحول إدارة 

 المسمى الوظيفي ANOVAنتائج اختبار والتباين الأحاديو  (46)جدول 

 
ميمقع 
 رامة ع ل

 ةي ل 
 رافةي 

 مة ة رامتق د
 ايم 
 f ر جت  ة

 راضيم 
 ر فتم اي 

(Sig.) 

 الأزمات إدارة
 الفنية

 2.470 3 7.411 المجموعاتبين 

1.414 .248 
داخل 

 المجموعات
101.341 58 1.747 

  61 108.752 الجمالي

 الأداءتطوير 
 3.182 3 9.547 المجموعاتبين 

داخل  163. 1.771
 المجموعات

104.223 58 1.797 

مض  ل   جت  ة را (.Sig)( وتههق ت يو وو راضيم  ر فتم اي  46مو رانت    رامق ف  ا  راي قل)
 رلأزمددد ل  رة  (   ان ددد   إيمددد ا  راميددد ل )α ≤ 0.05) " وا دددة مدددو م دددتق  را  اددد "رات ددد يو رلأفددد  ي

( مم  يق ح ت ا قيق  ادةقا معنقيد   ديو ر دتي   ل 0.248) ( في  ا نل ايم  م تق  را  ا رافني 
ق قيعن  ه ر ةا  اة ي  را ةر  ق رام مد راقتيف امتوية  تُعز  رافني  رلأزم ل  رة  رام فقثيو فقل 

(  ددديو متق دددد ل  ةر  0.05)   اددد   ف ددد  ي  تنددد  م دددتق    اددد راتددد  تدددن  تلدددد قيدددق  ادددةقا  رل 
الع مليو ا  ش ا  رلأا د الإتها قرإنتد ج رافند  قمتويدةرل  رافني  رلأزم ل  رة  رام فقثيو فقل  قة 

(ق قا ددقل رافة ددي  راع ميدد ق قراتدد  تددن  تلددد تدد ا قيددق  اددةقا  رل رام ددمد راددقتيف امتويددة ) تُعددز 
 رلأزم ل  رة  (  يو متق د ل  ةر  رام فقثيو فقل  قة α≤ 0.05ق    ا  )  ا   ف   ي  تن  م ت

 .رام مد راقتيف  اد  تُعز  رافني 

قيددق  اددةقا  رل   ادد  ا  ددف  اة ددي  را ةر دد  راتدد  تفتددة  ن ددتنت  تدد  قق ندد ً  تلددد مدد   دد ا
العد مليو اد  شد ا  رلأا دد  رافنيد  رلأزمد ل  رة   ف   ي  ا  متق د ر تي   ل رام فدقثيو فدقل  قة 

رام ددمد . ممدد  يدد ال تلددد وو متويددة رام ددمد راددقتيف امتويددة  تُعددز الإتددها قرإنتدد ج رافندد  قمتويددةرل 
ا  ر تي   ل رام فقثيوق قه ر يعن  وو ا يبا رلآةر  نف ب   ج ق    ةرابا   اا يف   اةقاً  راقتيف 
 رافني . رلأزم ل  رة    قة 

 ل ر شددةراي  ادد  بددم ددتق  راددقت  ادد   تيندد  را ةر دد  قراتدد  هدد  راي اددد ويعةةزو الباحةةث ذلةةك 
  ا ا  مةرفلب   و  رانتة تو رام مد راقتيف . رلأزم لراضنقرل قرات  ا يب  راةغ   ا  راتع مل مة 
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( ق ةر دددد  2015( ق ةر دددد  )مندددد عق 2012مددددة  ةر دددد  )زيدددد   ق  هةةةةذه الدراسةةةةةنتيجةةةةة اتفقةةةةت 
( 2014( ق ةر دددد  )ن ددددةق 2013( ق ةر دددد  )و ددددق ةا دددد ق 2011( ق ةر دددد  )ر ددددلياق 2014)را ددددبل ق 

(ق فيدد  وتبددةل رانتدد    تدد ا قيددق  اددةقا  رل   ادد   ف دد  ي  فددقل   رة  2017ق ةر دد  )ت دد راع لق 
 امتوية رام مد راقتيف . تُعز  رلأزم ل

(ق في  2016( ق ةر   )   اق 2015مة  ةر   )و ق  لقلق  هذه الدراسةنتيجة فت واختل
 امتوية رام مد راقتيف . تُعز  رلأزم لوتبةل رانت    قيق  اةقا  رل   ا   ف   ي  فقل   رة  

رامض  لددد   (.Sig)( وتددههق ت ددديو وو راضيمددد  ر فتم ايددد  46مددو رانتددد    رامق دددف  اددد  رايددد قل)ق 
( راتددقية(   ان    إيمد ا  راميد ل )α ≤ 0.05)  جت  ة "رات  يو رلأف  ي " وا ة مو م تق  را  ا 

( ممددد  يق دددح تددد ا قيدددق  ادددةقا معنقيددد   ددديو ر دددتي   ل 0.163) فيددد  ا ندددل ايمددد  م دددتق  را  اددد 
ةر  ق رات  تن  ق قيعن  ه ر ةا  اة ي  را رام مد راقتيف امتوية  تُعز  راتدقيةرام فقثيو فقل 

(  يو متق دد ل  ةر  رام فدقثيو فدقل 0.05) تلد قيق  اةقا  رل   ا   ف   ي  تن  م تق    ا 
رام دددمد امتويددة ) تُعددز العدد مليو ادد  شدد ا  رلأا ددد الإتددها قرإنتدد ج رافندد  قمتويددةرل  راتدددقية قة 

 اددد   ف ددد  ي  تنددد  (ق قا دددقل رافة دددي  راع ميددد ق قراتددد  تدددن  تلدددد تددد ا قيدددق  ادددةقا  رل  رادددقتيف 
رام ددددمد  ادددد  تُعدددز  راتددددقية(  ددديو متق دددد ل  ةر  رام فددددقثيو فدددقل  قة α≤ 0.05م دددتق    اددد  )

 .راقتيف 

قيددق  اددةقا  رل   ادد  ا  ددف  اة ددي  را ةر دد  راتد  تفتددة  ق ند ً  تلددد مدد   دد ا ن دتنت  تدد 
العدد مليو ادد  شدد ا  رلأا ددد الإتددها  راتدددقية ف دد  ي  ادد  متق ددد ر ددتي   ل رام فددقثيو فددقل  قة 

ادا  رام مد راقتيف متوية  . مم  ي ال تلد وو  رام مد راقتيف امتوية  تُعز قرإنت ج رافن  قمتويةرل 
اددد يبا رلآةر  نف دددب   ج دددق    ةرابدددا  ددد قة  اددد  ر دددتي   ل رام فدددقثيوق قهددد ر يعنددد  وو    يفددد   اةقادًدد

 راتدقية.
شدةراي  اد  راضندقرل راف د  ي  ا راف د  رام دتب ا  قهد  رايبد ل رإ ادك  ادد رهتمد  ويعزو الباحث

مددو  مدل تلددد تف دديني قةاددة اف  تددي  عيددً ريمدد تبا تلددد وهميتددي ق ددةقة  راعقر   رلأ ر قية  تددد رلأة دي ق 
 رام مد راقتيف  را ي يفملي رامقت .

ر دد  ( ق ة 2013( ق ةر دد  )راعدد مق يق 2017مددة  ةر دد  )تف ندد ق  هةةذه الدراسةةةنتيجةةة  اتفقةةت
(ق فيددد  وتبدددةل رانتددد    تددد ا 2015ق نيدددق ( ق ةر ددد  )2015( ق ةر ددد  )رانج اددد ق 2014) دددهحق 

 امتوية رام مد راقتيف . تُعز قيق  اةقا ل  رل    ل  ف   ي  فقل راتدقية 

(ق فيد  2014( ق ةر د  )رامد هقوق 2015مة  ةر   )را فيةيق  هذه الدراسةنتيجة  واختلفت
 امتوية رام مد راقتيف . تُعز وتبةل رانت    قيق  اةقا ل  رل   ا   ف   ي  فقل راتدقية 



 
193 

استجابة المبحوثين  ( بين متوسطات α≤0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )  -5
 جهة العمل. لمتغير ت عزى الأداءتطوير الفنية و  الأزماتحول إدارة 

 جهة العمل ANOVAنتائج اختبار والتباين الأحاديو  )47)جدول 

 
مجمو  
 المربعات

درجات 
 قيمة مربع المتوسط الحرية

 f الاختبار

 القيمة
 الاحتمالية

(Sig.) 
 الأزماتإدارة 

 الفنية

 2.570 3 7.711 المجموعاتبين 

 1.742 58 101.041 المجموعاتداخل  231. 1.475

  61 108.752 جماليالإ

 الأداءتطوير 
 1.945 3 5.834 المجموعاتبين 

 1.861 58 107.935 داخل المجموعات 380. 1.045

  61 113.769 جماليالإ

رامض  لددد   (.Sig)( وتدددههق ت ددديو وو راضيمددد  ر فتم ايددد  47) مددو رانتددد    رامق دددف  اددد  رايددد قل
  رة  (   ان ددد   إيمددد ا  راميددد ل )α ≤ 0.05 جت ددد ة "رات ددد يو رلأفددد  ي " وا دددة مدددو م دددتق  را  اددد )

( ممد  يق دح تد ا قيدق  ادةقا معنقيد   ديو 0.231) ( في  ا ندل ايمد  م دتق  را  اد رافني  رلأزم ل
ندد  هدد ر ةادد  اة ددي  ق قيعيبدد  راعمددلامتويددة  تُعددز  رافنيدد  رلأزمدد ل  رة  ر ددتي   ل رام فددقثيو فددقل 

(  ديو متق دد ل 0.05) را ةر  ق رات  تن  تلد قيق  اةقا  رل   ا   ف د  ي  تند  م دتق    اد 
العددد مليو اددد  شددد ا  رلأا دددد الإتدددها قرإنتددد ج رافنددد   رافنيددد  رلأزمددد ل  رة   ةر  رام فدددقثيو فدددقل  قة 

تددن  تلددد تدد ا قيددق  اددةقا  (ق قا ددقل رافة ددي  راع ميدد ق قراتدد يبدد  راعمددلامتويددة ) تُعددز قمتويددةرل 
  رة  (  دديو متق ددد ل  ةر  رام فددقثيو فددقل  قة α≤ 0.05 رل   ادد   ف دد  ي  تندد  م ددتق    ادد  )

 .يب  راعمل اد  تُعز ق رافني  رلأزم ل
ق ن ً  تلد مد   د ا ن دتنت  تد ا  دف  اة دي  را ةر د  راتد  تفتدة  "قيدق  ادةقا  رل   اد  

العد مليو اد  شد ا  رلأا دد  رافنيد  رلأزمد ل  رة  رام فدقثيو فدقل  قة  ف   ي  ا  متق د ر تي   ل 
اددا  يبد  راعمددل. ممدد  يدد ال تلدد وو متويددة يبدد  راعمدلامتويدة  تُعددز الإتدها قرإنتدد ج رافند  قمتويددةرل 

  رة  ا يبا رلآةر  نف دب   ج دق    ةرابدا  د قة  ا  ر تي   ل رام فقثيوق قه ر يعن  وو    يف   اةقاً 
 رافني . رلأزم ل

قراد ي يعمدل  دمو مندضد  يوةرايد   قتهمد د يع  مبن  راعمدل رإ وو   اد  ويعزو الباحث ذلك
ق امد  تليبد  تضةيً د  رلأزمد لراتدةق  مدو  قراتد  تج دة اد رل قمف      امف ات ل راينق ي  رافل دديني 

 مشددتةا   عيددً ر قراتدد  هدد  ادد  معتمبدد تهميدد   ةر دد  تندلددا تفددل وهدد ر  رامبندد  رإد يعدد  تيندد  را وو  
 تهم .و رايب  رات  يعمل  ب  رامقت  رإت
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(ق فيد  2017راعد لق  ( ق ةر د  )ت د 2014شدضةق رلأمدة  ةر د  ) هذه الدراسةنتيجة  واتفقت
 .يب  راعملامتوية  تُعز  رلأزم ل  رة  ف   ي  فقل    ل  اةقا  رل وتبةل رانت    ت ا قيق  

رامض  لددد   (.Sig)راضيمددد  ر فتم ايددد   وتددههق ت ددديو وو   (47مددو رانتددد    رامق دددف  اددد  رايددد قل)ق 
( راتددقية(   ان    إيمد ا  راميد ل )α ≤ 0.05)  جت  ة "رات  يو رلأف  ي " وا ة مو م تق  را  ا 

( ممددد  يق دددح تددد ا قيدددق  ادددةقا معنقيددد   ددديو ر دددتي   ل 0.380) فيددد  ا ندددل ايمددد  م دددتق  را  اددد 
ق قيعن  ه ر ةا  اة ي  را ةر  ق رات  تدن  تلدد يب  راعملامتوية  تُعز  راتدقيةرام فقثيو فقل 

(  ديو متق دد ل  ةر  رام فدقثيو فدقل  قة 0.05) قيق  اةقا  رل   ا   ف   ي  تن  م تق    اد 
(ق يبدد  راعمددلامتويددة ) تُعددز العدد مليو ادد  شدد ا  رلأا ددد الإتددها قرإنتدد ج رافندد  قمتويددةرل  راتدددقية

يدد ق قراتدد  تددن  تلددد تدد ا قيددق  اددةقا  رل   ادد   ف دد  ي  تندد  م ددتق    ادد  قا ددقل رافة ددي  راع م
(0.05 ≥α يو متق د ل  ةر  رام فقثيو فقل  قة  )يب  راعمل اد  تُعز  راتدقية. 

قيددق  اددةقا  رل   ادد  تفتددة   ق ند ً  تلددد مدد   دد ا ن دتنت  تدد ا  ددف  اة ددي  را ةر دد  راتد 
العدد مليو ادد  شدد ا  رلأا ددد الإتددها  راتدددقيةل  قة  ف دد  ي  ادد  متق ددد ر ددتي   ل رام فددقثيو فددق 

اددا يفدد    يبدد  راعمددلمتويددة  . ممدد  يدد ال تلددد وو  يبدد  راعمددلامتويددة  تُعددز قرإنتدد ج رافندد  قمتويددةرل 
 راتدقية.ا  ر تي   ل رام فقثيوق قه ر يعن  وو ا يبا رلآةر  نف ب   ج ق    ةرابا   قة   اةقاً 

التفددد ي     يتيدددزو مدددو مبنددد  رإتدددها نتدددةًر يدددز إ  رلأ ر  ادددك  ادددد وو تددددقية  ويعةةةزو الباحةةةث
يبدد   رام دتمة ادد  راتانقاقييدد  قرامعةادد  قرامعلقمدد ل قرامددقرة  رام  يدد   ا ادد  وشددا اب  قمددو هدد ر رام دد و  و  

مفددل  رلأ ر تف دديو  و  ق فيدد   راعمدل اددو تددؤثة تلدد  ددةقة  قوهميدد  راتدددقية  ود  رانتددة تددو رايبد 
 .ا ا  ا  رامؤ   ل ر تهمي  تضةيً   يم ع رامقرة  را شةي  

(ق فيدد  2013(ق ق ةر دد  )راعدد مق يق 2017مددة  ةر دد  )تف ندد ق  هةةذه الدراسةةةنتيجةةة اتفقةةت 
 امتوية يب  راعمل. تُعز    ل  ف   ي  فقل راتدقية اةقا  رل وتبةل رانت    ت ا قيق  

(ق فيددد  2014( ق ةر ددد  ) نددد لق 2014مدددة  ةر ددد  ) دددهحق  هةةةذه الدراسةةةةنتيجةةةة اختلفةةةت 
 امتوية يب  راعمل. تُعز    ل  ف   ي  فقل راتدقية اةقا  رل وتبةل رانت    قيق  
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استجابة  ( بين متوسطات α ≤0.05 توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )  -6
 سنوات الخدمة. لمتغير ت عزى الأداءوير الفنية وتط الأزماتالمبحوثين حول إدارة 

 سنوات الخدمة ANOVAنتائج اختبار والتباين الأحاديو  )48)جدول 

 مجمو  المربعات 
درجات 
 الحرية

 مربع المتوسط
 قيمة
 f الاختبار

 القيمة
 الاحتمالية

(Sig.) 

 الأزماتإدارة 
 الفنية

 971. 3 2.912 المجموعاتبين 

.532 .662 
داخل 

 المجموعات
105.841 58 1.825 

  61 108.752 جماليالإ

 الأداءتطوير 
 966. 3 2.897 المجموعاتبين 

.505 .680 
داخل 

 المجموعات
110.873 58 1.912 

  61 113.769 جماليالإ

  لددد  رامض (.Sig)( وتدددههق ت ددديو وو راضيمددد  ر فتم ايددد  48) مددو رانتددد    رامق دددف  اددد  رايددد قل
  رة  (   ان دددد   إيمدددد ا  راميدددد ل )α ≤ 0.05" وا ددددة مددددو م ددددتق  را  ادددد ) جت دددد ة "رات دددد يو رلأفدددد  ي

( ممد  يق دح تد ا قيدق  ادةقا معنقيد   ديو 0.662) ( في  ا ندل ايمد  م دتق  را  اد رافني  رلأزم ل
ةاد  اة دي  ق قيعند  هد ر  دنقرل راج دة امتويدة  تُعدز  رافني  رلأزم ل  رة  ر تي   ل رام فقثيو فقل 

(  ديو متق دد ل 0.05) را ةر  ق رات  تن  تلد قيق  اةقا  رل   ا   ف د  ي  تند  م دتق    اد 
العددد مليو اددد  شددد ا  رلأا دددد الإتدددها قرإنتددد ج رافنددد   رافنيددد  رلأزمددد ل  رة   ةر  رام فدددقثيو فدددقل  قة 

تلدد تد ا قيدق  ادةقا  (ق قا دقل رافة دي  راع ميد ق قراتد  تدن  نقرل راج دة امتوية ) تُعز قمتويةرل 
  رة  (  دديو متق ددد ل  ةر  رام فددقثيو فددقل  قة α≤ 0.05 رل   ادد   ف دد  ي  تندد  م ددتق    ادد  )

 . نقرل راج ة  اد  تُعز  رافني  رلأزم ل

قيدق  ادةقا  رل   اد  ا  دف  اة دي  را ةر د  راتد  تفتدة  ن دتنت  تد  قق ن ً  تلد م    ا
العد مليو اد  شد ا  رلأا دد  رافنيد  رلأزمد ل  رة  رام فدقثيو فدقل  قة  ف   ي  ا  متق د ر تي   ل 
  دنقرل راج دة . ممد  يد ال تلدد وو متويدة  دنقرل راج دة امتوية  تُعز الإتها قرإنت ج رافن  قمتويةرل 

ادد  ر ددتي   ل رام فددقثيوق قهدد ر يعندد  وو ادد يبا رلآةر  نف ددب   ج ددق    ةرابددا  دد قة   اددا يفدد   اةقادًد
 رافني . م لرلأز   رة  

تهمد  زر ل قرل اأاثة مو راج ة  ا  راعمل رإ اك  اد وو ن    مو ا يبا  ن ويعزو الباحث
مو تين  را ةرس ق زي    راج ة  تزي  رامعةا  ا   راع مليو مم  يؤ ي  اد شدعقةها  أهميد   (%74)تو 
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 رلأزمد ل  رة   و   ادد و ر تهم   شدال جد  ق   إ د ا قا  رامي ل  قرافني   شال ت ا رلأزم ل  رة  
رافني   ا ا  مةرفلب  قتفضيضب   منبيي  تلمي  ت مل ني ح مبا ا   راع مليو قم د ت  ابدا اد  قتد  فبا 

  و  رانتة تو ت    نقرل راج ة  ا يبا.

( ق ةر د  2017( ق ةر د  )ت د راع لق 2014)را دبل ق دراسةة مةع  هذه الدراسةةنتيجة اتفقت 
( 2014( ق ةر دددد  )ر شددددضةق 2013( ق ةر دددد  )و ددددق ةا دددد ق 2017( ق ةر دددد  )ر ددددلياق 2012)زيدددد   ق 

(ق في  وتبةل رانت    ت ا 2014( ق ةر   )ن ةق 2016( ق ةر   )   اق 2015ق ةر   )من عق 
 امتوية  نقرل راج م . تُعز  رلأزم ل   ل  ف   ي  فقل   رة  اةقا  رل قيق  

(ق 2010( ق ةر دد  )و ددق تزيددزق 2015مددة  ةر دد  )و ددق  ددلقلق  هةةذه الدراسةةةنتيجةةة واختلفةةت 
امتويدددة  دددنقرل  تُعدددز  رلأزمددد لفدددقل   رة   ادددةقا  رل    ل  ف ددد  ي فيددد  وتبدددةل رانتددد    قيدددق  

 راج م .

مض  لدد  را (.Sig)( وتددههق ت دديو وو راضيمدد  ر فتم ايدد  48) مددو رانتدد    رامق ددف  ادد  رايدد قلق 
( راتددقية(   ان د   إيمد ا  راميد ل )α ≤ 0.05) " وا دة مدو م دتق  را  اد  جت  ة "رات  يو رلأف  ي

( ممددد  يق دددح تددد ا قيدددق  ادددةقا معنقيددد   ددديو ر دددتي   ل 0.380) فيددد  ا ندددل ايمددد  م دددتق  را  اددد 
ق قيعند  هد ر ةاد  اة دي  را ةر د ق راتد  تدن   دنقرل راج مد امتويدة  تُعدز  راتدقيةرام فقثيو فقل 

(  يو متق دد ل  ةر  رام فدقثيو فدقل 0.05) تلد قيق  اةقا  رل   ا   ف   ي  تن  م تق    ا 
 دددنقرل امتويدددة ) تُعدددز العددد مليو اددد  شددد ا  رلأا دددد الإتدددها قرإنتددد ج رافنددد  قمتويدددةرل  راتددددقية قة 

راع مي ق قرات  تن  تلد ت ا قيق  اةقا  رل   ا   ف   ي  تن  م دتق   (ق قا قل رافة ي راج م 
 . نقرل راج م  اد  تُعز  راتدقية(  يو متق د ل  ةر  رام فقثيو فقل  قة α≤ 0.05  ا  )

ق ن ً  تلد مد   د ا ن دتنت  تد ا  دف  اة دي  را ةر د  راتد  تفتدة  "قيدق  ادةقا  رل   اد  
العدد مليو ادد  شدد ا  رلأا ددد الإتددها  راتدددقيةم فددقثيو فددقل  قة  ف دد  ي  ادد  متق ددد ر ددتي   ل را

اددا   ددنقرل راج مدد متويددة  . ممدد  يدد ال تلددد وو   ددنقرل راج مدد امتويددة  تُعددز قرإنتدد ج رافندد  قمتويددةرل 
اددد يبا رلآةر  نف دددب   ج دددق    ةرابدددا  ددد قة  اددد  ر دددتي   ل رام فدددقثيوق قهددد ر يعنددد  وو    يفددد   اةقادًدد

 راتدقية.

قةاة اف    راعمل هق مدلب و     اا ا  رامقتفيو  رلأ ر تدقية   اك  اد وو   ويعزو الباحث
يمد ع اا اد  رامدقتفيو  ود  رانتدة تدو هق مفل  ا  راضنقرل ر تهمي  ق  يتأثة   نقرل راج ة ق  ل 

ج قً دد  ادد  راميدد ل تدد    ددنقرل راج ددة  ابدداق  تفدد ابا تلددد  ددةقة  تددقايةه قر  ددتمةرةي  ادد  تفضيضددي ق 
 هم .ترإ
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( ق ةر دد  2013( ق ةر دد  )راعدد مق يق 2017مددة  ةر دد  )تف ندد ق  هةةذه الدراسةةةنتيجةةة اتفقةةت 
( 2015( ق ةر ددددد  )را فيدددددةيق 2015( ق ةر ددددد  )مددددددةق 2015ق نيدددددق ( ق ةر ددددد  )2014) دددددهحق 

(ق فيدددد  وتبددددةل رانتدددد    تدددد ا قيددددق  اددددةقا  رل    ل  ف دددد  ي  فددددقل 2014ق ةر دددد  )رامدددد هقوق 
 امتوية  نقرل راج م . تُعز راتدقية 

(ق فيدد  2015( ق ةر دد  )رانج ادد ق 2014مددة  ةر دد  ) ندد لق  هةةذه الدراسةةةنتيجةةة واختلفةةت 
 امتوية  نقرل راج م . تُعز وتبةل رانت    قيق  اةقا  رل   ا   ف   ي  فقل راتدقية 

 الخلاصة
راق دد  منل قراتدد  ت دد قر ددتعة  را  فدد  ادد  هدد ر راف ددل تفليددل ج دد    ميتمددة را ةر دد 

قراتددد  تمثلدددل اددد  )رايدددنسق راعمدددةق رامؤهدددل راعلمددد ق  قا دددم تبا راشج دددي  رإف ددد    الميتمدددة قاضدًدد 
رام مد راقتيف ق يب  راعملق  نقرل راج م ( ثا ر دة را  ف   اد تفليل اضةرل رامتويةيو رام تضل 

 فددد   تف دددية نتددد    ق ثدددا اددد ا را رلأ ر قراتددد  ة رامتمثدددل اددد  تددددقية  رلأزمددد لقرامتمثدددل اددد  مةرفدددل   رة  
ثددا ادد ا  دد اة وقيددي ر تفدد ا  قتف ددية نتدد    رجت دد ة اة ددي ل را ةر دد  قمن اشددتب  ويً دد ت دد ؤ ل را ةر دد  ق 

 قر جته   يو ه ه را ةر   مة را ةر  ل را   ض .
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 :تمهيد
راتمادديو  تعزيددزتلددد را ةر دد  رامي رنيدد  راتدد  ادد ا  بدد  را  فدد  فددقل  قة را ي دد  راتنتيميدد  ادد    ندد  ً 

رإ رةي الع مليو ا  ش ا  رلأا د رإتهمي ق اض  تق لل را ةر    اد ميمقت  مو رانت    مو جهل 
را ي ندد ل راتدد  تددا يمعبدد  مددو ر  ددت  ن ق قتددا تددة  قتف ددية رانتدد    قمض ةنتبدد   نتدد    را ةر دد ل را دد  ض  

 ايبدد  را  فدد ق قادد اك وهددا  رل راعهادد ق ق دديتا ادد  هدد ر راف ددل ر ددتجه  وهددا رانتدد    راتدد  تق ددل 
 راتق ي ل رامضتةف ق قه  ا لآت :

 نتائج التحليل الوصفي وخصائص العينة: 

ميتمعدددد   رافنيدددد  رلأزمدددد لرامتق ددددد راف دددد    ران دددد   اميدددد  ل   رة   وتبددددةل نتدددد    را رة دددد  وو   -1
 هن ك مقراض    ةي  متق د  مو ا ل واةر  راعين . %( قه ر يعن  وو  57.07)

 ي  ل  أقزرو ن  ي  ف ب راتةتيب رات ا :رافني   رلأزم لمي  ل   رة   رانت     اد وو  وش ةل  -2

 .(%61.53)ر تع    رانش د: رامةت   رلأقاد  قزو ن     -
 .(%60.12)ر  تع ر  قراقا ي : رامةت   راث ني   قزو ن     -
 .(%56.25)رفتقر  رلأ ةرة: رامةت   راث اث   قزو ن     -
 .(%54.36)راتعلا: رامةت   راةر ع   قزو ن     -
 .(%52.92)ن رة: رامةت   راج م    قزو ن    راتش   رش ةرل رإ -

%( 60.24ميتمعددد   لودددل) رلأ ر تددددقية رامتق دددد راف ددد    ران دد   لأ عددد    وتبددةل را ةر ددد  وو   -3
رلأ عددد   ف دددب ق قيددد  ل رلأ ر تددددقية هنددد ك مقراضددد    ةيددد  متق دددد  تلدددد و عددد    قهددد ر يعنددد  وو  
 راتةتيب رات ا :

 .(%63.71)راتجديد: رامةت   رلأقاد  قزو ن     -
 .(%61.4)ر تج را راق   ل راتانقاقيي : رامةت   راث ني   قزو ن     -
 .(%55.62)تنمي  رامقرة  را شةي : رامةت   راث اث   قزو ن     -

راد اقةق قوو واثدة مدو  ها مو%( مو واةر  تين  را ةر   8.96) م  ن  تي جل ل را ةر    اد وو   -4
%( مو واةر  راعين  85.2) م  ن  تي ق ام  وو  ( ت مً 40راعين  تضل وتم ةها تو )%( مو واةر  82.2)

%( مددو واددةر  تيندد  را ةر دد  م ددم ها 83.94مدد  ن دد تي) ف  ددليو تلددد  ةيدد  را ادد اقةيقس اددأتلدق قوو  
%( مدو وادةر  راعيند  يعملدقو اد  اند   74.1) تو وو مد  ن د تيراقتيف  ة يس ا ا ام  اقاق ه ر ا هً 

  نقرل. 10%( تزي  م   ج متبا تو 74.2) م  ن  تي رلأا د راف   ي ق ام  وتبةل را ةر   وو  
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 نتائج اختبار الفرضيات:

 النتائج الخاصة بالعلاقة بين المتغيرات:

 رلأزمدد لإ رة   (α≤0.05  ادد   ف دد  ي  تندد  م ددتق  ) تهادد   رل  ق قيددجل ددل را ةر دد   اددد  -1
رفتدددقر  رلأ دددةرةق رادددتعلا ر دددتع    رانشددد دق ر  دددتع ر  قراقا يددد ق رامتمثلددد    اميددد  ل رات اي )ق  رافنيددد 

ق قهدد  تهادد  (0.805)فيدد   لدد  مع مددل رةت  دبدد  رلأ ر تدددقية ادد   (ندد رةقراتشدد    شدد ةرل رإ
فيد   لدد   رادتعلاميد ل  رلأ ر تددقية مدة  ق قاد  اد و وادق  راميدد  ل رةت  دًد اقيد  دة يد رةت  ديد  

 (0.731) قا   ل  مع مدل رةت  دبد  ر تع    رانش دقمو ثا يليي مي ل  (0.771) مع مل ر ةت  د
قادد   لدد   قندد رة  قراقا يدد  ثددا يليددي ميدد ل راتشدد    شدد ةرل رإثددا يليددي ميدد ل رانشدد د ر  ددتع ر ينمدد  

   رلأ ددةرة فيدد   لدد  مع مددل رةت  دبدد ميدد ل رفتددقر (  ينمدد  رالبدد  رةت  دًدد 0.637دبدد  )مع مددل رةت  
 .(0.721) في   ل  مع مل رةت  دب  (0.611)

 ق   ادد   ف دد  ي  تندد   قيقهةيًدد   يي  يًددرافنيدد  وثددةًر   رلأزمدد ل  رة  لأ عدد    جل ددل را ةر دد   اددد وو   -2
مع مدل ر ةت د د  لد   وتبدةل نتد    راتفليدل وو  ق في  رلأ ر تدقية ا   (α≤0.05) م تق    ا 

%( مددو راتويددة ادد  66) ( قهدد ر يعندد  وو0.660(ق  ينمدد   لدد  مع مددل راتف يدد  رامعدد ل )0.813)
%( تعق  34( قرا  ا )قراقا ي  ققر  تع ر  قراتعلا) : امتويةرل رام تضل  رات اي   يتأثة رلأ ر تدقية 

 .رلأ ر تدقية ا   رامتوية رات  ة ؤثة تلداعقرمل وجة  تُ 

 النتائج الخاصة بالفروق الإحصائية:
 ددددديو متق دددددد ل  ةر   (α ≤ 0.05)   اددددد   ف ددددد  ي  تنددددد  م دددددتق    اددددد   تقيدددد  ادددددةقا  رل   -3

المتويددددةرل  تُعددددز  رافل ددددديني  رلأة ددددي راضنددددقرل راف دددد  ي  ق ادددد   رافنيدددد  رلأزمدددد ل  رة  رام فددددقثيو 
راددددقتيف ق يبدددد  راعمددددلق  ددددنقرل )رايددددنسق راف دددد  راعمةيدددد ق رامؤهددددل راعلمدددد ق رام ددددمد را يموةرايدددد  
 راج م (.

(  يو متق د ل  ةر  رام فقثيو فقل 0.05تقي  اةقا  رل   ا   ف   ي  تن  م تق    ا )   -4
 المتويددةرل را يموةرايدد  تُعددز قمتويددةرل  رافل ددديني  رلأة ددي راضنددقرل راف دد  ي  ق ادد   رلأ ر تدددقية 

 يب  راعملق   نقرل راج م (.)راينسق راعمةق رامؤهل راعلم ق رام مد راقتيف  ق 
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 :نتائج فرضيات الدراسة
 نتائج الفرضيات )49)جدول 

 النتيجة بيان الفرضية رقم الفرضية

 الفرضية الرئيسة الأولى

تقيدددد  تهادددد   رل   ادددد   ف دددد  ي  تندددد  م ددددتق  
 (0.05≥α   دددددددددددددددددديو   رة  )رافنيدددددددددددددددددد   رلأزمدددددددددددددددددد ل

ادددددددددددددددد  راضنددددددددددددددددقرل راف دددددددددددددددد  ي   رلأ ر قتدددددددددددددددددقية 
 رافل ديني . قرلأة ي 

قيق  تها  رةت  دي  
 يو  )اقي  دة ي ( مقي  

رامتوية رام تضل قرامتوية 
 رات  ة.

الفرضية الرئيسة 
 (1 1الأولى)

تهادددد   رل   ادددد   ف دددد  ي  تندددد  م ددددتق  تقيدددد  
 ندددددد رةراتشدددددد    شدددددد ةرل رإ دددددديو  α≤0.05  ادددددد  

 قرلأة ددددي ادددد  راضنددددقرل راف دددد  ي   رلأ ر قتدددددقية 
 .رافل ديني 

 متق د  قيق  تها 
راتش    يو دة ي  
ن رة قتدقية  ش ةرل رإ

 رلأ ر .

الفرضية الرئيسة 
 (1 2الأولى)

تقي  تها   رل   ا   ف   ي  تن  م تق  
قتدقية  ر  تع ر  قراقا ي  يو  α≤0.05  ا  
 .رافل ديني  رلأة ي ق ا  راضنقرل راف   ي   رلأ ر 

قيق  تها  متق د  
دة ي   يو ر  تع ر  

 رلأ ر .قراقا ي  قتدقية 

الفرضية الرئيسة 
 (1 3الأولى)

تقي  تها   رل   ا   ف   ي  تن  م تق  
قتدقية   ةرةرفتقر  رلأ  يو α≤0.05  ا  
 .رافل ديني  رلأة ي ق ا  راضنقرل راف   ي   رلأ ر 

قيق  تها  متق د  
دة ي   يو رفتقر  

 رلأ ر .رلأ ةرة قتدقية 

الفرضية الرئيسة 
 (1 4الأولى)

تها   رل   ا   ف   ي  تن  م تق  تقي  
قتدقية  ر تع    رانش د يو  α≤0.05  ا  
 .رافل ديني  رلأة ي ق ا  راضنقرل راف   ي   رلأ ر 

قيق  تها  متق د  
دة ي   يو ر تع    

 رلأ ر .رانش د قتدقية 

الفرضية الرئيسة 
 (1 5الأولى)

تها   رل   ا   ف   ي  تن  م تق  تقي  
ا   رلأ ر قتدقية  راتعلا يو  α≤0.05  ا  

 .رافل ديني  رلأة ي ق راضنقرل راف   ي  

قيق  تها  اقي  دة ي  
 يو راتعلا قتدقية 

 رلأ ر .
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 النتيجة بيان الفرضية رقم الفرضية

 الثانيةالفرضية الرئيسة 

يقيددددددد  وثدددددددة  ق   ادددددددد   ف ددددددد  ي  تنددددددد  م ددددددددتق  
(0.05≥α  )  رافنيدددددددد  ادددددددد     رة  رلأزمدددددددد ل لأ عدددددددد

 رلأة دددددي ق  اددددد  راضندددددقرل راف ددددد  ي  رلأ ر تددددددقية 
 رافل ديني .

يقي  وثة يقهةي  يو 
تلد  رلأزم لو ع     رة  
 رلأ ر .تدقية 

 الثالثةالفرضية الرئيسة 

(  يو متق د ل  α≤0.05تقي  اةقا  رل   ا   ف   ي  تن  م تق  ) 
المتويةرل   عز تُ  رلأ ر رافني  قتدقية  رلأزم لر تي    رام فقثيو فقل   رة  

ق رامؤهل راعلم ق رام تق  راقتيف ق  نقرل راعمةراينسق  را يموةراي  )
 (.يب  راعملق  م راج

 (3 1الفرضية الثالثة)
  ا   ف   ي  تن  م تق  تقي  اةقا  رل 

(0.05≥α يو متق د ل ر تي    رام فقثيو  )
  عز تُ  رلأ ر رافني  قتدقية  رلأزم لفقل   رة  

 .امتوية راينس

ةا  اة ي  را ةر  ق 
 قا قل رافة ي  راع مي .

 (3 2الفرضية الثالثة)

ا  رل   ا   ف   ي  تن  م تق  تقي  اةق 
(0.05≥α     يو متق د ل ر تي  ) رام فقثيو

  رلأ ر  تعز تدقية رلأزم ل رافني  ق فقل   رة  
 .امتوية راف   راعمةي 

ةا  اة ي  را ةر  ق 
 قا قل رافة ي  راع مي .

 (3 3الفرضية الثالثة)

ا  رل   ا   ف   ي  تن  م تق  تقي  اةق 
(0.05≥α  يو متق د ل ر تي    رام فقثيو  )

  عز رلأ ر  تُ رافني  ق تدقية  رلأزم لفقل   رة  
 .امتوية رامؤهل راعلم 

ةا  اة ي  را ةر  ق 
 قا قل رافة ي  راع مي .

 (3 4الفرضية الثالثة)

ا  رل   ا   ف   ي  تن  م تق  تقي  اةق 
(0.05≥α  يو متق د ل ر تي    رام فقثيو  )

  عز رلأ ر  تُ رافني  قتدقية  رلأزم لفقل   رة  
 .رام مد راقتيف  امتوية

را ةر  ق ةا  اة ي  
 قا قل رافة ي  راع مي .
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 النتيجة بيان الفرضية رقم الفرضية

 (3 5) الفرضية الثالثة

ق  تقي  اةقا  رل   ا   ف   ي  تن  م ت
(0.05≥α  يو متق د ل ر تي    رام فقثيو  )

 تُعز  رلأ ر تدقية  رافني  ق رلأزم لفقل   رة  
 .يب  راعمل امتوية

ةا  اة ي  را ةر  ق 
 قا قل رافة ي  راع مي .

 (3 6) الفرضية الثالثة

ا  رل   ا   ف   ي  تن  م تق  تقي  اةق 
(0.05≥α  يو متق د ل ر تي    رام فقثيو  )

 تُعز  رلأ ر تدقية رلأزم ل رافني  ق فقل   رة  
 .امتوية  نقرل راج م 

ةا  اة ي  را ةر  ق 
 قا قل رافة ي  راع مي .

 

 جابة على أسئلة الدراسة وتحقيق أهدافهاالإ
 الاجابة على أسئلة الدراسة وتحقيق أهدافها )50)جدول 

 والنتيجة طريقة تحقيق الهدف الهدف م.

1.  
رافنيددددد  اددددد   رلأزمددددد لقرادددددة   رة    اددددددراتعدددددة  

 رافل ديني . رلأة ي راضنقرل راف   ي  ق 

ق 26مددددو جددددهل تفليددددل نتدددد    رايدددد رقل ةاددددا )
( قت دديو قيددق  نتدد ا إ رة  31ق 30ق 29ق 27

رافنيدددد  ادددد  راضنددددقرل   ةيدددد  متق ددددد   رلأزمدددد ل
 %(.57.07 لول )

2.  
اد  راضندقرل  رلأ ر رااش  تو م دتق  تددقية 

 رافل ديني . رلأة ي راف   ي  ق 

ق 33ق 32مدددو جدددهل تفليددددل نتددد    رايدددد رقل )
اددددد   رلأ ر ( قت ددددديو م دددددتق  تددددددقية 35ق 34

 %( 60.24راضنقرل   ةي  متق د   لول )

3.  

رافنيدد   رلأزمدد ليو   رة  راعهادد   دد  ادددراتعددة  
 رلأة ي ا  راضنقرل راف   ي  ق  رلأ ر قتدقية 

 رافل ديني .

ق 36مددددو جددددهل تفليددددل نتدددد    رايدددد رقل ةاددددا )
( ت ددديو قيدددق  تهاددد  41ق 40ق 39ق 38ق 37

فيدد   لدد  مع مددل  قاقيدد  دة يدد   دديو راميدد ايو
 .0.805ر ةت  د 
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 والنتيجة طريقة تحقيق الهدف الهدف م.

4.  

تلدد تددقية  رلأزم لتق يح وثة مةرفل   رة  
 رلأة ددددددددددي ادددددددددد  راضنددددددددددقرل راف دددددددددد  ي  ق  رلأ ر 

 رافل ديني .

مدددددو جددددددهل نتدددددد    تفليددددددل رافة ددددددي    جت دددددد ة 
 Stepwiseر نف رة رامتع      تج را دةيضد  

( ت يو قيق  وثة امةفلت  42مو راي قل ةاا )
 (%66)رادددددددتعلا قر  دددددددتع ر  قراقا يددددددد   ن ددددددد   

ق تلدددد تددددقية (%34) ن ددد   عقرمدددل وجدددة  قا
 .رلأ ر 

5.  

رااشدددددددد  تددددددددو رافددددددددةقا ادددددددد  قيبدددددددد ل نتددددددددة 
رافنيدد  قتدددقية  رلأزمدد لرام فددقثيو فددقل   رة  

المتويددددةرل را يموةرايدددد  )رايددددنسق  تُعددددز  رلأ ر 
راعمةق رام تق  راقتيف ق  دنقرل راج دة ق ندقع 

 رامؤ   (.

ا   Tمو جهل تفليل نت    رافة ي    جت  ة 
( قرجت  ة رات  يو رلأف  ي ا  43راي قل ةاا )

( ت ددددددددددديو 48ق 47ق 46ق 45ق 44ل )رايددددددددددد رق 
 تُعددددز تددد ا قيدددق  ادددةقا  رل   ل  ف ددد  ي  

 المتويةرل را يموةراي .
 

 توصيات الدراسة
نشددد   ا دددا   ةري متج ددد  اددد    رة   ق دددةقة  ر هتمددد ا   انتددد ا رإ رةي الأزمددد ل (1  رلأزمددد لقر 

  مو رابيال راتنتيم . رافني 
مو جهل ر  تمةرة ا  تقاية ر فتي ي ل راتدقيةي  الضند   مدو  رلأ ر  ةقة  ر هتم ا  تدقية  (2

 تضني ل ف يث 
 راتةايز تلد تنفي   ةرم  ت ةي ي  المقتفيو تلد راتع مل مة راتدقة راتانقاقي . (3
 مد  يفضدا  قيق  نت ا قر ح قماتقب قمد ا انت ا رافقراز قراما اآل قتددقيةه  شدال م دتمة (4

 دهع رايمية تليي.نت ج قرة   رامقتفيو قيق   رإ
تددد ر  راجددددد راتشدددويلي     اددد   ةر بدددا قمضتةفددد تبا مدددو جدددهل زيددد    را دددم ح العددد مليو   امشددد ةا (5

 الضنقرل.
راتدد  تمددل جددهل   رة  اتددة  رلأزمدد   اعلميدد  قرامبنيدد   دديو رلأتمدد ل قرإيددةر رل ددةقة  رامض ةندد  ر (6

  دةيض  منبيي  قتلك رات  تمل  دةيض  تشقر ي .
يةر رلق  رةي  ق ة نت ا  (7 قر ف  تضلل مو ش   را  م  رات  تنت  تو رلأزم  قراتجفي  مو  ر 

تددقاية رلأ قرل قراق دد  ل راهزمدد  اعمليدد  ر ددتع    ق رافنيدد   رلأزمدد لفدد   راتددقتةرل ران شدد    فعددل 
 رانش د قةيقع راثض   ع  رلأزم  رافني .
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 .رلأزم ل رة  تها رامقرة  را شةي  قتقييبب   شال م  ا   اجدد رامق قت  إ  ةقة   (8
 رافني . رلأزم ل يةر  من قةرل تيةي ي  قتملي ل مف ا   ق ين ةيقه ل مجتلف  اتف  ي  (9

عددد ة  اددد   راعددد مليو اددد  راضندددقرل  ددد رع قراتددددقية قراماعمدددل تلدددد تددددقية قتنميددد  مبددد ةرل رإر (10
تلددد اددل مدد  هددق ي يدد  ادد  راميدد ل  مددو جددهل تددقاية  ي دد  تمددل مففددز  قراف ددقل قتهميدد رإ
 قتدقيةه  شال م تمة قمقرا تي. قم تهرإ
تدددقاية راددد تا راا مدددل )مددد  يق معندددقيق معلقمددد ت ق مددد ا ( اتمةينددد ل مقريبددد  رلأزمددد  قايفيددد   (11

 راتولب تليب .
انيد  قر دف  ق دةيضد    يدةر رلتع ر  قراقا ي  الأزم ل مو جدهل  ةقة  زي    ر هتم ا      (12

 ف .ما ني ل رامت رامقرة  قرإ يميةقر تج را  قتلمي 
 ققمت  عتب  مدو جدهل مجت ديو قتمل نمق ج راتض ةية ر تشع ة رلأزم  رافني  قر دهع تليب  (13

 قت ا ر اتف    تض ةية  ية راعمل.
قةاددة  رلأ ر شددةراي   بدد   تدددقية ادد  قت دد  ل راج ددةرل  دديو رايبدد ل رإت ندد  ثض ادد  نشددة رامعة  (14

 اف    رامقتفيو.

 خطة عمل لتنفيذ توصيات الدراسة
 خطة عمل لتنفيذ توصيات الدراسة )51)جدول 

 التوصية م.
 المهام المطلوبة
 )البرامج والأنشطة(

المدة المطلوبة 
 لإنهاء المهام

الجهات المسئولة عن 
 تبني وتنفيذ المهام

1.  

 دددددددددددددةقة  ر هتمددددددددددددد ا   انتددددددددددددد ا رإ رةي 
نشدد   ا ددا   ةري متج دد   قالأزمدد ل قر 

 ددددددددددمو رابيادددددددددددل  رلأزمددددددددددد لادددددددددد    رة  
 راتنتيم .

تع يل رابيالي ل رإ رةي  
قر  تع ن   ج ةر  ا  ه ر 

 .رامي ل
 شبةيو

 ميلس رإ رة 
 راشؤقو رإ رةي 
 ا ا رايق  

2.  
مدددددددو  رلأ ر  دددددددةقة  ر هتمددددددد ا  تددددددددقية 

جددهل ر  ددتمةرة ادد  تددقاية ر فتي يدد ل 
 .راتدقيةي  الضن   مو تضني ل ف يث 

تشايل اين  متج    ا  
 .رامي ل

رامش ةا  ا  قةل تمل 
 .قمؤتمةرل  رجلي  قج ةيي 

 ا  ا رابن  ي را قر ة قرلأ م تمة

3.  
راتةايددددددددز تلددددددددد تنفيدددددددد   ددددددددةرم  ت ةي يدددددددد  
المددددددقتفيو تلددددددد راتع مددددددل مددددددة راتدددددددقة 

 راتانقاقي .

راتقر ل مة ج ةر  ا  
 رامي ل 

 ) رجل  قج ةي (
 م تمة

 راشؤقو رإ رةي 
 ا ا رايق  

4.  
قيدددددق  نتددددد ا قر دددددح قماتدددددقب قمد دددددا 
انتد ا رافددقراز قراما ادآل قتدددقيةه  شددال 

 تشايل اين  ج ةر    امي ل 
ثا تق يح  اك المقتفيو 

 شةراي راقت    رإ ثهث  وشبة
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 م  يفضا ة   رامدقتفيو قيدق    م تمة
 نت ج قردهع رايمية تليي.رإ

 ت ة
 تض  قةل تمل قريتم ت ل

5.  
  امشدددد ةا  ادددد  زيدددد    را ددددم ح العدددد مليو 

 ةر بددددددا قمضتةفدددددد تبا مددددددو جددددددهل رتدددددد ر  
 راجدد راتشويلي  الضنقرل.

 شةراي راقت    رإ ثهث  وشبة قريتم ت ل لقةل تم

6.  

 ددددةقة  رامض ةندددد  راعلميدددد  قرامبنيدددد   دددديو 
راتدددد  تمددددل جددددهل  رإيددددةر رلرلأتمدددد ل ق 

  رة  اتدددة  رلأزمددد   دةيضددد  منبييددد  قتلدددك 
 رات  تمل  دةيض  تشقر ي .

اج ةر  اين  مو رتشايل 
رامي رنيو ا  راضنقرل 

 و ا  راي مع ليا  يميقرلأ
 ا ا رايق   شبةيو

7.  

يدددددةر رل رةي ق  ق دددددة نتددددد ا  قر دددددف   ر 
تضلدددل مدددو شددد   را ددد م  راتددد  تندددت  تدددو 
رلأزمدددددد  قراتجفيدددددد  مددددددو فدددددد   راتددددددقتةرل 

رافنيدددددد  تددددددقاية  رلأزمدددددد لران شدددددد    فعددددددل 
رلأ قرل قراق   ل راهزم  اعملي  ر دتع    

 رانش د قةيقع راثض   ع  رلأزم  رافني .

تشايل اين  متج    ا  
 رإ رة  راع م  شبة رامي ل

8.  
تددها رامددقرة  را شددةي  قتقييببدد    ددةقة  

 شددال م دد ا  دد اجدد رامق ددقت  إ رة  
 .رلأزم ل

 رإ رةي راشؤقو  شبة تض  قةل تمل قريتم ت ل

9.  
 يةر  من قةرل تيةي يد  قتمليد ل مف اد   

 رلأزمددددد لق دددددين ةيقه ل مجتلفددددد  اتفددددد  ي 
 رافني .

 م تمة مي رني  تملي   يةر رل
 رالين  رامالف  
 قرادقراا رامي رني 

10.  

اعمددددددل تلددددددد تدددددددقية قتنميدددددد  مبدددددد ةرل ر
ع ة  ا   راع مليو   رع قراتدقية قرامرإ

تددقاية تهميدد  مددو جددهل ادد  راضنددقرل رإ
تلدد ادل مد    ي   تمل مففدز  قراف دقل
تهمد  قتددقيةه هق ي ي  اد  راميد ل رإ
  شال م تمة قمقرا تي.

 تشايل اين  معةا  
قتض  ن قرل ت ت ي  
 متج  يو ا  رامي ل

 قتض   قةرل ت ةي ي  ج ةيي 

 م تمة

 رإ رة  راع م 
 راشؤقو رإ رةي 

 ا  ا رابن   و
 شةراي راقت    رإ

11.  
راددددد تا راا مدددددل )مددددد  يق معندددددقيق تددددقاية 

معلقمددددددد ت ق مددددددد ا ( اتمةينددددددد ل مقريبددددددد  
 رلأزم  قايفي  راتولب تليب .

تض  ريتم ع تلد م تق  
رإ رةرل راع م  إاةرة 

م تق  را تا را ي يماو 
 تض يمي

 م تمة
 ميلس رإ رة 
 رإ رة  راع م 
 رام اي 
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 الدراسات المستقبلية

   رابن  ي  ا  را ل ي ل رامفلي . رلأزم لم تق  تد يا متدل  ل   رة 
  ا  رامؤ   ل رافاقمي . رلأ ر رإ رة  ر  تةرتييي  قتهاتب   تدقية 
 رلأزم لثة راتفقي  رإ رةي تلد   رة  و. 
    رلأ ر  قة   رة  رامعةا  ا  ةاة يق. 

 

 

 

 

 

 

 

  

12.  

 دددددددددةقة  زيددددددددد    ر هتمددددددددد ا     دددددددددتع ر  
  يددددةر رلقراقا يدددد  الأزمدددد ل مددددو جددددهل 

تلميددد  قر دددتج را انيددد  قر دددف  ق دةيضددد  
 ما ني ل رامت ف .ا ا  رامقرة  قرإ

 تض  قةل تمل
   إ  ا  راد

ر  تع ن    مجت يو ا  
ل ق قي ج ة  تملي  رامي 

 ا ية .

 م تمة
رالين  رامالف   ة رة  

 رافني  رلأزم ل
 الوظائف الاشرافية

13.  

تمدددل نمددددق ج راتضدددد ةية ر تشددددع ة رلأزمدددد  
رافنيددددد  قر ددددددهع تليبددددد  قمت  عتبددددد  مدددددو 
جدددهل مجت ددديو قتددد ا ر اتفددد    تضددد ةية 

  ية راعمل.

ر  تع ن    مجت يو ا  
ا   ورامي ل ق أا  يميي

  .رانب    راتضةيةت ر  شال  
 شبة

رالين  رامالف   ة رة  
 رافني  رلأزم ل
 شرافيةالإالوظائف 

14.  
اد  قت د  ل راج دةرل ت ن  ثض اد  نشدة رامعة 

شدددددةراي   بددددد   تددددددقية  ددددديو رايبددددد ل رإ
 رامقتفيو. قةاة اف    رلأ ر 

  رةي   تعميم ل قاةرةرل
قمت  عتب  مو راقت    

 .شةراي رإ
 م تمة

 رإ رة  راع م 
 ا ا رايق  
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 : المصادرأولًا 
 القرآن الكريم -

 : المراجعاثانيً 
 باللغة العربية: المراجع

 الكتب

 1ج قالعرب لسان معجم: (1982)منتقة.  ر و. 
 (  2001و ق  ادةق م ددفد مفمدق :)عةداد الخطةة الاسةتراتيجية ق راضد هة ق التفكيةر الاسةتراتيجي وا 

 را رة راي معي  الد  ت  قرانشة قراتقزية.
 المهارات  -الأدوار -الوظائف –دليل المدير المعاصر (: 2001) اةق م دفد مفمق .  و ق– 

 ق را رة راي معي ق رإ ان ةي ق م ة.الصفات
 (2011و ق شيج ق ن  ة :)ق تم وق  رة  ف   النشة قراتقزية.1ق دالتنظيم وأساليب العمل 
 (   2009ر ق ا ة ق يق :)ق تم وق  ثةر  النشة قراتقزية.إدارة الأزمات: مدخل متكامل 
 ( ق مض ا   عنقرو 2000را  يةيق   اح  و  ليم و)ق  فيف  رايزية ق راع   التطوير التنظيمي

 ق رامملا  راعة ي  را عق ي .1ق د10134
 (   2012 ةادد لق تمدد :)ق راضدد هة ق  رة رانب دد  إدارة الأزمةةات والكةةوارث بةةين النظريةةة والتطبيةةق

 رلأقاد.
 (  ق 1995 ةه وق مفم)1ق دمفتوحةأنظمة المعلومات الإدارية، منشورات جامعة القدس ال. 
 (  2012ي   راةبق  ي  مفم :)،رة رافاة راعة  ق راض هة . القيادة الاستراتيجية  
 (  2008ي   ر ق مفمق :)ق تم وق  رة و  م  النشة قراتقزية.إدارة الأزمات 
 (  2017يمع ق وشة :)را ايل راتد يض  ات ميا قتفعيل نتد ا   رة  و ر  شد مل  رحلة إدارة الأداء"

 ق مات   راملك اب  راقدني ق راةي  ق را عق ي . 1ية د ر تةرتييي  رامنتم ل  أ ر  رلأاةر ق د
 (  2010رافةيةيق مفم :)ق  رة را  ري  إدارة الأزمات والمشكلات الاقتصادية والمالية والإدارية

 ن شةقو قمقزتقوق تم و.
 ق رلأة و.1ق  رة را  ري ق دفي إدارة الأزمات وحل المشكلات ةالمهار (: 2007)ق   م  فةيز 
 (   1995رافمددهقيق مفمدد  ةشدد :)ق راضدد هة ق  رة و ددق 2ق دإدارة الأزمةةات تجةةارب محليةةة وعالميةةة

 رامي  الد  ت .
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  ريتددةرك ق راضدد هة ق  رة التفةةاوض فةةي الأزمةةات والمواقةةف الطارئةةة(: 2005) فددقرلق يمدد ل ت دد  ر
 الد  ت  قرانشة قراتقزية.

 ( 1990راج دديةيق مف ددو :) إدارة الأزمةةات مةةنهج اقتصةةادي إداري لحةةل الأزمةةات علةةى مسةةتوى
 ق راض هة .2ق مات   م  قا ق دالاقتصاد القومي والوحدة الاقتصادية

 (  2013 ددةقةق مفمدد :)را  ريدد ق ق  رة إدارة الأزمةةات والمشةةكلات الاقتصةةادية والماليةةة والإداريةةة
 ق رلأة و.1د

 ( 2000را ي ق ةيب :)ق مد ع  رإيم و.دور القيادة في اتخاذ القرار خلال الأزمات 
 راضد هة ق مد عد   دور القيادة فةي اتخةاذ القةرار خةلال الأزمةات،(: 2000)  را ي ق ةيب ت   رافمي

 رإيم و.
 (  2002راشدددعهوق ابددد  وفمددد :)يددد  ق ي معددد  نددد ي  ق راة 2د المراحةةةل، -إدارة الأزمةةةات الأسةةةس

 العلقا رلأمني .
 (  2012راشعهوق اب  وفم :)ق راةي  ق رامملا  3ق دالآليات -المراحل  -إدارة الأزمات الأسس

 راعة ي  را عق ي .
 (  2010را يةا ق مفم :)،رإ ان ةي ق مؤ    فقةس را قاي  النشة قراتقزية. إدارة الأزمات 
 ( 2009رات هةق نعيا   ةرهيا :)ق  ة  ق تم وق رلأة و.1ق دلأزمات، عالم الكتب الحديثإدارة ا 
 تقييم الأداء الأمني لمؤسسات في السلطة الوطنية الفلسطينية،(: 2008ق د ةا )ات   را ه 

  رة رااف حق غز .
 دارة الأزمات(: 2011ق ا ةي ) ت   راميي  ق  رة راي مع  راي ي  ق م ة.اتصالات الأزمة وا 
  دارة الأزمات(: 2004)تثم وق ا ةقا ق  رة رلأميو النشة قراتقزيةق راض هة ق 1ق دالتفاوض وا 

 م ة.
  ق م ة..  رة ران شة راعة  ق راض هة أصول الإدارة :(1975)مفمق  ت   ق  
 (  2002تليق ق را دي :)ق راضد هة ق 2ق دإدارة الأزمات والكوارث: مخةاطر العولمةة والإرهةاب الةدولي

  رة رلأميو النشة قراتقزية.
 (  ق 2004تليق ق را ي)ق مةاز 3: مج دة راعقام  قرإةه ب را قا ق دإدارة الأزمات والكوارث

 راضةرةرل قر  تش ةرلق راض هة ق م ة.
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 ( ق 2010راو ا  ق د هةق ق جدةقو)ق  رة قر دل النشدة قراتقزيدةق التطةوير التنظيمةي مةدخل تحليلةي
 تم وق رلأة و.

 (  2005ان يلي ق ت مة قراين   ق ته:) ق نظم المعلومات الإدارية وتكنولوجيا المعلومات
 تم و:  رة رام ية  النشة قراتقزية.

 ( 2009ان يلي ق ت مة قرا  مةر  ق  يم و :)،تم وق  رة راي زقةي  البحث العلمي الكمي والنوعي
 راعلمي  النشة قراتقزية.

 (  2011راا     ق ق ف :) ق جيا المعلوماتتحسين فاعلية الأداء المؤسسي من خلال تكنولو
  رة راي زقةيق تم وق رلأة و.

    رة قر ل النشةق راض هة .إدارة الأزمات، (: 2009)ه ن ق يق  
 ( ق 2009 – 2008ههلق مفم  ت د راون  ف دو)ق الإطةار القةانوني والتنظيمةي للمةوارد البشةرية

 ق مةاز تدقية رلأ ر  قراتنمي ق راض هة ق م ة.1ق دالتخطيط والتحليل والتطوير
 

 :الرسائل العلمية
 القيةةادة الاسةةتراتيجية ودورهةةا فةةي إدارة المخةةاطر والأزمةةات(  عنددقرو: 2014) ق ددد ةاو ددق فييددة :

 . ق را قيسق م ة ةر   تد يضي  تلد رامؤ   ل رافاقمي  رافل ديني

  مهارات التخطيط الاستراتيجي لدى قيادات كليات التربية في (: 2014ق وفم  )ف ن و ق
ة  ا  م ي تيةق راي مع   الفلسطينية وعلاقتها بتحسين الأداء المؤسسي لها،الجامعات 

 رإ همي ق غز : ال ديو.
 ( 2013ر ق ةا  ق ت د ا :) معوقات إدارة الأزمات في جهاز الشرطة الفلسطيني بقطا  غزة من

 ق ة  ا  م ي تيةق وا  يمي  رإ رة  قرا ي   ق غز ق ال ديو.وجهة نظر كبار الضباط
 اعتماد المشاهد المصري على القنوات الفضائية خلال  (:2006زي ق ويمو مفمق  ) و ق

 .2006ق ة  ا  م ي تيةق غية منشقة ق ي مع  راض هة : الي  رإتهاق الأزمات
 ( 2015و ق  لقلق قر ل :) دور رأس المال الفكري في إدارة الأزمةات الصةحية فةي وزارة الصةحة

 ق غز ق ال ديو.الفلسطينية
  معوقات إدارة الأزمات في وزارة الصحة الفلسطينية في ظةل  عنقرو:  :(2010) ق   م تزيزو ق

 .(ق غز  ق ال ديو) ةر   ف ا  اد ع غز  الحصار
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 (  2009و ق تمةق ه ن :)فاعلية نظم المعلومات الإدارية المحوسبة وأثرها في إدارة الأزمات – 
 ةر   تد يضي  تلد راضد ع رام ةا  ا  ال ديوق ة  ا  م ي تيةق الي  راتي ة ق راي مع  

 رإ همي ق غز .
 ( 2012و ق تمة ق ت   ة ي :) تقييم التطوير التنظيمي بوكالة الغوث من وجهة نظر موظفي

 رإ همي .ق ة  ا  م ي تية غية منشقة ق راي مع  مكتب غزة مع التركيز على الإدارة والقيادةو
 ( . 2011و ق تمش ق وفم :) أثر تطبيق إعادة هندسة العمليات الإدارية على أداء صندوق

 ق ة  ا  م ي تيةق راي مع  رإ همي ق غز .الطالب بالجامعة الإسلامية من وجهة نظر الطلبة
 ( 2013و ق اةياق ويمو :)علاقة نظم المعلومات الإدارية في تحسين الأداء الإداري دراسة 

ة  ا  م ي تيةق ي مع  رلأزهةق  ميدانية بالتطبيق على المنظمات غير الحكومية بقطا  غزة،
 غز .

 ( . 2012و ق اقيكق ف و مفم   عي :) دور الهياكل التنظيمية والأنظمة الإدارية في تطوير
 . ة  ا  م ي تية. راي مع  رإ همي : غز .أداء الأجهزة الأمنية

  ق ة  ا   اتقةر .الأمنيةالنظم الخبيرة بإدارة الأزمات دور  :(2006)ق د ةا. وفم 
 ( 2005  ةيسق ث  ل ت  راةفمو :)ق را رة نظم المعلومات الإدارية في المنظمات المعاصرة

 راي مع ق رامنقاي .
 (  2017ر دددلياق مفمددد :) فةةةي إدارة الأزمةةةات الأمنيةةةة بةةةوزارة الداخليةةةة  ر  دددتةرتييي دور القيةةةادة

 ة  ا  م ي تيةق را  يمي  رإ رة  قرا ي   ق غز ق ال ديو. والأمن الوطني الفلسطيني،
 درجةةة ممارسةةة إدارة الكليةةات التقنيةةة والمهنيةةة بمحافظةةات غةةزة لإدارة (: 2010) ق مفمدد رلأشددضة

 غز  ق ال ديو ا،الأزمات وسبل تطويره

 القيادات الإدارية ودورها في إحداث التطوير والتغيير التنظيمي (: 2010  )رلأغ ق قايا فلم
ميل  ي مع  رلأزهةق  ل ل  راعلقا رإن  ني ق راميل  الإيجابي في البنوك العاملة في قطا  غزة، 

 .297-346(ق   2(ق راع   )12)
  .ل تطويرها دراسة :إدارة شبكة الأقصى الإعلامية للحرب النفسية وسب(2015)رإاةني ق زهية

ة  ا  م ي تيةق ا ا رإ رة  قراضي   ق وا  يمي  رإ رة   م،2014حالة: العدوان على غزة عام 
 ال ديو-قرا ي   : غز 

 مةةدى الجاهزيةةة لإدارة الأزمةةات والكةةوارث ودراسةةة مسةةحية علةةى ضةةباط  (:2008) ق تلدد  ل  دد اا
 ق راةي  ق را عق ي .والأجهزة الأمنية بمنطقة نجران
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 راي معي  رامؤ     يةقلق قوالتحول الغليان نقطتي بين الأزمة إدارة (:2001) ف و قرا زرز 
 قراتقزية. قرانشة ال ةر  ل

 (  2016را ل ي  ق مفمق :)ق سبل تطوير أساليب اتخاذ في إدارة الأزمات الأمنية في فلسطين
 ا  يمي  رإ رة  قرا ي   ق غز ق ال ديو.وة  ا  م ي تيةق 

  ق ة ددد ا  التغطيةةةة الإخباريةةةة للقنةةةوات الفضةةةائية أثنةةةاء الأزمةةةات والحةةةروب(: "2011) راتييددد ن"
 م ي تية.

  ق ف ادد  تمليدد  فضةةائية الأقصةى -إدارة الإعةلام المقةةاوم فةةي زمةةن الحةةرب(: " 2010) ق مفمدد ثةيد
 .ال ديو –غز  

 (  ق 2011ي  دداق وفمدد)ليةةة فةةي دراسةةة تحليليةةة لواقةةع إدارة الأزمةةات فةةي وزارتةةي الصةةحة والداخ
  و ر  ق راعةرا. العراق، دراسة مقارنة،

 درجةةةةةةةةةة الةةةةةةةةةولاء التنظيمةةةةةةةةةي لةةةةةةةةةدى مةةةةةةةةةةديري المةةةةةةةةةةدارس الثانويةةةةةةةةةةة: (2015ق )يفيدددددددددقح 
 ق غز ق ال ديو.ق قتهاتي  ة رة  رلأزم ل مو قيب  نتةهابمحافظات غزة

 (  2006راي يل ق ة ف :) واقع استخدام أساليب إدارة الأزمات في المستشفيات الحكومية
 ق ة  ا  م ي تيةق الي  راتي ة ق راي مع  رإ همي ق غز .الكبرى في قطا  غزة

 الدورات التدريبية التخصصية في مجال التموين ودورها (: 2013) رايبن ق ت   راعزيز  و غ نا
ق ة  ا  م ي تية غية في تحسين أداء العاملين بقيادة حرس الحدود بمنقطة المدينة المنورة

  ي  العلقا رلأمني : راةي  .منشقة ق ي مع  ن
 ( 2005في زيق هيثا :)ةر    قياس أثر إدراك المعرفة في توظيفها لدى المنظمات الأردنية 

تفليلي  مض ةن   يو راضد تيو راع ا قراج     تي ه  ن   نمق ج اتقتي    رة  رامعةا ق ة  ا  
  اتقةر ق ي مع  تم و راعة ي  ال ةر  ل راعلي ق رلأة و.

 ( 2009راف وق ف يو :)زق مات   راملك ت   راعزيالإدارة الإلكترونية بين النظرية والتطبيق 
 راع م ق راةي  .

 ( 2006فم قنددد ق ف ددد ا راددد يو :) ممارسةةةة مةةةدير المدرسةةةة الثانويةةةة لمهةةةام إدارة الأزمةةةات فةةةي
 ق ة  ا  م ي تيةق الي  راتة ي ق راي مع  رإ همي ق غز .محافظة غزة

  أثر تكنولوجيا المعلومات في رفع كفاءة نظام الرقابة الداخلية في (: 2010ه  )راج ا يق ن
المصارف الفلسطينية العاملة في فلسطين دراسة تطبيقية على المصارف العاملة في الضفة 

 ق ة  ا  منشقة ق راي مع  رإ همي ق غز .الغربية وقطا  غزة
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 (   2011را ين ق  ي :)ةر   ق في   – ي جودة الأداء المؤسسيدور التخطيط الاستراتيجي ف 
 تفليلي  ا  راي مع ل رانت مي  رافل ديني ق ة  ا   اتقةر ق ي مع   مشاق  قةي .

  مهارات التفاوض ودورها في مواجهة الأزمات الأمنية(: 2009) را تي ن ق تا   و ن ي :
م ي تية غية  ةر   م في  تلد    د اقرل رادقرة  راج     م ين  راةي  ق )ة  ا  

 منشقة (ق راةي  ق ي مع  ن ي  راعة ي  العلقا رلأمني .
 ( ق 2016 غديلق وفمد    دةرهيا) مةدى إمكانيةة تطبيةق بطاقةة الأداء المتةوازن لتقيةيم أداء شةبكة

 .ا  يمي  رإ رة  قرا ي   ق غز ق ال ديووة  ا  م ي تيةق ق الاقصى الاعلامية
 ( 2007را قةيق زاةي ق:) رة راي زقةي تراتيجية مفاهيم وعمليات وحالات دراسية، الإدارة الاس 

 راعلمي  النشةق رلأة و.
 العسكرية للصناعات العامة بالمؤسسة التنظيمي التطوير واقع (:2014)  لد و. راز ي يق 

 رلأمية ي مع  منشقة ق غية م ي تية ة  ا  قالعاملين نظر وجهة من تواجهها التي والمعوقات
 .رلأمني  العلقا راعة ي  ن ي 

 ق تمد وق نجاح نظم المعلومات المحاسبية وأثره في مراحةل إدارة الأزمةات( 2015)  نعد ا زقيل ق
 رلأة و.

    أثر التدريب على مقدرة المؤسسات الدوليةة العاملةة فةي قطةا  غةزة (  عندقرو: 2012) ق اب زي
 ق غز  ق ال ديو.على إدارة الأزمات

  البرامج التدريبية التخصصية في تحسين أداء العاملين في هيئة دورة (: 2013) را ع قوق اب
ق ة  ا  م ي تيةق ي مع  ن   راعة ي  العلقا رلأمني ق التحقيق والدعاء العام بمنطقة الرياض

 راةي  : رامملا  راعة ي  را عق ي .
 ( 2008 لياق" :)دور وسائل الإعلام في إدارة الأزمات لدى الجمهور الألماني." 
 وسائل الإعلام في إدارة الأزمات لدى الجمهور لدى الجمهور (: 2008فن و وفم  )  لياق

 ف  مض ا ا  رامؤتمة راعلم  را نقي راةر ة تشة ق رإتها  يو رافةي  قرام  قاي ق  الألمانيو
 .2008يقايقق  3-3ي مع  راض هة : الي  رإتهاق 

 إدارة الأزمةات الأمنيةة )دراسةة تطبيقيةة  فاعليةة الثقافةة التنظيميةة فةي: (2014) مش ب ق بل را
 (ق رااقيل.بجهاز الحرس الوطني بدولة الكويت
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 في العاملين أداء تحسين في الوظيفي المسار تخطيط دور (:2013) ن  ة مفم  راشبةرن ق 
رلأمني ق  العلقا راعة ي  ن ي  ي مع  منشقة ق غية م ي تية ة  ا  قسابك بشركة الصناعي الأمن

 .راةي  
 ( ق 2016 ددد  اق ت ددد ر  ت ددد ا) دور المديريةةةة العامةةةة للةةةدفا  المةةةدني الفلسةةةطيني فةةةي إدارة

ا  يميددد  رإ رة  وة ددد ا  م ي دددتيةق  ق2014الأزمةةةة خةةةلال العةةةدوان الإسةةةرائيلي علةةةى غةةةزة عةةةام 
 .قرا ي   ق غز ق ال ديو

 فمدد سق  ضددد ع : واقةةع إدارة الإعةةلام فةةي حركةةة المقاومةةة الإسةةلامية(: " 2014) ق   ددةرهيا ددهح
 .ال ديو –ق غز  غز 

 واقع الأزمات والبدائل المقترحة لإدارتها من وجهة نظر المؤسسةتين (: 2008) ق تقايداراديةرقي
 ق غز  ق ال ديو.الأمنية والمدنية في فلسطين

 ( 2016رات ت ق   ها :)ةر د   دور ديةوان الرقابةة الماليةة والإداريةة فةي تطةوير الأداء الإداري (
 راشا رام ن  ا  رافاقم  رافل ديني (ق غز ق ال ديو. –تلد قزرة  را رجلي  تد يضي  

 ( ق 2004ت  سق  هح)ق ر  ان ةي ق مؤ    ش  ب إدارة الأزمات في المنشآت التجارية
 راي مع .

 أساليب إدارة الأزمةات لةدى المةدارس الحكوميةة فةي محافظةات (  عنقرو: 2009) ق ةر  ت   راع ل
 غز ق ال ديو.ق تخطيط الاستراتيجيغزة وعلاقتها بال

 ( 2010ت ددد  راقهددد بق :) مةةةدى تةةةوافر إدارة الإعةةةلام للزمةةةة فةةةي عينةةةة مةةةن القنةةةوات الإخباريةةةة
 الفضائية العربية والأجنبية.

 (  ق 2017ت دد راع لق مفمدد) إدارة الأزمةةات وأثرهةةا علةةى جةةودة القةةرارات الإداريةةة بةةوزارتي العمةةل
 ق غز  ق ال ديو.الجنوبيةوالتنمية الاجتماعية بالمحافظات 

 ( ق 2004راعتي  ق ايف وق) دور المعلومةات فةي عمليةة اتخةاذ القةرارات الإداريةة، دراسةة تطبيقيةة
ق ة د ا  م ي دتيةق ي معد  ند ي  على العاملين في المديريةة العامةة الجةوازات فةي مدينةة الريةاض

 راعة ي  العلقا رلأمني ق راةي  .
 (  2014راعيي  وق اب :)ريب الإداري في تطوير الأداء من وجهة نظر منسوبي دور التد

ة  ا  م ي تية غية منشقة ق ي مع  رلأمية ن ي  راعة ي  العلقا الرئاسة العامة لرعاية الشباب، 
 رلأمني .

 (  ق 2017تف ندد ق تدده) دور البيئةةة التنظيميةةة فةةي تعزيةةز التمكةةين الإداري فةةي شةةبكة الأقصةةى
 ل ديو.ق غز ق اللإعلام والإنتاج الفني
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 (  أثر الثقافة التنظيمية على مستوى الأداء الوظيفي: دراسة تطبيقية (: )2008تا ش ق و ع
 (ق ة  ا  م ي تية غية منشقة ق راي مع  رإ همي ق غز .على شركة الاتصالات في فلسطين

 (  2011راعلقلق  مة مفم :) دور إدارة المعرفة في تنمية الموارد البشرية الأكاديمية في
 ق ة  ا  م ي تيةق الي  راتة ي ق ي مع  رلأزهةق غز .امعات الفلسطينية بقطا  غزةالج

 ( ق 2009راعمةيق ويمو) أثر نظم المعلومات الإدارية المحوسبة على أداء العاملين في شركة
 ق ة  ا  م ي تية غية منشقة ق راي مع  رإ همي ق ال ديو.الاتصالات الفلسطينية

 ( 2008تددق  ق ةهدد ا :)ق  ةر دد  تد يضيدد  تلددد ع إدارة الأزمةةات فةةي مؤسسةةات التعلةةيم العةةاليواقةة
راي مع  رإ همي ق ة  ا  م ي دتيةق ا دا   رة  ر تمد لق اليد  راتيد ة ق راي معد  رإ دهمي ق غدز ق 

 ال ديو.
 (  2014راو م يق ج ا  ت   ر :) دور التدريب في رفع كفاءة أداء موظفي القطا  العام دراسة

ق ة  ا  رام ي تية مكاتب الضمان الاجتماعي بمنطقة الباحة –حالة وزارة الشؤون الاجتماعية 
 ي مع  را  ف : رامملا  راعة ي  را عق ي .

 (   2011غ ة ق يق:)  دور التقنيات ونظم المعلومات في إدارة الأزمات والكوارث )دراسة
ة  ا   اتقةر ق الي  را ةر  ل راعلي ق وا  يمي  تطبيقية على المديرية العامة للدفا  المدني(، 

 راشةد ق راض هة ق م ة.
 (  2012راو يوق  يب ب ة ف :)في  أثر الإعلام الأمني على أداء العاملين في الأجهزة الأمنية

 ة  ا  م ي تية. راي مع  رإ همي . غز .  قطا  غز
 ( .2008راف ي ي) :بين مقارنة دارسة الأمنية: الأجهزة العاملين بأداء وعلاقتها العمل فرق 

 .رلأمني  العلقا ن ي  ي مع  منشقة ق غية  اتقةر  ة  ا  قالرياض بمدينة الأجهزة بعض
 (  2003راضفد ن ق  مف  مفم  :) العلاقات العامة في التعامل مع الأزمات ور إدارات

:  ةر   تد يضي  تلد   رة  را ا ع رام ن ق ة  ا  م ي تيةق راةي  ق وا  يمي  ن ي  والكوارث
 العلقا رلأمني .

 (  2005اة اق ت  ر :)ق ة  ا  م ي تيةق ي مع  ن ي  اللجان الأمنية ودورها في إدارة الأزمات
   ق رامملا  راعة ي  را عق ي .راعة ي  العلقا رلأمني ق راةي
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 (  2012الددددقبق وفمدددد :) دور القيةةةةادة الشةةةةرطية فةةةةي إدارة الأزمةةةةات الأمنيةةةةة )دراسةةةةة تطبيقيةةةةة
ق ة ددد ا   اتدددقةر ق يمبقةيددد  م دددة لاسةةةتراتيجية مواجهةةةة أزمةةةة الثةةةأر فةةةي المجتمةةةع الفلسةةةطيني(

 راعة ي ق وا  يمي  راشةد .
 ( . 2012رام الق ت   ر  قاي :) ة المعرفة في المؤسسات الحكومية الفلسطينية تطبيق إدار

 ةر   تد يضي  تلد مؤ    ة   ي  ميلس راقزةر ق ة  ا  م ي تيةق  وأثرها على مستوى الأداء،
 راي مع  رإ همي ق غز .

 (  2014رام هقوق مفمق  تد :)دراسة -عمليات إدارة المعرفة وعلاقتها بتميز الأداء المؤسسي
وا  يمي  رإ رة   قة  ا  م ي تية ربية والتعليم العالي في محافظات غزة،تطبيقية على وزارة الت

 غز . ققرا ي   
 ( .2009رامةيق ي  ة   اا :) دور التقنية الحديثة في رفع كفاءة أداء العاملين في الإدارة

ق  ةر   م ي تية غية منشقة ق ي مع  ن ي  العامة للخدمات الطبية بالقوات المسلحة السعودية
 لقا رلأمني ق راةي  .الع

 مةةةةةةةةةدى تةةةةةةةةةوفر الصةةةةةةةةةفات القياديةةةةةةةةةة والشخصةةةةةةةةةية لةةةةةةةةةدى القيةةةةةةةةةادات: (2014ق )رامدددددددددزيو 
 ى إدارة الأزمةةات بةةوزارة التربيةةة والتعمةةيم العةةالي فةةي محافظةةات غةةزة مةةنلةةا عهالإداريةةة وقةةدرت

 ، غزة، فلسطين.وجية نظر مدراء الدوائر والأقسام
 ( 2010رامع يد ق ةاي  ت ن و اةف و :) أداء العاملين في وزارة التربية والتعليم الأردنية تطوير

ق ميل  ي مع  وا راضة  العلقا راتة قي  لزيادة كفاءتهم في ضوء منهجية إعادة هندسة العمليات
 .1ق ت  2قراتضني ق ميل 

 ( 2015من عق ف تا :) من وجهة )واقع إدارة الأزمات في وزارة النقل والمواصلات في قطا  غزة
 (ق ة  ا  م ي تيةق وا  يمي  رإ رة  قرا ي   ق غز ق ال ديو.نظر العاملين

 ( 2015من عق فد تا :) واقع إدارة الأزمات في وزارة النقل والمواصلات في قطا  غزة )من وجهةة
 ال ديو. –ق غز  نظر العاملين(

 (  2006مبن ق مفم :)ق رإ ان ةي ق م ة: مؤ    ش  ب راي مع .إدارة الأزمات 
 ( . 2008مق دق مفم  يفيد مفم :) إدارة إعلام الصحافة اليمنية للزمات التي تحدث في

 (.2008ق ة  ا  م ي تيةق غية منشقة ق )ي مع  و يقد: الي  رلآ رب: ا ا رإتهاق اليمن 
 ( 2015رانج ادد ق يمدد ل  دد قيق :) دور رأس المةةال الفكةةري فةةي تحسةةين مسةةتوى الأداء فةةي وزارة

 ة  ا  م ي تيةق وا  يمي  رإ رة  قرا ي   ق غز ق ال ديو.الوطني الفلسطيني،  الداخلية والأمن
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  (: تصةةور مقتةةرح لتطةةوير أداء رؤسةةاء الأقسةةام فةةي مةةديريات التربيةةة 2015، )رانج ادد ق نيدده
ة دد ا  والتعلةةيم وبمحافظةةات غةةزة فةةي ضةةوء أسةةلوب إعةةادة هندسةةة العمليةةات الإداريةةة والهنةةدرةو، 

 راي مع  رإ همي ق غز . م ي تية غية منشقة ق
 (   2014ن ةق  ي:)  واقع إدارة الأزمات وسبل تطويرها في وزارة الداخلية والأمن الوطني

 .ا  يمي  رإ رة  قرا ي   ق غز ق ال ديووة  ا  م ي تيةق ق بقطا  غزة
 العالي  والتعليم التربية بوزارة البشرية الموارد تنمية واقع (:2012)ف يو.  مفم  نعياق

 .رإ همي ق غز  راي مع  م ي تيةق ة  ا  قالإداري الأداء بمستوى وعلاقتها

 والمؤتمرات المجلات
  ق ر مد ةرل 3ق ميلد  رافادة راشدةد ق اإدارة الازمة في المجال الأمني(: 2000)ر ق ش م ق ت  س

 راعة ي  رامتف  .
 ( 1995و ق ش م ق ت  سق )ق 3رافاة راشةد ق راع  ق ميل  إدارة الأزمة في المجال الأمني

 راش ةا ق رإم ةرل راعة ي  رامتف  .
 ( ق 2003رلأميةق مفم  تل ق)دارة الأزمات بقطا  البترول ق  ةر   تد يضي ق خطط الطوارئ وا 

رامؤتمة راث مو إ رة  رلأزم ل ا  راضد ع را ن ت  ا  تل رامتويةرل را ي ي  رامع  ة ق راض هة ق 
 ي مع  تيو شمس.

 تحسةةين قةةدرة المةةدارس الثانويةةة العامةةة والفنيةةة الصةةناعية علةةى (ق 2008  غدد زي ) يددقم ق مفمدد
 (ق م ة.50(ق ع)14ميل  م تض ل راتنمي  راعة ي ق ا )إدارة أزمات الطوارئ، دراسة ميدانية، 

 ( 2002ف وق ف يو :) تصور مقترح لتطبيق التخطيط الاستراتيجي في التعليم الجامعي
 ق م ة.6  : ق ميل  راتة ي ق راعالمصري

 ( 2003رافقرمدد  ق ن دد ل :) إدارة الأزمةةة مةةن منظةةور مةةنهج دراسةةة الحالةةة: المنظمةةة التعاونيةةة
ق 19ق ميلد  ي معد   مشدا العلدقا ر ات د  ي  قراض نقنيد ق راميلد  الأردنية: دراسةة وصةفية تحليليةة

 .1راع   
 راعة ي .ق راض هة ق ميمقت  رانيل إدارة الأزمات(: 2003)ج يةيق مف و رفم  را 
   715راي ي ق را   ح قالأزمات مواجهة في الناجعة الحلول إيجاد(: 2006) قرا ه. 
 ( 2011ت  راةرزاق معتدز :)ق  ةر د  تلدد إدارة الأزمات ونظم المعلومات مديات التةأثير والفاعليةة

 145شةا ل را ي ف  راعةراي ق  و ر : ميل  الي   و ر  العلا ر ات   ي ق راع   راث مو قراعشدةقو )
 ( : راي مع  رإ همي .165 –
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  الأزمةةات الإداريةةة فةةي منظمةةات الأعمةةال بةةين الواقةةع والتحةةول، ورقةةة (: 2009)راع د  ق ف دديو
ق رامنتمدد  راعة يدد  التنميدد  الأزمةةات والكةةوارث عمةةل مقدمةةة فةةي ملتقةةى المنةةاهج الحديثةةة فةةي إدارة

 رإ رةي  وتم ل رامؤتمةرلق تم وق رلأة و.
 تددددد ةيخ. راتددددد ا  رادددددةر د تلدددددد ر دددددتةي تي تدددددا قالبشةةةةةرية المةةةةةوارد لإدارة العربةةةةةي المنتةةةةةدى  

http://www.hrdiscussion.com/hr8504.htmlرإااتةقنددددد  اق رامقادددددة 2013/12/26 ق 
 تدددددددددددددددددددددددددددددد ةيخ  25 -11-2013 .را شددددددددددددددددددددددددددددددةي  رامددددددددددددددددددددددددددددددقرة  إ رة  راعة دددددددددددددددددددددددددددددد  رامنتدددددددددددددددددددددددددددددد  

http://www.hrdiscussion.com/hr814.html. 
 راي مع . ش  ب رإ ان ةي ق مؤ    قالأزمات إدارة( 2004)مفم .  مبن ق 

  لكترونيةالمواقع الإ 
 ( ق 2015راشقرمة ق)topic-www.shawamreh.boardeducation.net/t60. 
 http://mawdoo3.com/   مفبقا_راتضني. 
  ق(2015) جدق  ني حق را همwww.aziz-phd.blogspot.com .) 
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 (1ملحق رقم )

 مرتبة ترتيبًا أبجديًا قائمة بأسماء المحكمين

 مكان العمل الاسم الرقم
 غز  -ي مع  رلأا د وفم  ر ةرهيا فم    .  1
 غز  -ي مع  رلأا د را عي وفم  و ق   .  2
 مفلل  ف     وشة  و ق  مة  ا.  3
 غز  -راي مع  رإ همي   ج ا   هليز  .  4
 غز  -وا  يمي  رإ رة  قرا ي    ال ةر  ل راعلي   جليل م     .  5
 غز  -ي مع  رلأا د زهية ت     .  6
 م ية مة ي  رلأا د       عي  ة قرو و.  7
 غز  –ة يس وا  يمي  رإ رة  قرا ي    ال ةر  ل راعلي    ةرهيا رام هقومفم     .  8
 م ية ت ا ا   ي  رلأا د مفم   عي  ثةي   .  9

 غز  -وا  يمي  رإ رة  قرا ي    ال ةر  ل راعلي   مفمق  ت  راةفمو راشند   .  10
 غز  –الي  ال ديو راتضني   من قة رلأيق    .  11
 غز  -ي مع  رلأا د ن يل رادبةرقي  .  12
 غز  -وا  يمي  رإ رة  قرا ي    ال ةر  ل راعلي   ن يل رالقح  .  13
 غز  –الي  ال ديو راتضني   نعيا رام ةي  .  14
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 (2ملحق رقم ) 
 الإستبانة في صورتها النهائية
                                         العلياأكاديمية الإدارة والسياسة للدراسات 

 العليا المشترك مع جامعة الأقصى برنامج الدراسات
 

 – الأرضيةقناة غزة  – الأرضيةقناة أمواج  –)قناة الأقصى الفضائية  الإخوة والأخوات  موظفو
 مرئية الأقصى(

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

 الموضو   تعبئة استبانة لدراسة علمية
 يقوم الباحث بإعداد دراسة علمية بعنوان:

 والفلسطينية الأرضيةو  الفنية وعلاقتها بتطوير أداء القنوات الفضائية الأزماتإدارة و 

وذلك لاستكمال متطلبات الحصول على درجة الماجستير في برنامج القيادة والإدارة في 
أكاديمية الإدارة والسياسة للدراسات العليا المشترك مع جامعة الأقصى، لذا أرجو التكرم بتعبئة 

( أمام الإجابة المتوافقة مع رأيك، مؤكداً لحضراتكم أن جميع √المرفقة ووضع إشارة )الاستبانة 
 البيانات ستستخدم لأغراض البحث العلمي، وسيتم التعامل معها بسرية تامة. 

تملي  منبيي  تلمي  قر  رةي  قمعةاي  تفقل راد منبيي  : الفنية الأزماتبإدارة ن اة وني يض   
ات جية ا ا  رايبق  را شةي  قراق   ل قرلأ قرل قرامع رل قراتانقاقيي  قراتضني ل راف يث  قراج ة  قرات ةيب 

 منبيي  ت  ت  ا   يي   فلقل   رةي  قراف  منب  قمو رث ةه ق قرات  مو شأنب  وو  رلأزم لامقريب ل 
 .را ي ت عد اي راضنقرل راف   ي  لأ ر رتدقية ياقو اب  تأثية تلد مي  اتي قز راعض  ل رات  ا  تل

راتضني ل قراتانقاقيي  ق ةي  رامقرة  را ش  أني هق تقاية قتفضيا رامعةا   يو: الأداءبتطوير ويقصد 
تلد اف    ا  رإنت يي ق قوا ل نت    ا  رامجةي لق مو جهل واتف يو راعملي ل الق قل راد راف يث  

 راتانقاقيي  قراتجديد. راق   لنمي  رامقرة  را شةي  قر تج را ت

 تعن  ر ند  ةي  مقراض . 1ايم   ةي   ق تعن  رتلد  ةي  مقراض  10 ةي   ملاحظة:

سةةةن تعاونكةةةةةم معةةةةةةةةةي،،،لشاكةةةةةراً   ح 

 الباحث  
 شهاب طه حمش
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 الأول: )البيانات الشخصية( القسم
 ( وم ا رإي    رامن    .√) يةيد ق ة تهم 

 الجنس .1

 ونثد         اة       

  العمر .2

  ن  40 ن   اد وال مو  30مو           ن 30وال مو        

  ن  اأاثة 50          ن  50 ن   اد وال مو  40مو        

  المؤهل العلمي .3

 م ي تية         اتقةر        

   لقا         ا اقةيقس       

  المسمى الوظيفي .4

 م ية  ر ة         ت ام ية        

 ة يس شع          ة يس ا ا       

 جهة العمل .5

 مة ي  رلأا د          ان   رلأا د راف   ي        

  رلأة ي راةي  ي  ان   ومقرج          رلأة ي ان   غز         

 سنوات الخدمة .6

  نقرل 10 نقرل  اد وال مو  5مو         نقرل 5وال مو        

  ن  اأاثة 15        ن  15 نقرل  اد وال مو  10مو        
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 القسم الثاني:

 الفنية الأزماتإدارة الأول:  المجال

 الفقرة م
  درجة الموافقة

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 (نذارلإ ت ااشار إ اكتشاف: )المحور الأول
           .زم ل رامفتمل  ش ةرل رإن رة الأ  اتش  و  ايب  هن ك  -1

مو جهل  تا  رلأزم لاتف  ي رامت ع   رإيةر رلرجت  ة يتا   -2
 . رإ رة  راعلي 

          

           مو رامقتفيو.  رلأزم ل ن رة  يقي  نت ا ما اأ  اماتشف   ش ةرل  -3

           .قاقو   اضن     لأزم  ا ل ف قثب ي تشعة رام    -4

ي تج مب  مةاز   رة  التض ةية رات   وق نمق ج قر ح يقي  هيال  -5
 . رلأزم ل

          

           .م  ن   انت ا اش   ش ةرل رإن رةيتا نشة ثض ا  تنتيمي    -6

           .رافني  رلأزم لة  وق يب  مقال   ة ر قف  يقي    اضن     -7

 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 والوقاية ستعدادالا: المحور الثاني
           .اني وزم ل قيق   فتم ل  قةي ق شال منتا  اف يقي    -1

           . قرلقرلأرامع رل   ا اف  ةقتين  ق ي ن  اا راضن  يقي   رجل   -2

يةر رل ةش  رل اني  ة مي ق ق يقي    -3 راتضني ل راف يث  ت تج ا  ر 
  رلأزم ل رة  إ
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           .   اضن  يقي  نت ا فم ي  المعلقم ل راج      -4

           .رافن  قرإ رةي  دةيض  تلمي   ليم   رة  رانت ا يتا   -5

ف ق    ت ع    رامقرة  قرإما ن ل رامت ف يتا ر توهل يمية   -6
 اني . وزم 

          

 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 (ضرارالأ احتواء: )المحور الثالث
           . رلأزم لوثن   ف ق  راف قل تلد رامعلقم ل راهزم    بقا   -1

و ةرة  رفتقر راعمل جهل تملي   إني زهن ك   ر ل مت ف    -2
 رلأزم .

          

            .قدةيض  تملي  قممنبي أ لقب   رلأزم لو ةرة  فتقر رتنفي  يتا   -3

رلأ ةرة قمقريب   رفتقر تج   ميزرني  مف    التمةين ل تلد   -4
 .رلأزم 

          

           اني . رلأزم لا  مي ل رفتقر   رامقتفيو   اضن   ا ةرلتف ي  يتا   -5

وق رامقتفيو تلد   رة  راقال  رلأزم ل يةر  ت ةيب اقف     رة    -6
 ا ةت  رات جل ا  رافقر   رافةي .

          

 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 (استعادة النشاط: )المحور الرابع
 ع   امةفل  ر تع    رانش د رامبم تف ي  رلأدةر  رامعني  يتا   -1

 .زم رلأ
          

مو تف ي  رام تق  رلأ ند مو رامب ا قراج م ل رامدلق   يتا   -2
 .تم لامزرقا  رلأرامقتفيو 

          

          زم  قر تع       رانش د  ع  رلأ رامقر  راهزم  اعملي  ر تعتتقاة   -3
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 .راثض 

           زم .  رلأ ع  ف ق  ضن  يتا تف ي  ر فتي ي ل را رجلي  قراج ةيي  ال  -4

مو جهل رافني   رلأزم لراع ملقو ا  راضن     اتع مل مة  يضقا  -5
 ر تج را راق   ل راتانقاقيي .

          

ق   ل راتضني  قرامتدل  ل را شةي  ا  را يو  يقي  رن ي ا قتف تل  -6
 ر تع    رانش د .جدد 

          

 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 (تعلم: )الالمحور الخامس
تضلل مو ش   را  م  قراتقتةرل ران ش     يةر رليقي  ا  راضن    -1

 تو مقا  رلأزم .
          

قتلك رات  تمل   دةيض  تلمي رامض ةن   يو رلأتم ل رات  تمل يتا  -2
 .زم جهل رلأ تشقر ي  دةيض  

          

يقي   ين ةيقه ل مف ا   التجفي  مو راج   ة تن  ف ق  رلأزم   -3
 مو جهل را ةقس رامتعلم .

          

 رلأزم لمو    تجه  نت    قتق ي لمت  ع   يقي  ا  راضن   -4
 .را   ض  اه تف    منب 

          

   تمةرة ا   ق  نت    ونشد   رلأزم ليتا مةريع  جدد   رة   -5
  رات ةيب قراتعلا.

          

رامجتلف  المؤ   ل  رل راعها   رلأزم ليتا ر دهع تلد نم  ج  -6
 .اه تف    منب 
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  الأداءتطوير : نيالثا المجال

 الموافقة درجة  الفقرة م

  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 التخطيط: المحور الأول
           ا يب  راضن ت    اتجديد . ضن  ا  را رايب ل رإشةراي   -1

           تشويلي  قر ف  قش مل  قمف   .راق   تةرتييي ر  جدد راضن    -2

ا قمضتةف تبا ةر برامش ةا  ا    ليوالع م ت مح رايب ل رإشةراي   -3
 ت ر  راجد .قال  

          

 مةقنتب  مم  ي مح  زي    رااف    قرافع اي  ا  تي قز  تتميز راجدد  -4
 .رلأزم ل

          

           .قتضييميقم  تا  ني زه راتشويلي   يقي  مةريع   قةي  اعن  ة راجد   -5

            شال ملفقت تلد تدقة و ر  راضن  .يؤثة  رلأزم ل راتجديد إ رة   -6

 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 البشريةتنمية الموارد   :المحور الثاني
 رلأ ر راتففيز اتدقية  و  ايب   تج راراعلي    تضقا رايب ل رإشةراي   -1

 قتف يني.
          

قاا منبيي    شف اي  قنزره  ضن  راا   راع مليو راي  ة تي يتا رج  -2
 قر ف .

          

راع مليو تي ي ل و قرل قدةا امعةا  رف يقي  ا   رايب ل رإشةراي   -3
 .مو ت ةيب قتدقية

          

           .ا  راضن   اد ت ةيب قتدقية راا  ة را شةي  ت عد رايب ل رإشةراي   -4
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تلد  قر دهعتضييا رات ةيب  تلد راعلي  تفة  رايب ل رإشةراي   -5
 نت  يي  شال م  شة.

          

           .رلأ ر رلأ  ايب رام تج م  ا  رات ةيب ا اي  انشة رامعةا  قتدقية   -6

 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 استخدام الوسائل التكنولوجية: المحور الثالث

ا ت    ي ن ل قمعلقم ل منتم  يتا  يقي  ا   رايب ل رإشةراي   -1
 ر تتم   تليب  ا  راعمل.

          

ا  راعملي ل رإ رةي  قا  ت تج ا راتانقاقيي  قراتضني ل راف يث    -2
 تجزيو رامعلقم ل.

          

يتا تقاية ر فتي ي ل راتدقيةي  الضن   مو تانقاقيي  قتضني ل ف يث    -3
  شال م تمة.

          

رامتةر د  ايم   راتانقاقيي  قراتضني ل راف يث يقي  نت ا متا مل مو   -4
 .قت بيلي تف يو يق   راعملا ينب  

          

راتانقاقيي    قمت  ع رلأ ر وق يب  مقال   تدقية  قف  يقي    اضن     -5
 .راتضني ل راف يث ق 

          

راتانقاقيي    اتع مل مة  رايب ل رإشةراي يقي  معةا  ا اي  ا     -6
 رات  ت تج مب  راضن  . راف يث  راتضني لق 

          


