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 .الله عليه وسلم ىلى القائد الأول معلم البشرية حبيبنا محمد صلإ 

  .هنا لىإالغالي الذي بفضله وصلت  لأبالى إ 

  .الحبيبة الغالية لأمالى إ 
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 شكر وتقدير
الحمد لله الذي بنعمته تتم الصاااااااولحولاة والصاااااااال وال ااااااااا ذي  الناااااااالاع المعيمة الذي ذيمنو   م  ا ذتنا  

 شاااامن اللهلاالله ذي ه وااااايمن لا      شاااامن النو     والتقدين والشاااامن لم  هم اهف ال حاااافة ص ى  وع  ااااي  
ا دا كف الشااااامن  ةذي نو واخيصاااااانو الن ولا لله ة وبعد ان اتم الله فحاااااايه(211) ااااااح ا ال اودية امفر الم نفن

والعنفون لكف    له فحااااف ذيد اللهعد الله ااااا حوىه وتعول ة و  اكد    الكيمولا  و   د ا ااااحور الح  صق مة 
ة فكف الشاااااااااااااامن ناً تقديو وً  يلابنو ص  غمنلائ مة إ  فذوء فد ظ ن الغ بة وكيمولا  ائف و  اهف العطوء ذطو

ص ى الله حف الله تعول  ثم ك ده  ةالذي ت حف اللهولإشنا  ذي  داولتد ى  ف ذ د شع ون اليلاح /ليدكتلاد ال وضف
اللافوء    ند خولص فيهإىجوز هذا العمف؛ تم  ةالمتلاا ااااافة وتلاك  وته ال اااااديدل ودصوالله   ااااادده اثنوء فتنل ال حى

 والتقدين.
 ق لاع  نو ش  داولتد.لت حيه اللهال نا الدكتلاد/  وكد  حمد واتقدا اللهجزيف الشمن والتقدين للأاتوذ كمو 

  .كمو واتقدا اللهجزيف الشمن والتقدين ليدكتلاد /  حمد ذ د العزيز الجني د لت حيه اللهق لاع  نو ش  داولتد
دئ س اكوف م   الإفادل وال اا وااا  ليددااااولا  المدهلان  إبناه م  حمد/  للأاااتوذ الدكتلاد الشاامنكمو واتقدا اللهجزيف 

 العي و.
لج لافهم  مكوف م   الإفادل وال ااا واااا  ليدداااااولا العي وة والمجيس امكوف مد الشااامن والتقدينو    لاتند ان ا دا 

  المح ئ  فد ا  ف  قف ك ف واعٍ و ثقف  وفد ذي  الن لاض بلاطنه و ح ته.
َ ونِ  كَزَاء   ﴿هَف    قلاعذ إ تعول  و دق الله َ ون  إِ َّ  الِإص   (.60النصم ن)﴾ الِإص 

 
 الباحث / رياض أديب النحال
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 ملخص الدراسة 
فود الق وفل الاوف   فد تح اااااااااااا   ااااااااااااايلاا الملااطن  التن  م   بلازادل الصااااااااااااح   إل لتعن  االدداااااااااااااا  هدفت 

ة وك ف وزادل(- ص ى تكلان  جتمع الدداااا     العو ي   فد اللاظوئف الإشااناف      )دئ س شااع   ةال ي ااط ن  
ص ى تم ة (    العو ي   فد اللاظوئف الإشناف  305و د بيغت ذ ن  الدداا  ) ة(  لاظ و1477)ويقدد ذدفهم 

ذدافهو      ف ال وصى إ   تم ة و د تم تلازيع ااااااااات وى  كيفال دئ  ااااااااااااااااتاداا ااااااااايلار الع ن  العشااااااالاائ   الط ق  
( اات وى  305ة ص ى تم تلازيع )وامكوف م    وتحم م و لغنض الدداا  جملاذ     الماتص     وذنض و ذي

 .(305وتم ااتنفاف )
وتم ااااااااااتاداا  ةهدا  الدداااااااااا ا ن تتحق  او د ات ع ال وصى المن ج اللا اااااااا د التحي يد الذي  مم     خاله 

 .للإكوالله  ذ  ت وؤ لا الدداا  والتحق     فنوض و العديد    اماول ب الإصصوئ  
 نالدراسة إليهاالنتائج التي توصلت  أهمومن 
(ة ب نمو تلافن   تلاى 70.407وا ع الق وفل الاوف   فد وزادل الصح  ال ي ط ن   كوء بلازن ى  د ) •

 (. 77.591ايلاا الملااطن  التن  م   اللهوللازادل كوء بلازن ى  د )
ايلاا الملااطن  التن  م   فد وزادل الصح  وب   الق وفل الاوف   وكلاف ذا   ذالا ف ل  إصصوئ   ب    •

 .(α≤0.05( و  تلاى ف ل  )0.681ة ص ى كون  عو ف ادت وط ب نالان )ال ي ط ن  
يؤثن المتغ ن الم تقف )الق وفل الاوف  ( فد المتغ ن التواللهع )ايلاا الملااطن  التن  م  ( بن     •

ايلاا الملااطن  التن  م   تعلاف ليتغ ن فد   ( فد التيث ن ذي47.80%( والن    المت ق   )52.20)%
 ذلاا ف اخنى.
 العديد من التوصيات من أهمها: إلىوقد خلصت الدراسة 

 إل اللازادل الذي يؤفي بدوده فد والعو ي      فالإشناتعزيز العمف اللهم  لاا الق وفل الاوف   لدى الق وفالا  •
 تح    ايلاا الملااطن  التن  م  .

 العمف ذي   لاا ي  تشج ع العو ي   لممودا     لاا ايلاا الملااطن  التن  م  . •
 للأذموع التطلاذ  .  موفآلاالعمف ذي  وضع ى وا  •
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Abstract 
This study aimed at identifying the role of the servant leadership in improving 

the behavior of organizational citizenship in the Palestinian Ministry of Health. The 

population of the study consists of employees in supervision positions (from Head 

of Division to Deputy Minister) estimated at 1477 employees. The main research 

tool was a questionnaire which refereed by a group of specialists and academics for 

the purpose of study. The researcher used a stratified random sample, and a 

questionnaire was distributed to 305 respondents, and 305 were retrieved. The 

researcher used the analytical descriptive method to achieve the objectives of the 

study, and many statistical methods were used to answer the questions of the study 

and verify its hypotheses. 

The most important findings of the study: 

• The status of the servant leadership in the Palestinian Ministry of Health came 

at a relative weight (70,407), while the level of behavior of the organizational 

citizenship in the ministry came at a relative weight (77,591). 

• There was a statistically significant relationship between the servant 

leadership and the behavior of organizational citizenship in the Palestinian 

Ministry of Health, where Pearson correlation coefficient was (0.681) and the 

level of significance is (α≤0.05) 

• The effect of the independent variable (servant leadership) in the dependent 

variable (behavior of organizational citizenship) is (52.20%) and the 

remaining effect (47.80%) in the behavior of organizational citizenship is due 

to change in other factors. 

The study concluded many recommendations, the most important of which are: 

• Enhancing the concept of servant leadership in the supervisory leadership and 

employees of the ministry, which in turn improves the behavior of 

organizational citizenship. 

• Working to continue encouraging the employees to practice the concept of 

organizational citizenship behavior. 

• Working on a reward system for voluntary work. 
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 المقدمة 
ودئ س فد ص ااوه امفناف والمجتمعااولا التد تتعنض لتغ نالا ااااااااااااااا ااوااااااااااااااا اا     مليق ااوفل فود اللهااودز 

وتكنلاللاك   فد ذصاااااااااااانىو الحديىة ف د المع ود الذي  حدف ىجوح وتقدا المجتمعولا اللهمو يؤثن فد 
 افكوده وافعوله ىحلا تحق   امهدا .

 ااااااا حت  لاضااااااالاع الق وفل    اكثن الملاضااااااالاذولا اهم   فد ذولم الإفادلة فولق وفل الإفادي  ا يعدو 
المع ود الذي  حدف ىجوح اي تن  مة فغول و  و  عزى ىجوح او فشااااااااااااف التن  م فد تحق   امهدا  

 (.25:2009 ،)كنعونق وفل او ذدا ك وءت و الإل  ك وءل 
ا تعطد اموللاي  لينذو   وتقد م الاد   وال ااااااااااايلاا امخا د 1977ظ نلا ى ني    وف   فد ذوا 

(، Greenleaf,2002ة تدذ  ى ني  الق وفل الاوف   )خني الآوالتعوون    خاع التلاا ااف  ع 
وت وع ااااااااااايلار وخد   العو ي   ف  و الله ةذلك ان ال د  اماااااااااام  ليقوئد الاوفا هلا دفوه   المن م 

ويعمااااااف ذي  بنااااااوء ذا ااااااولا  لاياااااا  ب   العااااااو ي   فاخااااااف المن مااااا    ااااااوفي ي تم اللهااااااو ت ااااااوعة 
(Dierendonck & Patterson, 2010.) 

لاوف   تشااااااااااااااجع امفناف ذي  إصدات تلاازن فد ص وت م ب    مودااااااااااااااا  الق وفل وخد   إن الق وفل ا
ة ف د تحى القوفل ذي  ان اوللايوت م امول  هد خد   ات وذ مة وفد اللا ت ى  ااه تشااجع الآخني 

ا ت وع ذي  ااااااااااااااااتمناد ال نا الملا     لممودااااااااااااااا  الق وفل إذ إن الغو      الق وفل الاوف   هد 
 (.Spears,2005فناف اى   مة ثم دفع   تلاى  ن موت م    اللهعدهم )تح    ص ول ام

   عد    لاا اااااااايلاا الملااطن  التن  م      الم وه م الحديث  فد ال كن الإفادية و د اااااااااتحلاذ ذي
وذلك لعا ته اللاث ق  اللهيهم ذنصاااااااااااااان فد المن م  ا  وهلا  والإفادي  ؛اهتموا كث ن    ال وصث   

الذي  عد اهم الملاادف التن  م  ة فولعنصااااااان ال شاااااااني  مثف دك زل التقدا والتطلاد فد اي  الإى اااااااون
التطلاد والنجاااااوح  إل  ن مااااا  وذلاااااك لماااااو لاااااه    اهم ااااا  فد   اااااوفل المن ماااااولا والمجتمعاااااولا 

 (. 2003)العو نية
 قلاا اللهه الملاظف اخت وديو فون ان  ملان هذا  عد اااااايلاا الملااطن  التن  م   اااااايلاا تطلاذد ص ى 

ل ااااايلاا  نت طو اللهشااااامف   وشااااان اللهحلاافز المن م  و موفوت وة والملاظف  د ي وفع اص اااااوااااااه اللهعدال  ا
تعو ف المن م   عه اللهإظ ود اااايلاا الملااطن  التن  م   وذلك    خاع إظ ود اااايلاا    صااانف 
ضاااام  الدود النااااامد له كم ااااوذدل الملاظ    والمناكع   لمن متهة وتجنب اثودل المشااااوكف ف  وة 

إضاااااااااااااااااوف ااا  فون تاااذ ن او شااااااااااااااملاى ة والحنا ذيد فعاااول ااا  المن مااا  وتطلادهاااو  وافاء اذماااوع
(Polat,2009 .) 

هد تنم   اااااااايلاا الملااطن  التن  م   لدى الق وفل الاوف    إل  وإن    اهم امهدا  التد ت اااااااع  
الج لاف الإضااااوف   التد تتاط  الم مولا اللاظ     النااااام   وامفواد  إل ا ت وعة وذوفل  و  شااااود 

 ااااا ة ل ااااايلاا الملااطن  التن  م   والذي  مم  تعني هة اللهيىه ال ااااايلاا او النشاااااوط الذي   ااااايكه النئ 
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ويموداااه امفناف فد المؤااا اا  او المن م  اللهمو يتعدى التلا عولا النااام   لمو هلا  طيلار  ن م فد 
)خيف الله  وظاااوئ  مة وهاااذا  عتماااد ذي  الثقاااوفااا  التن  م ااا  ال ااااااااااااااااوئااادل والتد تعتماااد ذي  التح  ز

 (.134ن 2016ة
وتلاك ه  ة  ااااااااااؤوللان ذ  التاط   ذي  اختا   ناكزهم و  اااااااااام وت م ان المديني  وينى ال وصى

 جب ا هتموا ب م  لذلك وهم افال التطلاين الشااااو ف ةو نا    افائ م ةالمنؤوااااا   والإشاااانا  ذي  م
الدداا  إ  اىه  ولنغم    اهم    لاضلاع ف ةالق وف   والإفادي  ذ  الإبدا وتطلاين اتجوهوت م و ددات م 

ال وصث   والعو ي   اللهولمجوع الصااااااااحد فد في ااااااااط   اللهشاااااااامف ذوا وفد  ىلم  حظ اللهوهتموا كوٍ  لد
ام ن الذي عد ا طاع ذي  الدداااااااااااولا ال اااااااااواللهق ة هذا  و ت    الله ة حوف ولا غزل اللهشااااااااامف خوا

ظوئف تطيب إكناء هذه الدداا ة وي تنتج  مو ا   ان الق وفل الاوف   التد  مودا و ا حور اللا 
 د تؤثن اللهشااامف او اللهآخن فد تنم   ال ااايلاا التطلاذد لدى اف   فد وزادل الصاااح  ال ي اااط ن   الإشااان 

امفاء ال وهن ليمن مولا   يتيت     الج د إن  ةالعو ي   الذي يؤثن بدوده فد   ااااااااااااااتلاى امفاء
  لي حى وإىمو    خاع ااايلاا الملااطن  التن  م  ة وذي ه كوءلا هذه الدداااا ةا ذت وفي ليعو ي  

  .فد العا   ب   الق وفل الاوف   وايلاا الملااطن  التن  م  

 وتساؤلاتها مشكلة الدراسة  1.1.1
 وا ال وصى اللهإكناء فداا  ااتكشوف  ة    خاع تصم م وتلازيع اات وى ة تكلاىت    ات  وذشني  

لمعنف  ىقوط القلال ل تم اااااااؤا ؛ ل  ون وا ع الق وفل الاوف   بلازادل الصااااااح  ال ي ااااااط ن   اللهقطوع غزلة 
 (.1تعزيزهوة وىقوط الحعف ل تم  عولجت و وذلك  لاضا فد الجدوع د م )

كمو  وا ال وصى بتلازيع اااااااات وى  تكلاىت    ااااااا ع  ذشاااااان اااااااؤا  لق و    ااااااتلاى تط    ااااااايلاا  
 (.2الملااطن  التن  م   بلازادل الصح  ال ي ط ن   وذلك  لاضا فد الجدوع د م )
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 القيادة الخادمة للدراسة الاستكشافية محور (1جدول رقم )

 النسبة الفقرة م
 الترتيب 100من 

 1 85.0 .ويتلافن لد ك ف م ذم   اللهول  واولا العو   ليلازادل التد تعمف ب   .1
 23 62.0 تقلاا اللهشنح ت ص يد لياط  التشغ ي   ليمنؤوا  .  .2

تمتيك القددل ذي  الت ك ن ال عوع لملااك   المشوكف المعقدل فد   .3
 4 74.0 العمف.  جوع

 19 64.0 تا ن المنؤوا   اللهمشوكف العمف فد صوع وكلافهو.  .4
 8 72.0 تعطد الملاظ    اللهعض الصاص ولا  تاوذ القنادالا المتعيق  اللهعمي م.  .5
 16 68.0 تدذم ان  مود  كف  لاظف الصاص ولا الممنلاص  له.  .6
 26 58.0 تعط  المنؤوا   صني  التعو ف  ع الملاا ف الصع  .  .7
 3 79.0 العو ي   اللهولمن م  ذي  تحمف الم ئلال  . تشجع  .8

تلافن ليمنؤوا   الدذم والمصوفدل المطيلاب  التد ت وذد ذي    .9
 25 61.0 تحق   امهدا  المطيلاب .

 15 69.0 تعت ن ان التطلاين الم ند ليمنؤوا      اهم اوللايوتك.  .10
 2 80.0 .كديدلتزوف المنؤوا   اللها نالا العمف التد تممن م    تطلاين   ودالا   .11
 19 64.0 تلافن ليمنؤوا   ب ئ  فاذم  لتطلاين اى   م.  .12
 13 70.0 ت تم بتيك د    ان المنؤوا   صققلاا اهدا  وظوئ  م.  .13
 23 62.0 تحنا ذي  ا هتموا اللهمشوكف العو ي   الشاص  .  .14
 19 64.0 تشودا المنؤوا    نوا وت م ا كتموذ  .  .15
 19 64.0 الشاص  .ت تم ب عض  تطي ولا المنؤوا     .16

تدذلا المنؤوا   إل  دصالا تنف     ليتا  ف ذ  ضغلاط العمف   .17
 8 72.0 والح ول ال لا   .

 16 68.0 ت تم بتقد م الاد ولا التد   ت  د  ن و اطنا  المجتمع كم عو.  .18
 11 71.0 تشجع المنؤوا   ذي  ضنودل ا دت وط اللهولمجتمع.  .19
 13 70.0 فد امىشط  المجتمع . تشودا وتشجع المنؤوا   ذي  المشودك   .20
 6 73.0 تشجع المنؤوا   ذي  الق وا اذو ف تطلاذ   لاد   المجتمع.  .21
 11 71.0 تتعو ف اللهم ؤول   اخا    تجوه المنؤوا   كم عو.  .22
 16 68.0 تت م اللهولصدق واللاضلاح فد طنح  شوكف العمف  .23
 8 72.0 تتعو ف  ع المنؤوا   اللهعدال  وش وف  .  .24
 4 74.0 المنؤوا   اللهوصتناا  ت وفع.تتعو ف  ع   .25
  69.5 الق وفل الاوف    .26
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فدك  ك  نل للاا ع الق وفل الاوف   بلازادل الصح  ال ي ط ن   اللهقطوع غزل ص ى بيغ  تلاا   -
(ة وهذا  عطد  ؤشنا اللهيىه ا ملان ل و تيث ن %69.5) الن    المئلاي  ل قنالا الق وفل الاوف  

 التن  م  .ذي  تح    ايلاا الملااطن  
يتلافن لد ك ف م ذم   اللهول  واولا العو   ليلازادل التد تعمف  (ة1إن ا لاى ال قنالا فقنل د م ) -

 ب و.
 تعط  المنؤوا   صني  التعو ف  ع الملاا ف الصع  (ة 7إن اضعف ال قنالا فقنل د م ) -
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 محور سلوك المواطنة التنظيمية للدراسة الاستكشافية (2جدول رقم )

 النسبة الفقرة م
 100 من

 الترتيب

1.  
  وذد الملاظف ز ائه فد العمف إذا كون لدي م صجم ذمف 

 3 79.0 ك  ن.

 17 58.0 يتعوون الملاظف  ع دؤاوئه ليق وا اللهعمف اللهم وءل ذول  .  .2
 15 62.0  قلاا الملاظف اللهعمف ز ائه فد صوع غ وب م ذ  العمف.  .3

 عمف الملاظف ذي  ت   ف   م  ز ائه الجدف صت  إن لم   .4
  نه ذلك.  طيب

67.0 10 

 6 73.0  حنا الملاظف ذي  ذدا اللا لاع فد اخطوء  ع ز ائه.  .5

 حتنا الملاظف صقلاق وخصلا  ولا ز ائه الآخني    .6
 ويتجنب الالاض ف  و.

74.0 5 

يتشوود الملاظف  ع ز ائه الآخني  فد صوع اتاوذه لقناد   .7
  د يؤثن ذي  م.

64.0 1 

ان   كن فد صف    كن الملاظف فد صف  شوكف ز ائه   ف  .8
  شوكيه الاو  .

61.0 13 

 7 72.0   تمع الملاظف لينقد ويق ف الم وئي  ذ  اخطوئه.  .9
 16 61.0  قلاا الملاظف اللهومذموع الإضوف   التد تطيب  نه فون تذ ن.  .10

 حنا الملاظف ذي   حوء اوذولا العمف فد افاء   .11
 واك ولا العمف.

60.0 8 

لتح    وك وءل يتطلاع الملاظف ليق وا اللهيذموع إضوف     .12
 العمف.

71.0 11 

 12 70.0  حواب الملاظف ى  ه   ف ان  حواب الآخني .  .13
 4 53.0 ي تم الملاظف اللهومهدا  العو   ليمن م  وي تححنهو.  .14

يلااظب الملاظف ذي  صحلاد اليقوءالا والندوالا غ ن   .15
 2 73.0 النام   التد تعقدهو المن م .

 14 69.0 العمف اللهولمن م . قدا الملاظف المقتنصولا لتطلاين طنق   .16
 9 72.0  حوفظ الملاظف ذي  امع  المن م  لدى الآخني .  .17
   67.3 ايلاا الملااطن  التن  م    
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 ( يمكن استنتاج ما يلي2من الجدول رقم )

فدك   تلااط  للاا ع  مودا  ايلاا الملااطن  التن  م   بلاازدل الصح  ال ي ط ن   اللهقطوع  -
 (.67.3%المئلاي  ل قنالا ايلاا الملااطن  التن  م   )غزلة ص ى بيغ  تلاا  الن    

التد دل الصح  ال ي ط ن   فد  طوع غزل التد اكنيت فد وزا ا اتكشوف  بنوء ذي  ىتوئج الدداا  
الذي تطيب  ااااا وغ   ام ن موداااااا  اااااايلاا الملااطن  التن  م   ضااااانودل لتعزيز اوضاااااحت وكلاف 

ا دور القيادة الخادمة في تحسين سلوك المواطنة م الآتدنال ؤاع النئ س   حدفا  شمي  الدداا 
 التنظيمية في وزارة الصحة الفلسطينية؟

 نوين ث   نه امائي  ال نذ   التول  
  و وا ع الق وفل الاوف   فد وزادل الصح ؟ .1
  و   تلاى ايلاا الملااطن  التن  م   فد وزادل الصح  ال ي ط ن  ؟ .2
 لملااطن  التن  م   فد وزادل الصح  ال ي ط ن  ؟ و العا   ب   الق وفل الاوف   وايلاا ا .3
 الق وفل الاوف   فد تح    ايلاا الملااطن  التن  م   فد وزادل الصح  ال ي ط ن  ؟ اثن و  .4
صصوئ   صلاع  تغ نالا الدداا  تعزى لمتغ ن اللاظ   ة الجنسة إلاكد فنوق ذالا ف ل  تهف  .5

 المؤهف العيمدة العمنة انلاالا الاد  ؟

 الدراسة أهداف  1.1.2
 الكشف ذ  وا ع الق وفل الاوف   فد وزادل الصح  ال ي ط ن   .1
 تحديد   تلاى ايلاا الملااطن  التن  م   فد وزادل الصح  ال ي ط ن   .2
 العا   ب   الق وفل الاوف   وايلاا الملااطن  التن  م   فد وزادل الصح  ال ي ط ن   إبناز .3
لاا الملااطن  التن  م   فد وزادل الصح  تح    اي ذي الق وفل الاوف    اثنتحديد   تلاى  .4

 .ال ي ط ن  
 .تحديد ا ختا  فد وك ولا ى ن الم حلاث   صلاع  تغ نالا الدداا  .5

 أهمية الدارسة 1.1.3

 تكم  اهم   الدداا  ص ب التولدن
 الأهمية النظرية: 

 . وايلاا الملااطن  التن  م اهم   الملاضلاع الذي تتنووله الدداا ة وهلا الق وفل الاوف    .1
ىددل الددااولا ال واللهق ة وخو   ال ي ط ن    ن وة والتد تنب  ب   المتغ ن الم تقف والتواللهع  .2

 فد هذه الدداا .
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 الأهمية العملية:
العو ي   ف  و ى الملااطن  لد    المتلا ع ان ت  د هذه الدداا  وزادل الصح  فد تعزيز ايلاا .1

  .تيث ن الق وفل الاوف   ذي  و و دى
فد تح    ال ي ط ن   وزادل الصح   ا حور اللاظوئف الإشناف   فد د ت  د الدداا   .2

لصح     اكف و د ت  د ا حو هذه الدداا   لاظ    وزادل ا ة  تلاى ايلاا الملااطن  لدي م
 التغيب ذي   شوكف العمف الماتي  .

 متغيرات الدراسة  1.1.4

  .المتغير المستقل .1

 لتولدن الق وفل الاوف   وتشتمف ذي  ا
لاالم ودالا الم وه م  لاة التمم  ة   ااااااوذدل المنؤوااااااا   ذي  التطلاد والنجوحة التصاااااان  اللهيخاقة 

 (.Liden et al.,2008المعولج  العوط   ة ا لتزاا بتطلاين المجتمع )

  .المتغير التابع .2

 ايلاا الملااطن  التن  م   وتشتمف ذي  التولد
 النوح النيوض  ة ال يلاا الححودي الإيثودة اليطف والك وا  لاة الحم ن الحدة "
(Rayan-dimensinonal model ,1995&(Organ 

 المتغ نالا الشاص    
 لااللاظ   ة الجنسة المؤهف العيمدة العمنة انلاالا الاد  .
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 (.Liden et al.,2008) ال واللهق ()كنف بلاااط  ال وصى اللهو اتنوف ذي  الددااولا 
متغيرات الدراسة (1شكل رقم )  

 فرضيات الدراسة  1.1.5

 الأول:الفرض الرئيسي 
ب   الق وفل الاوف   واااايلاا الملااطن   (α≤0.05) ى تلاكد ذا   ذالا ف ل  إصصاااوئ   ذند   اااتلا 

  نال نذ   التول   التن  م   ويت نع ذن و ال نض ولا
ذ ن   افناف( ب    تلاا  تقدينالا α≤0.05تلاكد ذا   ذالا ف ل  إصصوئ   ذند   تلاى ) .1

 .لاالتمم  لا وايلاا الملااطن  التن  م  الدداا  صلاع اللهعد 
ذ ن   افناف( ب    تلاا  تقدينالا α≤0.05تلاكد ذا   ذالا ف ل  إصصوئ   ذند   تلاى ) .2

  .ه م  لا وايلاا الملااطن  التن  م  الدداا  صلاع اللهعد لاالم ودالا الم و
ذ ن   افناف( ب    تلاا  تقدينالا α≤0.05تلاكد ذا   ذالا ف ل  إصصوئ   ذند   تلاى ) .3

 .المنؤوا   ذي  التطلاد والنجوحلا وايلاا الملااطن  التن  م   الدداا  صلاع اللهعد لا  وذدل
ذ ن   افناف ( ب    تلاا  تقدينالاα≤0.05تلاكد ذا   ذالا ف ل  إصصوئ   ذند   تلاى ) .4

 .الدداا  صلاع اللهعد لا التصن  اللهيخاق لا وايلاا الملااطن  التن  م  
ذ ن   افناف( ب    تلاا  تقدينالا α≤0.05تلاكد ذا   ذالا ف ل  إصصوئ   ذند   تلاى ) .5

 .الدداا  صلاع اللهعد لا المعولج  العوط    لا وايلاا الملااطن  التن  م  

 نالمتغير المستقل
  الق وفل الاوف  

 

 المتغير التابع:
 ايلاا الملااطن  التن  م  

 الإيثود التمم  
 الك وا  الم وه م  الم ودالا 

  وذدل المنؤوا   ذي  
 الحم ن الحد )الطوذ ( التطلاد والنجوح

 النوح النيوض   ا لتزاا بتطلاين المجتمع

 التصن  اللهيخاق
 المعولج  العوط    ال يلاا الححودي 

 
 ن )اللاظ   ة الجنسة المؤهف العيمدة العمنة انلاالا الاد  (المتغ نالا الشاص  
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ذ ن   افناف( ب    تلاا  تقدينالا α≤0.05تلاكد ذا   ذالا ف ل  إصصوئ   ذند   تلاى ) .6
  .لا وايلاا الملااطن  التن  م  الدداا  صلاع اللهعد لا ا لتزاا بتطلاين المجتمع

 الثاني:الفرض الرئيسي 
اااااااااايلاا الملااطن    ( ليق وفل الاوف   ذي(α≤0.05ف ل  إصصاااااااااوئ   ذند   اااااااااتلاى ذو  اثنيلاكد 

  .التن  م  
   :الفرض الرئيسي الثالث

    ( ب   ااااااااااااااااتجوالله  الم حلاث   صلاعα≤0.05ف ل  إصصااااااااااااااوئ   ذند   ااااااااااااااتلاى )تلاكد فنوق ذالا 
ؤهف العيمدة العمنة ااااااااااااااانلاالا اللاظ   ة الجنسة الم"الق وفل الاوف   تعزى لمتغ نالا  مودااااااااااااااا  

 الاد  لا
 :الفرض الرئيسي الرابع

( ب   اااتجوالله  الم حلاث   صلاع  موداا  α≤0.05تلاكد فنوق ذالا ف ل  إصصاوئ   ذند   اتلاى )
لااللاظ   ة الجنسة المؤهف العيمدة العمنة اااااااااااااانلاالا اااااااااااااايلاا الملااطن  التن  م   تعزى لمتغ نالا 

 الاد   لا

 .حدود الدراسة 1.1.6

 تشتمف الدداا  ذي  الحدوف التولدن
الدداا  ذي   لاضلاع الق وفل الاوف   وفودهو فد تح    ايلاا  ا تصنلان الحد الموضوعي •

  .الملااطن  التن  م   فد وزادل الصح 
 ا.2018_ 2017إكناء الدداا  خاع العوا  تمن الحد الزماني •
 تط    الدداا  فد  حوف ولا غزل. تمن الحد المكاني •
 الدداا  ذي  وزادل الصح  ال ي ط ن   فد  طوع غزل. ا تصنلان الحد المؤسسي •
 وك ف وزادل(.وصت  وظ     الدداا  ذي  )دئ س شع   ا تصنلان الحد البشري  •
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 مصطلحات الدراسة 1.1.7
  :مفهوم القيادة

(ن لاالقددل ذي  التيث ن فد اااايلاا الجموذ  وتن ااا   ك لافهم 2012ن17ويعنف و المنشاااد ) 
 الغو ولا المنغلاب  لالاك   م ل يلاغ وت

لتحق   المطيلار  امفنافلاالقددل ذي  التيث ن فد  اللهيى ونالق وفل ( 2006ن124) عن  الصاااااااااااااا نفد 
 .لاالإ نوع ن م    خاع ذمي   

والجموذولا وتن ااااا   ك لافهم وص زهم ليلا ااااالاع  امفنافف  تلاك ه لا( 1992ن22)ويعنف و التم مد 
  لا.النتوئج المطيلاب  إل 

 ليلا لاع مفحف النتوئج المطيلاب .   الآخني  و ف  التيث ن ذي  اى ويعنف و ال وصى
   :القيادة الخادمةمفهوم 

هد التد  قلاا ف  و القوئد اللهمشااااااودك   نؤوااااااا ه فد الناي والعمفة و حوول    ااااااوذدت م فد إىجوز لا
ليحاااااااااانودل القصاااااااااالاىة  إ الصااااااااااود     وشاااااااااانل اموا ن  إل وذدا اليجلاء  ةاذمول م اللهم وءل وا تداد

 :2008وا ذتموف ذي  التح  ز والتشاااااااااااج عة والعمف اللهمو  صااااااااااايا     داء المنؤواااااااااااا   )ذ لاية
115.) 

ويعيد     ةذلااك النم     الق ااوفل الااذي  حتنا كنا اا  ال نف نلا( اللهاايى ااو14ن 2016)ذلافل ذنف ااو 
 .لاذ   ال طني  ليق وفلالإبدا ويلا ض ف ه  و ا م  ىزذته  ةشيىه

  :ث إجرائياويعرفها الباح

وتقد م كف  و  شااااجع  ةوتمم   العو ي   ةوضااااع  صاااايح  المنؤوااااا   فلاق المصاااايح  الشاااااصاااا  
وتقد م كف ال نا ج التطلايني   ة   خاع صث م ذي  التحيد اللهيخاق الم ن  ةالتح اااااااااااااا  فد امفاء

  .المن م وبنوء وتطلاين المجتمع اللهمو يت    ع تحق   دؤي   ةل م
  :التنظيميةسلوك المواطنة مفهوم 

فد  امفنافالنشااااااااوط الذي   اااااااايكه ويموداااااااااه  اوال اااااااايلاا  نلا( اللهيىه134ن 2016)خيف الله ذنفه 
المن م  اللهمو يتعدى التلا عولا النام   لمو هلا  طيلار  ن م فد وظوئ  مة وهذا  عتمد  اوالمؤا   

 .لاذي  الثقوف  التن  م   ال وئدل التد تعتمد ذي  التح  ز
فد المن مولا  امفنافااااااااااااااايلاا تطلاذد اخت ودي  قلاا اللهه  اللهيىهنلا( 9ن 2015) ابلا ااااااااااااااامعون ذنفه

 اوويتجووز  تطي ولا الدود النامدة كمو اىه غ ن  شملاع بن وا المموفآلا النامد اللهشمف  نيا 
 .لا  وشن ويزيد    فوذي   امفاء فد العمف لدي المن مولا

 :ويعرفها الباحث إجرائيا

  او اه اللاظ   ا  اللهمحض إدافتاه تعمس اىتماوئه   زياوفل ذيهلا كاف  او  قاد اه الملاظف    اذماوع 
  .داغ و فد تطلاد وتقدا  ؤا ته ةوص ه ل و ةلم نته
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 :زارة الصحة الفلسطينية بقطاع غزةو  •
هد  ؤاااااا ااااا  صملا    ذو   فائم  ينااااااا و وزين وتعمف ضااااام  ال ااااا واااااا  العو   واى م  و لااى   

ص ى تت ع ل و كم ع الم ااتشاا  ولا و ناكز النذو   امول   فد القطوع  ةال اايط  اللاطن   ال ي ااط ن  
ع الإلكتنوىد للازادل الصااااااااااااااحاا  وتعمااف ذي  تقااد م الاااد ااولا العااو اا  غ ن النبح اا  )الملا  ةالعااوا

  (.2016ة

 صعوبات الدراسة: 8 .1.1

 والتد تكم  فدن ةواكه ال وصى اثنوء إذداف فدااته ذي  اللهعض الصعلابولا
 اللهشمف ك  ن ذي  ذمي   إذداف الدداا . اثنن ليت ود الك نبوئد والذي ا ىقطوع الم تم .1
  ي  المناكع والددااولا المتعيق  اللهملاضلاع الق وفل الاوف  . .2

  .الخلاصة 1.1.9
 إل ثم تطنق ال وصى  واهم ت وتنووع ال وصى فد ال صاااااااف اموع تحديد  شااااااامي  الددااااااااا  واهداف و 

ت اااااااااوؤ لا الددااااااااااا  ثم  وا ال وصى بتلاضااااااااا ا  تغ نالا الددااااااااااا  وصدوفهو ثم  وا ال وصى اللهعنض 
و وا ال وصى الله اانف  ةوااات  فنضاا ولا فنذ   ة ااا  المملاى     ادبع  فنضاا ولا دئ  اافنضاا ولا الددا

 التعني ولا الإكنائ   ليدداا .
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري 
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 مقدمة: 
تنووع   د  ال وصى    خاع هذا ال حى إل وي ةيتنووع هذا ال صااااااااااااف الإطود الن ني ليدداااااااااااااا 

  ويتكلان هذا ال صااااااااف    ثاث ةالتعني ولا والمصااااااااطيحولا والاي    الن ني  لملاضاااااااالاع الدداااااااااا 
 الآتدن  وصى ذي  النحلا 

وي د  ال وصى    خاع هذا الم حى التعنيف اللهولق وفل ن اللهعنلاان الق وفل الاوف  ة الم حى اموع 
والتعنيف ة الاوف   كن ني  إفادي    ص ى الم  لاا وى نيولا الق وفل اللهشااامف اااانيع و ااالا  ليق وفل 

ثم اللهعد ذلك   اااااااااتعنض ال وصى  (Greenleaf) ب و والاي    التوديا   ل و و ؤاااااااااا ااااااااا و غنىي ف
ة و اااااااااااااا ولا القوئد الاوفا ثم الق وفل الاوف   وااللهعوف ةااااااااااااااامولا القوئد الاوفا والق م والق وفل الاوف  

ثم   اتعنض ال وصى ال امولا اللاظ      ةهم ال نو ولا ب   القوئد الاوفا والقوئد التقي دي  اتعنض ا 
  .ص ال صففئ المنكزي  ليق وفل الاوف   و ياليق وفل الاوف   ثم ين د ال وصى هذا الم حى اللهولم و

لتعنيف اللهم  لاا إل  ا هي د  ال وصى    خال ةاللهعنلاان ااااايلاا الملااطن  التن  م   نم حى الثوىدال
 لاا الملااطن  التن  م       ن لاد إااااا دةثم   اااتعنض ال وصى ااااي اااايلاا الملااطن  التن  م  ة

 اماللهعوفثم الن نيولا التد  قلاا ذي  و   دا ااااااااااااااايلاا الملااطن  التن  م  ة ثم   ااااااااااااااتعنض ال وصى 
 .الاو   الله يلاا الملااطن  التن  م  ة والعلاا ف المؤثنل ف ه وامىموط

النؤي     ااااااااااااااتعنضثم  ةعنض ال وصى لمح  ااااااااااااااانيع  ذ  اللازادلالثولى والن وئد   فد الم حى
 ا اتنات ج   ليلازادل والتحد ولا التد تلااكه وزادل الصح  ال ي ط ن  .وامهدا  والناول  
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      المبحث الأول القيادة الخادمة 2.1

 :مقدمة 2.1.1
   لاا الق وفل  هص ى  قدا ال وصى    خال ةف  الإطود الن ني ليق وفل الاو الم حىيتنووع هذا 

ثم خصوئص  ا لين نل التوديا   ل وانفكمو  قدا  ةاللهشمف  حصلاد و لاضا فد الدداا   ووى نيوت
 .القوئد الاوفا و  وته وااللهعوف الق وفل الاوف  

ال لااة  ااااااااااامم   كنو الإفادل اىموطو   وف   تعتمد ذي   امذموع ع التغ نالا الحو اااااااااااي  فد ذولم 
الجديد )التواللهع(  لينكفوهلا  و   اااااام ه اللهولدود الق وفي  ةالتكو ف  ع التواللهع    خاع الدوافع الذات  

 ملاىلاا  دفلاذ   ذات و و  ااااااااااااتق ي   ذات و  انوان العو ي   فد كف   ااااااااااااتلاى  جب  ةالذي  قوف ذات و
ولك     خاع  ة اللهول ااااايط  وبصااااانع  نادالا   م  واااااانيع و  اااااؤول   اكثن    اي و ت  حااااا 

 (.90ن2014العا ولا الإى وى   )النش د و طنة
ذمي   تطلاين  اللهيى وصلاع الق وفل الاوف    مووكمو ذكن النشااااااااا د و طن فد فدااااااااااات مو  د ابدى داي 

فد  خني الآامفكود والنؤي  والتعو ش  ع الق م التد تدذم تيك امفكود والتد تتصااااالاد وتؤثن ذي  
وتتاذ القنادالا الصااااع   صلاع المصااااوفد الإى ااااوى   امخنى اللهميم  اخنى الق وفل  الاواةااااايلاك م 

النشاااااااااااااا ااااد )النااااو   ح زون ويي ملان  ا اااااااااااااااتنات ج ااااولاة اتي لاا اللهااااولنؤياااا  ويطلادون  ان جااااب 
 (.90ن2014و طنة
ل  ل  اااااااات   ااااااااو اى و ااااااااوصب ى ني  الق وفل الاوف   الذي ينى ( Robert Greenleafويعد )

 اداة الاد   او ة  إنت دا  ع الشااعلاد الط  عد اللهون اصدا  و ينيد  إىموصوك  ظني  ة  اواكت ااور 
فد النذو   التد يتاذهو الاوفا   تجييالصااااااااااااااادادل. وال نق  إل ثم  يتد اخت ود واصد فد التطيع 

ة اصت وكولا التواللهع   اوللاي   صااااالاى  جني خد ت وة ف صااااا حلان اكثن  اااااح ة صمم  انليتيكد    
(  د ااااااااااا   Hegel) ان صاااااااااا حلاا هم الادا ويذكن  انوصني ة واكثن ااااااااااااتقال  ة و   المنكا 

(Greenleafفد طنح  لاضاااالاع الق وفل الاوف   ص ى اوضااااا لاالله )ات وذه ادا  انن ذي  القوئد ي 
 إ او  ل تمم     ف م م اللهشمف افحف وبولنغم    ان النكي   اختي و فد دؤيت مو ليق وفل الاوف   

اللهشاامف  امت وع   زاوي  ف م  ام ن( ينى Hegelاى مو ات قو  ن تكلان الاد   هد امول ة لك  )
 (.(Bass, 2000:4افحف. 
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  :مفهوم القيادة 2.1.2
   ال وصث   والماتص    كث ن ذن و كتب د لا والددااولا صلاع  لاضلاع الق وفلة و الن نيو تعدفلا 

ن   ااااااااااايل  الق وفل واااااااااااااس فإة وذي  النغم    ذلك والمقو لا فيضاااااااااااح    داى و زاخن اللهوماللهحوت
النجوح   زالت   اااااااااااااايل   عقدل ة فولق وفل فد الحق ق  هد ىجوص و و و  مم  ان يؤفي اللهولقوئد إل  

اصت اوكاوت م و   ثم العماف ذي  تحق ق او ل م وا صت اوكاولا  اد تاتيف  إل ت  م الآخني  والتعن  
ق قهة وذند تحق   اصت وكولا العو ي   فون تحق   ص ااااااااااااااب الملا ف ولكن و فد الن و   ا ن يتم تح

يتم صث م لتحق ق و مى م اااااا شاااااعنون  اناهدا  المن م  اااااا صااااا ا      اااااؤول ولا العو ي   فون 
اللهوللا ء ل ذا القوئد ول ذه المن م ة ف  ااااااااااااعلان ليعمف ذي  ىجوص و فون اصت ااااااااااااور دغ وت م الذات   

لق وفلة فولق وفل هد ال اااااايلاا الذي  قلاا اللهه فنف مى م ذي  ثق  اللهيى و اااااااتتحق   ع ىجوح المن م  وا
 بتلاك ه ىشوط كموذ  ل د   شتنا.

( القددل ذي  التيث ن فد ااااايلاا الجموذ  وتن اااا   ك لافهم 17ن2012ويعنف و المنشااااد ) 
 وتلاك   م ل يلاغ الغو ولا المنغلاب .

لتحق   المطيلار  امفنافالقددل ذي  التيث ن فد  اللهيى والق وفل  (124ن2006) ويعن  الصاااااااااااااا نفد
 .الإ نوع   خاع ذمي     ن م

ع والجموذولا وتن ااااا   ك لافهم وص زهم ليلا ااااالا  امفنافف  تلاك ه  (22ن1992) ويعنف و التم مد
 النتوئج المطيلاب . إل 

 ليلا لاع مفحف النتوئج المطيلاب .   الآخني  فدويعنف و ال وصىة اى و ف  التيث ن 
  :مفهوم القيادة الإدارية

لإ نوذ م وصث م ذي  الم اااااااااوهم  ال وذي  ؛    التيث ن التد  قلاا ب و المدين فد  نؤواااااااااا هذمي إى و
 (.98ن 2007المن م  )كنعونة  اهدا وبذع ك لافهم فد إفادل النشوط التعووىد وتحق   

ىحلا  امفنافلتلاك ه  جملاذ       شاااص  ع      ااايط  اذيلا اللهيىهنولذلك  عن  القوئد الإفادي 
 لاذي  تيث نه الشاصد  ااوا اللهص    حدفل  عتمد فد هذا ذي  ايطوته النام   بف  اهدا تن  ذ 

 (.34ن1996)ابلا ال حفة
  ااااتط ع    خال و  وافنافهد العمي   التد تع ن ذ  ذا    وئم  ب   شاااااص ن ويعنف و ال وصى

 اللهقصد تحق   هد   شتنا. امفنافهذا الشاص )القوئدة النئ س( التيث ن فد ايلاا 
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  :نظريات القيادة 2.1.3
لقد ىولت الق وفل اهتموا ذدف ك  ن    ال وصث   والعيموء والمتاصااااااااااااااصاااااااااااااا   فد ذيم الإفادل وذيم 

 الق وفلة س ا كتموذد وذيم الن س ال اااااااا واااااااااد وذيم الن وذيم ال اااااااا وااااااااا  وذيم وا كتموع الن س
 تنوولت التد الن نيولا    العديد فد ت يلادلا  تعدفل ى ن وك ولا ظ نلا ل ذه الدداااااااااولا وىت ج 

 .والتحي ف الق وفل اللهولدداا   لاضلاع
 ط  ع وً  وكون ةالز      طلايي  فتنل  نذ ال شاانى  الجنس شااغيت الق وفل ظوهنل ان"ويشاا ن العجمد 

 االلهعوفهواو  ط  عته ذي  ليلا لا  ذديدل اللهحلات صلال و تقدا وان كث نلة  داء اللهصاااااااااادفهو ان  صاااااااااادد
 لق ااااااوفلا ظااااااوهنل ذ  وصقااااااوئ     اااااادل ىتااااااوئج ذ  ال حلات هااااااذه اااااااااااااااا نلا و ااااااد و قلا ااااااوت ااااااوة

 .(30ن2008)العجمدة"والقوفل
 التد الق وفل ى نيولا تطلاد فد ااااااااااااااوهمي الإفاد  ال كن تطلاد ان"(57ن2004) الشااااااااااااانيف ويذكن
 لق واا ذي  و  جب التد وامذموع النوكاة الإفادي  القوئد وخصااااااااااااوئص اهدا  الق وف تحديد صوولت

 ب و.

 العظيم:نظرية الرجل  2.1.3.1
فد القنن التواع ذشنة  ؤكدا ذي  اىه    (تلا و  كودل ف)هذه الن ني   د  و ال  ي لا   

 مم  لي نف ان  ملان  اااااااوئااااااادا فون اااااااااااااااماااااااولا خاااااااو اااااااااااااااااااا  اللهاااااااه تم زه ذ  غ نه    الناااااااو  
ثم ت عااه العااديااد    ال ااوصث   ل ؤكاادوا ان هنااوا دكااو  ذ مااوء ي نزون  (.23ن2011)الجااودوفية

فوئق  و ددالا  م زل و لااهب وخصاااوئص وذ قني  غ ن ذوف   تجعف  ن م فد المجتمع ل م اااامولا 
 (.15ن2009 وفل ا و كوىت الملاا ف ا كتموذ   التد يلااك لاى و )ش   ة

 نظرية السمات: 2.1.3.2
   ى ني  ال اااااااااااااامولا ادت وطو وث قو بن ني  النكف الع  م والتد تقلاا ذي  فنضاااااااااااااا   ان القوفل تتن 

يلالدون و   صاااااااااااانعلانة فولقوفل ولدوا وهم  حميلان ذدف    الاصااااااااااااوئص الملادوث  او ال اااااااااااامولا 
 إل الشااااصااا   التد تجعي م  وفل ىوكح  ة و د تلا اااف اىصاااود هذه الن ني     خاع فداااااوت م 

الحاااانودي  ليق وفل  ن ون الذكوءة وام وى ة الثق  اللهولن سة تحمف الم ااااؤول  ة   جملاذ     ال اااامولا
 (.24ن 2011الجودوفية) وغ نهوالقددل ذي  اتاوذ القناد الطملاحة 

 التحويلية: النظرية 2.1.3.3
 اتجوهولا فد المؤثنل النئ     التغ  نالا ذمي   هد التحلايي   الن ني  ويش ن ال مودى  لاان

 تتعي  اى و اي المن م  وداول وااتنات ج ولا  مهدا  ا لتزاا وبنوء افناف المن م وافتناضولا 



19 
 

 2010فد المن م لا)ال مودى ة التغ  ن ذمي   فد المشودك     لتمم ن م تواللهع ه فد القوئد بتيث ن
 (.419ن

 القاا م فااد القوئااد لمشااودك  التااواللهع   وتح  ااز ففااع ذمي اا  اللهيى ااو"ويعنف ااو كااوف الاانر 
  منحلاىاه فاإى م لتواللهع اهة التحالاييد القوئاد ي د اه الاذي الحق قاد ا هتماوا خااع و ا  والنؤيا ة

 .(117ن2012)كوف النرة"الثق 
 الدافع- الكوديز و :(وهد التحلايي   ليق وفل ذنو ن ادبع هنوا ان ( لا5ن2007ويقلاع كلافد )

 .)" ال نفي ا هتموا – ويح ف التح  ز ال كني -المي م
  تجدفل دؤي  إ جوف ينى الطناوى  فد كمو التحلايي   ليق وفل اماوا   ال عول ولا اختصود ويمم 

النؤي  وتمم ن م    ذلكة  تيك تج  د ذي   وفدون  اللهيى م العو ي   كمفة وإل وا لم تق ف المن م 
 (.127ن 2011وإصدات التغ  ن و  وفته اللهشمف  ن م )الطناوى ة

 :هد التحلاييد ليقوئد دئ       وا ادبع ذ ( لا108ن 2003واضو  ال لايدان وبوشناص ف )
 امت وع التزاا دفع النؤي ة تط    للأت وعة النؤي  إ صوع الم تق ف المنشلافة النؤي   لادل تحديد
 النؤي لا. اتجوه

 النظرية الموقفية: 2.1.3.4
 ن  لاا ف وظنو   ع نا  هد التد ت    افناف ل ت لاؤوا  ماوى  الق اوفلةال  إتشاااااااااااااا ن هذه الن ني  

 (.15ن2009فول نف  د  ملان  وئدا فد  لا ف فون الآخن )ش   ة
فول اااااااااااامولا والم ودالا المطيلار تلاافنهو فد القوئد تعتمد بددك  ك  نل ذي  الملا ف الذي  عمف ف ه 
وذي  الملا ع الق وفي الذي  شاااااغيه فمدين الشااااانك   ثا  حتوو لم ودالا واااااامولا  اتي   ذ  تيك 

 ني    تنكن  و لي ااااااامولا الشااااااااصااااااا      فود هوا فد تحديد التد تيزا دئ س الق ااااااامة وهذه الن
خصاااااوئص الق وفل ا  اى و تنى اىه   بد لتحديد ال ااااامولا الق وف   ان ىحاااااع الملا ف فد ا ذت ود 

 .(354-357ن2006اموع اللهوذت وده المؤثن فد تحديد تيك ال مولا )كنعونة 

 التفاعلية: النظرية 2.1.3.5
الن نيولا  ب و ىوفلا المتغ نالا التد ب   ا  تزاو والت وذف فكنل ذي  تقلاا الن ني  هذه إن
 والعلاا ف الملا     وال نو  الشاص   ال مولا ا ذت ود فد تيخذ ف د ا قت وة التد امخنى 

 القوئد وإفداا لهة الآخني  وإفداا لن  ه القوئد لإفداا ك  نل اهم   الن ني   عوًة وتعط  اللاظ    
 اللاظوئف وذي  الملاا ف وذي  الشاص   ذي  تتلا ف الن ني  هذه    لاا ن فدإذ والق وفل للآخني ة

 (.34:2008)العجمدة  "كم عو ب ن مو الت وذف وذي 
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ى ني   ب و ىوفى التد المتغ نالا ب   ا  تزاو والت وذف فكنل ذي  تقلاا الن ني  هذه كمو ان
 الملا     وال نو  الشاص   ال مولا ا ذت ود فد تيخذ ف د  عوًة اللاظ     والن ني  ال مولا

 (.59:2010والعلاا ف اللاظ      عوًلا. ) نديفة 

 الأخلاقية: القيادة نظرية 2.1.3.6
 يتم التد امخا د ليا ود المن ج   الدداا  إخاا هد امخا    الق وفل ان"ويش ن ىجم 

 ب   الق م ااو  ذي  العقاى   ا خت ودالا  عولج الذي العيم وهلا ك دة هلا  و خال و اخت ود   
 (.310:2011إل  امهدا لا)ىجمة  المؤف   اللااوئف

 اللهومذموعة ليق وا كطنيق  الق وفل القدولة – القوئد :إل  تش ن الق وفل اخا  ولا ويقلاع ىجم لاان
  موداولا فد امخا  ولا ذدا كناء الماوطنل ف  و تزفاف اذموع ب ئ  فد امخا    الم زل التنوف   

 (.126:2011الشنكولالا)ىجمة 
وهدن  امذموع ب ئ  فد تلاافنهو المطيلار امخا    الاصوئص اهمإل  كوف النر لا ويش ن

 ا صتنااة الآخني ة  مع وذدا اللهولع لاف اللافوء – الإخاا – الجدادل – ام وى  – الصدق– لاالثق 
 (.157:2012)كوف النرة "الملااطن  النذو  ة العدال ة الم ئلال  ة

  :القيادة الخادمة التاريخ والمفهوم 2.1.4
امل    الجديدل بزغ تلاكه كديد فد المن مولا ا  تصااااااااااااااوف     القنن المنصاااااااااااااانا وبدا   ع ى و  

التايد ذ  الم  لاا التقي دي ليق وفل  إل العولم  ة ت عه تلاكه  شااواللهه فد المن مولا التنبلاي ة يدذلا 
زة وت ند اىموط وىموذو   وف   كديدلة تشااجع العمف ال ن    واللا ااو   وااايط  المنك إل الم ااتند 

كف ذلك فد  ةال ني  التعووىدة والمشااااودك  فد  اااانع القنادة وا هتموا اللهولمنؤوااااا   وتعزيز ىملاهم
تااوك ااو وا ذتنااوء اللهااولعااو ااف إى اااااااااااااااوىد يتزا   ف ااه ا دتقااوء اللهاايفاء المن ماا  وىلاذ اا  إىإطااود اخا د 
 (.Spears, 1996: 33-35وا هتموا اللهه )

ويدذم هذا التلاكه  و  حوكج اللهه  ن نوه    ان المن مولا التقي د   التنات    القوئم  ذي  التاط   
تنا  م وتمم ن م والتن  م والمنا    لم تك   صااااااامم  لتلاف ن الحد امذي     صوكولا ذو ي  وة واص

وفل  ددل تيك المن مولا ل  تكلان  وفدل ذي  زي إنوفد صوع   لاع هذا المنط ة ف    تحق   ذات م
إىجوزهو صت  ت دا فد اخذ صوكولا ذو ي  و  إل ذو ي  و ذي  تحق   النتوئج التد ت ااااااااااااااع  صق ق  
 (.Senge, 1994تيك اللهع   ا ذت ود وتلال  و كف ذنويت و واهتمو  و )

 Servantو   هنو لم  م    تغنبوً ان ي دا ىم  كديد فد الق وفل  طي  ذي ه لاالق وفل الاوف  لا )
Leadership ) إياء الملاظ    العنو   المتزايدل وتي    صوكوت م بلا اااااااااااااا  و اموللاي   إل يدذلا

 ااااااانل  شااااااانوذ  فد الق وفل المن م   امول  ليمن م ة اللهطنح ى  اااااااه ىمطوً   وف وً فعوً  وى ني   عو
(Russell, 2001: 76-83.) 
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 وت م ب   الق وفل ي ت الن ن فد الق وفل الاوف   تشاااااااااااج ع و امفناف ذي  اصدات تلازان فد صو مو ي
ف د تذكن اولئك الذي  يت لاؤون  ناكز الق وفل ان   اااااااااااؤول ت م امول  هد خد    ةوخد   الآخني 

 نؤوا  م. كمو اى و فد اللا ت ى  ه تشجع اولئك الذي   حتيلان  لاا ع المنؤوا   ااتثمود فنا 
الحنك  ب   الق وفل  والنت ج  الن وئ   المتماحااااااااااااا  ذ  هذه ة لا   ه لمموداااااااااااااا  الق وفل    خال و

والتااواللهع اا  هد تح اااااااااااااا   ص ااول امفناف اى  اااااااااااااا م اوً ة ودفع   ااااااااااااااتلاى  ؤااااااااااااااا اااااااااااااااوت م    اللهعااد 
(Spears,1996 .) 

و ع تنو د اللاذد اللهيهم   ى ني  الق وفل الاوف  ة اضااااااااااااااح  هذا النم     الق وفل  مود  ذي  
ولا ا  تصاااااااااوف   ىطوق واااااااااااع فد كث ن    الدوعة وذي  الم اااااااااتلاى المحيد والقلا د فد المن م

( Spears,1998والمؤااااااااااااااا اااااااااااااااولا. ولعااف كتااواللهااولا  ن ني الق ااوفل المعااو ااااااااااااااني     ا ثااوع )
(Bolman& Deal, 1997()Senge, ,(1994ة ),(Covey, Merrill,& Merrill, 

1994) (Covey1994   وغ نهم الداذ ) ت ند المن مولا و وفات و ى ني  الق وفل الاوف    إل
و  وفئ و وخصااااااااااااوئصاااااااااااا و وخد   ليعو ي   ف  وة وتنم   ل م وتي    لحوكوت مة لعف ذلك كيه يدذم 

 إل  )غنيني ف(ةو د خيص  إل  وا فتناض القوئم اللهيهم   هذه الن ني  وي ند الحوك  المواااااااااااااااا  
 جتمعهة وهذه الحق ق   او ن مته  اوو  لمجملاذته القوئد الع  م هلا خوفا ا إن غزى دئ س   وفه 

 (Joseph & Winston, 2005: 6-22) . ال   ط  هد   توح ذ مته وا ذتنا  اللهه  وئدا
فولقوئد الاوفا ينى ى  ااااااه  وئدا ب ن م  ت ااااااووي ة    حتف  نكزا بؤديو ب ن مة ويلافن ل م المصااااااوفد 

الاد    تيك لمجملاذته ت  ن فوده  اااااااايلاا ناتقدينة و  شاااااااك  اووالدذم فون تلا ع شااااااامن  ن م 
 نكز الق وفلة وهلا بذلك يتلال   نكز الق وفل ااااااااااااااااتجوالله  لإلحوح  إل المحلادي لنجوص و فتدفع اللهه 

 .(Stone, Russell, & Patterson, 2004) جملاذته وصوكوت م لينجوح   غ ن 
ا طود ال كني  إند الق وفلة الق وفل الاوف   صوع الق وفل التحلايي  ة ا تداف ليمن ج ال ااااااااااايلاكد ف إن

ن االلهولمنؤوااا   والإىتووة ا   اك  ن  وليق وفل التحلايي   وا طود ال كني ليق وفل الاوف   يلال ون اهتمو 
 او القاوئاد الااوفا االإىتاووة  هتماو اه امك ن اللهاومهادا  المن م ا    ذي اكثنالقاوئاد التحلاييد ينكز 

اهتمو ه يتنكز ذي   نؤوا هة ف م  حلاد اهتمو ه وذنويته فولق وفل الاوف   ت دا بنزذ  ط  ع    إنف
لاد   ا خني  او ة يت ع و  لال فافع  ليق وا اللهولم واة ولعف هذا ا ختا   ع ن ذ  ى  ه كي و    

وللاياا   ااد تم صااوكااوت م ذالا ام انخاع العنااو اا  التد يلال  ااو القااوئااد الاااوفا  ت ااوذااهة ل تاايكااد    
 . (Lubin, 2001) تي  ت و

إنّ    لاا الق ااوفل الاااوف اا   لاكلاف فد إ مااون القااوئااد اللهاايهم اا  خااد اا  الآخني  وتي  اا  اصت ااوكااوت م 
ح اااااااااااااا     اااودالا ى اااو تعند تلاف ن ال  ئااا  وال نو  المائمااا     اكاااف تطلاين وتإو تطي اااوت مة و 

الذي دكز  (غنىي ف قد ه  لاكده ) و ف ليق وفل الاوف  وء وكلاف تعنيف شاااالآخني  وفد ضااالاء اىت 
 إن نؤوااا هة ف  تقد م و ااف ل اايلاك ولا  حدفل ليقوئد الاوفاة وب ون تيث نه ذي  بد     ذلك ذي
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 قد لاا تعني و ليق وفل الاوف   ان اللهعض تا  ذه والم تم   بن نيته    اللهوصث   وفادااااااااااااااا   صووللاا 
يطواللهع امخا د ل (Smith et al., 2004: 79-91)  نفات و وفقو   اللهمصاااااطيحولا  غيب ذي

ذلاك النم     الق اوفل الذي  يى اوالق اوفل الااوف ا  اللها (Sims,1997) عن  ااااااااااااااا مز  إذاوالاديند 
ذ   ال طني  ليق وفل ويعنف و الإبدا  م  ىزذته اعيد    شااااااايىه ويلا ض ف ه  و ي حتنا كنا   ال نف و 

(Patterson, 2003) مة  نؤوااااااااااااااا  ذي ز ك  ن الق ااوفل التد  ااادا ف  ااو القااوفل بتنك  يى ااواللهاا 
 ف ملاىلان ال م اموعة وتكلان شؤون المن م  و حو وهو ال م الثوىد. 

هد التد  قلاا ف  و القوئد اللهمشودك   نؤوا ه فد الناي والعمفة و حوول    وذدت م  نوذنف و ذ لاي 
اموا ن الصااااااااااااود     وشاااااااااااانل ا  ليحاااااااااااانودل  إل وذدا اليجلاء  ةفد إىجوز اذمول م اللهم وءل وا تداد

القصاااااااااااااالاىة وا ذتمااوف ذي  التح  ز والتشااااااااااااااج عة والعمااف اللهمااو  صاااااااااااااايا     داء المنؤوااااااااااااااا   
  (.115ن2008)ذ لاية

 ةوتمم   العو ي  ة وضاااع  صااايح  المنؤواااا   فلاق المصااايح  الشااااصااا  اللهيى و  عنف و ال وصىيو 
ي  التحيد اللهيخاق الم ن  وتقد م كف وتقد م كف  و  شااااااجع التح اااااا  فد امفاء    خاع صث م ذ

 .المن م ال نا ج التطلايني  ل م وبنوء وتطلاين المجتمع اللهمو يت    ع تحق   دؤي  
   لاا الق اوفل الااوف ا  ل س غني او ذ   جتمعاوتناو الشاااااااااااااان  ا  ف لا   ااااااااااااااتي م   اوفئاه    الق م  إن

النائع فد  هذا النملاذوالإاا    العم ق  الجذود فد ال كن الإاا دة ص ى كون اذ م    ك د 
الق وفل هلا داااااااالاع الله  حمد  اااااااي  الله ذي ه واااااااايم فد ا هتموا اللهي اااااااحواللهه ذي  تي    صوكوت م 

 .إل  ووتمم ن م فد اللا لاع 

  :خصائص القيادة الخادمة 2.1.5
فد و ااااا ه ليق وفل الاوف    )غنيني ف(الم وه م التد ت نوهو  ان( starratt,2004ينى ااااااتودلا )
يااد   او  فد ى م  انفنف اا     ىلاذ ااو وبنااوء ذي ااه ين غد ليقااوئااد الاااوفا الطملاح  وتعت ن   ااوه ماا

 اااام م هذه الن ني  تنددو ا خا  ولا والم وفئ  لق وفلة وفد عتقداته الشاااااصاااا   واااااا ور تطيعه 
  .والق م القلاي  التد يتحي  القوئد ب و

وصث   ذ  الصاا ولا النئ  اا   ليقوئد الاوفا و   هذه الددااااولا التد اللهحثت و د كتب الكث ن    ال 
( الذي  شاااااااغف صول و  نصاااااااب النئ س 3ن 2005) دي ك م اااااااا  نزة فد الق وفل الاوف   فدااااااااا 

والمدين التن  ذي لمنكز اااااا  نز ليق وفل الاوف  ة فد فداااااااته ال  م والمموداااااا  فد الق وفل الاوف   
 نوهد كولتولد يق وفل الاوف  لهنوا ذشنل خصوئص  ينالله

 .الاستماع .1
 ددت م ذي  التلاا اااااااااااف  ع  تواللهع  م وك     اتاوذ القنادالا فولقوئد  يتم تق  م القوفل ذوفل ذي   دى

 انفولقوئد  طيلار  نه  ة ملان ذي  فدك  ذول      ا هتموا وا ااااتموع للأخني  انالاوفا  جب 



23 
 

   و طول  م لكد يي   و كذلك  جب ذي ه ا اااااااتموع ك دا لمو  قلاللاىه و و الآخني  عن  صوكولا 
 . قلاللاىه
  .التعاطف .2

ويتعاوطف  ع م ويقف الد كاوى  م فاو ت اوع  الآخني    م  تطي اولا  انالقاوئاد الااوفا    جاب ذي
م   تنض الن   الح اااااااان  فد ال ني  و  ين ذه انالقوئد الاوفا       قف  ع مة وذي إل  حتوكلان 

 .المطيلار م تلاى كون افائ م ل س ذي  ال إنصت  
 .المعالجة .3

ة ف نوا كث ن    الآخني نملا فد شا وء الذالا وشا وء اياذ م ىلااصد القلال فد الق وفل الاوف  ة  إن
ا ت وع ى لاااااااا م  م اااااالادل ولدي م كث ن    الجنوح فد المشااااااوذنة ص ى  عد ذلك كزء    الك ون 

 لد ه فن   لم وذدل     عميلان  عه. انالقوفل الاداا يؤ    انا ى وىدة ا  
 .دراكوالإ الوعي .4
القوئد الاوفا    اااااااتلاى الذاتد  ح ااااااا  وينفع     فداا جمع ا  لاد المح ط  والإ فدااالإ نإص ى 

 نإ ع شااا و ال ني  ص ى  انوي اااوذده ذي  ف م الق م التد  ع شااا و والقحاااو و ا خا    التد  جب 
 ف   فاخف الصلادل الكي  . كثن ملان  وفدا ذي  دؤي  الحو لا ام ان جب  القوئد الاوفا

   عد كول و لي دوء وال اااااااااااااام ن  بف هلا ذمس ذلك ص ى  عد اللهوذثو ليقي  اص وىو  فدااالإ انص ى 
  .ولك  بتعقف وه و يقويق  وف   واىت وه كثنو ن  و ليقوئدة ص ى  عدون القوفل الم نل ام

  .)الاقناع( الآخرينالتأثير في  .5
 عااد ذلاك هلا  الإذذاونة ص ااىإك ااودهم ذي  ول س  الآخني ا نااوع  إل ص ااى ي ااد  القااوئاد الاااوفا 

اوضااااا ااااا ف التم ز ب   النملاذو المت ااااي  التقي دي ليق وفلة وب   ىملاذو القوئد الاوفا الذي  جب 
 . ملان فو و فعو  فد بنوء وصدل الناي فاخف كف  جملاذ  ان

  .رؤيةتكوين  .6
القوفل الاداا ذي  تقلاي  وتنم    ددات م فد الحيم اللهيصاا ك  نلة  عد الن ن لمؤااااا اااا   و      عمف

القوئد  جب ذي ه الت ك ن ف مو وداء الحقوئ  ال لا    ويتطيب  ان عند  ى ن لاد النؤي  اللهع دل المد
 د وا هتموا ذلك خ نلة لذلك  عد القوفل الاداا  دذلاون  تاوذ تلاازن ب   الت ك ن لينؤي  اللهع دل ا 

 .اللهو صت وكولا الحول   وال لا   
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  .البصيرة .7
يددا وي  م الددو  الم اااات وفل    الموضاااادة و    انتعد هذه الاو اااا   التد تت ا ليقوئد الاوفا 

هذه الاو ااا   تتطيب الددااااا  والتي ف  انو وئع الحوضااان وتلا عولا الم اااتق ف  تاوذ  ناد  وة اي 
 شنع الله. ليلاضع الحولد والموضد فد ضلاء

  .الاشراف .8
لدفع  ؤاااااااا ااااااات م ليعمف  (دوبنلا كنىي ف)ص ى تعند   وا العو ي   والمديني  كف بدوده كمو ينى 

بتم ز وهلا  او  الآخني ا  جااوبد ليمجتمعة ص ااى تلااكااه الق ااوفل الاااوف اا  التزا ااو  ااادا اصت ااوكااولا 
 .اهم      الت ي  وال  طنل اكثنيتطيب ا ى توح وا  نوع ص ى  عدان 

   .الآخرينالالتزام بارتقاء  .9
النو  لدي م   م  فد اى  ااااااااا م )ل س كعو ي   فق ( ص ى  عد القوئد الاوفا  انيؤ   القوئد الاوفا 

 مم  تن  ذه لنملا  الك  نل لعمف كف  و   ااؤول تهاللهشاادل بنملا كف فنف فاخف المؤااا اا  ويددا  و يتز 
 العو ي   اى   م

  .بناء مجتمع متماسك .10
د الاوفا فد ذصاااااااااااانىو الحولد اللهول جلال الك  نل ب   اذحااااااااااااوء ال ني  خو اااااااااااا  فد ص ى يددا القوئ

 ح ز القوئد الاوفا لتحديد اللهعض بنوء  جتمع  تمواك و تناالله   فداان هذا الإإالمؤا ولا الك  نلة 
    العو ي  . 

 .القيم والقيادة الخادمة 2.1.6
ال ااااااايلاا الق وفي ليقوئد ال ااااااامولا المذكلادل فد امذي  تصاااااااف الاصاااااااوئص الجي   الصاااااااوفدل ذ  

ويجوفع المن نون ان هذه ال مولا تن ث     الق م الداخي   والمعتقدالا الاو   اللهمف  وئد  ةالاوفا
وان الق م الشاااااصاااا    ثف العدع والنزاه  هد المتغ نالا الم ااااتقي  التد تح ز ااااايلاا القوئد الاوفا 

وئص القوفل والتد بدودهو تؤثن لذلك فإن الق م تقع فد  ااام م اي في ااا     وف   فولق م تشااامف خصااا
ذي  ىشاااااااااوطوت م واااااااااايلاك م فد اتاوذ القناد ة لك     فون اث ولا تجني د صت  الآنة وان ى وا 
الق م الااذي  ق مااه القااوفل الاااوف لان هلا ى ااوا فنياادة  م زهم ذ  اىلااع الق ااوفالا وى نيااولا الق ااوفل 

غ نهااو    ى نيااولا ل الاااوف اا  و خن ب   الق ااوفامخنى ةإن فافع القااوئااد ين ن إل ااه كمم ز صنو  
الق وفل امخنى ويقتنح ال وصثلان ان الدافع ليق وفل ينشااااااااي ا حااااااااوً    ى وا ا ذتقوف الجلاهني لي نفة 
وفد صول  الق وفل الاوف   فإن فافع القوئد الاوفا ينشاااااااي    اذتقوف كلاهني اللهولم اااااااووال اللهيى م ل  ااااااالاا 

لشاااصاا   ليقوئد ل و تيث ن ذ  م ذي  الثقوف  افحااف    اولئك الذي   قلافوى م و عنو  ان الق م ا
الق م ج المعتقدالا المشااااااااااتنك  وامهدا  و تد التد النوتج  وذي  افاء المن م  والثقوفولا التن  م   
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الاو ااااا  اللهومذحاااااوء وذي  وكه الاصااااالاا فإن القوفل ال ودزي  ي ثلان   م م الشااااااصااااا   خاع 
نضااالان   م م    خاع امفعوع وكذلك ام لااع المن م     خاع ذمي   ا  تداء والقوفل الذي   ع

اااا غناااالان تيك الق م فد ثقوف  المن م   ع  نود اللا ت ام ن الذي بدوده اااا  دا تغ نالا تن  م   
لذلك فإىه  مم  الن ن لق م القوئد الشااااصااا   ذي  اى و  صااادد تيث ن ك  ن لجيب التغ  ن وبولن ن 

ن اى م  ا ذتقوف الاو اااا  اللهولقوفل الاوف    المتمنااااا   مهم   الق م فإن ال وصث    د بداوا  ات نو 
 و كوىت   م  حدفل تنت   اللهشاااامف إ جوبد  ع المانكولا الن ني  ليق وفل الاوف    إذاوي ااااتكشاااا لان 

 (Carol smith,2005) ثف النجوح التن  مد

  :د القيادة الخادمةأبعا 2.1.7
(ة Henderson(ة)Zhao( ة)Wayne(ة و)Liden( ىقا ذ  )29ن 2015)غولد  اشااااااااااااااود

اللهولق وفل الاوف   و     وا فني     ال وصث   بتعنيف ت ااااااااااااااع  االلهعوف  ممن  تتعي ( 2008ذوا )
 Liden et) ص اااابوذلك  ف الت ااااع اللهعوخاع تحي ف العلاا ف  وا ال وصثلان اللهوذتموف ااااا ع     ام

al. 2008: 166 )وهد كولتولدن 
وزل المعنف  ذ  المن م  والم وا ن ص coenceptual skills))المفاهيمية  المهارات .1

الملاكي  له اللهح ى  ملان فد وضع  مم  القوئد    تقد م الم وذدل والدذم ال عوع وت   ف 
 خصلا و المنؤوا   الم وشني . الآخني   وا 

تشج ع وتقد م الت   الا للأخني  وخصلا و المنؤوا   empowering) :)التمكين  .2
المشوكفة فحا ذ  تحديد  ت  وك ف يتم إتموا   وا الم وشني ة    خاع تحديد وصف 

 العمف ذي  اكمف وكه.
 helping subordinates grow and) مساعدة المرؤوسين على التطوير والنجاح .3

succeed ن تقد م ا هتموا الحق قد لنملا المنؤوا      خاع تلاف ن الدذم والتلاك ه)
 الازا.

(ن ااتاداا الإكناءالا putting subordinates first) الاهتمام بالمرؤوسين أولا .4
والع ودالا اللااضح  للأخني  )خصلا و المنؤوا   الم وشني (ة تي    اصت وكوت م    
العمف واذت ودهو اوللاي  )المشنف   الذي   مودالان هذا الم دا غول و  و  قلا لان اللهإذطوء 

  ندل ل م(.اوللاي   صلاى لمشوكف المنؤوا   الذي  يلااك لاى و فد افاء الم وا الم
(ن التعو ف اللهشمف  نيا وبإىصو  وبصدق behaving etching)التصرف بأخلاق  .5

 .الآخني وبعدال   ع 
 الآخني (ن اظ ود ا هتموا تجوه اهتمو ولا emotional healing)المعالجة العاطفية  .6

 الشاص  .
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(ن وذ  صق قد creating value foe the community)الالتزام بتطوير المجتمع  .7
 تطلاين و  وذدل المجتمع. تجوه

 

 ف فد فدااتهاللهعوو وا ال وصى اللهوذتموف هذه ام
  

 
 (.Liden et al,2008) احث بالاستناد للدراسات السابقة()جرد بواسطة الب

 أبعاد القيادة الخادمة   (2شكل رقم )

  :صفات القائد الخادم 2.1.8
تتلافن فد القوئد؛ لك  القوئد الاوفا  ان مو   شااااااااااك ف ه ان ليق وفل اللهم  لا  و العوا  اااااااااا ولا  جب 

 بد له     ااااا ولا تم زه ذ  غ نه    القوفل  اااااا مو انّ    لاا الق وفل الاوف    لاكلاف فد إ موىه 
 وتي    اصت وكوت م و تطي وت م. الآخني اللهيهم   خد   

 ( اللهين القوئد الاوفا يتصف اللهعدل   ولا هد.35ن2001)ذي لال وذكن  
 لقائد الخادم:أولا: الصفات الشخصية ل

 تحي ه الله مع  طِ    وخي  ص  . .1
 .هوفئ و تزن اى عول و .2
 ذم   الن نل و وفد ذي  التحي ف.   .3
 .نص   الم   .4
  متيك الن نل الإ جوب   فد العمف.  .5
 التجديد وا بتكود.   وفد ذي .6
 والتعوون.تت م ذا ته  ع ز ائه ودؤاوئه و نؤوا ه اللهولكموع  .7
 اللهه. الآخني واث  فد ى  ه  وفد ذي  اكت ور ثق   .8
 .اع  الصدد والقددل ذي  التصن  و لااكه الملاا ف الصع   .9

أبعاد القيادة الخادمة 

الالتزام 
بيتطوير

المجتمع 

المعالجة 
العاطفية

التصرف 
باخلاق

الاهتمام 
بالمرؤوسين

مساعدة 
المرؤسين

التمكين
لمهارات ا

ةالمفاهيمي
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 ثانيا: الصفات القيادية للقائد الخادم. 

تنم ت و اللهولتدديبة وابنزهو  و   مم ( اللهعض الم ودالا والقددالا ال ن   التد 54ن 2001)ذي لال ذكن 
 ييدن

 القددل ذي  تطلاين العا ولا الإى وى   وذا ولا العمف.  .1
 ا لموا الكو ف اللهوليلاائا و لااى   العمف اللهولمؤا  .  .2
  ق ف النقد ال نوءة و وفد ذي  اكتشو  امخطوء.  .3
  وفد ذي  اتاوذ القنادالا فد اللا ت المنواب.  .4
  يخذ    كف ىم    وفي  و ينوا ه.  .5
 القددل ذي  خي  كلا ط ب و ائم لح   ا ن العمف.  .6
 العدال  والملاضلاذ   فد التعو ف  ع  نؤوا ه.  .7
 ع والتجديد. الإبدا  وفد ذي   .8

 :الفرق بين القائد الخادم القائد التقليدي 2.1.9 
هنااوا ذاادل فنوق ب   القااوئااد الاااوفا  ين( فد كتااواللهااه القااوئااد ال عااوع اللهاا140ن2000) العاادللاىد ذكن

  نالتقي دي وهد كولتولدوالقوئد 
  يع ك ف ة ع اائي  ت وذد فد كشف  و الذي   تط ع ذميه ليم وذدل  ي القائد الخادم •

اوفن لك لتؤفي ذميك اللهشمف افحف؟ ب نمو  انااوذدا؟  و الذي تحتوكه  ند؟  وذا  مم  
  وع القوئد التقي دي ات وذه اائي  صلاع النتوئج والعمي ولا والطنق وال يلاا  ثف هف فعيت 

 ال اىد؟  نهذا؟ وهف فعيت ذاا؟  و صول  ام
ىتوك و هد تيك التد  ملان ف  و اك ن  دد    الم وفدالا  ن م  إ اكثنان  يؤمن القائد الخادم •

ه    امش وء الصح ح  التد تزيد    ال عول   اىيعمف ف  و الجم ع  و ينون والتطلاع و 
هذه هد امش وء  انا كمول   وف  امو ولا المنوا   مى م    ملان  و  جب ذميه ويؤ نلان 

ينت نوا اموا ن ب نمو  ق س  انالصح ح  اللااكب ذمي و وييخذون ا كناء الازا بدون 
اي  اووذ  التن  م      خاع ص ور اىتوو كف شاص فد ال  القوئد التقي دي الإىتوك  

  ؤشنالا كم   اخنى.
ع ب   المت ووي لا وينى فوده و ى  ه لاام  لا وينى او لاالنو   يتلان  ان يؤمن القائد الخادم •

 م اىه لات   ف ودذو   القددالا الق وف   للأخني لا ب نمو ينى القوئد التقي دي النو  ذي  يىالله
 ى  ه اللهص ته النئ س وينى فوده كملالد ادبوح لحو يد اما م ب نمو   لادف هوا وينى 

ويق ف وي تا المجوع للأفكود الجديدل  ولآخني كشاص يث  الله الموظفين القائد الخادم يرى  •
وهلا  نن وصم م وبص ن اللهوم لاد وا جوبد ويمتيك دوح المنح والقددل ذي  الححك ب نمو 
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نا ب الصودا المناذد لمصولحه الذات   فق  ب نمو ه الميىالملاظ لان القوئد التقي دي الله ينى 
 يلاا امخا د ويع ش ص ول  تلاازى .ينكز القوئد الاوفا ذي  ال 

ن لم  م  القحوء ذي  و واات دال و اللهولتعوون إلاالمنوف    جب ك ح و  ينالله يؤمن القائد الخادم •
 الداخي  .والتكو فلا  شجع القوئد التقي دي المنوف   

  .  نغ و تو    اكف النو  ب نمو القوئد التقي دي ل س لد ه و ت لينو  القائد الخادم •
فق  اللهولتلاا  فد النزاذولا بف ينت ه ليشاص الذي لم يتم ا اتموع  لا يقوم القائد الخادم •

 للاك   ى نه الله  ب اايلابه ا ات زازي القوئد التقي دي يتلاا  فق  فد صف النزاذولا 
لا ليتيكد    ان امفكود الج دل ت  ن ليعي  وتدد   القائد الخادم يندمج مع العاملين •

اللهجد   صت  ت  ن دؤي   شتنك  لدى الجم علا والقوئد التقي دي  جعف ات وذه يت علان ا واولا 
 طيب القوفل التقي ديلان الطوذ  ب نمو يتعوطف القوئد الاوفا  المن م  ويعميلاا اللهطنيق و ب نمو

افائه ل س ك دا  اووىو   لاع ك د الشاص  ع الشاص المقوبف ويتق يه ولكنه ينفض اص 
 كوف  .بددك  

النجوح الن وئد ليق وفل هلا ىملا العو ي   وتحندهم وااتقال ت م  ان يؤمن القائد الخادم •
النجوح الن وئد ليق وفل هلا  انوتيه ي م ل ص حلاا  وفل خد و ب نمو القوئد التقي دي يؤ   

 النتوئج المول   الممتوزل.
لخادمة سمات وظيفية ( أن للقيادة اPatterson,2003& Russell&Stoneوحسب )

 :وسمات مصاحبة

 السمات الوظيفية للقيادة الخادمة وهي السمات التي تحدد مسؤوليات القائد. 2.1.10 
  .النؤي  )ال ص نل( .1
 .الثق  .2
 .ام وى  والنزاه  .3
 .القلال   .4
 .الاد   .5
 .النيوفل .6
 .الآخني تقدين  .7
 .التمم   .8
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)معززة( للقيادة الخادمة وهي تعتبر مكملة للسمات الوظيفية وهي أساسية  السمات المصاحبة
 .ومن متطلبات القيادة الخادمة الفعالة

 .التلاا ف .1
 .المصدا    .2
 .التنوف    .3
 .الإفادل .4
 .اللاضلاح .5
 .التيث ن .6
 .الإ نوع .7
 .ا اتموع .8
 .التشج ع .9

 .التعي م .10
 .الت لايض .11

 (Carlo smith,2005) حسبالمبادئ المركزية للقيادة الخادمة وذلك  2.1.11 
 .الآخرينخدمة  .1

ت دا الق وفل الاوف   ذند و   تنض القوئد  نصاب الاوفا فد ت وذاته  ع ات وذهة فولق وفل الشانذ   
الإكناءالا الذات  ة بف    دغ   ااااااوااااا   فد   ااااوذدل  اوا  ااااي     تت ع     مودااااا  ال اااايط  

  هد   توح ذ م  القوئد الدافع امااااااااااوااااااااااد ان هذه الحق ق  ال  ااااااااا ط )غنيني ف(كتب  ةالآخني 
النجوح التن  مد هلا غ ن   وشاااان  انة فد ص   الآخني ليزذ م وغنضااااه هلا تشااااج ع الع م  فد 

  .وهلا ىت ج   شتق     الق وفل الاوف  
  .النهج الشامل للعمل .2

ن مولا وتنى الق وفل الاوف   ان لاالعمف  لاكلاف ليشاص اللهقدد  و هلا  لاكلاف ليعمف إى و تتحدى الم
لإذااوفل الت ك ن فد العا ااولا القااوئماا  ب   النااو  والمن مااولا والمجتمع كمااف الن نياا  تعزز وك اا  
ى ن   وفهو اىه ين غد تشاااااج ع امفناف ل ملاىلاا ذي  صق قت م فد ص وت م الم ن   وكذلك فد ص وت م 

شاص   للأفنافة هلا ى نيوة    د فد ى و   المطو  ذي   كثنهذا التق  م المتكو ف امة الشاص  
 المدى الطلايف  صولا وافاء المن م .

 .تعزيز روح المجتمع .1
ذ  ااااا ه ل قداىه فد المجتمع الحديىة وا ااا و إ وه المعنف  الحاااوئع  ب ذه  )غنيني ف(و د اذنر 

الإى اااااوى  ة وتقلاع إن امو ولا وتت اااااوءع الق وفل الاوف   ذ   ددل المؤاااااا ااااا  ذي  تقد م الاد ولا 
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المجتمع وصده الذي  عن  اللهيىه  جملاذولا    امفناف الذي  يتحميلان الم ااااااااااااؤول   ذ  اللهعحاااااااااااا م 
ال عض اللهشااااااااااااااماف فنفي وكاذلاك كلاصادل ويممناه افاء هاذه الم ما  و   مم  ليمن ما  ان تنجا فد 

 ني  ان هذا تحق   اهداف و إ  اللهإ و   هذا الشااااااااااااااعلاد اللهو ىتموء ليمجتمع ب   امت وعة وت تنض الن
  .الشعلاد اللهو ىتموء ليمجتمع  مم  ان ينشي فق     تصنفولا القوفل الاوف    ال نفي  

 .تقاسم السلطة في صنع القرار .2
 ةالآخني الق وفل الاوف   فد ااااااول ب ويتجي  ال حااااف فد الق وفل الاوف   ال عول     خاع زداذ  

   خاع دذو   المشااودك ة وتمم   ال  ئولاة وتشااج ع  لااهب ا ت وعة فإن القوئد الاوفا  اي   لال 
 ىجوصو. اكثنمن م  الفعول   وفد ى و   المطو   اكثنذو ي   ندفع  

   ال عااف ل س    خاع اكتنااوز القلال التد  متيكلاى ااو وإىمااو     الآخني لاالقااوفل  قلا لان بتمم   
ال  مف التن  مد النوكم ذ  الق وفل الاوف  ة ذي  اىه هنا  إل اشاااااااااااااا ن اص وىو خاع ه ت و  و د 

فد الجزء العيلاية ب نمو  ملان  الآخني  قيلار  ملان ف ه الملاظ لان والعماء وا اااحور المصااايح  
الزذ م او الزذموء فد القوع امت وع النملاذك لانة الذي  هم ىتوو  ااااااااااااانع القناد الم لاضة ف مثيلان 

 إل الط  عاا  العم اااااااااااااا اا  ليق ااوفل الاااوف اا ة ىلاع  خن    زذ م تحلاع    الااداخااف   ثااو   خن ذي 
الاودو من الق وفل الاوف   تن صااااااااااااف ذ  ال نا التن  مد الكاااااااااااااا مد وتعزز ال  وكف التن  م   
المنى  والم لاض ة فإن العديد    ذيموء ال يلاا ينون اى و ىملاذو ليق وفل ااتشنافد ااتشودي لمو 

 .لااللهعد الصنوذ  

 الخلاصة 2.1.12 
 ويرى الباحث أن من صور القيادة الخادمة 

  .المشاركة
هذا  ينص ى  قدا القوئد لمنؤوا ه المعيلا ولا الاو   اللهولعمف   ف ال دء اللههة ص ى  عت ن ال عض الله

  عد ادبوكو واااااااااااااااات اكو ليلا ت ولكنه  ح ز النو  ويعط  م الدافع   للإىجوز وهذا  و فعيه الن د
لاإىك تيتد  لا و اهف الله ذي ه واااايم  ع  عوذ ب  ك ف دضاااد الله ذنه لمو اللهعثه لي م  فقوعة    اااي

.... الحااديااىلا )دواه ال اااودي  فااوفذ م إل  شاااااااااااااا ااوفل ان   إلااه إ  اللهة واىد دااااااااااااااالاع اللهكتااور 
 .(6937نو  يم

يلا ولا التد عىمو اذطوه الم جنفا وإ  نامه الن د  ف الله ذي ه وايم لم  عط انيتحا  مو ا   
ن القوئد  عمف ك ني   لاصد وف  و  ملا  د الت اااااااااي اااااااااف فد اموا نلذا تم اخت وت    له ط  ع    مته 

داي كموذد  مو  مم  المجملاذ     افاء فود ص لاي  إل ولتشااوود وت وفع الآداء ليلا االاع اللهويقلاا 
ِوْهُمُْ يْ ييننو الحن ف ص ى  وع الله ذز وكففد ط  ع  وتلاك ه  ؤااا اات م وهلا  و ىص ذي ه ف وَشَََ

 وَأَمُرْمُْ يشََََََْ هَ ينََهَُ ََْ  يُ( وو ااااااااف المؤ ن   كجموذ  ص ى  وع ذز وكف 19) ع ذمنانن  الَأمُريْ
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واااايم ص ى  وع فد كث ن    الملاا ف اشااا نوا وفد اااا نل الح  ب  اااف الله ذي ه ( 38الشااالادى ن)
    ب و.خودو المدين  ول س التحص ذي  اي و النو  وذلك فد غزول اصد والانوو

 .الم  ن
فوده كم  ااااان وخوفا للأفناف الذي   عميلان تحت إ نته ل قلافهم ىحلا النجوح  إل ص ى ين ن القوئد  

 اللهم وءل وفوذي  . امذموعول ممن م    افاء 
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 المبحث الثاني سلوك المواطنة التنظيمية  2.2

 مقدمة:  2.2.1
ل اااااااايلاا الملااطن  التن  م   ص ى  قدا ال وصى    خاع هذا  الن ني  الإطود الم حىيتنووع هذا 

الن نيولا التد  قلاا ذي  و ااايلاا  إل الم حى    لاا ااايلاا الملااطن  التن  م   ويت ااي ااف ال وصى 
الاو ااا  الله ااايلاا الملااطن  التن  م   ثم ي نز ال وصى العلاا ف المؤثنل ىموط ف واماللهعوالملااطن  ثم ام

 فد ايلاا الملااطن  التن  م  .

 مفهوم سلوك المواطنة التنظيمية  2.2.2
الملااطن  التن  م   امااااااو  فد بنوء العا ولا الإى اااااوى   وال ااااايلاك   فاخف  إن    لااالقلاع   مم 

ى   المن م  فد ت وذيه ب ئ و واكتموذ و إ موالم  لاا  المن م  وخودك وة فم  اهم  و يت نف اللهه هذا
وفد فذم و لق م التلااف  ضاااااام  امهدا  والمصااااااولا لنفع   ااااااتلايولا الك وءل وال وذي   فد امفاء 
التن  مد من    لاا اااااااااايلاا الملااطن  التن  م      قف ذند الم ندالا الناااااااااام   لي ااااااااايلاا وإىمو 

ا التن  مد الناااااااااامد اللهمقلا ولا الدود الإضاااااااااوفد لي ااااااااايلا  و  م  فاذم يتحااااااااام    نفالا ىلاذ   
 (.392ن2005)ال  داوية

وإذا ادفىو ان ىعن  ااااااااااااايلاا الملااطن  التن  م   تعني و ف  قو  ممننو القلاع اىه ال اااااااااااايلاا التطلاذد 
تعزيز افاء  إل  المن ما ة وال اوف ا خت اودي الاذي   يناددو تحات ى اوا الحلاافز النااااااااااااااامد فد 

 (.(Fables,2005:28وك وءت و المن م  وزيوفل فعول ت و 
اخن ا  ان  وه   التعنيف  إل و د تاتيف   نفالا تعنيف ااايلاا الملااطن  التن  مد    اللهوصى  

ه ىشااااااوط فنفي اخت ودي يت اااااام اللهطواللهع اى دبتجد شاااااالا ن ااااااااع نو التع  ن ف نى إتدود فد ى س ال يك 
شودالا تحمف  عوىد اثودي  الطلااذ   و  يتعدى إطود اللااك ولا النام   المحدفل ويتحم  د لاز وا

 او موفول اي تعووى      طي  و التلا ااااااا ف اللاظ  د الناااااااامد ليتن  م وبولتولد   يتنتب ذي ه  او
ذقور و ع هذا ف لا ضااااااااااااانودي مي  ن م  لتحق   النجوح التن  مد وا دتقوء اللهم اااااااااااااتلاى امفاء 
الإكمولد والمحوف   ذي  التلاازن الداخيد ليتن  م    خاع   اااااوهمته بتشاااااح م ا ل  ا كتموذ   
لاياامااناا اامااااااا  وتالافا اان الاماانوىااااااا  الااز ااااااا  لايااعااماااااااف فاد اطاااااااود الاماالاا اف الاطاااااااودئااااااا  وامز اااااااولا 

 (.4ن2006بتجدةلاد )ش
تقد م الم ااااااااااااااوذدل وظ لاد  إل  و  جملاذ     التصاااااااااااااانفولا التد ت د  يىصلاا  ذنفه الله انإ  

ليمن م  )صلاا ة  ذا ولا ااااايلاك   غ ن  طيلاب  ذي  الم ااااتلاى النااااامد ولكن و تكلان    دل كدا
 (.17ن2003

ه  مثف فدك  ال اااااايلاا الإى ااااااوىد الذي يؤف ه ذحاااااالا المن م  اى (394ن2005) وذنفه ال  داوي 
  ددته.المن م  وزيوفل  ا إ جوب و  صب فد خد  اثن تطلاذ   ويحدت  او ودي  اللهصلادل اخت
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 (18ن2003وتحم  ايلاك ولا الملااطن  التن  م   ىلاذ      ال يلاك ولا وذلك ص ب )صلاا ة
ال يلاك ولا الإ جوب   التد  مودا و ال نف طلااذ    ثوع ذلك   وذدل الز اء فد العمف تقدا  .1

 .الآخني ا تناصولا لتح    امفاء التحدت اللهطنيق  إ جوب   ذ  المن م  ا وا 
ال يلاك ولا التد  متنع ال نف ذ   مودات و طلااذ   وتيك ال يلاك ولا ت مد اللهجلافل ا  تنوع  .2

ذدا تحمف اللهعض المشوصنولا ال   ط  فد  الآخني طوء فد اذموع و   ا ثيت و تص د امخ
  مون العمف التع  ن ذ  ا ات وء اللهشين اللهعض اوضوع العمف.

 سلوك المواطنة من منظور إسلامي:  2.2.3
إن الدي  الإاااااا د الحن ف في  اااااموص  واخاقة ف لا شااااو ف لكف ااااايلاا صم د وفوضاااافة يدذلا 

يدذلا ليتعوون والتناصم وامل   والمح   وينوفي اللهم ااااااااوذدل  لكف فحاااااااا ي  وين   ذ  كف دذيي ة كمو
ويمم  تعنيف   زاخنان اللهومفل  التد تؤكد ذلك. الحااااااااااااع ف والك  ن والصااااااااااااغ نة والقن ن وال اااااااااااان

لا  اااالادل     اااالاد الت وذف الإى ااااوىد ب   افناف المجتمع اللهشاااامف ذوا اللهيى ون الملااطن  فد الإااااااا
مد    ك   اخنىة والتد تقلاا ذي  ااااااااااااااو  الحقلاق اللااصد    ك   والمجتمع الإى ااااااااااااوىد العول

 (.16 ن2004)ابلا ف ة  ن عت م والتعوون اللهمو ينضد اللهلاواللااك ولا والإخوء وصب الا ن لينو  و 
ال كن التنبلاي الإااااااا د  جد ان هذا ال كن لم َ غ ف هذا المتغ ن ال ااااايلاكد ال وا فد  وصى فد وال

( ان الإااا اكد ذي  اهم   العمف التطلاذد 2010نة نى )ابلا كوايص ول امفناف والمجتمعولاة و 
وصى ذي    اااااااوذدل امى اااااااون مخ ه الإى اااااااونة فولملااطن  التن  م       ن لاد إااااااااا د تعند 
 جملاذ  العا ولا والنواالله  والصاااالا التد تنشاااي ب    اااوصب العمف والعو ي   لد ه      ااايم   

تيك العا  ة  اطنا تمتع ب و كف طن     وغ نهم ب ن م  جملاذ     الحقلاق واللااك ولا التد ي
 .لذا فولمصطيا   تدذد وكلاف ذا   ب   المن م  ) وصب العمف( والعو ي  

و د صدفلا الشاااااااااااانيع  الإاااااااااااااا    الكث ن    اللااك ولا وال اااااااااااايلاك ولا التد تنددو تحت الملااطن  
 التن  م  ة ىذكن  ن و ىلاذ   وهمو كولتولدن 

 العمل( تجاه العالمين:  واجبات المنظمة )صاحب 2.2.3.1
الإاااااااا ى م العا   ب   الم اااااتيكن وامك ن تن  موً ف  قوً صدف ف ه اللااك ولا لكف طن  اتجوه  د 

 (  و ييدن 2014الآخن واتجوه  ن مته و   تيك اللااك ولا اللهح ب )القحطوىدة 
ذمن ب  ة فع  ذ د الله العو ي  تلاف ن المنوخ المنواب ليعمف وتحمف   ئلال   ودذو    .1

ن امعت دالاع الله  ي  الله ذي ه وايم  قلاع لا كيكم داع وكيكم   ؤوع ذ  دذ تهة  قلاع
فوم  ن الذي ذي  النو  داع ذي  م وهلا   ئلاع ذن م والنكف داع ذي  اهف ب ته وهلا 
  ئلاع ذن م وا نال النكف داذ   ذي  ب ت زوك و وولدهو وهد   ئلال  ذن م وذ د النكف 

  .(853 ح ا ال اودين)   ؤوع ذ  دذ ته داع ذي   وع ا ده وهلا
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ففع اكن امك ن فد اللا ت المقند له والمت   ذي هة فولمؤ نلان ذند شنوط مة فع  ابد  .2
 وع دالاع الله  ي  الله ذي ه وايم ف مو ينويه ذ  در العزلن ثاث  اىو خصم م هنينل  وعن 

ودكف ااتيكن اك نا ة ودكف اللهوع صناً فيكف ثمنه غددةيلاا الق و   دكف اذط  بد ثم 
 .(2141ن) ح ا ال اودي اكنهلا   ع فواتلافد  نه ولم 

ا وى  ا خت ود ليلاظ     قلاع   قتحداخت ود النكف المنواب فد الممون المنوابة وهذا  .3
يالُأَمْييْتعول   يخَيَُْيمَنْياسُتَأُجَرُتَيالُقَْ يُّ (ة اي الشاص المقتدد ام    26 ن)القصص إْنَّ

 ذماً وذيموً.
ص   المعو ي  وط ب التعو ف  ع العو ي  ة فقد كون لنو فد تعو ف  وئد ام   و نب  و خ ن  .4

 دولة فكون تعو يه  ع خوف ه اىس ب   ولك طلااع ان   خد ته خ ن فل ف ذي  ان الدي  
لالقد خد ت دالاع الله  ي  الله ذي ه وايم المعو ي ة فيم  م  ين نه ولم يلاباهة ف قلاع اىس 

لا الله  و  وع لدن ا    ة ولم  قف لشدء فعيتهن لم فعيت كذاة و  لشدء ذشن ان  ة ف
 (.6038نلم افعيه ا  فعيت كذالا ) ح ا ال اودي 

 واجبات العامل تجاه المنظمة )صاحب العمل(:  2.2.3.2
وكمو ان لصااااااااااوصب العمف التزا ولا فإن ليعو ف او امك ن واك ولا والتزا ولا تجوه المن م  وتجوه 

 (. 2014ىذكن  ن و ال عض كمو ييد )القحطوىد المجتمعة 
افاء ذميه اللهإخاا وتعوون وص ظ ان العمفة ف  تشعن   ئلال ته ا وا الله   ف ذ وفهة  .1

يمَسُؤْولايفولعمف واللاظ    ا وى  وذ دة  قلاع الله تعول   يالُعَُ دَيكَِنَ يإْنَّ يبِْلُعَُ دْ  )الادلوَأَوُفْ اُ
فع  اا المؤ ن   ذوئش   امذموع(ة وهذا   تيزا الإتقون والإص ون فد كف 34ا اناءة 

 وايمن لابنت الصدي  دض  الله ذن و وذ  اب  و اى و  ولت  وع دالاع الله  ي  الله ذي ه 
 (.891الط ناىد )م ذماً ان يتقنهلا إن الله تعول   حب إذا ذمف اصدك

إطوذ  النؤاوء والمديني  اللهولمعنو ة فطوذ  ولد ام ن   يل  ضنودي  لتن  م الح ول  .2
يََيأيَََُّ ِيالَّذْينَيآمَْ  اُيأَطْهعْ اُياللّهَيوَأَطْهعْ اُيالرَّسْ لَيوَأْوُلِيالَأمُرْيوا نهو و د اكد ذلك ا حوىه وتعول  

يوَالُهََُ مْيالآخْرْيذَلْكَيخَيٌُْيوَأَحُسَنْيمْ كُْ يفَإْنيتَََ ِزعَُتُْ يْ يشَيُءٍيفََرْدُّوهْيإيْ يوَالرَّسْ لْيإْنيكْ تُْ يتَْؤُمْْ  نَيبِْللّهْ لََياللّهْ
 (.59 ن)الن وء تََُوْيلاي

ص   الاي  اللهولتعو ف  ع ز اء العمف واللاظ    فحاً ذ  المناكع   والزبوئ  والمتعو ي  ة  .3
 (.4 ن)القيم وَإْنَّكَيلَعَلىيخْلْقٍيعَظْه يٍ وع تعول  

وتياااااا  اااااوً ذي   و اااااا   ىايص ان الدي  الإااااااا د اااااا   كف الححاااااودالا والثقوفولا فد غن  
التعوون وامخلال والتكوفف والتعوضااااد ويتج ااااد ف ه كف المعوىد المملاى  ل اااايلاا الملااطن  التن  م  ة 

يوَالُعْدُوَانيْوَتََعَِوَنْ اُيعَلَىيالُبهْيوَالتََّقَُ  يوَلَيتََعَِوَنْ اُيعَلَىي قلاع تعول   ( ويقلاع ا حوً 2) الموئدلن  الْإثُْْ
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 َاْدْوايوَاعُبْدْوايهنََّكُْ يوَافَُعَلْ اياعَُيَُْيلَعَلَّكُْ يتَُْ لْْ  ني (ة فولآ ولا 77 نالحج) يََيأيَََُّ ِيالَّذْينَيآمَْ  اياهكَُعْ ايوَاسَََََََََُ
 . الآخني ل ال واللهق  ف  و صى واضا و نيا ذي  العمف التطلاذد وصب الا ن و  وذد

 النظريات التي يقوم عليها مبدا سلوك المواطنة التنظيمية  2.2.4
هم  و  م ز العا   ب   ال نف والمن م  اى و تيخذ الطواللهع الت وفلد اللهشاااااااااااااامف ذوا اللهح ى ي ذع ا    

اكتموذ    تلا ع  و د اشااااااااااااااودلا اللهعض الددااااااااااااااااولا  اوا فناف ك لافهم لم وفلت و  ع  ن ع   وف   
 نف والمن م  غول و  و تكلان ب   ال نف والمن م  فد وضااااااااااااااع  تلاازن و تكوف  ب نمو يعا   ب   الل

ذند و تقتصاااان العا   ب    اوتقف هذه النغ   لدى ا فناف ذند و يتجووز ااااااتثمود اصدهمو للأخن 
ال نف والمن م  ذي  العقد النااااامد فق  ويمم  ت  اااا ن العا   ب   ال نف والمن م  اللهواااااتاداا كا 

ياا  الت ااوفع ا كتمااوذد وى نياا  التعااوون ص ااى  ااوا اللهعض ال ااوصث   اللهااواااااااااااااااتاااداا هااوت      ى ن 
هذه الن نيولا  (43ن2001الام سةذكن )و د   الن نيت   لت  اااا ن ااااايلاك ولا  الملااطن  التن  م  

 كولتولدن
ن تقتنح هذه الن ني  ضنودل وكلاف ذقد ضمند ب   ا فناف نظرية التبادل الاجتماعي .1

 او و تنكز ذي  العا ولا ب   ا فناف وبعح م ال عض ى عميلان ب و موالمن مولا التد 
المعو ي  اللهولمثف لقوء  و  اون ا فناف يتلا علان دفا ليجم ف إب   ا فناف و  نف  م    ص ى 

 النف.تلا  ت هذا  او قلا لان اللهه ولكن م    حدفون ىلاذ   
التد تغطد الإطود الن ني ن تعد ى ني  التعوون اللهمثوالله  الن ني  الثوبت  نظرية التعاون  .2

ا  الجموذ  اهدل يلاك ولا الملااطن  ف د التد تؤكد ذي  اهم   العمف الجموذد لتحق   
وتقدا ى ني  التعوون الإطود العوا لدداا  ك     تلاك ه ايلاا ا فناف فد الجموذولا 

 تن  م  .كملااطن   
 م  موفحلان كم عو    اكف تحق   اىالتعوون  ص ا  ممنو ذند و يددا ا فناف  انوتقتنح الن ني  

ذي  النجوح ا حاااااااااااو  مو  الآخني ىجوح كف فنف  ن م  عند   اااااااااااوذدل  اناي ا   شاااااااااااتنك  و اهد
ااايلاك ولا وون فد تمم   ال وصث      فداااا  العوا و د اااا مت ى ني  التعيدذم م لتحق   ال د  

لا الملااطن  التن  م   الملااطن  التن  م   مىه    الممم  تط  ق و ليكشااااااف ذ   حدفالا ااااااايلاك و
 .كموذولا  غ نل اوب ئ  العمف كمف والتد ل و تيث ن ذي  

 .د سلوك المواطنة التنظيميةأبعا 2.2.5
ف الملااطن  التن  م   لم  جد ال وصى االلهعوالعديد    الددااااااااااااااااولا واماللهحوت صلاع  إل اللهعد ا طاع 

هنوا اتجوه   تكندا فد  انف اماااوااا   لم  لاا الملااطن  التن  م   ا  اللهعوات وق توا ب ن م صلاع ام
اللهعدي  دئ  اااااااااااا   وذلك ص ااااااااااااب  إل ذدل االلهحوت ا تجوه اموع  ق اااااااااااام    لاا الملااطن  التن  م   

 .(2015) ن لادة



37 
 

الذي  يلااك لان  شوكف  ع ن  فد  الآخني والذي  عن    وذدل الملاظ     البعد الفردي: .1
تقد م  اوي غ ن  طيلار  ثف )  وذدل ز اء العمف اثنوء غ وب م ذمي م وبشمف اخت ود 

 . قتنصولا لتح    العمف(
ن والذي  عن  ايلاا الم وذدل الملاكه ىحلا المن م  والذي    عد كزء    البعد المنظمي .2

  تطي ولا العمف النام  .
خم    إل ا تجوه الثوىد فد هذه الكتواللهولا ف قلاا ذي  ااو  تق  م ايلاا الملااطن  التن  م    ا و
 ن  ف دئ  االلهعو

هلا ذ ودل ذ  ايلاا اخت ودي  قلاا اللهه ال نف طلااذ   لم وذدل ز ائه فد العمف فد  يثار:الإ .1
ااول ب وطنق  إل صف  شمات م المتعيق  اللهولعمفة   وذدل العو ي   الجدف فد التعن  

  وذدل ز اء العمف فد إتموا اذمول م المتناكم  الله  ب الغ ور ’ اىجوز   و  م
(Schnake&Dumler,2003:284.) 

ن وهنوا     طي  ذي  و اليطوف  وتعمس  دى   وهم  ال نف فد  نع المشمالا الكياسة .2
معيلا ولا التد  مم  ان يتعنض ل و ز ائه فد العمف ذ  طني  تقد م النصا وتلاف ن ال

 او دائ م   ف اتاوذ القنادالا  التعن  إل و  الآخني الحنودي  واصتناا دغ ولا الز اء 
 (.246ن2007امفعوع )خ نل ة

ن وتعمس  دى   وهم  ال نف فد  نع ز ائه    الصناع والجداع وتشج عه الروح الرياضية .3
 إل ل م ذي  صف النزاذولا التد تنشو ب ن م اللهيايلار بنوء والم وذدل فد ت لايت و اللهولإضوف  

تذ ن  اوااتعدافه لتق ف اللهعض ا ص وطولا والمحو قولا التن  م   العنض   فون شملاى 
(Podsakoff et al,2009:123.) 

وهنوا     طي  ذي  و لاوذد الحم نلا وتتعي  اللهولجوىب الن  د لي نف  العامة: الطاعة .4
لتق ف ال  مف التن  مد والتلا  ف اللاظ  د ليعمف وا واولا فائنل الملاظ    فاخف المن م  

 مون العمف و لااى   المن م  والحنا  إل وينعمس ذلك فد  دى صن ه ذي  الححلاد 
 (.25ن2003ذي   لاادفهو )صلاا ة

امىشط  ا خت ودي   كم عن وهنوا     طي  ذي  و المشودك  ويتحم  ك الحضاري السلو  .5
و ذي  ا   المن م  كولت ي غ ذ  وكلاف  اوطن صني   د وظالتد يتطلاع ال نف ليق وا ب و ص 

 لا ده وا ىلااد  ط يل ذند  غوفدل  ان امبلاارييح  اللهولمن م  فد الم تق فة التيكد    
تيح  امذى اللهولمن م ة ان خطنل  مم   اوذموع  ش لاه  اي ا  مون العمفة الت ي غ ذ  

ييح  امذى اللهولصح   اني  نتج  مم  اخذ الم وفدل للا لا  ذمي   تصن ع ا
 (.(Podsakoff et. Al, 2009:123ال شني 
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 أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية وذلك حسب (3شكل رقم )

Rayan dimensional model ,1995)&(Organ 

الدراسات السابقةجرد بواسطة الباحث بالاعتماد على   

 أنماط سلوك المواطنة التنظيمية 2.2.6
 حاام ااايلاا الملااطن  التن  م   العديد    امىموط والصاالاد التد  مودااا و العو يلان فد  ن موت م 

 ويمم  تق  م و اللهح ب ال د   ن و كولتولدن 

 سلوكيات المواطنة التي تفيد المنظمة ككل  -أ

 التد ت  م فد خد   المن م  اللهشمف ذوا اللهح ب  لاال يلاك ووهد تيك 

(werner, 1994 et al )و   اىموط ون 

  والمتعاملين:النمط المتعلق بخدمة الزبائن  .1
 ال عد فد خد   المناكع   وإىجوز  عو ات م و نافقت م لقحوء صوكوت م.  •
 الإ غوء وا هتموا اللهولعماء والزبوئ . •
 .وص   ااتق ول م والتنص ب ب مإدشوف الزبوئ   •

  :النمط المتعلق بالتنظيم الإداري  .2
وهذا النم   ملان    خاع ا ىص وع ليق م التن  م   وال  وا   واليلاائا والعمف وفقو  •

  ثيت و.ال و و   
  .ا اتنات ج ولا اوتقد م ا تناصولا ت وهم فد ال نوء التن  مد  •
 القصلاى.ذدا التغ ب ذ  العمف ا  فد صو لا الحنودل  •
 دصب.  لاع التغ نالا التن  م   اللهصدد  •
 .تقد م ا  تناصولا التد ت  د تطلاين امفاء فد المؤا   •

 

أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية

السلوك 
الحضاري 

الطاعة 
الروح 
الرياضية

الكياسة الايثار
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  :النمط المتعلق بالقيام بأعمال إضافية .3
ويمثف هذا النم  اللهإ  وع الملاظف ذي  الق وا اللهيذموع إضااااااااااااااوف      اكف الن لاض اللهولمن م  و   

 ا ثيت ون
  . قددات و  صمو   المن م     ا خطود والمحوف   ذي •
  .الححلاد ا خت ودي لاكتموذولا واليجون الاو   اللهولمشوديع المتعيق  اللهولعمف •
  .التيخن اللهعد العمف مو ولا إضوف   •
  .المشودك  فد امىشط  غ ن النام   وا كتموذولا التد تعزز  موى  المن م  •
  .ذدا اضوذته اللهولثنثنل وامصوفيى الجوى   الحنا ذي  او ولا العمف و  •
  .ذدا تص د امخطوء فد اذموع المن م  والم ولغ  فد تحا م المشوكف •

  :خرينالنمط المتعلق بتقديم المنظمة للآ .4
 و   ا ثيت ون الآخني ا ا ووذلك    خاع التحدت ذ  المن م  اللهصلادل إ جوب   وط     •
 الدفوع ذ   لادل المن م  و صيحت و  •
 إ جوب ولا المن م   ع العو ي   والمتعو ي   ذكن •
 اللا لا  ذي  كوىب المن م  فد ال نو  الصع   التد تلااك  و •

  :سلوكيات المواطنة التنظيمية التي تفيد أشخاص بعينهم .5
هد تيك ال اايلاك ولا التد  قلاا ب و ال نف اللهغنض   ااوذدل و عووى  افناف اخني ة وهد  لاك ه اتجوه 

ة اع 2011زاهن عة  2003)صلاا ة كف   امشاوا ول س المن م  كمف و   ا ثيت و اللهح ب 
 ( 2014ة حطوىد

 النمط المتعلق بشئون العمل  .1
المتعيق  اللهشاااااااائلان العمف وهلا ىم     ويشاااااااامف هذا النم    ااااااااوذدل الملاظف لز ائه فد ام لاد 

ال اااايلاك ولا  قلاا اللهه الشاااااص فون تكي ف    اصد ول  اااات     تطي ولا اللاظ    النااااام  ة و   
 ا ثيت ون

  .المتغ     ذ  العمف الآخني   وذدل  •
  .تلاك ه الملاظ    الجدف •
  .امذموع  وذدل ذوي امذ وء الك  نل     •
  نه.لا كون ذلك غ ن  طيلار المشن  فد ذميه صت  ل او  وذدل النئ س  •

 والاجتماعية:النمط المتعلق بالأمور الشخصية  .2
ويتحاااااااااام  هذا النم  تقد م الم ااااااااااوذدل فد ام لاد المتصااااااااااي  اللهولمشاااااااااامالا ا كتموذ   والعوئي   

 :والعوط    و   ا ثيت و
 تاص ص و ت لاد   و  وذدل امشاوا  م  لدي م  شمالا اكتموذ    •
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 الإ اح ب   الز اء فد صوع الاافولا والمشوكف  •
 تقد م ا ذتذاد فد صوع الاطي اللهح  الز اء  •
  عولج  وصف المشمالا ا اني  فون تكي ف    اصد  •

 :العوامل المؤثرة في سلوك المواطنة التنظيمية 2.2.7
 اوعا     وشنل يتصف ايلاا الملااطن  التن  م   اللهمجملاذ     العلاا ف ال و   التد  د تنت   اللهه الله

 غ ن   وشنلن
 نالرضا الوظيفي .1

ويعد اك ن  حدف ل اااااااااااااايلاا الملااطن   ةهلا صول  ذوط    تت اااااااااااااام اللهولإ جوب   ذند تقد م ال نف لعميه
ان الملاظف الذي  متيك ىلاذو    النضااااااا  ذ  ذميه  إل التن  م  ة ويمم  ت  ااااااا ن هذه العا   

ان ال ايلاا التطلاذد  و هلا ا  ذمي   ت وفل    اوينانط فد  موداا  اللهعض ال ايلاك ولا التطلاذ  ة 
 (. 73ن2003مولئك الذي  اص نلاا ال ه )العو نية

إن ا هتموا اللهولنلااصد اللاكداى   ليملاظف وتلاف ن ب ئ   ائم  لتحق     اااااتلايولا ذول      النضاااااو 
 (.2007اللاظ  د تنعمس إ جواللهو فد ىشن هذه ال يلاك ولا فد المن م  )ال ح مولا ة

 ننظيميالولاء الت .2
ا  المن ماا ة والنغ اا  القلاياا  لي قااوء فد المن ماا . ولقااد اهااد اادى ادت ااوط ال نف اللهق م و عتقاادالا و  

اخذلا فداااا  تيث ن اللا ء التن  مد ذي  ااايلاا الملااطن  التن  م   ص زا ك  نا فد افب ولا ال اايلاا 
يدلف ذي  و ء ولقد وكد ان اااااااااايلاا ا يثود ذند الملاظف  ةالتن  مد لمعنف  فدك  العا   ب ن مو

 (.10ن 2003الملاظف ليمن م  التد  عمف ف  و )العو ني ة
و د ت وينت ىتوئج الددااااااااااااااااولا صلاع العا   ب   اللا ء وال اااااااااااااايلاا التن  مدة ف نولك العديد    
الدداااااااولا التد وكدلا ذا   إ جوب    لاي  ب   اللا ء وال ااااايلاا التن  مدة وهنوا فداااااااولا اخنى 

تجوهف وكلاف  تغ نالا  إل ااااااااااااا ب هذا التنو ض  وينكع ةب ن مو   ذدا وكلاف ذا إل تلا اااااااااااايت 
اخنى تحدف ااااايلاا الملااطن  التن  م    ثف النضااااو اللاظ  د والعدال  التن  م  . ولقد تم تيك د هذا 
الطنح فد فدااااااااااااااولا وكدلا ان هنوا ذا   ب   ا لتزاا وااااااااااااايلاا الملااطن  ذند و تم التحمم فد 

 .(251 ن2007  التن  م   )خ نل ة تغ ني النضو اللاظ  د والعدال
 نالعدالة التنظيمية .3

ف دئ  ااا  ن ذدال  التلازيعة ذدال  الإكناءالاة وذدال  االلهعويتكلان    لاا العدال  التن  م      ثاث   
 دى إص اااااااااو  الملاظ     إل ف ت ق   تنااللهط  و تداخي  وتؤفي فد الن و   اللهعووهذه املا. التعو ا

فهو الماتي  ة ياللهعواللهولعدال  التن  م   فد  ن م  العمفة وباصلاا العا   ب   العدال  التن  م   الله
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وب اااااايلاا الملااطن  التن  م  ة وكشاااااا ت العديد    الددااااااااولا الم داى   ذ  وكلاف ذا    لاي  ب   
( 2007 ثف فداااااا  )العطلاىةإص ااااو  الملاظ    اللهولعدال  التن  م   وااااايلاا الملااطن  التن  م  ة 

 (.46ن2010)ابلا كوانة 2003)وفداا  كف    )صلاا ة العو نية 
فقد اظ نلا هذه الدداااااااااااااااااولا ان العدال  التن  م   تؤثن إ جوب و فد  ملاىولا ااااااااااااااايلاا الملااطن  
التن  م  ة وذلك من إص ااو  الملاظ    اللهولم ااووال وا ىصااو  ااالااء ف مو يتعي  اللهعدال  الإكناءالا 

ع او التعو الا تلالد لد ه الشااعلاد اللهولم ااؤول   اتجوه المن م ة وبولتولد ا ىاناط فد كث ن او التلازي
    المموداولا التطلاذ   غ ن النام  .

 :القيادة الإدارية .4
ن ليمموداااااااااااااااولا التطلاذ   او ااااااااااااااايلاك ولا الملااطن  التن  م   التد  قلاا ب و القوفل الم ااااااااااااااؤوللان إ

    اااتي ملان التلاك ه والإدشاااوف  ن مالمنؤواااا  ة الذي   اىعموااااولا   وشااانل ذي    م وافعوع واااايلاا
وفد هذا المجوع كشاااااااااا ت اللهعض الددااااااااااااولا ذ  وكلاف ذا    لاي  ب   الق وفل التحلال   وااااااااااايلاا 

 يكثنالملااطناا  التن  م اا  ذي  اذت ااود ان القااوئااد التحلالد  عمااف فو ااو ذي  تح  ز  لاظ  ااه ليق ااوا اللهاا
 مو هلا  تلا ع ذ  طني  العمف كقدول ل م وا هتموا اللهحوكوت م وتقد م و ذي  صوكوته الشاااصاا  ة 
 مو  ع م      ااتلاى ثق   نؤوااا ه ف ه من ا لااله فائمو تن ااجم  ع افعولهة وفد هذا الاصاالاا 
وكد ان الملاظف  قلاا اللهمموداولا تطلاذ   ذند و  ملان   تلاى ثقته بنئ  ه ذول   والعمس  ح ا 

 (.252ن2007ة)خ نل

 :الدوافع الذاتية .5
تلاك ه ال يلاا والعمي ولا  والتد تعمف ذي  الذالاةصوكولا ال نف الداخي   للإىجوز وتحق     

وتنت   الدوافع الذات   الله يلاا الملااطن  التن  م      خاع   وا الملاظف فد الن و   الن    ة 
د  ن مته وفون تلا عه الحصلاع فد  جوع ذميه خودو الدود الملا لا  له دام و ف اللهيذموع تطلاذ  

ذي  اي  نفوف  قوبف ذلكة وبولتولد  مم  القلاع اللهين الملاظف الذي يتمتع اللهولدوافع الذات    ملان 
 مودا  ايلاا الملااطن  التن  م   وذلك مى و ت وهم فد اش وع صوكوته  إل اهتمو و    غ نه  اكثن

 (.77ن2003ة)العو ني الداخي   المتمثي  اللهولإىجوز وتحق   الذالا 

 :الثقافة التنظيمية .6
ن تيث ن الثقوف  التن  م   ذي  ايلاا الملااطن  التن  م    يتد    خاع  دى تشج ع و إ  

كون ال وئد فد المن م  ان  مود  الملاظ لان اىموطو  إذاف ال يلااةاو دفح و لمثف هذا النلاع    
ون بذلك يثن فون كم ع افناف المن م  ا ت بذلكةويشجعلان ذي  الق وا  التطلاذ  ة   ال يلاك ولا 
كوىت الثقوف  التن  م   تؤكد ذي  ان  قلاا الملاظف  إذاا و  افعول مة ذي  ايلاك م و وا نعمس ذلك

اللهع   الشك والني   ف  ملان صجم المموداولا  إل  واللهمو هلا  طيلار  نه فق ة واي افواد اخنى ين ن 
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اي و او إ جواللهو ذي  ايلاا الملااطن  التن  م   تؤثن  ن الثقوف إالتطلاذ    حدوفا ليغو   ة وذي ه ف
 ( .254ن2007التن  م   ت عو لاذتقوفالا التد تقلاا ذي  و هذه الثقوف  ) خ نلة

 :السياسة التنظيمية .7
إ جوف وتطلاين واااااااااتاداا المصاااااااوفد الماتي    إل هد النشاااااااوطولا التن  م   الداخي   التد ت د  

الملاا ف التد تكلان ف  و الا ودالا غو ح  وغ ن  ال نف فد إل  وليقلال لتحق   امهدا  التد   ع  
ويت ااام اللاكه ناااام   وذالا الط  ع  غ ن الشااانذ  ة فول ااا واااا  التن  م   هد القلال غ ن ال  تلا ع ة

ال اااي د لي ااا واااا  التن  م   الله اااعد الشااااص او الجموذ  لتحق   المصاااولا الذات   وال ااا طنل ذي  
 ةن و خن دااللها ملان ف  و طن  خواااااااا ان  المنوف ااااااا  التد ين غد ام لاد اللهع  إل والن ن  الآخني 

وتنت   ال ااااااا واااااااا  التن  م   الله ااااااايلاا الملااطن  التن  م      خاع تيث نهو ذي  النلااصد الماتي   
ليح ول فد المن م  ة فودت وع   ااااااتلاى ال اااااا وااااااا  التن  م   يزيد    المموداااااااولا ال اااااايلاك   غ ن 

ة هذا ق   امهدا  الشاااااصاااا  ة او صت  تيك المتعيق  اللهولعمفاااااع و وداء تحالنااااام   والاشاااانذ   
اللاضااااع يتنو ض  ع اماااااس التد  قلاا ذي  و ااااايلاا الملااطن  التن  م   ة ص ى تقف المموداااااولا 
التطلاذ   فد المن م   ع زيوفل صدل ال ااااااا واااااااا  التن  م   ة ص ى تقف الممودااااااااولا التطلاذ   فد 

 ى نا لمو  صاااااوصب ذلك    ضاااااعف النضاااااو اللاظ  د المن م   ع زيوفل صدل ال ااااا واااااا  التن  م  
والثق  العو   اللهولن وا وكذلك  اااااااعلاب  الإص اااااااو  اللهولعدال  التن  م   والتد كم ع و تنت   الله ااااااايلاا 

 ( .78ن2003الملااطن  التن  م   ادت وطو  لايو ) العو نية

 الخدمة سنوات .8
هنوا ذا   ب    دل خد   الملاظف وااااااااايلاا الملااطن  التن  م  ة ص ى ي دو  اناث تت ال حلات  

الملاظف  انوااااااااا ب ذلك     الملاظ    ذوي الاد   الطلايي  اكثنهذا كي و لدى الملاظ    الجدف 
وبولتولد فوىه  حدفهو اللهشاااامف  الجديد    عن  او غ ن  تيكد    صجم الم ااااؤول ولا المطيلاب   نهة

لد ه صت   صااااااا ا  فدك  الغملاض ع الن وا ا كتموذد ليمن م  تقف  يتك ف انة لك   و واااااااااع
 مو يتنتب ذي ه  ي  النشااااااااوطولا الإضااااااااوف   التطلاذ   التد  قلاا  بد  ة ددل ذي  تحديد فوده  اكثن
 (.44ن2001ة)الام سب و 
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 الخلاصة  2.2.8
اللهمقد   تم الحديى ذ  ااااااااااااااايلاا الملااطن  التن  م   ص ى بدا ال وصى فد هذا الم حى  
  وبعد ذلك تم الحديى ذ  اااااااااااايلاا الملااطن  التن  م       ن لاد إااااااااااااا د وبعد ذلك الله ااااااااااا ط

الحديى ذ     لاا ااااااااااااااايلاا الملااطن  التن  م   والن نيولا التد  قلاا ذي  و وبعد ذلك تم الحديى 
ذ  ا اللهعوف التد  قلاا ذي  و ااااااااااااااايلاا الملااطن  التن  م   والحديى اللهعد ذلك ذ  امىموط والعلاا ف 

 المؤثنل فد ايلاا الملااطن  التن  م  .
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 وزارة الصحة الفلسطينية 2.4 

  .مقدمة
 ص نل و اتصنل ذ  وزادل الصح  ال ي ط ن   وا تم    خاله الحديى يتنووع هذا الم حى ى ذل 

ذ   قد   ودؤي  اللازادل وداااااااولت و واهداف و ا اااااااتنات ج   ثم المعلا ولا التد تلااكه وزادل الصااااااح  
 و ياص ال وصى ل ذا الم حى.

ع وزادل الصاح  هد الج ام الم اؤوع ذ    وفل وتن  م العمف القطوع الصاحد ال ي اط ند    خا
 اااااتدا ته وتطلاينهة  الاز  الملاادف  وضاااامونالنشاااا دل والإفادل ال ااااي م  ليقطوع الصااااحد  الحملا  

ف د الم اؤول  ذ  وضاع ال ا وااولا والتشانيعولا والقلااى   والاط  وت ع ف الشاناكولا ب    اتيف 
 .الشنكوء فد القطوع و ع القطوذولا امخنى وإفادل وااتثمود الملاادف المتوص  اللهولشمف امفحف

ان القطوع الحملا د الصااحد  شاامف الجزء امك ن    ى وا تقد م الاد ولا الصااح   فد في ااط   
وذي ه فوىه يتحمف كذلك الجزء امك ن فد تط    ال اااااااااا واااااااااااولا الماتي   المتعيق  بتقد م الاد ولا 

الاد ولا الصاااح   اللهم اااووال وذدال  لينلاع   الصاااح   والتد ت د  الد ضااامون صصااالاع الجم ع ذي
المعوي ن العولم   والعنب   واللاطن     د وذوي الإذو   وال قناء وبجلافل ذول    عتمدل ذيا كتموذ

فد الن وا الصااحد وذلك ضاام  القلااى   والتعي مولا ال ي ااط ن   خصاالا ااو  وىلان الصااح  العو   
ال ي ااااط ند اللهمو يت    ع تلا اااا ولا  ن م  الصااااح  العولم   و لااى   الدوع المجوودل وبولتعوون  ع 

المؤااااااااااااا ااااااااااااولا الحملا    وغ ن الحملا    والمن مولا العولم   وذلك    خاع كوفد  ن م كم ع 
و ددر واك زل صديث  و عوينل وتعمف اللهم وءل ذول   فد  ؤاااا اااولا  اااح   تؤ   ب  ئ  ذمف فاذم  

ن 2016-2014وبن   تحت   تتلااف   ع  عوي ن كلافل النذو   الصااااااااح   )الاط  ا اااااااااتنات ج  ة 
7) 

 رة:رؤية الوزا 2.4.1
 في ط ند  جتمع إل  الايوً  اللا لاع إل ( 25ن 2014للازادل الصح ة  )الاط  ا اتنات ج   ت ش ن
 .ذول   كلافل و  تدا   وذالا وشو ي  دا     ح   بنذو    تمتع ةفد  عو

 :الوزارة رسالة 2.4.2
 اللهولحول  ان داول  اللازادل هد ا دتقوء إل ( 25ن 2014تؤكد )الاط  ا اتنات ج   للازادل الصح ة 

  ااح   خد ولا اللهحاامون تقد م ال شاا  ال ئولا خصاالا ااوً  ال ي ااط ند ليمجتمع الصااح   والمموداااولا
 لم ااات  دة صلا  امفل ة وتتمحلاد إل  ت اااتند وفوذي  و جد   و  ن  و تلافنل وشاااو ي  وذوفل   نواااا  

 هالله تشاااودا اللهطنيق  وداااام ال ااا وااااولا المجتمع  ة والم وفدالا الصاااح  ة ال نا ج التن  ذ  ناف وذلك
 .و  تدا   وتنملاي  القطوذولا و تعدفل و تكو ي ة
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 الأهداف الاستراتيجية: 2.4.3 
وكلاف  جملاذااا     امهااادا   إل ا 2014ص اااى تشاااااااااااااا ن الاطااا  ا اااااااااااااااتنات ج ااا  ليلازادل لعاااوا 

 ا اتنات ج   ليقطوع الصحد ال ي ط ند تتمثف اللهمو ييدن  
 ولا و تطي ولا وتلا عولا الم ت  دي . تعزيز كلافل الاد ولا الصح   المقد   لتي د اصت وك .1
تع  م الجوهزي  والتيهب ليطلاادئ وخد ولا العنو   الحنك  ذي    تلاى المجتمع المحيد  .2

 والعنو    و   ف اللا لاع ليم تش  ة والعنو   فاخف الم تش  . 
 تي    تلافن طلاا م  ح   كوف   وفوذي . .3
الصح   ذالا الجلافل العول   ذي  ضمون تلافن الملاادف الموف   الكوف   لتقد م الاد ولا  .4

الصع دي  التشا صد والعاكد اللهمو فد ذلك امك زلة وامفوي ة والم ت يكولاة وخد ولا 
 .المات نالاة والتصلاين الط دة وغ نهو

 تدش   امى م  الإفادي  والمول   المتطلادل النوكع  وال وذي . .5
وذي  ذالا العا   اللهولقطوع إذوفل ه مي  التعوون والتن    ب   القطوذولا والمؤا ولا ال  .6

 الصحد.
 نع امىشط  التد ت وهم فد اء ا واولا تعزيز الصح ة وت ع ف ا اتنات ج ولاة و اثن  .7

  حد افحف. وتعزيز ال يلاا الصحد لتحق     تلاى  و موفح  ام ناضة
تقلاي  ى م المعيلا ولا الصح   ذ ن تعزيز التلاث  ة وإفادل وااتاداا تكنلاللاك و المعيلا ولاة  .8

 داولا الم ن   ذي  ال ناه  ؛ لتح    ااتاداا المعيلا ولا ف صنع القناد.والممو

 :التحديات التي تواجه وزارة الصحة 2.4.4 
ىه تلاكد  جملاذ     التحد ولا ا  ( ال2014  الصااااح   للازادل الصااااح  ةتشاااا ن )الاط  التشااااغ ي 

 التد تلااكه ذمف اللازادل وهدن
 غزل.الحصود ال ولم ذي   طوع  •
 .ااتمنادي  تقد م الاد ولا الصح   اللهولم تلاى المطيلارالمحوف   ذي   •
 اللازادل.ذدا  ن  الماصصولا المول   ذي  بند الملاازى  ص ب خط   •
هنوا العديد    الملاادف الصح    ثف ا فوي  والم ت يكولا وبعض امك زل والمعدالا  •

 الدائم.واللا لاف تتعنض لينقص 
  .  والم ت يكولا الط   ذدا وكلاف  صدد  ولد ثوبت لتغط   تكول ف ا فوي •
لا اللهصلادل ك  نل ذي  ك وءل ذمف الملالدالا وذي  زيوفل اات اا اللا لاف اثن از   الك نبوء  •

 .وذي  امك زل
   .ا اتعداف الدائم    اللازادل لحو لا الطلاادئ وت تا ن كزء    الملاادف الشح ح  لذلك •
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 :الخلاصة 2.4.5
التد تا س الح ول الم وشاااااااااااااانل ليملااطن  ة   عت ن القطوع الصااااااااااااااحد الحملا د    اهم القطوذولا

 والمعلا ولاوفي ط ن وً   يزاع هذا القطوع   عوىد     شوكف ذِدل ذي  داا و ا صتاع الإانائ يد 
التد  حع و وكذلك ا ىق وا ال  واد ال ي ط ند ة ف ولنغم    وكلاف الم تش  ولا و ناكز النذو   

تطلاين  طوذولا  إل د العديد    المشوكفة كمو هلا اللهحوك  الصح   امول   ة إ  اىه   يزاع   عوى
المملاىولا التد يتشااااامف  ن و هذا القطوع    ذو ي    كم ع  وفل تحتنا  إل كث نل ة وكذلك اللهحوك  

ة وخد ولا تعمف  ع م بنوح الج اااااااااد اللااصد ويملان هدف و اوً  واخ ناً المصااااااااايح  العو   ليمنيض 
ول س لتعداف ا ىجوزالا او ال  لاد فد الإذاا وت ااااااااااج ف ىقوط ذند الناي العوا ة كمو هلا اللهحوك  

 .صحدبنوء وتقلاي  ثق  الملااط  اللهولقطوع ال إل 
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  :المقدمة 3.1
الدداااااولا ال اااواللهق  التد تنوولت  لاضااالاع الق وفل الاوف  ة و جملاذ  اخنى تم ذنض  جملاذ     

وي د  ال وصى    خاع     الددااااولا ال ااواللهق  التد تنوولت  لاضاالاع ااايلاا الملااطن  التن  م  ة
 التعن  إل و ة عنف   داء ووك   ى ن ال وصث   ال اااااااااواللهق   صلاع  لاضااااااااالاع الددااااااااااا  هذا العنض 

نت و هذه الددااااولاة وا ااات وفل    ىتوئج م فد تدذ م ىتوئج الدداااا  اماااول ب والإكناءالا التد ت 
ثات فئولا )فداااااااولا  إل و وا ال وصى بتق ااااا م الدداااااااولا ةو   ثم التعق ب ذي  هذه الدداااااااولا 

و د دتَّب ال وصى الدداااااااولا ال اااااواللهق  ص اااااب تودي   في اااااط ن  ة فداااااااولا ذنب  ة فداااااااولا اكن   (
 .ام دا إل النشن    امصدت 

 ملخص الدراسات السابقة (3) رقم جدول

 سلوك المواطنة التنظيمية القيادة الخادمة 

دراسات 
 فلسطينية

 (2016)ذلافل ة
 (2015)غولدة
 (2014)صجووة

 (2016)خيف الله ة
 (2015)المدهلانة
 (2015) ن لادة
 (2015)ابلا امعونة

 (2011)صجووة

الدراسات 
 العربية

 (2015)النشوش والك اىدة
 (2014و طنة)دش د 

 (2013)إبناه م ة
 (2011)ذ د اللاهورة

 (2011)الديني ة
 (2007ت ن  و خنونة)ابلا 

 (2015)العزااة
 (2014)القحطوىدة

 (2013)ىلاحة
 (2013)الن  زانة

الدراسات 
 الاجنبية

(andre,2015) 

(Goh&Low,2014) 

(McCan et al,2014) 

(han,2014) 

(Ramli&Desa,2014) 

(Harwiki, 2013) 

(Chinmona, 2013) 

(zayas-ortiz,et al 2015) 

(BOstanci,a.b,2013) 

(Lee, Kim H., & Kim Y.,2013) 

(altinkurt&Yilmaz,2012) 

(Asgari, Nojabaee, & Arjmand, 

2011) 

(Guangling , 2010) 

(Oğuz, 2010) 

(Podsakoff, et al., 2009). 
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 الدراسات المحلية  3.2

 (2016دراسة )عودة ، .1

 "الوطني مندور القيادة الخادمة في تحسين مستوى البيئة التنظيمية بوزارة الداخلية والأ"بعنوان: 
تعن  ذي  فود الق وفل الاوف   فد تح اااااااااا     ااااااااااتلاى ال  ئ   التن  م   بلازادل الهدفت الدداااااااااااا  

اللاطند الشا  الع امني اللهقطوع غزل ص ى تكلان  جتمع الددااا     العو ي   فد    الداخي    وام
اللاظوئف الإشاااااانا    )دئ س   اااااام صت   دين ذوا ك وز(    ا ااااااحور النتب ال ااااااو    الممي    

الاااداخيد اللهقطاااوع غزل و اااد بيغااات ذ نااا     (  لاظ اااو فد اك زل  لاى ام635ويقااادد ذااادفهم ر )
فد اللاظوئف الإشاااااانا    ةو د ات ع ال وصى المن ج اللا اااااا د  (  لاظ و    العو ي  240الدداااااااا  )

ا  الدداااااااااااا  وتم ااااااااااااتاداا العديد    اماااااااااااول ب اهدتتحق  ان التحي يد الذي    خاله  مم  
 الإصصوئ   للإكوالله  ذ  ت وؤ لا الدداا  والتحق      فنوض و.

 الدراسة: إليهاومن اهم النتائج التي توصلت 
اللاطند الش  الع مني    ل   ليق وفل الاوف   بلازادل الداخي   وامكون وا ع  مودا  الم ئلا  .1

( ب نمو   تلاى تلاف ن ال  ئ  التن  م   اللهوللازادل كوء بلازن ى  د %28.50بلازن ى  د )
(71.01.)% 

تلاكد ذا   ذالا ف ل  إصصوئ   ب   فود الق وفل الاوف   وتح      تلاى ال  ئ  التن  م    .2
 (0.050( و  تلاى ف ل )0.565ب نالان )وص ى كون  عو ف ادت وط 

 العديد من التوصيات التي من أهمها: إلىوقد خلصت الدراسة 
اللاطند الش  الع مني    تعزيز العمف اللهمموداولا الق وفل الاوف   بلازادل الداخي   وام .1

 إل     حف الدداا  وتكث ف الج لاف ىحلا ف م اذم  ل ذا الدود  مو يؤفى  نوامك زل ام
 ال  ئ  التن  م   اللهوللازادل  لتح   

زيوفل ا هتموا اللهولمنؤوا      خاع تطلاين  ددات م فد العمف وا هتموا اللهحوكوت م  .2
 الشاص  .

 (2016دراسة )خلف الله ، .2

الذكاء الانفعالي لدى مديري المدارس الأساسية بمحافظة خان يونس وعلاقته بسلوك "بعنوان: 
 "المواطنة التنظيمية لدى معلميهم

فدك   مودا   ديني المداد  اماوا   اللهمحوف   خون يلاىس لم ودالا  إل الدداا  التعن   هدفت
الذكوء ا ى عولد    وك   ى نهم وفدك   موداااااا   عيم  م ل ااااايلاا الملااطن  التن  م      وك   
ى نهم ا حاو وكذلك الكشاف ذ   دى ا ختا  فد  تلاااطولا تقدينات م لكف      ودالا الذكوء 
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لدي م وايلاا الملااطن  التن  م   لدى  عيم  م اللهوختا   تغ نالان )ىلاع المدينة المؤهف ا ى عولد 
العيمد ليمدينة اااااانلاالا الاد   كمدينة الج   المشااااان  ة المنطق  التعي م  ( والكشاااااف  ذ   دى 
وكلاف ذا   ادت وط   ب    تلااطولا تقدينالا  ديني المداد  لممودات م   ودالا الذكوء ا ى عولد 

ااااااطولا تقدينات م لمموداااااا   عيم  م اااااايلاا الملااطن  التن  م   و د اااااااتادا ال وصى المن ج و تلا 
 (  دينا و دينل83اللا  د التحي يد   تع نو اللهمق وا    ط قو ذي  ذ ن  الدداا  ال ولغ ذدفهو )

 الدراسة: إليهاالنتائج التي توصلت  أهمومن 
( وهد %61ااتجوالله  ذ ن  الدداا  ذي   ق و  الذكوء ا ى عولد كوءلا بن     ئلاي  ) إن .1

ن ااتجوبت م ذي   ق و  ايلاا الملااطن  التن  م   كوءلا بن     ئلاي  إى     تلااط  و 
%( وهد ى     تلااط  وكذلك وكلاف فنوق ب    تلااطولا تقدينهم لممودات م 54.0)

  ن )ىلاع المدين( وذلك لصولا الذكلاد  ودالا الذكوء ا ى عولد تعزى لمتغ
ووكلاف فنوق  كثنوكلاف فنوق تعزى لمتغ ن )انلاالا الاد   كمدين( لصولا ذوي الاد   ام .2

ب    تلااطولا تقدينات م لممودا   عيم  م ايلاا الملااطن  التن  م   تعزي لمتغ ن )ىلاع 
 المدين( لصولا الذكلاد

 من أهمها: العديد من التوصيات التي إلىوقد خلصت الدراسة 
ضنودل   وا الإفادالا التعي م   الم ؤول  بت ع ف  ن لا   تددي     ددوا  لتنم   الذكوءالا  .1

 المتعدفل لمديني المداد  اماوا   اللهمو فد ذلك   ودالا الذكوء ا ى عولد.
العمف ذي  الحد    الحغلاطولا وا ذ وء التد تنعمس اي و ذي   ديني المداد  ف   ن  .2

 ذي  الصع د الن  د وا كتموذد وا فائد.فد ايلاك م ذي  شمف اى عو لا ت  ب ال دد 
 (2015دراسة )المدهون، .1

ها على الأداء أثر محددات سلوك المواطن الصالح في جهاز الشرطة في قطاع غزة و " بعنوان:
  "لوظيفيا

 حدفالا اااايلاا الملااطن  الصاااولا فد ك وز الشااانط  اللهقطوع  اثن التعن  إل  إل الددااااا   هدفت
وا اااااتقناد فد المجتمع    غزل ذي  امفاء  عت نل ك وز الشاااانط  الج   الم اااائلال  ذ  الله اااا  ام

    خاع فداا  العا   ب   المحدفالا الثات ل يلاا الملااط  الصولا وافاء الحوالله .
واذتمدلا الددااااا  ذي  المن ج اللا ااا د التحي يد   اااتاد   ا اااات وى  و  ااات دف  ذ ن  ذشااالاائ   

ضااااااااااااوالله   م   حميلان دت   ىق ب فمو فلاق     جتمع الدداااااااااااااا  ال ولغ  (330)ط ق    ملاى     
ضااااااااااوالله  وتم تلازيع افال الدداااااااااااا  ذي  افناف ذ ن  الدداااااااااااا  فد  جتمع افادالا  1437))ذدفهم 

 بن ااااااااا  ااااااااااات وىولا  305))  ال ي اااااااااط ن   فد  طوع غزل ص ى تم اااااااااااتنفاف و حوف ولا الشااااااااانط
 (. (spssا صصوئد اللهواتاداا بنىو ج  %( ليتحي ف92.4)
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 الدراسة: إليهاالنتائج التي توصلت  أهمومن 
وكلاف ذا    لاي  فال  إصصوئ   ب   كم ع  حدفالا ايلاا الملااط  الصولا وامفاء فد  .1

 .ك وز الشنط 
لمحدفالا ايلاا الملااط  الصولا ذي  امفاء ا حو واظ نلا الدداا  ذا   وكلاف تيث ن  .2

 لاي  لكف  حدف     حدفالا ايلاا الملااط  الصولا والتد كوءلا اللهولتنت ب وف   لال 
العو ي    ت وع المدى الذي تغط ه وظوئ  م ثم تلا ع المعو ي  العوفل  ثم  إفدااادت وط و )

 اتجوهولا الملاظ    ىحلا المن م (.
 العديد من التوصيات التي من أهمها: إلىخلصت الدراسة  وقد

بتعزيز  حدفالا ايلاا الملااط  الصولا ب   الح وط لتيث نهو اللااضا فد دفع   تلاى  .1
 .امفاء

 .ضنودل العدع فد الثلاار والعقور واشناا المنؤوا   فد اتاوذ القناد .2
 (2015دراسة )غالي ، .3

تزام التنظيمي دراسة تطبيقية على الجامعات في قطاع القيادة الخادمة وعلاقتها بالال"بعنوان: 
 "غزة

 امكوف م   تنوولت الدداا  العا   ب    مودا  الق وفل الاوف   وتحق   ا لتزاا التن  مد ليعو ي   
كو ع   ام صااا ةا زهن. كو ع    الإااااا   ة كو عوا فادي   فد كو عولا  طوع غزل )الجو ع  

كوىب اااااااااايلار الددااااااااا   إل في ااااااااط  ( كمو واذتمدلا الدداااااااااا  ذي  المن ج اللا اااااااا د التحي يد 
( شاااص 400الم داى   اللهواااتاداا طنيق  الع ن   الط ق   العشاالاائ   وتم اخت ود ذ ن  بيغ صجم و )

  .( شاص2,157   العو ي   وبيغ  جتمع الدداا  )
 ة:الدراس إليهاالنتائج التي توصلت  أهمومن 
ان فدك   مودا  الم ؤول   ليق وفل الاوف   كوىت  تلااط  فد الجو عولا  حف الدداا   .1

 (%65.7   وكه ى ن الم حلاث   ص ى بيغت الن    )
وكلاف ت وولا فد فدك   مودا  الم ئلال   ليق وفل الاوف      وكه ى ن الم حلاث   ص ى  .2

ام ص  فد المنت   الثوى   ثم كوءلا الجو ع  الإاا    فد المنت   ا ول  تاهو كو ع  
 كو ع  ا زهن وف  المنت   الثولث  واخ نا كوءلا كو ع  في ط  

 العديد من التوصيات التي من أهمها: إلىوقد خلصت الدراسة 
العمف ذي  تن  ذ بنا ج تددي    ليم ئلال   لتنم     ودات م و عودف م ذ  امولا الق وفل  .1

 الجو ع  والعو ي   هو ذي  كف   اثن الاوف   وفلاائدهو و 
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تعزيز ثقوف  ا لتزاا التن  مد وا ىتموء ليعمف والتد بدودهو تزيد    ا مون العو ي    .2
اللهولجو ع  ذ  طني  الندوالا وودش العمف اللهح ى  ملان  حلادهو تعزيز الممودا  الإ طول   

 ليعو ي  
 (2015 دراسة )صرصور، .4

اريين ة التنظيمية لدى الموظفين الإدالوظيفي في تحقيق سلوك المواطن مندور الأ"بعنوان: 
 "بجامعة الأقصى في قطاع غزة

اللاظ  د وااااااايلاا الملااطن  التن  م   لدى الملاظ       فدك  ام التعن  إل  إل الدداااااااا   هدفت
  .اللاظ  د فد تحق   ايلاا   الإفادي   فد كو ع  ام ص  فد  طوع غزل وتحديد فود ام

الكشااااااااااااااف ذ  فنوق فد اداء الم حلاث   تعزى لمتغ ن  إل الملااطن  التن  م   وهدفت الدداااااااااااااااا  
 (   216) ذي الجنسة العمنة المؤهف العيمدة اااااانلاالا الاد   وىلاع العقد تم تلازيع ا اااااات وى  

 . ن و (240) ااتنفافافناف الع ن  
 الدراسة: إليهاالنتائج التي توصلت  أهمومن 
ظ  د لدى الملاظ    الإفادي   العو ي   فد كو ع  ام ص   نا ض اللا      تلاى ام .1

(60.41 )% 
 اللاظ  د اىه  تيكد    اىه ل  يتعنض لي صف فون   ند   اكثن  و  شعن الملاظف اللهوم .2
 :الدراسة إليهاالتوصيات التي توصلت  أهمومن 
اللاظ  د لدى الإفادي   فد الجو ع     خاع وضع  ن ج      وضع ال   لزيوفل ام .1

لتث  ت العقلاف المؤ ت  تكلان ذي  ااس واضح  وذوفل  وإ داد  وىلان  حدف  دل ز ن   
 ليعقد

ت ع ف فود فيلاان الملاظ       ااتاداا وتع    واى وء خد   اللهح ى  ملان هلا اماو   .2
    العدال فد هذه ام لاد والم  طن ذي  و لتحق   اذي  فدك  

 (2015دراسة )أبو سمعان ، .5

)من وجه نظر الضباط  "محددات العدالة التنظيمية وعلاقتها بسلوك المواطنة التنظيمية"بعنوان: 
 في جهاز الشرطة بقطاع غزة(

تحي ف العا   ب    حدفالا العدال  التن  م   واااااايلاا الملااطن  التن  م       إل   داااااااالد هدفت
وكه ى ن ضاااااا وط ك وز الشاااااانط  اللهقطوع غزل وتيت  هذه الدداااااااا  لدداااااااا  وا ع الملاادف ال شااااااني  

   العو ي  فد  طوع غزل لذا  نواااااايلاك و التن  مد فد ك وز الشااااانط  والذي  عد اك ن امك زل ام
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 م هذه الدداااااااااااا  فد ا دتقوء ب ذا الجوىب اللهمو ينعمس اللهولإ جور ذي  خد      المتلا ع الا ت اااااااااا
 وام ون ل مو.   اللاط  والملااط  وتحق   ام

واذتمدلا الددااااا  ذي  المن ج اللا ااا د التحي يد   اااتاد   ا اااات وى  و  ااات دف  ذ ن  ذشااالاائ   
الدداااااااااااااا  ال ولغ ( ضااااااااااااوالله   م   حميلان دت   ىق ب فمو فلاق     جتمع 400ط ق    ملاى     )

( ضاااااا وط و د تم تلازيع افال الدداااااااا  ذي  افناف الع ن  فد كم ع إفادالا و حوف ولا 1550ذدفه )
( وكنى تحي  و %88.3( ااااااااات وى  وبن ااااااا   اااااااااتنفاف )353الشااااااانط  اللهقطوع غزل وتم اااااااااتنفاف )

 (SPSSاللهواتاداا بنىو ج الحز   الإصصوئ   ليعيلاا ا كتموذ   )
 :الدراسة إليهاتوصلت النتائج التي  أهمومن 

 وكلاف ذا   ادت وط    لاك   ب    حدفالا العدال  التن  م   وايلاا الملااطن  التن  م   .1
ذدال   وكلاف العدال  التن  م   ذملا و بددك   تلااط  وكوء تنت ب  حدفات و كولتولدن .2

التلازيع التعو الا وبددك  ك  نل تيت و ذدال  الإكناءالا وبددك   تلااط  واخ نا ذدال  
 ايلاا الملااطن  التن  م   فجوء بددك  ك  نل وبجم ع  ملاىوته ا وكوىت بددك   ي ي  و 

 الدراسة: إليهاالتوصيات التي توصلت  أهمومن 
اللهولعمف ذي   ناذول ذدال  التلازيع    خاع تلاف ن دواتب  نوا   وذوفل  و نا  موفئولا  .1

 ك ولا وا ذ وء اللاظ    ليج لاف الإضوف   الم ذول  والملاازى  فد تلازيع اللاا
 اللهو هتموا اللهمصولا الملاظ    ذند اتاوذ القنادالا واشناك م فد   وغت و وشنح   ندات و .2

 (2014دراسة حجاج ) .6

 بعنوان: "العلاقة بين نمط القيادة الخادمة والنية للبقاء في العمل بين العاملين في بلدية غزة "
ق وفل المت ع فد بيد   غزل وى   ال قوء لدي العا   ب   ااااااااااااااايلار ال التعن  ذي الددااااااااااااااا   هدفت

وتحديد   تلاى الن   لي قوء  ال يد  ةالعو ي   فد العمفة وتحديد   تلاى الق وفل الاوف   المت ع  فد 
 جتمع الددااااااااا     كم ع  الددااااااااا ة وتكلان  كيفال تم اذتموف ا اااااااات وى   العو ي  ةفد العمف لدى 

وتم تحديد ذ ن    لاظ وة( 664كون ذدفهم و ت الدداااااااااااااااا  )و  واىوت(العو ي   فد ال يد   )ذكلاد 
ااتنكوع  ذي  مة وتم(  لاظف تم اخت ودهم اللهطنيق  ذشلاائ   وتم تلازيع ا ات وى  243)ر الدداا  

 والتحي ف.اات وى   ولح  ليدداا   (166)
 :النتائج التي توصلت إليها الدراسة أهمومن 

 الاوف   والن   لي قوء فد العمفف الق وفل االلهعووكلاف ذا   ذالا ف ل  إصصوئ    لاك   ب    .1
هنوا ذا   ذالا ف ل  إصصوئ    لاك   ب   الن   لي قوء فد العمف والمتغ نالا الد مغناف    .2

 )الجنسة العمن وانلاالا الا نل(.
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  :التوصيات التي توصلت إليها الدراسة أهمومن 
 اوف  الان تقلاا ال يد   اللهعقد ودشااااااااااااااولا ذمف ليم ااااااااااااااتلاى الإفادي ليتلاذ   اللهم  لاا الق وفل  .1

 اكناء فدااولا اخنى صلاع الق وفل الاوف   فد  طوذولا  اتي   و تغ نالا اخنى.و 
 (2012دراسة )البليسي، .7

دور معلمي المدارس الثانوية بمحافظة غزة في تعزيز مبادئ المواطنة الصالحة لدي "بعنوان: 
 "بتهم وسبل تفعيلهطل

فود  عيمد المااداد  الثااوىلاياا  اللهمحااوف اا  غزل فد تعزيز   ااوفئ   الااددااااااااااااااااا  ليتعن  ذي هاادفاات
 الملااطن  الصولح  لدي طي ت م وا ف ت ع يه.

 :الدراسة إليهاالنتائج التي توصلت  أهمومن 
ذدا وكلاف فنوق ذالا ف ل  إصصوئ   ب    تلااطولا تقدينالا افناف الع ن  لدود  عيمد  .1

المددا  الثوىلاي  اللهمحوف ولا غزل فد تعزيز   وفئ الملااطن  الصولح  لدي طي ت م تعزى 
( فد  جو لا الملااطن  )ا كتموذ  . ا  تصوف  ( ووفوف فنوق  اىثة لمتغ ن النلاع )ذكن

تعزي لمتغ ن النلاع فد  جو لا الملااطن   a)=<(0.05ذالا ف ل  إصصوئ   ذند   تلاى 
 د كوىت ال نوق لصولا الذكلاد)التنبلاي  وال  وا  ( و 

ذدا وكلاف فنوق ذالا ف ل  إصصوئ   ب    تلااطولا تقدينالا افناف الع ن  لدود  عيمد  .2
المددا  الثوىلاي  اللهمحوف ولا غزل فد تعزيز   وفئ الملااطن  الصولح  لدي طي ت م تعزي 
لمتغ ن المؤهف العيمد )اللهموللاديلا . فدااولا ذي و( و تغ ن التاصص )ذيلاا إى وى  . 

 ذيلاا ط  ع  (.

  :الدراسة إليهاالتوصيات التي توصلت  أهمومن 
 .العمف ذي    وغ    ثوق شن  فاخف المددا   عتمد ذي   لااى   العمف المؤا د .1
العمف ذي  تحم   ذمي   التق  م المدداد ىلاذو    المشودكولا التنبلاي  المتنكم  لاىتموء  .2

 .اللاطند

 ( 2011دراسة حجاج ) .8

العدالة التنظيمية في تعزيز سلوك المواطنة التنظيمية دراسة استطلاعية لآراء دور "بعنوان: 
 "العاملين في شركة توزيع كهرباء محافظات غزة

فحص العا   ب   العدال  التن  م   واااااااايلاا الملااطن  التن  م   فد شااااااانك   الددااااااااا  إل هدفت 
ا ال وصى ااااات وى  لق و   تغ نالا الددااااا   واااااتادا بنىو ج تلازيع ك نبوء  حوف ولا غزل واااااتاد

spss   .لتحي ف النتوئج 
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 ها:أهمعدد من النتائج  إلىوتوصلت الدراسة 
ن   نفالا الع ن  تتمتع بددك   تلااط     العدال  التن  م   وفدك   نت ع     ايلاا إ .1

 الملااطن  التن  م   
ذدال  التلازيع. فهو الماتي   )ياللهعوالله  التن  م   وكلاف ذا   ذالا ف ل  إصصوئ   ب   العدال .2

 التعو الا( وايلاا الملااطن  التن  م  . وذوفل العدال  الإكنائ   
 صت به:أو ما  أهمومن 

ايلاا   ضنودل زيوفل افاداا الملاظ    مىلااع العدال  التن  م   اللهمو ينعمس اللهولإ جور ذي .1
 طن  التن  م  .االملا 

 الدراسات العربية  3.3

 (2015)النشاش والكيلاني ، دراسة .1

  "تطوير مدونة أخلاقية للقيادة الخدمية التربوية في الأردن"بعنوان: 
و د تكلان  جتمع الدداا      امدفنتطلاين  دوى  اخا    ليق وفل الاد    فد  إل هدفت الدداا  

و  ااااااااااااااوذدي  ددي  امدفنوالمتمثي  فد  دينيولا التنب   والتعي م فد  امدفنالق وفالا التنبلاي  فد 
الذي  هم ذي  دا  ذمي م ليعوا  امدفن ددي  داد  الثوىلاي  فد  إل التنب   والتعي مة اللهولإضااااوف  

( ثم تلازيع افال الدداااااااااااااااا  المطلادل ذي  ذ ن  1305. وال ولغ ذدفهم )2012/2011الددااااااااااااااااد 
تناوصت  كنو  وخ والتدل و االدداااااااااا  اللهعد ااااااااااتاناو  اااااااادق المحتلاي والث ولا ذ  طني   عوفل  

 (0.94-0.07)   م و ب  .

 :الدراسة إليهاالنتائج التي توصلت  أهمومن 
 تمود  الق وفل الاوف   التنبلاي  بددك   تلااط . امدفنالق وفل التنبلاي  فد  .1
  .   ذول  اهمذي   امدفنصصيت  جو لا المدوى  امخا    ليق وفل الاد    التنبلاي  فد  .2
 الدراسة  إليهاالتوصيات التي توصلت  أهمومن 
   ذول   وذي ه اهم     وفئ الق وفل الاد    بددك  اهمكوىت ااتجوالله  افناف الع ن  ذي   .1

تلا د ال وصث  اللهإفداو المدوى  امخا    فد المؤا ولا التنبلاي  وتشج ع الق وفالا التنبلاي  
 ب و.ذي  ا لتزاا 

ف ل  إصصوئ   وذي ه تلا د كوىت ىت ج  الصدق العو يد ل قنالا المدوى  ولمجو ت و ذالا  .2
 ال وصث  بت ند وزادل التنب   والتعي م ليمدوى  المقتنص .

 (2015دراسة )العزام ، .2
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الثقافة التنظيمية على سلوك المواطنة التنظيمية في بلدية الوسطية في محافظة  أثر"بعنوان: 
 "اربد بالأردن

 اا  ذي  ت ن  وتح  ز الملااطناا  الااذي تيحقااه الثقااوفاا  التن  م ثن عنفاا  ام إل الااددااااااااااااااااا   هاادفاات
ا  تم تطلاين هدالتن  م   لدى العو ي   فد بيد   اللااااااااااااااااط   فد  حوف   اديد ولتحق   هذه ام

( ذو ا 183اات وى  وزذت ذي  ذ ن  ) جتمع الدداا ( تمثف  جتمع الدداا  كو ا المملان    )
( وتم %65.57اات وى  تمثف )( 120( اات وى  كون الصولا  ن و ليتحي ف )145و د تم ااتنفاف )

 ااااااااتاداا التكنادالا والن اااااااب المئلاي  اموااااااااوط ( spss 19.0 )اااااااااتاداا التحي ف ا صصاااااااوئد
الح ااااااااااااوب   وا ىحنافولا المع ودي   عو ف ا دت وط ب نااااااااااااالان لمعنف  العا   ب   الثقوف  التن  م    

 وايلاا الملااطن  التن  م  .

 لدراسةا إليهاالنتائج التي توصلت  أهمومن 
هنوا   تلايولا  تلااط  ليثقوف  التن  م   و  تلايولا ذول      ايلاا الملااطن  التن  م    .1

 فد بيد   اللااط  .
ف الثقوف  التن  م   الثق  االلهعووكلاف ذا   ادت وط  لاي  فال  اصصوئ و ب   كف اللهعد     .2

ي  فاد ( وتيث نالا  مودا  الإ0.505( والنؤي  المشتنك  )0.318( والتعوون )0.498)
( وايلاا الملااطن  التن  م   ص ى كون 0.498( والمعوي ن الثقوف   المشتنك  )0.485)

 α =0.001  تلاى الد ل  )
 :الدراسة إليهاالتوصيات التي توصلت  أهمومن 
ي  والتد تعت ن المحنا اماواد والعو ف المحلادي فاد العمف ذي  ا اتثمود فد الق وفل الإ .1

ت ند ايلاك ولا الملااطن  التن  م      خاع  عولج  وت   ف فد تح  ز العو ي   ذي  
ي  فاد التيث نالا الثقوف   ذي  العو ي   والمن م  ذي  صد الااء وا هتموا بتدديب الق وفالا الإ

ذي  اماول ب الن وب   التد ت  م فد تذل ف الصعور التد تعتنض المن م ة وتعزيز 
 م  وفد ايلاا العو ي  .ا ىموط الق وف   ا كثن تيث نا فد المن 

هو اثن يلا د ال وصى اللهحنودل فداا  امىموط الثقوف   امخنى والعلاا ف التد تنت   ب و و  .2
ذي  ايلاا الملااطن  التن  م   كولنض  اللاظ  دة واللا ء اللاظ  دة والمنوخ التن  مدة 

 التد تقلاا ب و المن م .   امذموعه ذي  ط  ع  اثن والعدال  التن  م   والتقدا التكنلاللاكد و 
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 ( 2014)ومطر دراسة رشيد  .3

سلوكيات المواطنة التنظيمية في ظل نظرية القيادة الخادمة دراسة استطلاعية في عينة "بعنوان: 
 "من كليات جامعة القادسية

فود الق وفل الاوف   فد تعزيز ااااااايلاك ولا الملااطن  التن  م   فد  التعن  إل الدداااااااا  الد  هدفت
ذ ن     كي ولا كو ع  القوفااا  . و د صوولت الدداااا  الإكوالله  ذي  ت ااوؤ لا ذدل  ثيت  شااميت و 

ياا  فد الكي ااولا الجااو عاا  لم  لاا الق ااوفل فاد كااو  لاادى الق ااوفالا الإ إفدااكااون اهم ااوة هااف هنااوا 
ي  فد الكي ولا فاد كو  لدى الق وفالا الإ إفدااة وهف هنوا فدااالاوف  ؟ و و   ااااااااااااااتلاى ذلك الإ

المذكلادل صلاع ااااااااااااااايلاك ولا الملااطن  التن  م  ؟ و و هلا   ااااااااااااااتلااه؟ة وهف هنوا ذا   ب   الق وفل 
الاوف   وااااااااااااااايلاك ولا الملااطن  التن  م   و و هد ط  ع  تيك العا  ؟ هف هنوا تيث ن ذو ف ل  

لاك ولا الملااطن  التن  م  ؟ واذتمد ال وصثون فد فدااااااااات مو هذه إصصاااااااوئ   ليق وفل الاوف   فد ااااااااي
(    دؤااااااااااوء ام  اااااااااوا واذحاااااااااوء ال  ئ  287المن ج اللا ااااااااا د التحي يد لآداء ذ ن     )  ذي

وااتعمف ال وصثون  القوفا  ةالتددي    فد ات كي ولا    ا ف اصدى ذشن كي   ضمت و كو ع  
ا اااااااات وى  كيفال لق و   تغ نالا الددااااااااا  كمو اااااااااتعون ال وصثون اللهمجملاذ     اللاااااااااوئف وال نا ج 
الإصصااااوئ   الحاااانودي   خت ودالا فنضاااا ولا الدداااااا ة و   ثم تحق   اهداف و التد اظ نلا وكلاف 

 التن  م  .  ذا   تيث ن ذالا ف ل  إصصوئ   ب   ىم  الق وفل الاوف   وايلاك ولا الملااطن
 :الدراسة إليهاالنتائج التي توصلت  أهمومن 
تلاكه القوفل ىحلا تيا س العمف ال ن د اللهمموداوته الماتي   وكذلك   يل  تلاف ن ال نا  .1

غ ن اللهودز وهذا    ن ب  وط   اوللأخني  ليمشودك  فد اتاوذ القناد كوىت اللهم تلاى ضع ف 
ل اللهاصلاا تعزيز فاد افب ولا الإ غ ور اللهعض التلاك ولا والمموداولا التد تؤكد ذي  و

 العمف ال ن د فاخف المن مولا.
كوىت  مودا  اذحوء ال  ئ  التددي    ل يلاكٌ ولا الملااطن  التن  م   بددك   تلااط  فد  .2

وكلاف فدك  ذولٌ      الٌإثود لدى افناف العٌ ن ة و دٌ ينكع  اىه ت   الكي ولا الم حلاث  غ ن 
 ال  ئ  التددي   .اذحوء  لدى الديند وامخا داللاازع  إل هذا 

 :الدراسة إليهاالتوصيات التي توصلت  أهمومن 
 .ي  اللهمو  حم  تناٌ     دا الاد   لدٌي مفاد الإ الق وفالا وضع بنا ج تدديب .1
  .ا هتموا اللهحوكولا العو ي   وكعي و اوللاي  .2
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 ( 2013دراسة )إبراهيم: .4

الخاصة في محافظة عمان للقيادة الخادمة درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية "بعنوان: 
 "وعلاقتها بمستوى الثقة التنظيمية السائدة من وجهة نظر المعلمين

فدك   موداااااااااا   ديني المداد  الثوىلاي  الاو ااااااااا  فد  حوف    إل  التعن  إل هدفت الددااااااااااا  
يم   وتكلاىت الثق  التن  م   ال اااااوئدل    ك   ى ن المع م اااااتلاى ذمون ليق وفل الاوف   وذا ت و الله

 هم اللهولطنيق  العشلاائ   الن    .(  عيمو و عيم  تم اخت ود 327   )ذ ن  الدداا  
 الدراسة ما يلي: إليهاالنتائج التي توصلت  أهمومن 
فدك   مودا   ديني المددا  الثوىلاي  الاو   فد  حوف   ذمون ليق وفل الاوف      إن  .1

 وك   ى ن المعيم   كوىت  تلااط .
الثق  التن  م   ال وئدل فد المداد  الثوىلاي  الاو   فد  حوف   ذمون    وك     تلاى  .2

 ى ن المعيم   كون  نت عو اللهشمف ذوا.
 ها:أهمالعديد من التوصيات  إلىوخلصت الدراسة 

 تن  م فودالا تددي    وودشولا ذمف ليتلاذ   اللهم  لاا الق وفل الاوف   لمديني هذه المداد . .1
ليدداا  الحول   ذي   ناصف تعي م   اخنى تتنووع  تغ نالا اخنى اكناء فدااولا  موثي   .2

 غ ن التد تم تنوول و فد هذه الدداا .
 (2014دراسة )القحطاني ، .5

 )دراسة مقارنة نحو نموذج مقترح( "ي دار سلوك المواطنة التنظيمية وعلاقته بالإبداع الإ"بعنوان: 
ي وتتمثف فد فاد ع الإالإبدا لااطن  التن  مد و العا   ب   ايلاا الم التعن  إل هدفت الدداا  الد 

ي    وك   فاد الإكوالله  ذي  الت ااااااااااوؤع النئ سن  و ذا   ااااااااااايلاا الملااطن  التن  م   اللهولإبداع الإ
المعيلا ولا؟ ص ى تكلاىت ذ ن     ى ن العو ي   فد  نكز المعيلا ولا اللاطند وشاااااااااااااانك  العيم م

المعيلا ولا اللهولنيوض وذدفهم    لعيم مالددااااااااااااااا  العو يلان اللهمنكز المعيلا ولا اللاطند وشااااااااااااانك  ا
(  لاظ و. واااااااااااااااتادا ال وصى المن ج اللا ااااااااااااا د ثم  ودن ب   299(  لاظ و والع ن  كوىت )556)

 النتوئج    خاع ااتاداا لاات وى  كوفاه ليدداا 
 :الدراسة إليهاالنتائج التي توصلت  أهمومن 
   شنك  العيم  اثنللاطند ايلاا الملااطن  التن  م    مود  فد  نكز المعيلا ولا اإن  .1

 المعيلا ولا.   م
المعيلا ولا اكثن     نكز المعيلا ولا    ي يتلافن فد شنك  العيم مفاد ع الإالإبدا  إن .2

 اللاطند.
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 :الدراسة إليهاالتوصيات التي توصلت  أهمومن 
ع    خاع إ جوف ال نا ج التددي   ل و الإبدا تدذ م  مودا  ايلاا الملااطن  التن  م   و  .1

 وافداك و ضم  تقلايم مفاء الدودي ليعو ي  .
ىشن ثقوف  ال يلاا التطلاذد ب    لاظ د المن مولا    خاع ا لتحوق اللهولجمع ولا واليجون  .2

 التطلاذ   ووضع كلاائز لم   مودا و.
 (2013 دراسة )نوح، .6

الدعم التنظيمي في أداء الشركات وسلوك المواطنة التنظيمية " دراسة تطبيقية في  أثر"بعنوان: 
 الشركات الصناعية في مدينة سحاب"

الدذم التن  مد فد افاء الشاااااااانكولا وفود ااااااااايلاا الملااطن   اثن إل  تعن ال إل هدفت الدداااااااااا  
 دفى  .الدذم التن  مد فد افاء الشنكولا الصنوذ   ام اثنالتن  م   فد تعزيز 

( فقنل لجمع ال  وىولا امول   64ولتحق   اهدا  الددااااا   و ت ال وصث  بتصااام م ااااات وى  شاااميت )
ذلك كنى كمع وتحي ف ال  وىولا واخت ود  وف  ضلاء و(   حلاث113   ذ ن  الدداا  المملاى     )

لعديد وتم اااااتاداا ا   (spssv.20)الإصصاااوئ   ليعيلاا ا كتموذ   النز  ال نضااا ولا اللهوااااتاداا 
ا  الدداااااا   ن و تحي ف ا ىحداد ال  اااا   والمتعدف وتحي ف اهد   اماااااول ب الإصصااااوئ   لتحق   

  Amos .الم ودالم ود اللهواتاداا بنىو ج تحي ف 

 الدراسة إليهاالنتائج التي توصلت  أهمومن 
التن  م   فه فد ايلاا الملااطن  ياللهعووكلاف تيث ن  عنلاي ذو ف ل   عنلاي  ليدذم التن  مد الله .1

 (5α≥0.0وافاء الشنكولا الصنوذ   امدفى   ذند   تلاى ف ل  )
وكلاف تيث ن  عنلاي ذو ف ل   عنلاي  ل يلاا الملااطن  التن  م   فد افاء الشنكولا الصنوذ    .2

 (5α≥0.0امدفى   ذند   تلاى ف ل  )
 :الدراسة إليهاالتوصيات التي توصلت  أهمومن 
نكولا الصنوذ   امدفى      خاع تمم ن م وتشج ع م تعزيز إ موىولا المديني  فد الش .1

 ذي  تدديب وتعي م الملاظ    المشودك  فد اتاوذ القنادالا
تطلاين  ددالا المديني  الملاظ    فد الشنكولا الصنوذ   امدفى   ذي  الت ك ن فد ب ئ   .2

منوخ شنكوت م الداخي   وذلك لتح    ال ولا ا اتجوالله  ليتطلادالا والتغ نالا المعو نل وال
التن  مد المتعي  )اللهولعدال  التن  م   وايلاا القوفل والمشودك  اللهوتاوذ القنادالا      ف 

 الملاظ   
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 (2013دراسة )الرميزان،  .7

ة التغيير وعلاقتها بسلوك المواطنة التنظيمية لمنسوبي حرس الحدود بالمنطقة إدار "بعنوان: 
 "الشرقية

ل التغ ن واااااااايلاا الملااطن  التن  م   لمن ااااااالابد إفاد العا   ب    التعن  إل   الددااااااااا  ذيدفت ه
  وفل صن  الحدوف اللهولمنطق  الشااااااااااان    ص ى يتكلان  جتمع هذه النااااااااااااول     الحااااااااااا وط وا فناف 

( ص ى  وا ال وصى 502والمدى    العو ي   اللهق وفل صن  الحدوف اللهولمنطق  الشااان    وال ولغ ذدفهم )
ي   فد   وفل صن  الحدوف اللهولمنطق  الشااااااااان    و (    العو 262اللهوخت ود ذ ن  ذشااااااااالاائ   بيغت )

ا  التد ت اااع  لتحق ق و وبنوء هداااااتاداا ال وصى المن ج اللا ااا د لماء ته ط  ع  الددااااا  وام
ذي  ط  ع  ال  وىولا التد يناف كمع و وذي  المن ج المت ع فد الدداااااااا  واللا ت الم ااااااملاح له وكد 

 ا  هذه الناول  هد ا ات وى .هدا ل امكثن  اء   لتحق   فاد الإان ال وصى 
 :الدراسة إليهاالنتائج التي توصلت  أهمومن 
افناف الع ن   لاافقلان ذي   حلا  جو لا التغ  ن فد   وفل صن  ان اظ نلا ىتوئج الدداا   .1

 الحدوف اللهولمنطق  الشن   .
ف ن افناف الع ن   لاافقلان ذي  اماول ب والطنق المت ع  ليتغ  ن فد   وفل صن  الحدو إ .2

 اللهولمنطق  الشن   
  :الدراسة إليهاالتوصيات التي توصلت  أهمومن 
  لاا ي  فذم التغ  ن. .1
العمف ذي   لاا ي  تشج ع  مودا  ايلاا الملااطن  التن  م   ليعو ي      خاع وضع  .2

 امى م  لمموفيل الج لاف التطلاذ   واذت وده  ع ودا هو و فد تقودين امفاء والك وءل ال نلاي .
 ( 2011دراسة )عبد الوهاب: .8

سلوكيات  ىيناير: اختبار اثارها عل 25القيادة الخادمة في المنظمات الحكومية بعد ثورة "بعنوان: 
 "الأداء والحالات التنفسية الإيجابية

التي ااااا ف الن ني لم  لاا واااااامولا الق وفل الاوف   و قودىت و اللهومىموط الق وف    إل الددااااااا   هدفت
اخت ود ا ثود الم وشاااااانل ليق وفل ذي  كف    ااااااايلاك ولا امفاء )امفاء  إل امخنى وت د  ا حااااااو 

 ف والت وؤع( ليمنؤوااااااااااااااا   والحو لا الن  اااااااااااااا   الإ جوب   )ام فاخف الدودل والملااطن  التن  م  (
العا   ب   الق وفل الاوف   واايلاك ولا امفاء كمو هدفت   دود اللااا   ليثق  اللهولق وفل ذيواخت ود ال

المن مولا الحملا    تن  ذهو    اكف   تقد م تلا اااااااااااااا ولا اللهولتط  قولا العمي   التد  جب ذي إل 
تن  ذ ىم  الق وفل الاوف   و د  اااااامم ال وصى اااااااات وى  افال الدداااااااا   وااااااااتاداا المن ج اللا اااااا د 
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(    12750( و ااد تكلان  جتمع ال حااى    )spss يد وبنىااو ج التحي ااف ا صصاااااااااااااااوئد )التحي
العاو ي   فد المن ماولا الحملا  ا  واختاود ال اوصاى ذ نا  ذشاااااااااااااالاائ ا  ط ق ا  تمثاف ط قاولا  جتمع 

 .(  لاظ و    المنؤوا   العو ي   فد المن مولا الحملا   375ال حى كم عو و ملاى     )
 الدراسية ما يلي: إليهاالنتائج التي توصلت  أهمومن 
ايلاا الدود الإضوفد )الملااطن  التن  م  (   تؤثن الق وفل الاوف    عنلايو وا جوب و ذي .1

النق ض    ذلك   تؤثن الق وفل  عنلايو ذي  ايلاا   ليملاظف فد المن م  الحملا    ذي
 الدود النامد )امفاء فخف الدود(.

التن  م   لدى المنؤوا   وتث ن ا  ف والت وؤع الق وفل الاوف   تعزز وتقلاي ايلاا الملااطن   .2
 لدي م

 ها:أهموخلصت الدراسة الي العديد من التوصيات 
الق وفل الاوف   ذي   تغ نالا اخني فاخف ب ئ  العمف المصني   ثفن  اثن جب فداا   .1

 النضو اللاظ  دة وا لتزاا التن  مدة وفعول   الق وفل.
صق     ق و  تغ نالا  تنلاذ  تؤثن ذي  ايلاك ولا  جب فداا  الق وفل الاوف   كحول    .2

 الق وفل الاوف    ثفن الم ودالا ال  وا   والدوافع ا كتموذ   والق م الشاص   ليق وفل.
 ( 2011دراسة )الديرية  .9

بعنوان: "درجة ممارسة عمداء كلية التربية في الجامعات الأردنية للقيادة الخادمة من وجهة 
 يسية وعلاقتها برضاهم الوظيفي"نظر أعضاء الهيئة التدر 

فدك   مودااااااا  ذمداء كي   التنب   فد الجو عولا امدفى   ليق وفل  التعن  إل  إل هدفت الدداااااااا  
الاوف      وك   ى ن اذحاااااااااااوء ال  ئ  التددي ااااااااااا   وذا ت و بنضاااااااااااوهم اللاظ  د وتكلاىت ذ ن  

   العشلاائ  .( ذحلا ه ئ  تدديس تم اخت ودهم اللهولطنيق  الط ق 189الدداا     )
 الدراسة ما يلي: إليهاالنتائج التي توصلت  أهمومن 
ذمداء كي   التنب   فد الجو عولا امدفى    مودالان الق وفل الاوف   بددك   تلااط      إن .1

 وك   ى ن اذحوء ال  ئ  التددي   .
الجنس والا نل و صدد ش وفل الدكتلاداه ذي   دى  مودا   ثنذدا وكلاف ف ل  إصصوئ   م .2

 العمداء ليق وفل الاوف   اللهاا  النت   ا كوف م   وط  ع  العمف فد الكي  .
 ها:أهمالعديد من التوصيات  إلىوخلصت الدراسة 

ضنودل اهتموا ذمداء كي ولا التنب   فد الجو عولا امدفى   اللهمموداولا الق وفل الاوف    .1
 اللهوذت ودهو دك زل ااوا   ل قوء المن م  وىجوص و والنضو اللاظ  د فاخف المن م وتنا ا و 



63 
 

 ( 2007دراسة )أبو تينة وخصاونة والطحاينة:  .10

دراسة ، ة كما يدركها المعلمون والمديرون بعنوان: "القيادة الخادمة في المدارس الأردني 
 استطلاعية".

ديني و دينالا  داد   حوف   الزد وء وا ع فدك   موداااااااااااااا    التعن  إل إل  هدفت الددااااااااااااااا  
وكدلا_ ب   اولئك المديني   إن الكشااااف فد وك ولا الن ن_ إل ليق وفل فد  دادااااا م اللهولإضااااوف  

و عيم  م و عيموت م صلاع وا ع  مودااااااااااااااا  اولئك المديني  لنم  الق وفل الاوف   و د تكلاىت ذ ن  
(  دينا و دينل 90امدفن و) (  عيمو و عيم   م   عميلان اللهمحوف ولا شاااااااان د390الدداااااااااا     )

شودكلاا فد هذه الدداا     خاع الإكوالله  ذ  اائي  اات وىت و و د تم اخت ودهم اللهولطنيق  العشلاائ   
   .الط ق
 الدراسية ما يلي: إليهاالنتائج التي توصلت  أهمومن 
المديني  والمدينالا  مودالان الق وفل الاد    بددك  ذول      ك   ى نهم وفدك  إن  .1

  تلااط     وك   ى ن  عيم  م و عيموت م.
الجنس او المنصي  الدداا    ثنذدا وكلاف فنوق ف ل  إصصوئ   م إل كمو تلا يت الدداا   .2

 ليق وفلو دينات م  م للاا ع  مودا   ديني م إفداكليمعيم   والمعيمولا فد  و المؤهف العيمدا
 هو لصولا المعيم  ثن صصوئ   مالاوف   اللهاا  الا نل التددي    التد كوىت الد ل  الإ

 .والمعيمولا    ذوي الا نل الطلايي 

 ها:أهمالعديد من التوصيات  إلىوخلصت الدراسة 
 تعزيز العمف اللهمموداولا الق وفل الاوف   ليمدينالا والمديني  فد المداد  امدفى  . .1
 المداد  و عيم  م.تن  م فودالا تددي    ليتلاذ   اللهم  لاا الق وفل الاوف   وفلاائدهو لمديني  .2

 ( 2003 ،حواس)دراسة  .11

ة على العلاقة بين العدالة التنظيمية وسلوكيات دار الالتزام التنظيمي والثقة في الإ أثر" :بعنوان
 المواطنة التنظيمية بالتطبيق على البنوك التجارية"

العا   ب   العدال  التن  م   وااااايلاك ولا   المتغ نالا اللاااااا ط  ذي اثن  و   إل هدفت الدداااااا  
 اوغ ن   وشاانل شاامي و خط    اوكوىت   وشاانل  إذاالملااطن  التن  م   وذلك    ص ى ط  عت و  و 

إزال  الغملاض  إل  لاي  كمو هدفت  او لاك    دي  لات و ضااااااع     اوغ ن خط   اتجوه و اااااااول   
   اصدات   وه م ال ااااااايلاا التن  مد.  الذي  مشاااااااف اااااااايلاك ولا الملااطن  التن  م   والذي  عت ن

( 385وااااااتاد ت لتحق   هد  الدداااااا   وئم  ااااااتقصااااوء وزداذت و ذي  ذ ن  الدداااااا  ال ولغ  )
 .  نفل    العو ي   فد ال نلاا التجودي  فد  دين  القوهنل فد كم لادي   صن العنب  
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 نتائج الدراسة: أهموكانت 
ل فاد الملااطن  التن  م   فد وكلاف  تغ ني الثق  فد الإادت وط ذدال  التلازيع الله يلاك ولا  .1

 وا لتزاا التن  مد.
ل فاد ادت وط ذدال  الإكناءالا الله يلاك ولا الملااطن  التن  م   فد وكلاف  تغ ني الثق  فد الإ .2

 .وا لتزاا التن  مد
 توصيات الدراسة فكانت: أهم أما

 ملااطن  التن  م   ب   العو ي  .ضنودل تلاف ن المنوخ التن  مد المنواب لكد يزيد ايلاا ال .1
ضنودل ا هتموا بتنم   إص و  العو ي   اللهولعدال  التن  م   وذلك ى نا  دت وطه اللهمملاىولا  .2

 ايلاك ولا الملااطن  التن  م   

 الدراسة الأجنبية 3.4

 ( zayas-ortiz. Et al 2015دراسة ) .1
"Relationship between organizational commitments and 

organizational citizenship behaviour in a sample of private banking 

employees" 

العا اا  ب   ا لتزاا التن  مد وااااااااااااااايلاا الملااطناا  التن  م اا  لع ناا      لاظ د ال نلاا لااللهعنلاانن 
 الاو  لا

 و كوىت هنوا ذا   ب   ا لتزاا التن  مد وااااااااااااااايلاا الملااطن   إذافحص  إل  هدفت الدداااااااااااااااا 
الدداااااا  تكلاىت ذ ن  الدداااااا  التن  مد لدى  لاظ د ال نك تم ات وع المن ج اللا اااا د والكمد فد 

(    العاااو ي   فد ال ناااك وتم اذتماااوف ا ااااااااااااااات اااوىااا  لجمع ال  اااوىاااولا ص ااااااااااااااااب  ع اااود 154)   
(Rosario et al 2004 ) 

 :الدراسة إليهالتي توصلت النتائج ا أهمومن 
هنوا ادت وط إ جوبد و لاي ب   ا لتزاا التن  مد لدي العو ي      خاع تقلاي  ا لتزاا  .1

  اللهولإضوف  لتحق   النضو التن  مد  مو ا نعمس إ جواللهو ذي  النضو اللاظ  د ليعو ي 
 ليزبوئ 
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 ( Andre .2015) دراسة .2

"Servant Leadership and Human Capital Management: case Study in 

Citibank Indonesia" 

 دراسة حالة"-ة راس المالي البشري: سيتي بانك اندونيسياإدار القيادة الخادمة و "بعنوان: 
 امذموع مودا  الق وفل الاوف   ذي  دا  الموع ال شني فد  طوع  اثناخت ود  إل هدفت الدداا  

اكن    و د اذتمدلا  اوي  فد اىدوى  اا و ااالااء  حي   تم تط    الدداااا  ذي  ك ني الشاانكولا العو 
لد ال ااااااا نل الذات   ليشااااااانك  واللاثوق التحي ي   والثوى      خاع و  ن ج   ال حى ذي  طنيقتونن ام

( فد observationالماص   ) إل والمددب   وشااائلان ا فناف اللهولإضاااوف   المديني المقوبالا  ع 
 (Citibankا تد بنك )

 الدراسة إليهاالنتائج التي توصلت  أهمومن  
ن ىم  الق وفل المت ع يؤثن ذي  دا  الموع ال شني ويمم  الجمع ب   الق وفل الاوف   إ .1

خي  ذا    لاي  ب   الملاظ    والم ئلال   والمنطق   إل ودا  الموع ال شني  مو يؤفى 
 اللهص   ذو  .

 (Goh&Low.2014دراسة ) .3
"The Influence of Servant Leadership towards Organizational 

Commitment: The Mediating Role of Trust in Leaders" 

 بعنوان: "تأثير القيادة الخادمة تجاه الخدمة الالتزام التنظيمي: الدور الوسيط للثقة في القيادة"   
مد فد فحص الثق  فد القوئد كلاااااااااااااااا   ب   الق وفل الاوف   وا لتزاا التن   إل هدفت الدداااااااااااااااا  

( شنك  تم اخت ودهو اللهشمف 30الشنكولا العو ي  اللهياللهحوت ال لاق المول زي  تكلاىت ذ ن  الدداا     )
( ااااااااات وى  ذي  400( وتم تلازيع )esomarذشااااااالاائد    فل ف الشااااااانكولا والملا ع ا لكتنوىد )

فل ( ااااااات وى   ع ئ  اااااااتاد ت الددااااااا  لق و  ادبع   تغ نالا )الق و177الملاظ    وتم اااااااتنفاف )
 الاوف   والثق  المعنف   والثق  العوط    وا لتزاا التن  مد( 

 :الدراسة إليهاالنتائج التي توصلت  أهمومن 
 .   ا لتزاا التن  مد    الملاظ    تجوه المن م  ذوع   تلاى وكلاف  .1
وكلاف ذا   طنف   و لاي  ب    إل وهنوا ثق  ك  نل فد القوفل      ف الملاظ    اللهولإضوف   .2

  .الق وفل الاوف   وا لتزاا التن  مد
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 (han. 2014دراسة ) .4
"Hotel employees’ perceptions of supervisors servant leadership 

behaviors, and relationships with employees’ affective commitment" 

موظفي الفنادق لممارسة مسئوليهم للقيادة الخادمة وعلاقة ذلك بالالتزام العاطفي  إدراك" بعنوان:
  "للموظفين

فدك   موداااااااااا  المشااااااااانف   فد ال نوفق ليق وفل الاوف    ع  لاظ   م  التعن  إل  ددااااااااااا الهدفت 
تم ط  ع  العا   ب   المشاااااانف   والملاظ    و دى ا لتزاا العوط د تجوه المن م   إل اللهولإضااااااوف  

يم   ص ى تم تلازيع  ن العو ي   فد ال نوفق بلا    ايلاا اللهوللا  ولا المتحدل ام  تط    الدداااااااااااااااا  ذي
( ااااات وى   اااولح  ليددااااا  والتحي ف وتم تلازيع ا اااات وى     127( ااااات وى  وتم اااااتعوفل )142)

العناااووي     الملا ع ا لكتنوىد لجمع ااا    تم الحصاااااااااااااالاع ذيان خاع ال نياااد ا لكتنوىد اللهعاااد 
 ال نوفق.

فدك   موداااااا  المشااااان  ليق وفل الاوف   تاتيف ص اااااب المتغ نالا ان  إل و د تلا ااااايت الددااااااا  
ذدف اااانلاالا الاد   ليمشااان  فد ان الد ملاغناف      وك   ى ن العو ي   ص ى اظ نلا الددااااا  

فدك   موداااااا  المشااااان  ليق وفل   د ذيالملاظف تؤثن اللهشااااامف إ جوب  ذي المشااااانف  ال ندق وذدف 
الق ااوفل الاااوف اا    ث ن إ جااوبد ذياللهااو د العلاا ااف الااد ملاغناف اا  اي تااي الاااوف اا  فد ص   لم ت  ن

هنوا ذا   طنف   ذالا ف ل  إصصاااااااااااوئ   ب   فدك  ان ذلك اظ نلا الددااااااااااااا   إل اللهولإضاااااااااااوف  
 انلمن م  كمو واظ نلا النتوئج  موداااااا  المشااااانف   ليق وفل الاوف   و دى ا لتزاا العوط د تجوه ا

ف الق وفل الاوف   ال ااااااااااا ع  وب   ا لتزاا التن  مد االلهعوهنوا ذا   طنف    لاك   ب   كف اللهعد    
 طوذولا الاد ولا امخنى   كوءلا التلا  ولا بتط    فدااولا اخني  خت ود الق وفل الاوف   ذي

ال نيد  الدداااااااا  ا  يتم ااااااااتادااو اااااات اذ ن  الدداااااااا  اك ن و  ن تكلا ان خذ ب ع  ا ذت ود  ع ام
ن يتم ااتاداا ا ات وى  االعنووي  و  إل  علاب  اللا لاع  إل الدداا  ى نا ا لكتنوىد لتلازيع افال 

 .ال نيد المدفلاع الثم   قد و اوالمط لاذ  بد     ا لكتنوى   وا صول و اللهول د 
 ( Ramli&Desa.2014) دراسة .5

"The relationship between servant leadership and organizational 

commitment: the Malaysian perspectives" 

 العلاقة بين القيادة الخادمة والالتزام التنظيمي: من وجهة نظر ماليزية"" بعنوان:
  مد فد الحول  المول زي  ب   الق وفل الاوف   وا لتزاا التن العا  اخت ود  إل هدفت الدداااااااااااااااا  

لقااوئااد كمعااو ااف وااااااااااااااا   ب   الق ااوفل الاااوف اا  وا لتزاا التن  مد وكااون ال ااد  الثقاا  فد اوكااذلااك 
  العو ي   ب   الق وفل الاوف   وا لتزاا التن  مد ب  العا  اماااااااواااااااد    الدداااااااا  ااااااااتكشااااااو  
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وال د  الثوىد هلا تحديد هف تمثف الثق  فد القوئد ذو ف وااااااااااااا   ب   الق وفل ال ولع   فد  ول زيو. 
(  لاظف و لاظ      200لتزاا التن  مد لدى العو ي   تكلاىت ذ ن  الددااااااااااااااا     )الاوف   وا 

 ؤاااا اااولا  اتي   فد  ول زيو وتم اخت ودهم اللهشااامف ذشااالاائد    ؤاااا اااولا القطوع العوا  لازذ   ذي
( اااات وى   ع ئ   ااولح  ليدداااا  والتحي ف بن اا    143ل الدداااا  وتم ااااتنكوع )إفاد ووزذت ذي  م 

( وكشاا ت ىتوئج تحي ف ا دت وط وا ىحداد المتعدف اللهواااتاداا بنىو ج التحي ف  71.5%ااااتجوالله  ) 
( ذ  وكلاف ذا   ادت وط طنف    لاك   ب   الق وفل الاوف   وا لتزاا التن  مد spssا صصوئد )

   الثموى   وا لتزاا كمو واظ نلا النتوئج وكلاف ذا   ادت وط طنف    لاك   ب   االلهعوف الق وفل الاوف
الثق  فد القوئد تيعب فود واااااااااا   ب   الق وفل ان النتوئج  تذلك كشااااااااا  إل  اللهولإضاااااااااوف تن  مد. ال

 الاوف   وا لتزاا التن  مد ب   العو ي  .

 (Harwiki, 2013دراسة ) .6
"The lnfluence of servant leadership on organization culture, 

organization commitment, organizational citizenship behavior and 

employess’ performance" 

المنظمة والالتزام التنظيمي وسلوك المواطنة التنظيمي  على ثقافةالقيادة الخادمة  تأثير "بعنوان:
 والأداء الوظيفي" 

الثقوف  التن  م   وا لتزاا   الق وفل الاوف   ذي اثنا  وهد اخت ود اهدذدل  إل الدداااااااااااااااا   هدفت
ااااااااااايلاا    الثقوف  التن  م   ذي اثند وااااااااااايلاا الملااطن  التن  م   وافاء العو ي   واخت ود التن  م

اااااااااااايلاا الملااطن  التن  م     ا لتزاا التن  مد ذي اثنالملااطن  التن  م   وافاء العو ي   واخت ود 
وذلك    افاء العو ي     اااايلاا الملااطن  التن  م   ذي اثناخت ود  إل وافاء العو ي  ة اللهولإضاااوف  

الملاظ    والعو ي   فد   خاع وك   ى ن العو ي   فد الجمع ولا الم حلاث  ط قت الدداااااااااااااا  ذي
(  لاظف اخت ودهم 249)  التعووى ولا اللهمقوطع  كوول الشاااااااان    اىدوى  اااااااا و اذ اشااااااااتميت الع ن  ذي

(  دينا ل حص  دى ك وءل العو ي   و د تم ال نضاااااا ولا    30) إل اللهطنيق  ذشاااااالاائ   اللهولإضااااااوف  
 إل و د تلا ااايت الددااااا   خاع ااااات وى  خو ااا  اللهول حى  وا بتع ئت و ذ ن  الددااااا     العو ي  .

وكلاف ذا   ادت وط إ جوب   ب   الق وفل الاوف   وكف    الثقوف  التن  م   وا لتزاا التن  مد وافاء 
ااااااااااايلاا الملااطن  هنوا ذا   ادت وط إ جوب   ب   ا لتزاا التن  مد و ان  إل العو ي   اللهولإضااااااااااوف  

 التن  م    ع ذدا وكلاف ذا   ب   ا لتزاا التن  مد وافاء العو ي  .
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 (chinmona. 2013دراسة ) .7
“The lnfluence of servant leadership on employee trust In a leader and 

commitment to the organization”  

 بالقائد وعلى مستوى الالتزام تجاه المنظمة"تأثير القيادة الخادمة على ثقة الموظف " بعنوان:
 اثنالق وفل الاوف   ذي  الملاظ    بنؤاااااااااوئ م  اثناخت ود ثات فنضاااااااا ولان  إل هدفت الدداااااااااا  

وتم  ا لتزاا التن  مد  ثق  الملاظ    بنؤاااااااااااااااوئ م ذي اثنالق وفل الاوف   ذي  ا لتزاا التن  مد و 
شاااااااااودي  ف فد  قوطع  غلاتنغ اللهجنلار افنيق و  تط    الددااااااااااا  ذي   لاظ د المصاااااااااوىع فد  نطق 

دكزلا الددااااا  ذي  ذو ف الثق  اللهولنؤااااوء كلااااا   ب   الق وفل الاوف   وا لتزاا التن  مد وزدذت 
و د اظ نلا ىتوئج الدداا  اات وى   ولح  ليدداا  والتحي ف  (146( اات وى  ل تم ااتنكوع )150)

لاوف   وثق  الملاظ    بنؤاوئ م فد العمف اللهولإضوف  وكلاف ادت وط إ جوبد ذا ف ل  إصصوئ   ب   ا
وكلاف ادت وط إ جوبد ب   الق وفل الاوف   وا لتزاا التن  مد  لدى الملاظ    واخ نا خيصاااااااااااااات  إل 

 م فد العمف  وا لتزاا التن  مد.وكلاف ادت وط وث   ب   ثق  الملاظ    اللهقوفت  إل النتوئج 
لاع الق وفل الاوف   ى نا لقيت و فد ال يدان النو     اااااااااااااات الدداااااااااااااااا  اللهمزيد    اماللهحوت صاو كمو و 

 اا   بتط    فدااااولا   ااتق ي   وص ى اىه تم تط    الدداااا  ذي   طوع الصاانوذ  فوىه تمت التلا 
بيداىه  تلا اااااااا   اخني بتط    ذي  إل لإضااااااااوف  اللهو د القطوذولا فد كنلار افنيق و اللهو  ذياخنى 

 .اللهعح و ال عضاخني فد افنيق و و قودى  ىتوئج الددااولا  ع 
 ( McCann) دراسة .8

Servant Leadership Employee Satisfaction and Organizational 

Performance in Rural Community Hospitals” 

 القيادة الخادمة والرضا الوظيفي والأداء في المستشفيات الريفية""بعنوان: 
فداااا   دي  مودااا  المديني  ليق وفل الاوف   و  و  فدك  اللاظ  د وا لتزاا التن  مد  إل هدفت 

 تيقد الاد ولا الصاااااااح   فد الم اااااااتشااااااا  ولا الني    اللهوللا  ولا المتحدل  إل ليملاظ    اللهولإضاااااااوف  
 .العو ي   فد ذشنل   تش  ولا دي   (    219يم   تكلاىت ذ ن  الدداا     ) ن ام

هنوا ادت وط إ جوبد و لاي ب   الق وفل الاوف   والنضو الدداا   إل  وتد تلا يت لنتوئج الا اهمو   
 اللاظ  د لدي الملاظ       ك   والق وفل الاوف   ودضو المنضد    ك   اخني 
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 (BOstanci, 2013دراسة ) .9
The prediction level of teachers’ organizational citizenship behaviors 

on the successful practice of shared leadership”. Journal of 

Educational Research, (51) 177-194. 

مارسة الناجحة على الم لدى المعلمين مستوى التنبؤ لسلوكيات المواطنة التنظيمية أثر" بعنوان:
  "للقيادة التشاركية

تحديد  دى تن ؤ اااايلاا  إل ( BOSTANCI ,2013) (بلاااااتوى اااد)هدفت الددااااا  التد اكناهو 
الملااطن  التن  م   ليعو ي   فد المداد  الممودااااااا  ليق وفل التشااااااودك  . و د اشااااااتميت الع ن  ذي  

 (  عيمو     عيمد المداد  ا بتدائ   العو ي   فد زوىجلالداا فد تنك و. 364)
  ب     تلايولا    العا   الإ جوب  هنوا   تلاى ذوعالنتوئج التد تلا يت ل و الدداا   اهمو   

 .ايلاا الملااطن  التن  م   لمعيمد المداد  ا بتدائ   والممودا  النوكح  ليق وفل التشودك  
 ( (Lee, Kim H., & Kim Y.,2013 دراسة .10

Determinants of organizational citizenship behavior and it outcomes 

 "دراسة محددات المواطنة التنظيمية ومخرجاتها"بعنوان: 
ذا   اللهعض  حدفالا ايلاا الملااطن  التن  م   )الق وفل التحلايي    التعنق ذي  إل هدفت الدداا  

وتعق د ال  مف التن  مد والعدال  التن  م  ( وذا ت و الله ااااااااااااايلاا الملااطن  التن  م   كلااااااااااااااا    ع 
(  لاظف    1100)النضاااااو اللاظ  د( ص ى تمت هذه الددااااااا  فد كلاديو وبيغت ذ ن  الددااااااا  )

( شاانك  فد  جمع الصاانوذولا اللاطن   الكلادي  واظ نلا النتوئج وكلاف ذا   ادت وط    لاك   30)
ب   )العدال  الإكنائ  . الق وفل التحلال ي  وتعق د ال  مف التن  مد( واااااااايلاا الملااطن  التن  م      

ااااااوط  ىوص   وذا   ادت وط    لاك ه التن  م   والنضاااااو اللاظ  د    ىوص   اخني وب ذا تحققت و 
ااااااااااااايلاا الملااطن  التن  م   ب   المتغ نالا الم ااااااااااااتقي  ) العدال  الإكنائ  . الق وفل التحلايي  وتعق د 

العدال  الإكنائ    تيث نال  مف التن  مد( والمتغ ن التواللهع )النضااااااو اللاظ  د( كمو اظ نلا الدداااااااا  
ادت وط   اول   ب   تعق د ايلاا الملااطن  التن  م    ع وكلاف ذا     والق وفل التحلايي   الك  ن ذي

 ااات الددااااا  اللهحااانودل اشاااناا الملاظ    فد او ال  مف التن  مد واااايلاك ولا الملااطن  التن  م   و 
ا  المن م  لتحق   د د المن م  كمو او ت بدداا  اهداتاوذ القنادالا وتعم   ال  م لدي م صلاع 

 ايلاا الملااطن .  وتيث نهو ذيال نفي )كولمتغ نالا الد ملاغناف  (  م تلاى  حدفالا اخني  تعيق  اللهول
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 Altinkurt ،y ،Yilmaz ،k (2012)دراسة ) .11
“Relationship between school administrators' organizational power 

sources and teachers”. Educational Sciences: Theory and Practice 

  "المعلمينرس وبين العلاقة بين مصادر السلطة التنظيمية لمدراء المدا"بعنوان: 
تحديد العا   ب    صااااااااوفد  إل  ت( بدداااااااااا  هدفaltinkurt &yilmaz,2012 وا ال وصثون )

ااايط   ديني المداد  وااايلاا الملااطن  التن  م   ليمعيم   فد المداد  ا بتدائ   فد كتوه و فد 
(  شاااااتنكو تم اخت ودهم اللهطنيق  ذشااااالاائ  . وتم تجم ع 275غنر تنك و. و د وزذت ااااااات وى  ذي  )

د  وااااااايلاا الملااطن  ال  وىولا اللهواااااااتاداا  حلادي  ااااااااوااااااا    وهمو  صااااااوفد ااااااايط   ديني المدا
التن  م   ليمعيم  ة واظ ن  عيملا المداد  ا بتدائ   ااااااااااااااايلاا  لااطن  تن  م   ذول و ولم تتغ ن 

اداءهم صلاع ان ى نل المشاااااودك   صلاع اااااايلاا الملااطن  فد المن م     ص ى وكلاف  تغ نالا ا  
د  ا بتدائ    صااااوفد ال اااايط  اختي ت اللهوختا  المنصااااب وصقف الدداااااا . و د تلا ع  عيملا المدا

 لآداءاللهون  ديني المداد  ااااتاد لاا  صااوفد ال اايط  اللهشاامف كو ف ضاام  الم ااتلايولا العي و  وفقو 
)   امكثن ااااتاداا   يتدالمعيم   وان  ديني المداد  ااااتاد لاا ال اايطولا الشاانذ   ا ت   كمو 

  وذند و يتم اذت ود (ن ايط  الا  ن .ال يط  الق ني  .ال يط  المتحدث  وال يط  المموفئ فام إل 
ن هنوا ذا    عتدل  إ جوب   ب   داي المعيم   إ صااااااوفد ااااااايط   ديني المداد  اللهشاااااامف كي  ف

صلاع ااااااااااايلاا الملااطن  التن  م   و صااااااااااوفد ااااااااااايط  المديني  وذي  النغم    ذلك وذند فحص 
ي  المتغ نالا امخنى لم تك  هنوا اي ذا   ب    صااااااوفد ال اااااايط  ا  فد صول  ال اااااايط  الق اااااان 

وايلاا الملااطن  التن  م   وذند و تم فحص المتغ نالا امخنى كوىت هنوا ذا   إ جوب    عتدل  
 .ب   ال يط  الق ني  وايلاا الملااطن  التن  م  

 ( Russel,2002) دراسة .12
"The role of the values leadership in Virginia-united states of 

America" 

 يكية"مر دة الخدمية "في فيرجينا الولايات المتحدة الأدور القيم في القيا" بعنوان:
اااااااااتعناض ا فب ولا الملاكلافل ذ  الق م فد الق وفل وتحدف القحاااااااو و المتعيق   إل هدفت الددااااااااا  

 اللهولق م الشاص   والق م التن  م   كي و.
 النتائج التي توصلت الها الدراسة ما يلي أهمومن 
  ذو   التن  مد وتقدا اللاد   ا حو لمح ذ  ا فاءن الق م تؤثن فد ايلاا القوئد فحا إ •

ثاث  كلااىب      م الق وفل الاد   ن الثق . تقدين  إل ذ  ى ني  الق وفل الاد    وتش ن 
 الق م تشمف اماو  ليق وفل الاد   .ان . والتمم   كمو ا نلا الآخني 
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 (Asgari, Nojabaee, & Arjmand, 2011) دراسة  .13
 “The Relationship between the Organizational Justice and 

Organizational Citizenship Behavior of the Employees"  

  "العلاقة بين العدالة التنظيمية وسلوك المواطنة التنظيمية من وجهة نظر الموظفين"بعنوان: 
)الإكنائ   والتلازيع   الت وذي    اللهياللهعوفهوذا   العدال  التن  م    التعن  إل  إل هدفت الددااااااااااااااا  

ااااااااااااااايلاا الملااطن  التن  م   ليملاظ    فد كو ع  ازاف الإاااااااااااااااا    فنع   ذي اثنوالمعيلا وت  ( و 
تشااااوللا  فد اينان  وااااااتاد ت الدداااااا  ا ااااات وى   خت ود ال نضاااا ولا الملاضاااالاذ   ل تم تحي ي و 

(  لاظف هم 190(  لاظ و    ا ف )127)اللهولطنق الإصصوئ   الاز   وكوىت الع ن   ملاى     
ن هنوا ذا   ذالا ف ل  إصصااااااوئ   ب   العدال  الإكنائ   ا إل  جتمع الدداااااااا  واشااااااودلا النتوئج 

العدال  التلازيع   والعدال  الت وذي   فا ذا    ا ووالعدال  المعيلا وت   واااااااااااااايلاا الملااطن  ليعو ي   
 ا ف  الدداا  لحصلاع العدال  التلازيع   والت وذي   ذي ك  نل ب ن مو وب   ايلاا الملااطن  كمو تش ن

وزن    وكه ى ن المشودك   فد ا ات وى  و د خيصت الدداا  اللهجمي     التلا  ولا التد ت  م 
فد فذم العدال     خاع اشااااااناا المنؤوااااااا   فد اتاوذ القنادالا والق وا بدودالا واىشااااااط  لتعزيز 

ل وصى اىشاااااااوء ى وا  عيلا وتد واضاااااااا   اااااااوهم فد العدال  اااااااايلاا الملااطن  التن  م   كمو ا تنح ا
 الإكنائ  
 ( (Guangling , 2010دراسة  .14

The Study on Relationship between Employees’ Senses of 

Organizational Justice and Organizational Citizenship Behavior in 

Private Enterprises" 

اس الموظفين بالعدالة التنظيمية والمواطنة التنظيمية في القطاع دراسة العلاقة بين إحس"بعنوان: 
 "الخاص

اخت ود ىملاذو العا   اللاااااااااا ط  ب   إص ااااااااو  الملاظ    اللهولعدال  التن  م    إل هدفت الدداااااااااا  
وااااايلاا الملااطن  التن  م   فد  ؤااااا ااااولا القطوع الاوا وبن ت الدادااااا  ذي  ااااااو    ااااحد 

( اااااات وى  270   القطوع الاوا الصاااا ن   ص ى وزذت) (  لاظف فد شاااانك  200مكثن    )
(  ن و واظ نلا النتوئج اىه ىت ج  الشااااااااعلاد اللهولعدال  التن  م   له فود إ جوبد 220وتم ااااااااااتنفاف )

التن ؤ اللهولتموثف التن  مد ليملاظ    والتموثف التن  مد كمتغ ن واااااااااا    عزز اللهشااااااااامف إ جوبد   ذي
تيعب فودا واااااااااااااا طو فد العا   ب   العدال  التن  م    اااااااااااااايلاا الملااطن  التن  م   ليملاظ    كمو

موا اللهعدال  التلازيع لمو ل و ى اللهحااانودل ا هت  وفد ضااالاء هذه النتوئج او ااا  ال وصواااايلاا الملااطن
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ت وفع  يدع  ذي  ندوده  عزز ادبوح  مواااب الشاانك  وهذا امبااايلاا الملااطن  الذي   ذي   اثن 
 .الن ع ا كتموذد

 ( (Oğuz, 2010دراسة  .15
"The relationship between the leadership styles of the school 

administrators and the organizational citizenship behaviors of 

teachers" 

 العلاقة بين الأنماط القيادية لدى المشرفين وسلوك المواطنة التنظيمية لدى المعلمين""بعنوان: 
   ب   اىموط الق وف   لمديني المداد  وااااااااااااااايلاك ولا الملااطن  تحديد العا إل هدفت الدداااااااااااااااا  

(     عيمد المداد  204التن  م   ليمعيم   وتشميت  جملاذ  فداا  هذا النملاذو ال حثد    )
ا بتدائ   الذي   عميلان فد واااااا   دين  ااااااو  ااااالان التنك   و د تم كمع ب وىولا هذه الددااااااا     

قو لينتوئج التد تم كمع و    الم حلاث   كون لدي م إ جوب   خاع اااااااااااااات وى   عدل ل ذا الغنض ووف
فد الآداء صلاع وكلاف ااااااااااااااايلاك ولا الملااطن  التن  م   فد المداد  و ع ذلك فقد كون تنلاع وفقو 

التعي م وا  د    وهنوا ذا    لاك ه ب      ااااااتلاى لي  وىولا الشاااااااصاااااا      ص ى الجنس ال نع و 
  وااااااااااااااااول ب الق وفل التحلايي  النوتج     تعو ف  ديني ااااااااااااااايلاك ولا الملااطن  التن  م   ليمعيم 

 اااات الدداااااا  اللهوىه    مم  اىكود فود  ديني المداد  فد كعف المعيم    شااااعنون او المداد  و 
 ملان لمديني المداد  ان اللهوى م كزء    المن م  والعمف اللهشااااااااامف اكثن ك وءل وبولتولد فم  الم م 

 ن التحلاع والتغ   هدا  واضح  و ن تح   ذيا 
 ( (Podsakoff, et al., 2009دراسة  .16

"Individual-and organizational-level consequences of organizational 

citizenship behaviors" 

 "المواطنة التنظيمية على المستوى الفردي والمنظمي سلوك    أثردارسة " بعنوان:
اللهعض المانكولا المتعيق    ااااااااااايلاا الملااطن  التن  م   ذي اثن التعن  إل  إل هدفت الدداااااااااااا  

(  ن ما  38(  لاظف و )168التن  مد وذلااك    خاع ذ ناا   لا  ااو ) اوال نفي  م ااااااااااااااتلاى اللهااول
تيث ن ااااااااااااااايلاا الملااطن  التن  م    التعن  إل يم   ص ى كنى  ن ذو ي  فد اللا  ولا المتحدل ام

ع )تق  م امفاء ليعو ي  .  نادالا  اصاصاولا ال نفي    خا م اتلاى المانكولا المنت ط  اللهول  ذي
الغ ور( اللهولإضااااااااااااوف  لتيث ن ااااااااااااايلاا    ااااااااااااتلاى .  عدع فودان العو ي   المتلا ع وال عيد و المموفآلا

المن مد    خاع )الإىتااوك اا  والك ااوءل ودضاااااااااااااااو العماء وتا  ض  م ااااااااااااااتلاى ال  الملااطناا  ذي
الحولت   فلاكلاف ااااااايلاا الملااطن  التكول ف( ص ى اظ نلا النتوئج وكلاف ذا   ادت وط    لاك   فد 

الم ااااااااااااتلاى ال نفي   ( وذلك ذيالمموفآلا)زيوفل فدكولا التق  م ليعو ي   ويؤثن فد  ناد  إل يؤفي 
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)زيوفل الإىتوك   والك وءل ودضو العماء وخ ض التكول ف(  إل الم تلاى المن مد ف ؤفي   ذي ا و
  واماااا ور التد تجعف اااايلاا الملااطن   ااات الددااااا  اللهوهتموا الدداااااولا الم اااتق ي   اللهغ م ا ل او و 

 ااات او  كموال نفي والمن مد  م ااااتلاى المانكولا المتعيق  اللهول  التن  م   يؤثن اللهشاااامف   وشاااان ذي
 .الدداا  اللهحنودل ا هتموا ب ذا ال يلاا وتنم ته

  :التعقيب على الدراسات السابقة 3.5

 من حيث الموضوع:
تنوولت كم ع الددااولا ال واللهق   لاضلاع الق وفل الاوف   و   زوا و  اتي  ة  ثفن ال  ئ  التن  م  ة 

ااااااااااااااايلاك ولا امفاء والحو لا الن  اااااااااااااا   ة الثق  التن  م  ة ا لتزاا التن  مد الن   لي قوء فد العمف
 اللاظ  د.  الإ جوب  ة النضو

 من حيث الزمان: 
 ا2016 إل ا 2009د تم اكناؤهو فد ال تنل  و ب   كم ع الددااولا ال واللهق  صديث ة فق

 من حيث المكان: 
تنلاذت ا وك  تط    الددااااااولا ال ااااواللهق ة فمن و المحي   )غزل(ة و ن و العنب   )امدفنة ال ااااعلاف   

  .يم  ة  ول زيوة إىدوى   و( ن تنك و(ة و ن و امكن    )اللا  ولا المتحدل ام
 من حيث المنهج: 
( التد اذتمدلا 2013ال واللهق  المن ج اللا  د التحي يدة اللهواتثنوء فداا  )ىلاح ة اذتمدلا الددااولا

( اذتمدلا ذي   ن ج zayas-ortiz.et al 2015ذي   ن ج تحي ف الم ااااود وا حااااو فداااااا  )
  .اللا  د الكمد

 من حيث الأدوات:
التد ( (andre.2015ن فدااااااا  ااااااااتاد ت الدداااااااولا ال اااااواللهق  ا اااااات وى  كيفال ليددااااااا ة إ  

  .ااتاد ت المقوبي 

 من حيث استفادة الباحث منها:

 نوصى    الددااولا ال واللهق     خاعال اات وف 
  .  وغ  المشمي  وفنوض الدداا  -
  .كمع  وفل الإطود الن ني ليدداا  -
 .اخت ود افال الدداا  )ا ات وى ( -
  . نو ش  وت   ن ىتوئج الدداا  -
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  :ما تميزت به الدراسة الحالية
تعت ن هذه الدداا  بنوء  عنفد وتناكمد ليددااولا ال واللهق ة وتيت  ااتكمو  لمو بداه ال وصثلان  -

ال واللهقلان فد  لاضلاع الدداا ة ف د ت ن  ذي   و تلا يلاا ال ه    ىتوئج و و  د لاه    
 تلا  ولا وا تناصولا 

ن  الدداا  الحول   ذي   لاضلاع الق وفل الاوف   وفوده فد تح    ايلاا الملااط دكزلا -
 التن  م   فد وزادل الصح  اللهقطوع غزل     اتيف الجلااىب 

 ىتوئج ف  ق . إل ال وصى افال الدداا ة وهد )ا ات وى ( ليتلا ف  ااتادا -

 الفجوة البحثية بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية 3.6
 الفجوة البحثية بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية 4)جدول رقم )

 الدراسة الحالية الفجوة البحثية السابقةالدراسات 
تنوولت  جملاذ     الددااولا 

ال واللهق   لاضلاع الق وفل الاوف  ة 
وتنوولت  جملاذ  اخنى  لاضلاع 

 ايلاا الملااطن  التن  م  .

ذدا دب  الددااولا ال واللهق  
ب   الق وفل الاوف   وايلاا 

 الملااطن  التن  م  .

تنب  الدداا  الحول   ب   
الق وفل الاوف   المتغ ني  

وايلاا الملااطن  
 التن  م  .

اات دفت الددااولا ال واللهق  ال ئولا 
التول  ن )اللاظوئف الإشناف   بلازادل 

اللاطندة  ديني    الداخي   وام
المداد  اماوا   اللهمحوف   

خوى لاىسة الملاظ    ا فادي   فد 
 الجو عولا ال ي ط ن  (.

اختا   جوع التط    
وزادالا وذدا اات دا  

 الصح  او العمف الصحد

تنكز الدداا  الحول   ذي  
العو ي   فد وزادل الصح  

  فئ  دئ س شع  ة دئ س  
فائنلة  دين    مة  دين

 وصدلة  دين ذوا فمو فلاق(
 

دبطت الددااولا ال واللهق   تغ ن 
   الق وفل الاوف   اللهمتغ نالا اخنى 

 (الدراسات السابقة إلىبالاستناد  )جرد بواسطة الباحث،
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 الخلاصة : 3.7
فد هذا ال صاااف تم الحديى ذ  الدداااااولا ال اااواللهق  التد تنوولت  تغ نالا الددااااا  )الق وفل الاوف   
وااايلاا الملااطن  التن  م  ( ص ى بدا ال وصى اللهمقد   ثم ااااتعنض ال وصى الددااااولا ذالا الصااي  

 ة ذنب  ة اكن   ( ثم  وا ال وصى اللهعنضاااااااا و اللهمتغ نالا الدداااااااااا  وتم تصاااااااان   و لثات فئولا ) حي 
ا  دا ثم  وا ال وصى اللهولتعق ب ذي  الدداااااولا ال اااواللهق ة  إل ص اااب الت اااي اااف الز ند    ا صدت 

   ص ى الملاضلاع والز ون والممون و   ص ى المن ج وافوالا الدداا  واات وفل ال وصى  ن و و و 
   .وع يياص ال جلال ال حث  تم زلا اللهه الدداا  الحول   ثم  وا ال وصى اللهعنض كد

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



76 
 

 الفصل الرابع:
 منهجية الدراسة واجراءاتها

 مقدمة  ❖

 منهجية الدراسة  ❖

 مجتمع الدراسة  ❖

 عينة الدراسة  ❖

 أداة الدراسة  ❖

 صدق أداة الدراسة ❖

 ثبات أداة الدراسة  ❖

 الأساليب الإحصائية المستخدمة  ❖

 خطوات اجراء الدراسة  ❖

 مصادر البيانات  ❖

 اختبار التوزيع الطبيعي ❖

 الخلاصة ❖

 
 
 



77 
 

 منهجية الدراسة
 مقدمة: 4.1

يتنووع هذا ال صاااف  ن ج   الددااااا  التد تم ات وذ وة    ص ى  ن ج الددااااا ة و جتمع الددااااا ة 
وذ ن  الدداااااا ة وافال الدداااااا ة و اااادق ا ااااات وى ة وث وت وة واماااااول ب الإصصااااوئ   الم ااااتاد  ة 

 و صوفد ال  وىولاة واخت ود تلازيع ال  وىولا.وخطلاالا إكناء الدداا ة 
 مصادر البيانات: 4.2

 تنق م  صوفد ال  وىولا فد هذه الدداا  إل  ىلاذ  ة وهمون
فود الق وفل ال  وىولا النئ   ن وتتمثف فد افال الدداا  )ا ات وى (ة وذلك ليتعن  ذي   .1

 .ال ي ط ن  الاوف   فد تح    ايلاا الملااطن  التن  م   فد وزادل الصح  
ال  وىولا الثوىلاي ن وتتمثف فد الددااولا وامفب ولا ال واللهق ة و و تحلايه الممت ولا    فدااولا  .2

 وااللهحوت وكتب و ناكع فد  جوع الدداا .

 منهج الدراسة:  4.3
تم اذتموف المن ج اللا  د التحي يدة والذي  عتمد ذي  فداا  ال وهنل كمو تلاكد فد اللاا عة وي تم 

  قوة ويع ن ذن و تع  ناً ك   وً وكم وًة كمو    مت د هذا المن ج ذند كمع بلا اااااااااااااا  و و اااااااااااااا و ف
 إل المعيلا ولا المتعيق  اللهول وهنل    اكف ااتقصوء   وهنهو وذا وت و الماتي  ة بف يتعدى ذلك 

 ااتنتوكولا. إل التحي ف والنب  والت   نة ليلا لاع 

 مجتمع الدراسة:  4.4
فد  حوف ولا  لعو ي   فد اللاظوئف الإشااااااناف   بلازادل الصااااااح يتكلان  جتمع الدداااااااا     كم ع ا

 ( ذو اًة وهم  لازذ   ص ب الجدوع التولدن1477ة وال ولغ ذدفهم )غزل
 توزيع أفراد مجتمع الدراسة (5جدول رقم )

 النسبة المئوية % العدد المسمى الوظيفي
 1.0 15  دين ذوا فمو فلاق 

 0.7 10  دين وصدل
 11.4 169  دين فائنل
 51.0 754 دئ س   م
 35.8 529 دئ س شع  
 % 100 1477 الإجمالي

 (2017شئون الموظفين،  دائرة-)المصدر: وزارة الصحة الفلسطينية 
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 عينة الدراسة:  4.5

 عينة الدراسة الاستطلاعية: .1
(    العو ي   فد اللاظوئف الإشااااااااااااناف   بلازادل 30 ملاى     ذدف ) ااااااااااااااتطاذ   ذ ن  تم اخت ود

 ة وذلك ليتحق      دق وث ولا افال الدداا .فد  حوف ولا غزل الصح 

 عينة الدراسة الفعلية: .2
 (    العو ي   فد اللاظوئف الإشناف   بلازادل الصح 305ذدفهو )ط ق   تم اخت ود ذ ن  ذشلاائ   

 .فد  حوف ولا غزل

 و د تم ص ور صجم الع ن  بلاااط  المعوفل  التول  ن
2

2








=

m

Z
n 

 وتم تصح ا صجم الع ن     المعوفل ن

1−+
=

nN

nN
n 

 ص ىن

m ثاًن (  ن الاطي ال و شدة ويع ن ذنه اللهولعا   العشني0.05.) 

Z ثاًن ( ن الق م  المع ودي  المقوبي  لم تلاى ف ل   عيلااZ=1.96   لم تلاى ف ل0.05.) 

N. ن صجم  جتمع الدداا 
( اات وى ة 305(    افناف  جتمع الدداا ة وتم ااتنفاف )305ذي  ذدف )و د تم تلازيع ا ات وىولا 

  ثيت ذ ن  الدداا .
 ويتلازع افناف ذ ن  الدداا  ص ب الجداوع التول  ن

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس (6جدول رقم )

 النسبة المئوية % العدد الجنس م
 75.7 231 ذكن  .1
 24.3 74 اىث   .2

 %100 305 المجموع
  ( وهد اذي%75.7بيغت ) الإشاااااناف  ن ى ااااا   الذكلاد فد اللاظوئف ايت       الجدوع ال اااااوب  

 .%( (24.3   ى    ا ىوت والتد بيغت 
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   الذكلاد فد المنو اااااااب الق وف   ولط  ع  المتقد    ليلاظوئف  تع إل ذلك اللهولم ف  ويعزو ال وصى
فد اللازادل ولط  ع  الثقوف   الإشااااااناف     الذكلاد اكثن    ا ىوت لإشااااااغوع المنو ااااااب  الإشااااااناف  

وان الذكلاد هم    يتحميلان امذ وء المول   واى م امكثن  المجتمع   ال اااااااااااوئدل فد المجتمع الغزي 
 . ددل ذي  تحمف الصعور وتحمف ضغلاط العمف

 عمريةأفراد عينة الدراسة حسب الفئة ال ( توزيع7جدول رقم )

 النسبة المئوية % العدد الفئة العمرية م
 20.7 63 ان  30ا ف    -20  .1
 46.9 143 40ا ف    -30     .2
 23.0 70 50ا ف    -40     .3
 9.5 29 ان  فيكثن 50  .4

 %100 305 المجموع
بلازادل الصااااح  والذي  تتناوح  الإشااااناف  يت       الجدوع ال ااااوب  ان ى اااا   العو ي   فد اللاظوئف 

هذه  انذلك  ويعزو ال وصى( وهد ى اااااااااا    نت ع ة 46.9( بيغت )40    ا ف-30اذمودهم    )
ال تنل    العمن هد ال تنل الشااااااا وب   والتد تمثف الن ااااااا   الك  نل    المجتمع الغزي والتد ت اااااااع  

 الش وب  .اللازادل الد ا ات وفل    هذه القددالا والك وءالا 
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي (8ل رقم )جدو

 النسبة المئوية % العدد المؤهل العلمي م
 17.7 54 فبيلاا  تلاا   .1
 56.7 173 اللهموللاديلا   .2
 23.6 72  وك ت ن  .3
 2.0 6 فكتلاداه   .4

 %100 305 المجموع
  والحو ااااااي   ذي العو ي   فد اللاظوئف ا شااااااناف   بلازادل الصااااااح ان يت       الجدوع ال ااااااوب  
العو ي   فد اللاظوئف ا شااااااااااناف      صمي  الموك اااااااااات ن  ا و( ة 56.7فدك  ال موللاديلا  بيغت )

 ا و( ة 17.7العو ي   فد اللاظوئف ا شااااااناف      صمي  الدبيلاا المتلاااااااا  بيغت ) ا و( ة 23.6)
ا اااااااحور ان  ويعزو ال وصى( ة 2.0العو ي   فد اللاظوئف ا شاااااااناف      صمي  الدكتلاداه بيغت) 

ان اللاظوئف ا شااااااااناف    حميلان  ؤهالا ذيم   ت ااااااااوهم فد تعزيز  لاا ع م الق وف   ة ويدلف ذلك 
شااااااااناف      الك وءالا وا ااااااااحور المؤهالا   ملان ا ااااااااحور اللاظوئف اان   اللازادل تحنا ذي
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العي وة ى نا لط  ع  وخصاااااااوئص اللاظوئف ا شاااااااناف   التد تحتوو الد  ددالا و  ودالا خو ااااااا  ة 
  لال الن وا الإفادي فد وزادل الصح  ال ي ط ن   فد  طوع غزل . إل لف ذلك ويد

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب عدد سنوات الخدمة (9جدول رقم )

 النسبة المئوية % العدد عدد سنوات الخدمة م
 8.5 26 انلاالا 3ا ف      .1
 10.8 33 6ا ف    -3     .2
 29.8 91 10ا ف    -6     .3
 50.8 155 فيكثنانلاالا  10  .4

 %100 305 المجموع
ا ااحور اللاظوئف ا شااناف   بلازادل الصااح  والذي  تزيد ذدف ااانلاالا ان يت       الجدوع ال ااوب  

ن ا إل ( وهد ى اااا    نت ع ة ويعزو ال وصى ذلك 50.8ااااانلاالا فيكثن( بيغت ) 10خد ت م ذ  )
الا نل وخو اااا  فئ  الإفادل شااااناف    جب ان يتمتع اللهعدف كو     ااااانلاالا الإلاظوئف ال    شااااغف 

  .العي و
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المسمى الوظيفي (10جدول رقم )

 النسبة المئوية % العدد المسمى الوظيفي م
 49.5 151 دئ س شع    .1
 35.4 108 دئ س   م  .2
 12.5 38  دين فائنل  .3
 2.6 8  دين ذوا فمو فلاق   .4

 %100 305 المجموع
( وهد ى ا   49.5ى ا    ئلاي  هد لنئ س الق ام ص ى بيغت )  ال اوب  ان اذييت       الجدوع 

  مد فد وزادل الصاااااااااااح   نت ع ة ويعزو ال وصى ذلك ان هذه الن ااااااااااا   المئلاي  تعمس ال  مف التن
كيمو  يت الن ااا   المئلاي  كمو   اذي إل  الإشاااناف  كدا اىه كيمو ادت عت اللهولمنو اااب  الط  عدو   

  هلا  لاضا اللهولجدوع ال وب .
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 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب مكان العمل (11جدول رقم )

 النسبة المئوية % العدد مكان العمل م
 15.7 48 دذو   اول    .1
 61.6 188   تش    .2
 14.1 43 إفادل ذو    .3
 8.5 26 وصدل إفادي   .4

 %100 305 المجموع
( وهد ى اا    نت ع ة 61.6ن ى اا   العو ي   فد الم ااتشاا  ولا بيغت )ايت       الجدوع ال ااوب  

فد وزادل الصااااااااح     ص ى  همن الم ااااااااتشاااااااا  ولا هد امك ن وا شاااااااامف واماويعزو ال وصى ذلك 
 التاصصولا الماتي   والنذو   الدائم . 

 أداة الدراسة: 4.6
والتد تم تصااااام م و خصااااا صاااااوًة ليتعن  ذي  فود الق وفل تم اااااااتاداا ا اااااات وى  كيفال ليددااااااا ة 

 الاوف   فد تح    ايلاا الملااطن  التن  م   فد وزادل الصح  ال ي ط ن  .

 مكونات الاستبانة:
ن وتشتمف ذي  ال  وىولا الشاص   التول  ن )الجنسة ال ئ  العمني ة البيانات الشخصية -

   دة  مون العمف(.المؤهف العيمدة ذدف انلاالا الاد  ة الم م  اللاظ
 وهد  ملاى    نمحاور القيادة الخادمة،  -
 ( فقنالا.4 حلاد التمم  ة ويشتمف ذي  ) -
 ( فقنالا.4 حلاد الم ودالا الم وه م  ة ويشتمف ذي  ) -
 ( فقنالا.4 حلاد   وذدل المنؤوا  ة ويشتمف ذي  ) -
 ( فقنالا.4 حلاد المعولج  العوط   ة ويشتمف ذي  ) -
 ( فقنالا.4مف ذي  ) حلاد التصن  اللهومخاقة ويشت -
 ( فقنالا.4 حلاد ا لتزاا بتطلاد المجتمعة ويشتمف ذي  ) -
 وهد  ملاى    نمحاور سلوك المواطنة التنظيمية،  -
 ( فقنالا.4 حلاد الإيثودة ويشتمف ذي  ) -
 ( فقنالا.4 حلاد اليطف والك وا ة ويشتمف ذي  ) -
 ( فقنالا.4 حلاد النوح النيوض  ة ويشتمف ذي  ) -
 ( فقنالا.4ويشتمف ذي  )  حلاد ال يلاا الححودية -
 ( فقنالا.4 حلاد الحم ن الحدة ويشتمف ذي  ) -
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 مقياس التدريج:
( تمثف افى  فدك  1(ة ص ى )10-1وتم اذتموف ااتجواللهولا افناف ذ ن  الدداا  ص ب  ق و     )

 ( تمثف اذي  فدك   لاافق .10 لاافق ة و)

 الجدوع التولدنوتم تق  م فدكولا الملاافق  اللهح ب  ق و  التدديج الم    فد 
 (ozen et.al,2012) وذلك حسب مقياس درجات الموافقة (12جدول رقم )

 درجة
 الموافقة

 الوزن 
 الرقمي

 الوزن النسبي المتوسط الحسابي
 إلى من إلى من

 36.00ا ف     20.00 3.60ا ف     2.00 1 قليلة جدا
 52.00ا ف     36.00 5.20ا ف     3.60 2 قليلة

 68.00ا ف     52.00 6.80ا ف     5.20 3 متوسطة
 84.00ا ف     68.00 8.40ا ف     6.80 4 كبيرة

 100.00 84.00 10.00 8.40 5 كبيرة جدا

 خطوات إجراء الدراسة: 4.7

 تم إت وع الاطلاالا التول  ن
 ا طاع ذي  الددااولا ال واللهق  فد  جوع الدداا ة وتيا ص و والتعي   ذي  و. .1
 ذي  امفر الن ني ال وب  فد  جوع الدداا ة وبنوء الإطود الن ني ليدداا . ا طاع .2
 بنوء افال الدداا  )ا ات وى (ة والتحق      دق وث ولا ا ات وى . .3
 اخت ود  جتمع وذ ن  الدداا . .4
 تلازيع افال الدداا  )ا ات وى ( ذي  ذ ن  الدداا  وكمع و. .5
 والتعق ب ذي  و.تحي ف ال  وىولاة وذنض و فد كداوعة  .6
 ت   ن النتوئج و نو شت وة و  وغ  التلا  ولا والددااولا المقتنص . .7

 صدق أداة الدراسة )الاستبانة(: 4.8
وىعند اللهصدق افال الدداا ة ان امفال تق س  و وضعت لق واهة و د تم التيكد     دق ا ات وى  

    خاع التولدن
 لصدق الظاهري(:الصدق من وجهة نظر المحكمين )صدق المحتوى/ ا .1

(    المحمم      ا اااحور الا نل وا ختصاااواة    اكف 10تم ذنض ا اااات وى  ذي  ذدف )
التيكد    اااااااا   الصاااااا وغ  اليغلاي  لاااااااات وى ة ووضاااااالاح تعي مولا ا ااااااات وى ة واىتموء المحوود 
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دا  لاااااااات وى  كمفة واىتموء ال قنالا لمحوود ا ااااااات وى ة و دى  اااااااص   ا ااااااات وى  لق و  امه
 المنت ط  ب ذه الدداا ة وبذلك تم التيكد     دق ا ات وى     وك   ى ن المحمم  .

 صدق الاتساق الداخلي )الصدق البنائي(:
تم ص اور  ادق ا ت اوق الداخيد لمحوود وفقنالا ا اات وى ة اللهعد تط  ق و ذي  ذ ن  اااتطاذ   

ا دت وط لمحوود وفقنالا ا اات وى ة (     جتمع الددااا ة و   خاع إ جوف  عو الا 30 لاا  و )
 كمو هلا      فد الجداوع التول  ن
 صدق الاتساق الداخلي لمحاور الاستبانة (13جدول رقم )

 مستوى الدلالة "Sigقيمة " معامل الارتباط المحور م
    محاور القيادة الخادمة 
 0.05 0.000 0.817 التمم    .1
 0.05 0.000 0.901 الم ودالا الم وه م    .2
 0.05 0.000 0.733   وذدل المنؤوا    .3
 0.05 0.000 0.843 المعولج  العوط     .4
 0.05 0.000 0.637 التصن  اللهومخاق  .5
 0.05 0.000 0.776 ا لتزاا بتطلاين المجتمع  .6

 محاور سلوك المواطنة التنظيمية
 0.05 0.000 0.911 الإيثود  .1
 0.05 0.000 0.852 اليطف والك وا   .2
 0.05 0.000 0.768 النيوض  النوح   .3
 0.05 0.000 0.916 ال يلاا الححودي   .4
 0.05 0.000 0.887 الحم ن الحد  .5

 (.0.349( = )0.05( و  تلاى ف ل  )29*   م  لادن  عو ف ادت وط ب نالانلا ذند فدك  صني  )
يت       الجدوع ال اااااااااااااوب  ان كم ع المحوود تتمتع اللهمعو الا  ااااااااااااادق فال  إصصاااااااااااااوئ وًة وت د 

 اللهيغناض الدداا .
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 صدق الاتساق الداخلي لفقرات محاور القيادة الخادمة (14جدول رقم )

 رقم
 الفقرة

 معامل
 الارتباط

 مستوى 
 الدلالة

 رقم
 الفقرة

 معامل
 الارتباط

 مستوى 
 الدلالة

 رقم
 الفقرة

 معامل
 الارتباط

 مستوى 
 الدلالة

 الثالثفقرات المحور  فقرات المحور الثاني فقرات المحور الأول
1.  0.979 0.05 1.  0.789 0.05 1.  0.764 0.05 
2.  0.794 0.05 2.  0.687 0.05 2.  0.869 0.05 
3.  0.850 0.05 3.  0.796 0.05 3.  0.597 0.05 
4.  0.938 0.05 4.  0.507 0.05 4.  0.627 0.05 

 فقرات المحور السادس فقرات المحور الخامس فقرات المحور الرابع
1.  0.720 0.05 1.  0.720 0.05 1.  0.720 0.05 
2.  0.984 0.05 2.  0.984 0.05 2.  0.984 0.05 
3.  0.965 0.05 3.  0.965 0.05 3.  0.965 0.05 
4.  0.715 0.05 4.  0.715 0.05 4.  0.715 0.05 

 (.0.349( = )0.05( و  تلاى ف ل  )29*   م  لادن  عو ف ادت وط ب نالانلا ذند فدك  صني  )
إصصااااااوئ وًة وت د اللهيغناض يت       الجدوع ال ااااااوب  كم ع ال قنالا تتمتع اللهمعو الا  اااااادق فال  

 الدداا .
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 صدق الاتساق الداخلي لفقرات محاور سلوك المواطنة التنظيمية (15جدول رقم )

 رقم
 الفقرة

 معامل
 الارتباط

 مستوى 
 الدلالة

 رقم
 الفقرة

 معامل
 الارتباط

 مستوى 
 الدلالة

 رقم
 الفقرة

 معامل
 الارتباط

 مستوى 
 الدلالة

 فقرات المحور الثالث الثاني فقرات المحور فقرات المحور الأول
1.  0.945 0.05 1.  0.830 0.05 1.  0.851 0.05 
2.  0.717 0.05 2.  0.756 0.05 2.  0.956 0.05 
3.  0.950 0.05 3.  0.895 0.05 3.  0.794 0.05 
4.  0.820 0.05 4.  0.847 0.05 4.  0.878 0.05 

 فقرات المحور الخامس فقرات المحور الرابع
1.  0.853 0.05 1.  0.951 0.05 
2.  0.907 0.05 2.  0.725 0.05 
3.  0.772 0.05 3.  0.960 0.05 
4.  0.899 0.05 4.  0.828 0.05 

 (.0.349( = )0.05( و  تلاى ف ل  )29*   م  لادن  عو ف ادت وط ب نالانلا ذند فدك  صني  )
يت       الجدوع ال وب  ان كم ع ال قنالا تتمتع اللهمعو الا  دق فال  إصصوئ وًة وت د اللهيغناض 

  .الدداا

 الدراسة )الاستبانة(:ثبات أداة 4.9 
وىعند بث ولا افال الدداااااااااااااااا ة ان امفال تعطد ى س النتوئج تقني وً للا ط قت  نل اخنى ذي  ى س 
المجملاذاا     امفنافة اي ان النتااوئج   تتغ نة و ااد تم التاايكااد    ث ااولا ا ااااااااااااااات ااوىاا     خاع 

 التولدن
 الثبات باستخدام معادلة ألفا كرونباخ: .1

 اااات وى     خاع ص اااور  عو الا ا دت وط اللهوااااتاداا  عوفل  ال و كنوى وخ تم التيكد    ث ولا ا
 لمحوود ا ات وى ة كمو هلا      فد الجدوع التولدن
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 معاملات الارتباط باستخدام معادلة ألفا كرونباخ لمحاور الاستبانة (16جدول رقم )

 معامل الارتباط المحور م
  محاور القيادة الخادمة 
 0.807 التمم    .1
 0.816 الم ودالا الم وه م    .2
 0.791   وذدل المنؤوا    .3
 0.979 المعولج  العوط     .4
 0.936 التصن  اللهومخاق  .5
 0.965 ا لتزاا بتطلاين المجتمع  .6

  محاور سلوك المواطنة التنظيمية 
 0.687 الإيثود  .1
 0.826 اليطف والك وا   .2
 0.817 النوح النيوض    .3
 0.965 ال يلاا الححودي   .4
 0.608 الحم ن الحد  .5

يت       الجدوع ال اااوب  ان  عو الا ا دت وط اللهوااااتاداا  عوفل  ال و كنوى وخ لمحوود ا اااات وى  
 هد  عو الا ث ولا فال  إصصوئ وًة وت د اللهيغناض الدداا .

 الثبات بطريقة التجزئة النصفية: .2
اللهطنيق  التجزئ  النصااااااااااا     تم التيكد    ث ولا ا اااااااااااات وى     خاع ص اااااااااااور  عو الا ا دت وط

 لمحوود ا ات وى ة كمو هلا      فد الجدوع التولدن
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 معاملات الارتباط بطريقة التجزئة النصفية لمحاور الاستبانة (17جدول رقم )

 المحور م
 معامل الارتباط

 بعد التعديل قبل التعديل
   محاور القيادة الخادمة 
 1 0.871 التمم    .1
 2 0.815 الم وه م  الم ودالا   .2
 3 0.859   وذدل المنؤوا    .3
 4 0.853 المعولج  العوط     .4
 5 0.682 التصن  اللهومخاق  .5
 6 0.855 ا لتزاا بتطلاين المجتمع  .6

   محاور سلوك المواطنة التنظيمية 
 1 0.914 الإيثود  .1
 2 0.954 اليطف والك وا   .2
 3 0.800 النوح النيوض    .3
 4 0.723 ال يلاا الححودي   .4
 0.881 0.787 الحم ن الحد   .5

 يت       الجدوع ال ااااااااااااااوب  ان  عو الا ا دت وط لمحوود ا ااااااااااااااات وى  هد  عو الا ث ولا فال 
 إصصوئ وًة وت د اللهيغناض الدداا .

 اختبار توزيع البيانات: 4.10
 K-S)   )Kolmogorov-Smirnov Testاااااامنىلا   -تم اااااااتاداا اخت ود كلالمجلادو  

كااوىاات ال  ااوىااولا تت ع التلازيع الط  عد    ذااد ااهة وكااوىاات النتااوئج كمااو هد    ناا  فد  إذا خت ااود 
 الجدوع التولدن
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 اختبار التوزيع الطبيعي لمحاور الاستبانة (18جدول رقم )

 ".Sigقيمة " المحور م
  محاور القيادة الخادمة  .1
 0.175 التمم    .2
 0.083 الم ودالا الم وه م    .3
 0.076 المنؤوا    وذدل   .4
 0.159 المعولج  العوط     .5
 0.068 التصن  اللهومخاق  .6
 0.186 ا لتزاا بتطلاين المجتمع  .7

  محاور سلوك المواطنة التنظيمية 
 0.176 الإيثود  .1
 0.183 اليطف والك وا   .2
 0.081 النوح النيوض    .3
 0.192 ال يلاا الححودي   .4
 0.185 الحم ن الحد  .5

لا لجم ع  حوود ا ااااااااااات وى  اك ن      ااااااااااتلاى الد ل  .Sigال ااااااااااوب  ان   م  لايت       الجدوع 
(ة وهذا يدع ذي  ان كم ع  حوود ا اااااااااات وى  تت ع التلازيع الط  عدة ولذلك تم اااااااااااتاداا 0.05)

 ا خت ودالا المعيم  .

 الأساليب الإحصائية المستخدمة: 4.11
 عو ف ( )SPSSوئ   ليعيلاا ا كتموذ   )وللإكوالله  ذي  اائي  الدداا  تم ااتاداا النز   الإصص

ااامنىلا ة  -ادت وط ب نااالانة  عوفل  ال و كنوى وخة طنيق  التجزئ  النصاا   ة اخت ود كلالمجلادو  
( فد إكناء One-Way ANOVAاخت ااود )ة (T-Testاخت ااود )ليع ناا  اللااصاادلة  (T)اخت ااود 

 نالتحي الا الإصصوئ   الاز   ليدداا ة وهد ذي  النحلا التولد
لق و   دق ا ت وق  (نPearson Correlation Coefficient عو ف ادت وط ب نالان ) .1

 الداخيدة وكذلك تحديد ط  ع  العا   ب   المتغ نالا الم تقي  والتواللهع .
 .ث ولا ا ات وى   لق و (Cronbach's Alpha):  عوفل  ال و كنوى وخ .2
 .ث ولا ا ات وى   لق و (Split-Half Method): طنيق  التجزئ  النص    .3
(ن  خت ود إذا كوىت Kolmogorov-Smirnov Testامنىلا  ) –اخت ود كلالمجلادو   .4

 ال  وىولا تت ع التلازيع الط  عد    ذد ه.
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ليع ن  اللااصدلن لمعنف   دى ادت وع او اىا وض ااتجواللهولا ذ ن  الدداا  ذي   (T)اخت ود  .5
اتجواللهولا لكف فقنل    ال قنالا فقنالا و حوود ا ات وى ة وليتعن  ذي   دى اىحنا  ا 

 .".Sig"ة و  م  "T"ذ  واط و الح وبدة إل  كوىب المحوود النئ   ة وليتعن  ذي    م  
(ن ليتحق     وكلاف فنوق ذالا ف ل  إصصوئ   T-Testلع نت     تقيت   ) (T)اخت ود  .6

 فد  تلاا  تقدين افناف ذ ن  الدداا  لمتغ نن )الجنس(.
(ن ليتحق     وكلاف فنوق ذالا One Way ANOVAامصوفي ) اخت ود تحي ف الت وي  .7

ف ل  إصصوئ   فد  تلاا  تقدين افناف ذ ن  الدداا  لمتغ نالان )الجنسة ال ئ  العمني ة 
 المؤهف العيمدة ذدف انلاالا الاد  ة الم م  اللاظ  دة  مون العمف(.

  الخلاصة  4.12
اذتموف المن ج اللا اا د التحي يد و صااوفد كمع تنووع هذا ال صااف  ن ج   الدداااا  واكناءات و تم 

( وتم اخت ود العو ي   1477ال  وىولا امول   والثوىلاي  وتم تحديد  جتمع الدداااااااااااااا  وال ولغ ذدفه )
(  لاظ و    ا حور 305شناف   بلازادل الصح  ال ي ط ن   وكون ذدف صجم الع ن  )اللهوللاظوئف ا 
ا فمو فلاق( ثم تطنق ال وصى مفال الدداااااا  وهد  دين ذو-شااااناف      )دئ س شااااع   اللاظوئف ا 

ا ااااات وى  و ملاىوت و ثم تنووع ال وصى  اااادق افال ا ااااات وى ة والصاااادق    وك   ى ن المحمم   
) اااادق المحتلاى والصاااادق ال وهني( و اااادق ا ت ااااوق الداخيد ثم ااااااتعنض ال وصى ث ولا افال 

التجزئ  النصااااااا    ثم اااااااااتعنض ال وصى  كنوى وخ والث ولا اللهطنيق  الددااااااااا  اللهوااااااااتاداا  عوفل  ال و
امااااول ب الإصصاااوئ   الم اااتاد   ثم خطلاالا اكناء الددااااا  و صاااوفد ب وىوت و ثم اخت ود التلازيع 

 .الط  عد لمحوود ا ات وى  
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 نتائج الدراسة

 مقدمة: 5.1
يتنووع هذا ال صااف ىتوئج الدداااا ة ص ى تم الإكوالله  ذي  اااائي  الدداااا ة واخت ود فنضاا وت وة و   

ب ون اوكه التشااااواللهه وا ختا   ع الدداااااولا  إل ثم تم ت  اااا ن النتوئج والتعق ب ذي  وة اللهولإضااااوف  
 ال واللهق .

 نتائج السؤال الأول ومناقشتها: 5.2

 ما واقع القيادة الخادمة في وزارة الصحة الفلسطينية؟ ينص السؤال على ما يلي:

ليع ن  اللااصدلة كمو هلا      فد الجداوع  (T)وتم الإكوالله  ذي  هذا ال ؤاع اللهواتاداا اخت ود 
 التول  ن

 تحليل محاور القيادة الخادمة (19ل رقم )جدو

 السابق أن: وقد تبين من الجدول
(ة وهلا بددك  70.407وا ع الق وفل الاوف   فد وزادل الصح  ال ي ط ن   كوء بلازن ى  د ) •

  لاافق  )ك  نل(.
(ة وهلا 77.041وا ع التصن  اللهومخاق فد وزادل الصح  ال ي ط ن   كوء بلازن ى  د ) •

 .و د كوء اللهولمنت   امول  بددك   لاافق  )ك  نل(
(ة وهلا 64.574وزادل الصح  ال ي ط ن   كوء بلازن ى  د )وا ع المعولج  العوط    فد  •

 بددك   لاافق  ) تلااط ( و د كوء اللهولمنت   ال وفا  وامخ نل ب ذا المحلاد.

 

 المتوسط المحور م
 الحسابي

 الوزن 
 النسبي

 قيمة
T"" 

 قيمة
Sig."" درجة الترتيب 

 الموافقة
  تلااط  5 0.000 6.489 67.762 6.776 التمم    .1
 ك  نل 2 0.000 12.575 72.893 7.289 الم ودالا الم وه م    .2
 ك  نل 4 0.000 8.423 68.962 6.896   وذدل المنؤوا    .3
  تلااط  6 0.000 4.496 64.574 6.457 المعولج  العوط     .4
 ك  نل 1 0.000 14.223 77.041 7.704 التصن  اللهومخاق  .5
 ك  نل 3 0.000 10.179 71.205 7.120 ا لتزاا بتطلاين المجتمع  .6

 كبيرة  0.000 11.256 70.407 7.041 القيادة الخادمة 
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  :يتبين من الجدول السابق
( 5الاوف   تتنكز بددك  ك  نل فد ال قنالا ص ى د م ) ان الق وفليت       النتوئج ال واللهق   •

  م    ( وهد اذي77.041ق ص ى كوءلا بلازن ى  د )والتد تتمثف اللهولتصن  اللهيخا
( والتد تتمثف اللهولم ودالا الم وه م   ص ى 2وا حو  حلاد الق وفل الاوف   فد ال قنل د م )

( والتد تمثيت اللهو لتزاا بتطلاين 6( وا حو المحلاد د م )72.893كوءلا بلازن ى  د )
ص ى تمثيت  (3( وا حو المحلاد د م )71.205المجتمع ص ى كوءلا بلازن ى  د )

 (.68.962اللهم وذدل المنؤوا   وكوءلا بلازن ى  د )
( 1ن الق وفل الاوف    د تنكزلا بددك   تلااط  فد ال قنل د م )اوت       الجدوع ال وب   •

( 4( وكوءلا ا حو ال قنل د م )67.762التد تمثيت اللهولتمم   ص ى كوءلا بلازن ى  د )
 (.64.574بلازن ى  د )بددك   تلااط  تمثيت اللهولمعولج  العوط    وكوءلا 

الاوف   كوءلا بددك   لاافق  ك  نل فد وزادل الصاااااااااح  ال ي اااااااااط ن    ان الق وفلويعزو ال وصى ذلك 
   اهمذي   الإشااااااااااااااناف ا والعاو ي   فد اللاظاوئف  الماديني ال  م العم   لادى   ص اى فع ذلاك ذي

ن الصاااااااااااود   والعمف اموا  إل وذدا اليجلاء  امذموعالق وفل الاوف   ص ى الم اااااااااااوذدل فد اىجوز 
 ذي  التشج ع فد اىجوز الم وا والم مولا فد وزادل الصح  ال ي ط ن  .

( وفدااااااا  )الك اىد 2016( وفدااااااا  )ذلافلة2015ات قت ىتوئج هذه الددااااااا   ع فدااااااا  )غولدة
( فد صصااالاع اللهعد التصااان  اللهيخاق ذي  المنت   امول  كمو وات قت ىتوئج هذه 2011والنشاااوش ة

 .(Russul,2001 ع فداا  )الدداا  ا حو 
فد صصلاع الم ودالا ( 2016ة( وفداا  )ذلافل2015ةهذه الدداا   ع فداا  )غولدىتوئج ات قت 

الم وه م   ذي  المنت   الثوى   بلازن ى اااااااااا د  نت ع لدى الم ااااااااااؤول   دغم اختا  ب ئ  الدداااااااااااا  
 وا ت وق فد المتغ ن الم تقف وهلا الق وفل الاوف  . 
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 تحليل فقرات محور التمكين (20جدول رقم )

 وقد تبين من الجدول السابق أن:
(ة وهلا بددك   لاافق  67.762وا ع التمم   فد وزادل الصاااااااااح  ال ي اااااااااط ن   كوء بلازن ى ااااااااا د )

ن   ااااااتلاى  مودااااااا  الق وفل الاوف   بلازادل الصااااااح  كون ا النتوئج ال ااااااواللهق  يت     (ة  ) تلااااااااط 
ص ى  ذي  فدك   تلااااط     وكه ى ن الم حلاث   تلااااطو ويعزو ال وصى صصاالاع اللهعد التمم   

صاااااااص ولا لتمم   العو ي      خاع  نح م ا بلازادل الصااااااح  تعمف ذي  ن الق وفالا الإشااااااناف  ا
 ى وت م اللهولعمف. إ مولتطلاين  الاز  وتلاف ن ال نا  امذموعلإىجوز  الاز  

(ة و د   ؤول ولا اك ن عمف القوئد ذي  تح  ز العو ي   لتحمف (ة وهد )3اذي  فقنل د م ) •
ن إ(ة وهد بددك   لاافق  )ك  نل(ة وي  ن ال وصى هذه النت ج  69.279كوءلا بلازن ى  د )

القوئد النوكا  عمف ذي  التح  ز الم تمن ليعو ي   و نح م الصاص ولا المنوا   لتحمف 
   ؤول ولا اك ن وهذا  و تتم ز اللهه الق وفل الاوف  . 

(ة و د كوءلا بلازن القوئد الملاظ     اص ولا اتاوذ القنادالا  منا(ة وهد )1افى  فقنل د م ) •
اللهعض ن (ة وهد بددك   لاافق  ) تلااط (ة وي  ن ال وصى هذه النت ج  م65.246ى  د )

 تمم   العو ي   ب و و شودكت م اللهوتاوذ القنادالا. القنادالا    مم 

 المتوسط الفقرة م
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 قيمة
T"" 

 قيمة
Sig."" 

 الوزن 
 درجة الترتيب النسبي

 الموافقة

1.  
 منا القوئد الملاظ    

 اص ولا اتاوذ 
 القنادالا

  تلااط  4 65.246 0.000 3.734 2.454 6.525

2.  
 منا القوئد الملاظ    
ال ن   لتن  ذ القنادالا 

 الم م 
  تلااط  3 67.869 0.000 5.915 2.323 6.787

3.  
 عمف القوئد ذي  

تح  ز العو ي   لتحمف 
   ؤول ولا اك ن

 ك  نل 1 69.279 0.000 6.921 2.341 6.928

4.  
  ع  القوئد إل  

تطلاين العو ي   ذيم وً 
 وذمي وً 

 ك  نل 2 68.656 0.000 6.505 2.324 6.866

 متوسطة  67.762 0.000 6.489 2.089 6.776 المحور ككل 



94 
 

  ذي  فدك   تلاااااط  ( فد صصااالاع اللهعد التمم 2015ات قت الددااااا  الحول    ع فدااااا  )غولد ة
( وفداااااااااااااااا  2016وبلازن ى اااااااااااااا د  تلاااااااااااااااا  واختي ت الدداااااااااااااااا  الحول    ع فداااااااااااااااا  )ذلافلة

(Russel,2001  فد صصاااااالاع اللهعد التمم   ذي  فدك   لاافق  ك  نل وبلازن ى اااااا د  نت ع ذي )
 النغم    اختا  ب ئ  الدداا  و جتمع و.

 المهارات المفاهيميةتحليل فقرات محور  (21جدول رقم )

 و د ت       الجدوع ال وب  انن
(ة وهلا بددك  72.893فد وزادل الصاح  ال ي اط ن   كوء بلازن ى ا د ) الم ودالا الم وه م  وا ع 

اللازن الن اااااااااااااا د ل عاد الم اودالا الم اوه م ا  ص اى كوء فد ويعزو ال اوصى ادت اوع   لاافقا  )ك  نل(ة
فد وزادل  الإشااااااااااااناف  تلافن المعنف  والم وا الملاكي  ليق وفالا  إل المنت   الثوى   وبم ااااااااااااتلاى  نت ع 

ت اااااااا  ف الم وا   الصااااااااح  ص ى تمم  القوئد    تقد م الم ااااااااوذدل والدذم ال عوع ويعمف القوئد ذي
والعو ي   فد اللاظوئف الدى و فد  الإشاااااااناف  د ب   الق وفالا للأخني  ويدع ذلك ذي  القنر الشااااااادي

 اللازادل   
(ة يتلافن لد ك  ددل كوف   ذي  الت ك ن ال عّوع فد  لااك ه المشاااااااااااااامالا(ة وهد )2اذي  فقنل د م )

 إل (ة وهد بددك   لاافق  )ك  نل(ة وي  ن ال وصى هذه النت ج  75.410و د كوءلا بلازن ى  د )
المعنف  اللهولقلااى   والم وا الملاكي  إل  م.  ىال  م العم   و د إل ف    اللهوللازادل تمتع القوفل ا شاااااااااااااانا

اللهعد ( فد صصاالاع 2015ة غولدوفداااا  )( 2016ات قت الدداااا  الحول    ع فداااا  )ذلافل ةكمو 

 المتوسط الفقرة م
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 قيمة
T"" 

 قيمة
Sig."" 

 الوزن 
 درجة الترتيب النسبي

 الموافقة

1.  
يتلافن لد ك    لاا 

واضا لي  وا  العو   
 ليلازادل التد تعمف ب و.

 ك  نل 4 69.770 0.000 6.864 2.486 6.977

2.  
يتلافن لد ك  ددل كوف   
ذي  الت ك ن ال عّوع فد 

 المشمالا لااك ه 
 ك  نل 1 75.410 0.000 14.680 1.833 7.541

3.  
تتلاكه لنؤاوئك لمنو ش  
المشوكف التد تلااك ك 

 فد العمف.
 ك  نل 2 74.262 0.000 11.442 2.177 7.426

4.  
تت  م صوكولا 

المنؤوا   و شمات م 
 اللهقدد كو .

 ك  نل 3 72.131 0.000 9.940 2.131 7.213

 كبيرة  72.893 0.000 12.575 1.791 7.289 المحور ككل 
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فد كا الدداااات   وبلازن ى اا د  نت ع و مودااا  الق وفالا   المنت   الثوى  ذي الم ودالا الم وه م   
ل عد الم ودالا الم وه م   كون بلازن ى ااااااا د  نت ع وكون وكه التشاااااااواللهه ب   الددااااااااات    الإشاااااااناف  

 الدداا .الق وفل الاوف   كمتغ ن   تقف وكوء التلااف  ب   الدداات   ال واللهقت   دغم اختا  ب ئ  
(ة ب ويتلافن لد ك    لاا واضا لي  وا  العو   ليلازادل التد تعمف (ة وهد )1د م ) فقنل افى  •

هذه النت ج   ال وصى وي  ن (ة وهد بددك   لاافق  )ك  نل(ة69.770و د كوءلا بلازن ى  د )
ن اللهعض العو ي   اللهوللاظوئف الإشناف   اللهولم تلايولا الدى و    مم   عنفت م اللهول  واولا ا إل 

 العي و.العو   ليلازادل اللهشمف  طي  ف عض ال  واولا تكلان خو   اللهولق وفل 
 فقرات محور مساعدة المرؤوسينتحليل  (22جدول رقم )

 وقد تبين من الجدول السابق أن:
(ة وهلا 68.962فد وزادل الصح  ال ي ط ن   كوء بلازن ى  د ) المنؤوا     وذدلوا ع  •

 بددك   لاافق  )ك  نل(. 
صنا القوفل الم ااااؤول    إل ادت وع اللازن الن اااا د ل عد   ااااوذدل المنؤوااااا    إل ويعزو ال وصى 

تطلاين  نؤوا  م والعمف ذي  تقد م يد الم وذدل ل م وا هتموا اللهمشوكي م  إل اللهوللاظوئف ا شناف   
والعمف ذي  تنم   دوح ال ني  لدي م واذت ود التطلاين واك اااور المنؤواااا   خ نالا ذمف و  ودالا 

 كديدل هد كف اهتمو وت م.

 المتوسط الفقرة م
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 قيمة
T"" 

 قيمة
Sig."" 

 الوزن 
 درجة الترتيب النسبي

 الموافقة

1.  
تزوف المنؤوا   

اللها نالا العمف التد 
 تك   م   ودالا كديدل.

 ك  نل 1 73.639 0.000 11.394 2.091 7.364

2.  
ت لافِّن ليمنؤوا   ب ئ  

 لتطلاين اى   م.فاذم  
 ك  نل 3 69.410 0.000 7.830 2.099 6.941

3.  

تحنا ذي   شودك  
المنؤوا   فد تنم   

الم ودالا وا صت وكولا 
 التددي   .

 ك  نل 2 69.836 0.000 7.757 2.215 6.984

4.  
ت تم اللهإش وع الحوكولا 
 الشاص   ليمنؤوا  .

  تلااط  4 62.895 0.046 2.006 2.516 6.289

 كبيرة  68.962 0.000 8.423 1.858 6.896 المحور ككل 
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(ة ا   اللها نالا العمف التد تك   م   ودالا كديدلتزوف المنؤو (ة وهد )1اذي  فقنل د م ) •
(ة وهد بددك   لاافق  )ك  نل(ة وي  ن ال وصى هذه 73.639و د كوءلا بلازن ى  د )

الق وفل ا شناف   بلازادل الصح  صنيص  كدا ذي  ىقف الا نالا المتناكم  ان  إل النت ج  
 المنؤوا   صت  يتم ك   م   ودالا كديدل  إل    الق وفالا ا شناف   

(ة و د كوءلا بلازن ت تم اللهإش وع الحوكولا الشاص   ليمنؤوا  (ة وهد )4افى  فقنل د م ) •
(ة وهد بددك   لاافق  ) تلااط (ة    ن ال وصى هذه النت ج  اللهعدا ت نغ 62.895ى  د )

   ع فداا  )ذلافل الم ؤول   لمشوكف  نؤوا  م ولإش وع صوكوت مة ات قت الدداا  الحول 
( اللهحصلاع اللهعد   وذدل المنؤوا   ذي  فدك   لافق  ك  نل واختي ت الدداا  الحول   2016ة

بددك   تلااط  وبلازن ى  د  تلاا  دغم التشواللهه  كوءلا( والتد 2015 ع فداا  )غولدة
 فد المتغ ن الم تقف وا ختا  فد ب ئ  الدداا  و جتمع و. 

 المعالجة العاطفية تحليل فقرات محور (23جدول رقم )

 وقد تبين من الجدول السابق أن:
(ة وهلا 64.574وا ع المعولج  العوط    فد وزادل الصح  ال ي ط ن   كوء بلازن ى  د ) •

النت ج  المتلااط  لمحلاد المعولج  العوط     بددك   لاافق  ) تلااط (ة ويعزو ال وصى هذه
للازادل الصح  ليمصيح  العو ي  ليلازادل وب ذا  الإشناف  ا هتموا الك  ن    الق وفالا  إل 

 المتوسط الفقرة م
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 قيمة
T"" 

 قيمة
Sig."" 

 الوزن 
 درجة الترتيب النسبي

 الموافقة

1.  
تحنا ذي  ا هتموا 

اللهمشوكف العو ي   
 الشاص  .

  تلااط  2 63.082 0.015 2.457 2.191 6.308

ت شودا المنؤوا     .2
 ك  نل 1 69.836 0.000 8.362 2.054 6.984  نوا وت م ا كتموذ  .

اهتموا القوئد اللهمصيح    .3
  تلااط  3 62.885 0.023 2.277 2.213 6.289 الملاظ    الشاص  

4.  

ت تادا العا ولا 
الإى وى   ليتيث ن فد 
المنؤوا   اكثن    

 ال يط  القوىلاى  .

  تلااط  4 62.492 0.050 1.970 2.209 6.249

 متوسطة  64.574 0.000 4.496 1.777 6.457 المحور ككل 
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اللهولملاظ    لذلك كوءلا تطغ  ذي  المصيح  الشاص   وا هتموا  هذه المصيح ين ف
 بددك   تلااط . 

(ة و د كوءلا بلازن ت شودا المنؤوا    نوا وت م ا كتموذ  وهد ) (ة2اذي  فقنل د م ) •
اهتموا  إل وي  ن ال وصى هذه النت ج   (ة(ة وهد بددك   لاافق  )ك  نل69.836ى  د )

  الاوف  .اللهولملاظف و شودكته ا فناح والمنوا ولا وهذه      ولا الق وفل  القوئد
ت تادا العا ولا الإى وى   ليتيث ن فد المنؤوا   اكثن    (ة وهد )4) افى  فقنل د م •

(ة وهد بددك   لاافق  ) تلااط ( ة 62.492(ة و د كوءلا بلازن ى  د )القوىلاى   ال يط 
 الآخني   ن القوئد   تادا العا ولا الإى وى   ليتيث ن ذيا إل هذه النت ج   ال وصى وي  ن

وا هتموا امك ن  الحمم  فد الق وفل  اللهشمف  حدوف ول س اللهشمف  طي  وهذا يدع ذي
والتد  (2004 ع الددااولا التول   )دش د و طنة الحول  الدداا   واختي تة اللهمصيح  اللازادل

تنا      لاا الاد   والتعوطف لدى العو ي   فد الجو ع  اللهمو  اي   نوخو  إل خيصت 
اللهه ب   الدداات   المتغ ن الم تقف وهلا الق وفل الاوف   دغم اختا  ب ئ  وشتوالة   وذدا

ن الم ؤول   إل  ااا  تلا يت هذه الدد ( 2007ةو خنون فداا  )ابلا ت ن   ةالدداا  
 . مودالان اللهعد المعولج  العوط    بددك  ك  نل

ا هتموا      ف الم ؤول   ان  والتد دالا( 2015الدداا  الحول    ع فداا  )غولد ة ات قت •
 ليملاظف غ ن كو     وكه ى نهم ص ى كوىت الن    بددك   تلااط .
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 التصرف بالأخلاقتحليل فقرات محور  (24جدول رقم )

 السابق أن:وقد تبين من الجدول 
(ة وهلا 77.041وا ع التصن  اللهومخاق فد وزادل الصح  ال ي ط ن   كوء بلازن ى  د ) •

 د د  الق وفالا اللهوللازادل هم ذيان  إل ويعزو ال وصى هذه النت ج   (ةبددك   لاافق  )ك  نل
 وع ذوع    ا خاق الط    وص   المعو ي  والتصن  اللهيخاق الإااا الحن ف ص ى 

 .(3657لا  ح ا ال اودي )ا خاقاىمو اللهعثت متمم  مودا لاالله ذي ه وايم    ي
(ة و د كوءلا بلازن ى  د يتمتع القوئد اللهمعوي ن اخا    ذول  (ة وهد )1اذي  فقنل د م ) •

(ة وهد بددك   لاافق  )ك  نل(ة وي  ن ال وصى هذه النت ج  ا خاق الكنيم  78.525)
 التد يتمتع ب و القوئد بلازادل الصح  وهذا  و تؤكد ذي ه الق وفل الاوف    

(ة خا  ولا الم ن  والصدق اكثن    تحق   الإىجوزي تم القوئد اللهي(ة وهد )4افى  فقنل د م ) •
(ة وهد بددك   لاافق  )ك  نل(ة وي  ن ال وصى هذه 74.197و د كوءلا بلازن ى  د )

تحق   الإىجوز فتلاافنهو فد القوئد  إل ا لتزاا اللهولصدق واخا  ولا الم ن  تؤفي ان النت ج  
 هد ذو ف   م فد تحق   الإىجوزالا فد العمف.  

( وفداااا  2015( وفداااا  )غولدة2016ات قت هذه الدداااا   ع اللهعض الددااااولا كدداااا  )ذلافلة
الق م  ان اث تت( كم ع هذه الددااااااااولا Russul,2001( وفداااااااا  )2011لك اىد والنشااااااوشة)ا

ة والتمم  ( ص ى الآخني الق وفل الاوف   ت ن  ذي  )الثق ة وتقدين ان  تؤثن فد ايلاك ولا القوئد و
   التشاااج ع اهم إل تشااامف امااااو  ليق وفل الاوف   ويعزو ال وصى هذا ا ت وق  ع هذه الدداااااولا 

 ليمموداولا ا خا    اثنوء العمف.

 المتوسط الفقرة م
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 قيمة
T"" 

 قيمة
Sig."" 

 الوزن 
 درجة الترتيب النسبي

 الموافقة

يتمتع القوئد اللهمعوي ن   .1
 ك  نل 1 78.525 0.000 14.602 2.216 7.852 اخا    ذول  .

يتصف القوئد   .2
 ك  نل 2 78.000 0.000 13.900 2.262 7.800 اللهولصدق.

3.  
اللهولم وفئ ييتزا القوئد 

وامخاق فد ا  ف 
 تحق   النجوح.

 ك  نل 3 77.443 0.000 13.534 2.251 7.744

4.  
ي تم القوئد اللهيخا  ولا 
الم ن  والصدق اكثن 
    تحق   الإىجوز.

 ك  نل 4 74.197 0.000 10.309 2.405 7.420

 كبيرة  77.041 0.000 14.223 2.092 7.704 المحور ككل 
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 تحليل فقرات محور الالتزام بتطوير المجتمع (25جدول رقم )

 وقد تبين من الجدول السابق أن:
(ة 71.205وا ع ا لتزاا بتطلاين المجتمع فد وزادل الصح  ال ي ط ن   كوء بلازن ى  د ) •

ا هتموا  إل وهلا بددك   لاافق  )ك  نل(ة ويعزو ال وصى هذه النت ج  بددك   لاافق  ك  نل 
اللااضا    الق وفالا بلازادل الصح  ال ي ط ن   ص ى تقدا هذه اللازادل الاد ولا الصح   

تحق   اذموع تطلاذ   وتنذ  هذه اللازادل ذند تقد م   ليمجتمع ال ي ط ند وتعمف كوهدل ذي
الاو   اللهمجتمعنو والمحوف   ذي ه  والتقول د ناذول الثقوف  والعوفالا  إل صح   الاد ولا ال

 تح    ايلاا المجتمع وتحق   الاد ولا.  ص ى    م القوفل فد اللازادل ذي
تحنا ذي  تقد م الاد ولا التد   ت  د  ن و كم ع اطنا  (ة وهد )1اذي  فقنل د م ) •

د بددك   لاافق  )ك  نل(ة وي  ن ال وصى (ة وه76.787(ة و د كوءلا بلازن ى  د )المجتمع
تحق   الاد ولا   هذه النت ج  الحنا الشديد    القوفل ا شناف    بلازادل الصح  ذي

 لجم ع اط و  المجتمع ال ي ط ند و  يتم التم  ز ب   هذا وذاا.
ع المنؤوا   ذي  الق وا اللهيذموع تطلاذ   لاد   المجتمع(ة وهد )4افى  فقنل د م ) •  (ةت شجِّ

هذه  (ة وهد بددك   لاافق  ) تلااط (ة وي  ن ال وصى67.443و د كوءلا بلازن ى  د )
 ذدا ت نغ الق وفالا ا شناف   اللهوللازادل وذدا تشج ع المنؤوا   ذي  إل الددك  المتلااط  

 المتوسط الفقرة م
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 قيمة
T"" 

 قيمة
Sig."" 

 الوزن 
 درجة الترتيب النسبي

 الموافقة

1.  

تحنا ذي  تقد م 
الاد ولا التد   ت  د 
 ن و كم ع اطنا  

 المجتمع.

 ك  نل 1 76.787 0.000 14.631 2.004 7.679

2.  
تشجع المنؤوا   ذي  
ااتكشو   شمالا 

 المجتمع
 ك  نل 2 70.590 0.000 8.472 2.183 7.059

3.  
تح ز المنؤوا   ذي  
المشودك  فد امىشط  

 المجتمع  .
 ك  نل 3 70.000 0.000 7.831 2.230 7.000

4.  
ع المنؤوا   ذي   ت شجِّ
الق وا اللهيذموع تطلاذ   

 لاد   المجتمع.
  تلااط  4 67.443 0.000 5.359 2.425 6.744

 كبيرة  71.205 0.000 10.179 1.922 7.120 المحور ككل 
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الق وا ب و ودبمو  علاف ذلك لعدا وكلاف العوئد الموفي الذي   وذد ذي  التشج ع اللهولق وا 
 التطلاذ  . ومذموعالله

 كوءلا( والتد 2007ةو خنون ( وفدااااا  )ابلا ت نه 2016ات قت هذه الددااااا   ع فدااااا  )ذلافل ة
( التد خيصت 2015بددك   لاافق  ك  نل وبلازن ى ا د  نت ع واختي ت الددااا   ع فدااا  )غولدة

 ذدا وكلاف و ت كو  ذند الم ؤول   ليم وهم  فد امىشط  المجتمع  . إل 

 ناقشتها:نتائج السؤال الثاني وم 5.3

 ما مستوى سلوك المواطنة التنظيمية في وزارة الصحة الفلسطينية؟ ينص السؤال على ما يلي:

 ليع ن  اللااصدلة كمو هلا      فد الجداوع التول  ن (T)وتم الإكوالله  ذي  هذا ال ؤاع اللهواتاداا اخت ود
 سلوك المواطنة التنظيميةتحليل محاور  (26جدول رقم )

 وقد تبين من الجدول السابق أن:
كوء بلازن ى  د   تلاى ايلاا الملااطن  التن  م   فد وزادل الصح  ال ي ط ن    •

 (ة وهلا بددك   لاافق  )ك  نل(.77.591)
(ة وهلا بددك  77.806فد وزادل الصح  ال ي ط ن   كوء بلازن ى  د ) الإيثار  تلاى  •

  لاافق  )ك  نل(.
(ة وهلا 77.197كوء بلازن ى  د )   تلاى الحم ن الحد فد وزادل الصح  ال ي ط ن   •

 بددك   لاافق  )ك  نل(.
ويعزو ال وصى هذه النتوئج فد كم ع االلهعوف اااااايلاا الملااطن  التن  م   )ا يثود _اليطف والك واااااا  

الثقوف  ال وئدل والتد تتمتع ب و الق وفل  إل _النوح النيوض   _ال يلاا الححودي_ الحم ن الحد( 

 المتوسط المحور م
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 قيمة
T"" 

 قيمة
Sig."" 

 الوزن 
 درجة الترتيب النسبي

 الموافقة
 ك  نل 1 77.806 0.000 19.361 1.606 7.781 الإيثود  .1
 ك  نل 2 77.730 0.000 19.120 1.619 7.773 اليطف والك وا   .2
 ك  نل 4 77.566 0.000 18.417 1.666 7.757 النوح النيوض    .3
 ك  نل 3 77.656 0.000 18.190 1.695 7.766 الححودي ال يلاا   .4
 ك  نل 5 77.197 0.000 16.357 1.836 7.720 الحم ن الحد  .5

سلوك المواطنة  
 التنظيمية

 كبيرة  77.591 0.000 20.837 1.474 7.759
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الدافع ذي  بيدهم وكذلك  الملاظ    وصن اااا ماىتموء بلازادل الصااااح  ال ي ااااط ن   و دى  الإشااااناف  
 .والتنوغم ب   الق وفل والمنؤوا  ا ى جوا  الديند وا خا د و دى

 الإيثارتحليل فقرات محور  (27جدول رقم )

 وقد تبين من الجدول السابق أن:
(ة وهلا بددك  77.806  تلاى الإيثود فد وزادل الصح  ال ي ط ن   كوء بلازن ى  د ) •

وكلاف ايلاا التطلاع وتقد م الاد   للأخني   إل  لاافق  )ك  نل(ة ويعزو ال وصى هذه النت ج  
الق وفالا الإشناف   بلازادل الصح  لدي و ا يثود وتق م  انفون اىت ود مي  قوبف اللهمعن  

 صيح  العمف ذي  المصيح  الشاص    مو يؤكد تمواك بن ون هذه اللازادل و دى التقودر 
 ب   القوئد والمنؤوا  .

(ة و د ذيا  اص   وكه امذموعدؤاوئد مفاء  اتعوون  ع(ة وهد )4اذي  فقنل د م ) •
(ة وهد بددك   لاافق  )ك  نل(ة وي  ن ال وصى هذه النت ج  80.789كوءلا بلازن ى  د )

وكلاف دوح ال ني  وتنوغم ب   القوئد والمنؤوا   ويدلف ا حو ذي  صنا الق وفل لنقف 
 الا نالا المتناكم     القوئد الد ات وذه.

 المتوسط الفقرة م
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 قيمة
T"" 

 قيمة
Sig."" 

 الوزن 
 درجة الترتيب النسبي

 الموافقة

1.  
ااوذد ز ائد فد 
العمف ليق وا اللهولم وا 

 إل  مالملاكي  
 ك  نل 2 79.967 0.000 19.884 1.754 7.997

2.  
اتنوزع ذ  إكوزتد 
خد   لز ائد فد 

 العمف
 ك  نل 4 73.344 0.000 10.891 2.140 7.334

3.  
ااتج ب لتلاك  ولا 
دؤاوئد فد العمف 

 فون تنفف
 ك  نل 3 77.279 0.000 16.585 1.819 7.728

4.  
اتعوون  ع دؤاوئد 
مفاء امذموع ذيا  

 اص   وكه
 ك  نل 1 80.789 0.000 21.101 1.718 8.079

 كبيرة  77.806 0.000 19.361 1.606 7.781 المحور ككل 
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(ة و د كوءلا بلازن اتنوزع ذ  إكوزتد خد   لز ائد فد العمفد )(ة وه2افى  فقنل د م ) •
وكلاف دوح   (ة وهد بددك   لاافق  )ك  نل(ة هذه ال قنل هد خ ن فل ف ذي73.344ى  د )

 المح   وا خوء ب   العو ي   بلازادل الصح  ال ي ط ن  .
( والتد اشودلا لم تلاى  نت ع فد  حلاد ا يثود 2010ات قت هذه الدداا   ع فداا  )ابلا كوانة

 نت ع  ع تطوب  المتغ ن التواللهع وط قت هذه الدداااااااااااااااا  ذي  العو ي   فد وزادالا وبلازن ى اااااااااااااا د 
( وفدااااا  )صلاا ة 2012ال ااايط  ال ي اااط ن   كمو اختي ت ىتوئج هذه الددااااا   ع فدااااا  )صجووة

 اااااا د  تلاااااااا  ويعزو ال وصى هذا    ا يثود وبلازن ى ( والتد اشااااااودلا لم ااااااتلاى  تلاااااااا 2003
 ا ختا   ختا  ب ئ  الدداا  واختا   جتمع و.

 تحليل فقرات محور اللطف والكياسة (28جدول رقم )

 وقد تبين من الجدول السابق أن:
(ة وهلا 77.730  تلاى اليطف والك وا  فد وزادل الصح  ال ي ط ن   كوء بلازن ى  د ) •

تلاافن ايلاا اليطف والك وا  بلازادل  إل بددك   لاافق  )ك  نل(ة ويعزو ال وصى هذه النت ج  
الق وفالا الإشناف   تتمتع بنوح التعوون وا ى جوا ب ن م ان الصح  ال ي ط ن   وهذا  عند 

 وب   المنؤوا   ويدلف ذلك ذي  تلاافن ال دوء وت وفي المشمالا.

 المتوسط الفقرة م
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 قيمة
T"" 

 قيمة
Sig."" 

 الوزن 
 درجة الترتيب النسبي

 الموافقة

1.  
اصنا ذي  ت وفي 

المشمالا   ف 
 و لاذ و

 ك  نل 2 79.934 0.000 19.351 1.799 7.993

2.  
اصتنا خصلا  ولا 
وصقلاق الآخني  فد 

 العمف
 ك  نل 1 83.115 0.000 21.483 1.879 8.311

3.  

ا شعن الآخني  اللهين 
  تق ف اللازادل 
ا ملان صوفا 

 اللهولإىجوزالا

 ك  نل 4 70.787 0.000 7.961 2.366 7.079

4.  
اتعو ف  ع 

الم ت  دي     اللازادل 
 اللهإ جوب   ذول  

 ك  نل 3 77.082 0.000 14.376 2.075 7.708

 كبيرة  77.730 0.000 19.120 1.619 7.773 المحور ككل 
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(ة و د كوءلا فد العمف الآخني اصتنا خصلا  ولا وصقلاق ) (ة وهد2اذي  فقنل د م ) •
الق وفل ان (ة وهد بددك   لاافق  )ك  نل(ة    ن ال وصى هذه النت ج  83.115بلازن ى  د )

فد اللازادل تقف ذند صد  ع   فد التعو ف ب ن و وب   المنؤوا   ويدلف ذلك ذي  اللاذد 
 ب و الق وفل بلازادل الصح .  تتمتعالتد 

(ة اللهين   تق ف اللازادل ا ملان صوفا اللهولإىجوزالا الآخني ا شعن (ة وهد )3ل د م )افى  فقن  •
(ة وهد بددك   لاافق  )ك  نل(ة وي  ن ال وصى هذه 70.787و د كوءلا بلازن ى  د )

تتمتع اللهو ىتموء اللاظ  د وا ىتموء ليعمف  مو  بلازادل الصح  النت ج  اللهين الق وفالا الإشناف  
 عمس  لادل إ جوب   ليملاظ     مو  عط  م ان فد ذميه وي تط ع  و جعف القوئد  ت وى 

 .  ليقوئد ف لا يتنكم ذلك اللهومفعوع   اللهوم لااع الإ جوبدا  ف فد الم تق ف    خاع ال يلاا 
  تلاى  إل ( التد اشودلا 2012ات قت النتوئج هذه الدداا   ع الددااولا التول   كدداا  )صجووة

بلازن ى اااااااااا د  نت ع والتد ط قت ذي  العو ي   فد شاااااااااانك  تلازيع  نت ع    اليطف والك وااااااااااا  و 
( والتد ط قت ذي  وزادالا 2010الك نبوء اللهمحوف ولا غزل كمو ات قت  ع فداااااااااااا  )ابلا كوااااااااااانة

 ال يط  ال ي ط ن   ويعزو ال وصى هذا التطوب  فد النتوئج لتشواللهه ب ئ  الدداا  وتشواللهه  جتمع و.
 روح الرياضيةتحليل فقرات محور ال (29جدول رقم )

 

 

 المتوسط الفقرة م
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 قيمة
T"" 

 قيمة
Sig."" 

 الوزن 
 درجة الترتيب النسبي

 الموافقة

ااتمع اللهإ جوب   لم    .1
 ك  نل 1 82.787 0.000 22.884 1.739 8.279  قدا لد النص ح 

2.  
ا لاا اللهومذموع 

الإضوف   التد تطيب 
  ند فون تذ ن

 ك  نل 4 75.410 0.000 13.592 1.980 7.541

3.  
اتنفع ذ  الصغوئن 
واتجووز اي  ولا 
 ز ائد فد العمف

 ك  نل 3 75.574 0.000 13.526 2.011 7.557

ااتط ع العمف تحت   .4
 ك  نل 2 76.492 0.000 13.931 2.067 7.649 الحغ 

 كبيرة  77.566 0.000 18.417 1.666 7.757 المحور ككل 
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 أن: وقد تبين من الجدول السابق
(ة وهلا 77.566  تلاى النوح النيوض   فد وزادل الصح  ال ي ط ن   كوء بلازن ى  د ) •

تلافن النوح النيوض   العول   لدى  إل بددك   لاافق  )ك  نل(ة ويعزو ال وصى هذه النت ج  
الق وفل بلازادل الصح  وتمتع م اللهح   الن س والعمف تحت الحغ  الشديد وتحمف كم ع 

 نضلان ل و وخو   لتعو ي م  ع كم ع   تلايولا واط و  المجتمعالمحو قولا التد يتع
(ة و د كوءلا بلازن ى  د ااتمع اللهإ جوب   لم   قدا لد النص ح (ة وهد )1اذي  فقنل د م ) •

ا صتناا  النت ج  بلاكلاف   ن ال وصى هذه  (ة(ة وهد بددك   لاافق  )ك  نل82.787)
اللهوللازادل والملاظ    وين ع ذلك    اخا نو التد صثنو ذي  و  الإشناف  المت وفع ب   الق وفل 

الله ا  ن المؤ ن   ذمن اب   لذلك ص   ينصا اللهيفر ويتحدت بذوق ودصمااا نو الحن ف 
ذ لابدلا وهذ يدع ذي  النوح النيوض   التد  إل اهدي  ا ناالاطور ص ى  وع لادصم الله 

 لصح  ال ي ط ن  . يتمتع ب و ا حور الق وفالا الإشناف   بلازادل ا
(ة و د الإضوف   التد تطيب  ند فون تذ ن ومذموعا لاا الله(ة وهد )2افى  فقنل د م ) •

(ة وهد بددك   لاافق  )ك  نل(ة وي  ن ال وصى هذه النت ج  75.410كوءلا بلازن ى  د )
  دى الت وىد وصب العمف وا ىتموء وخد   المجتمع.

 إل ( والتد اشودلا 2003( وفداا  )صلاا ة2012)صجووةاختي ت ىتوئج هذه الدداا   ع فداا  
   تلاى  تلاا  لمجوع النوح النيوض   ويعزو ال وصى هذا ا ختا   ختا  ب ئ  الدداا .

 نت ع وبلازن ى  د  م تلاى ( والتد اشودلا ل2012كمو ات قت هذه الدداا   ع فداا  )ابلا كوانة
  .التشواللهه فد ب ئ  الدداا إل  نت ع ويعزو ال وصى 
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 السلوك الحضاري تحليل فقرات محور  (30جدول رقم )

 وقد تبين من الجدول السابق أن:
(ة وهلا 77.656  تلاى ال يلاا الححودي فد وزادل الصح  ال ي ط ن   كوء بلازن ى  د ) •

بددك   لاافق  )ك  نل(ة ويعزو ال وصى هذه النتوئج لتلاافن ال يلاا الححودي لدى الق وفل 
ل المؤا   والحنا ذي  إفاد لدي م المشودك  وال نوء بددك  ك  نل و  ؤول   اللهان و  الإشناف  

 تح    امعت و ويدلف ذلك ذي  ايلاا صحودي تت م اللهه   وفالا وزادل الصح . 
(ة و د كوءلا الآخني اصوفظ ذي  الصلادل الإ جوب   ليلازادل لدى (ة وهد )2اذي  فقنل د م ) •

 دى ق  )ك  نل(ة    ن ال وصى هذه النت ج  (ة وهد بددك   لااف79.016بلازن ى  د )
تط    الق وفالا الإشناف   للازادل الصح  لم  لاا ال يلاا الححودي وا ىتموء اللاظ  د ليلازادل 

 .  الآخني وبذلك هذا ال يلاا  د اىعمس اللهولإ جور ذي  

 المتوسط الفقرة م
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 قيمة
T"" 

 قيمة
Sig."" 

 الوزن 
 درجة الترتيب النسبي

 الموافقة

1.  

ا دا التلا  ولا 
الاز   لتطلاين 
طنق العمف فد 

 اللازادل

 ك  نل 2 78.098 0.000 16.534 1.912 7.810

2.  
الصلادل اصوفظ ذي  

الإ جوب   ليلازادل 
 لدى الآخني 

 ك  نل 1 79.016 0.000 17.482 1.900 7.902

3.  
اصى ز ائد ذي  

ااتثمود او ولا 
 العمف اللهيكمف وكه

 ك  نل 3 77.443 0.000 15.345 1.985 7.744

4.  

اتحوود  ع ز ائد 
اللهجد   ذند و 

يتقوذ لان فد افاء 
 ذمي م

 ك  نل 4 76.066 0.000 13.788 2.035 7.607

 كبيرة  77.656 0.000 18.190 1.695 7.766 المحور ككل 
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(ة اتحوود  ع ز ائد اللهجد   ذند و يتقوذ لان فد افاء ذمي م(ة وهد )4افى  فقنل د م ) •
(ة وهد بددك   لاافق  )ك  نل(ة    ن ال وصى هذه النت ج  76.066و د كوءلا بلازن ى  د )

 ذي   دى المتواللهع  وا شنا  اللهشمف   تمن.
  ااتلاى  نت ع    ال اايلاا  إل ( والتد اشااودلا 2010ات قت ىتوئج هذه الدداااا   ع فداااا  )االلهوزيدة

لا لم اتلاى  نت ع    ال ايلاا ( والتد اشاود 2003الححاودي كمو ات قت ا حاو  ع فدااا  )صلاا ة
( والتد 2012الححاااودي ووزن ى ااا د  نت عة كمو اختي ت ىتوئج هذه الددااااا   ع فدااااا  )صجووة

اشااااااودلا لم ااااااتلاى  تلاااااااا     ال اااااايلاا الححااااااودي ويعزو ال وصى هذا ا ختا   ختا  ب ئ  
 الدداا .

 الضمير الحيتحليل فقرات محور  (31جدول رقم )

 وقد تبين من الجدول السابق أن:
(ة وهلا 77.197الحم ن الحد فد وزادل الصح  ال ي ط ن   كوء بلازن ى  د )  تلاى  •

تلاافن الحم ن الحد بددك  الملاافق   إل بددك   لاافق  )ك  نل(ة ويعزو ال وصى هذه النتوئج 
الك  نل ويدلف ذلك ذي  وكلاف الن والله  الذات   التد يتمتع ب و القوئد فد اللازادل وي تمد ذلك 

 . نا    الله فد ال ن والعي   صى الإااا ذي    فيننو الحن ف ص ى

 المتوسط الفقرة م
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 قيمة
T"" 

 قيمة
Sig."" 

 الوزن 
 درجة الترتيب النسبي

 الموافقة

1.  
اصوفظ ذي  الموع 

العوا اثنوء ذميد فد 
 اللازادل

 ك  نل كدا 1 84.492 0.000 20.609 2.075 8.449

التزا اللهولملاذد النامد   .2
 ك  نل كدا 2 84.197 0.000 20.837 2.028 8.420 ليححلاد وا ىصنا 

3.  
اذمف اوذولا 

إضوف   اللهعد اىت وء 
 او ولا الدواا النام  

  تلااط  4 66.590 0.000 3.994 2.882 6.659

ااتن ذ إكوزاتد ذند   .4
 ك  نل 3 73.508 0.000 9.902 2.382 7.351 الحوك  فق 

 كبيرة  77.197 0.000 16.357 1.836 7.720 المحور ككل 
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(ة و د كوءلا اصوفظ ذي  الموع العوا اثنوء ذميد فد اللازادل(ة وهد )1اذي  فقنل د م ) •
(ة وهد بددك   لاافق  )ك  نل كدا(ة    ن ال وصى هذه النت ج  ان 84.492بلازن ى  د )

 ف   ذي  الموع العوا. الق وفالا فد وزادل الصح  تتمتع بددك  ذول      اللاذد ليمحو
(ة و د اذمف اوذولا إضوف   اللهعد اىت وء او ولا الدواا النام  (ة وهد )3افى  فقنل د م ) •

(ة وهد بددك   لاافق  ) تلااط (ة    ن ال وصى هذه النت ج  66.590كوءلا بلازن ى  د )
بددك   تلااط  الحول  الموف   الصع   التد  من ب و الملاظ    الحملا         ي  فد 

 لنواتب ولعف ذلك يدع ذي  ذمف إضوفد اللهعد الدواا لتح    اللاضع الموفي ليملاظ   . ا
( 2010( وفدااااااااا  )ابلا كواااااااانة2012ات قت ىتوئج هذه الددااااااااا   ع الدداااااااااولا التول   )صجووة

  ااااتلاى  نت ع    الحاااام ن  إل ( والتد اشااااودلا 2003( وفداااااا )صلاا ة2010وفداااااا  )االلهوزيدة
 صد  و. إل الحد وينكع هذا ا ت وق فد النتوئج فد ب ئ  و جتمع الدداا  

 نتائج السؤال الثالث:

وجد علاقة بين القيادة الخادمة وبين سلوك المواطنة التنظيمية تهل  ينص السؤال على ما يلي:
 في وزارة الصحة الفلسطينية؟

   ال نض   التول  نوللإكوالله  ذي  هذا ال ؤاع تم   وغ
 الاوف   وب  ( ب   الق وفل α≤0.05لاكد ذا   ذالا ف ل  إصصااااااااااااوئ   ذند   ااااااااااااتلاى الد ل  )ت 

 ايلاا الملااطن  التن  م   فد وزادل الصح  ال ي ط ن  .
وتم التحق      ح  هذه ال نض   ذ  طني  إ جوف  عو الا ادت وط ب نالانة كمو هلا      فد 

 الجدوع التولدن
 سلوك المواطنة التنظيميةوبين القيادة الخادمة معاملات ارتباط بيرسون بين  (32م )جدول رق

 مستوى الدلالة ".Sigقيمة " معامل الارتباط المحور م
 0.05فال  ذند  0.000 0.543 الإيثود  .1
 0.05فال  ذند  0.000 0.696 اليطف والك وا   .2
 0.05فال  ذند  0.000 0.480 النوح النيوض    .3
 0.05فال  ذند  0.000 0.677 ال يلاا الححودي   .4
 0.05فال  ذند  0.000 0.585 الحم ن الحد  .5

 0.05دالة عند  0.000 0.681 سلوك المواطنة التنظيمية 

 (.0.195( = )0.05( و  تلاى ف ل  )304*   م  لادن  عو ف ادت وط ب نالانلا ذند فدك  صني  )
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 وقد تبين من الجدول السابق أن:
فال  إصصوئ وًة  ايلاا الملااطن  التن  م  وب   الاوف    الق وفل ب   عو الا ادت وط ب نالان  •

الق وفل ( ب   α≤0.05وهذا يدع ذي  وكلاف ذا   ذالا ف ل  إصصوئ   ذند   تلاى )
وبذلك ىنفض ة ايلاا الملااطن  التن  م   فد وزادل الصح  ال ي ط ن   وب   الاوف  

ص ى اىه كيمو ادت عت   تلاى  مودا  الق وفل ال نض   ال ديي  ال نض   الص ني  وىق ف 
ويعزو  الاوف   لدى الق وفل  بلازادل الصح  افى الد ادت وع ايلاا الملااطن  التن  م   ف  و

الق وفل الاوف   تقلاا ذي  ااو    وفل اخا    تعمف ذي  خد    انال وصى هذه النتوئج 
المنؤوا   وتددي  م وتطلاينهم وا دتقوء ب م و  وذدت م ذي  النملا والتطلاد واشناك م فد 

 ا  اللازادل. اهدذمي    نع القناد والعمف ذي  تحق   

 ويتفرع من الفرضية الرئيسة السابقة الفرضيات الفرعية التالية:
ايلاا وب    لتمم  ا( ب   α≤0.05ذا   ذالا ف ل  إصصوئ   ذند   تلاى الد ل  ) لاكدت  .1

 .الملااطن  التن  م   فد وزادل الصح  ال ي ط ن  
وتم التحق      ح  هذه ال نض   ذ  طني  إ جوف  عو الا ادت وط ب نالانة كمو هلا      فد 

 الجدوع التولدن
 سلوك المواطنة التنظيمية وبين التمكينمعاملات ارتباط بيرسون بين  (33جدول رقم )

 مستوى الدلالة ".Sigقيمة " معامل الارتباط المحور م
 0.05فال  ذند  0.000 0.367 الإيثود  .1
 0.05فال  ذند  0.000 0.524 اليطف والك وا   .2
 0.05فال  ذند  0.000 0.271 النوح النيوض    .3
 0.05فال  ذند  0.000 0.525 ال يلاا الححودي   .4
 0.05فال  ذند  0.000 0.442 الحم ن الحد  .5

 0.05دالة عند  0.000 0.487 سلوك المواطنة التنظيمية 

 (.0.195( = )0.05( و  تلاى ف ل  )304*   م  لادن  عو ف ادت وط ب نالانلا ذند فدك  صني  )
 وقد تبين من الجدول السابق أن:

فال  إصصوئ وًة وهذا  ايلاا الملااطن  التن  م  وب    التمم   ب   عو الا ادت وط ب نالان  •
وب    التمم  ( ب   α≤0.05ذالا ف ل  إصصوئ   ذند   تلاى ) يدع ذي  وكلاف ذا  

وبذلك ىنفض ال نض   الص ني   ايلاا الملااطن  التن  م   فد وزادل الصح  ال ي ط ن  
 وىق ف ال نض   ال ديي .
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اللهعد التمم   فد وزادل الصح  تقلاا وف  ا وا  واضح  واى م   حدفل و   لا    انويعزو ال وصى 
   اللهوللازادل.ع الإبدا فد إذطوء المنوى  و    موص ى تيعب فودا 

 الم وه م   الم ودالا( ب   α≤0.05لاكد ذا   ذالا ف ل  إصصوئ   ذند   تلاى الد ل  )ت .2
 .ال ي ط ن  ايلاا الملااطن  التن  م   فد وزادل الصح  وب   

وتم التحق      ح  هذه ال نض   ذ  طني  إ جوف  عو الا ادت وط ب نالانة كمو هلا      فد 
 الجدوع التولدن

 سلوك المواطنة التنظيميةوبين  المهارات المفاهيميةمعاملات ارتباط بيرسون بين  (34جدول رقم )

 مستوى الدلالة ".Sigقيمة " معامل الارتباط المحور م
 0.05فال  ذند  0.000 0.474 الإيثود  .1
 0.05فال  ذند  0.000 0.644 اليطف والك وا   .2
 0.05فال  ذند  0.000 0.459 النوح النيوض    .3
 0.05فال  ذند  0.000 0.572 ال يلاا الححودي   .4
 0.05فال  ذند  0.000 0.444 الحم ن الحد  .5

 0.05دالة عند  0.000 0.590 سلوك المواطنة التنظيمية 

 (.0.195( = )0.05( و  تلاى ف ل  )304*   م  لادن  عو ف ادت وط ب نالانلا ذند فدك  صني  )
 وقد تبين من الجدول السابق أن:

فال   ايلاا الملااطن  التن  م  وب    الم ودالا الم وه م    عو الا ادت وط ب نالان ب   •
( ب   α≤0.05وهذا يدع ذي  وكلاف ذا   ذالا ف ل  إصصوئ   ذند   تلاى ) إصصوئ وًة

وبذلك  ايلاا الملااطن  التن  م   فد وزادل الصح  ال ي ط ن  وب    الم ودالا الم وه م  
 ىنفض ال نض   الص ني  وىق ف ال نض   ال ديي .

الم ودالا الم وه م   تيعب فودا هو و فد تطلاين اللازادل فولق وفل العي و ان  إل ويعزو ال وصى ذلك 
الم ودالا هذه والق وفل ا شاااناف   بلازادل الصاااح  ل م الدود ال عوع فد النجوح او ال شاااف و ع تطلاد 

 ى    تطلاد اللازادل والعمس.   تزفاف وهذه الم وه م
   وذدل المنؤوا  ( ب   α≤0.05لاكد ذا   ذالا ف ل  إصصوئ   ذند   تلاى الد ل  )ت  .3

 .ايلاا الملااطن  التن  م   فد وزادل الصح  ال ي ط ن  وب   
وتم التحق      ح  هذه ال نض   ذ  طني  إ جوف  عو الا ادت وط ب نالانة كمو هلا      فد 

 الجدوع التولدن
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 المواطنة التنظيميةسلوك وبين  مساعدة المرؤوسينمعاملات ارتباط بيرسون بين  (35جدول رقم )

 مستوى الدلالة ".Sigقيمة " معامل الارتباط المحور م
 0.05فال  ذند  0.000 0.417 الإيثود  .1
 0.05فال  ذند  0.000 0.600 اليطف والك وا   .2
 0.05فال  ذند  0.000 0.351 النوح النيوض    .3
 0.05فال  ذند  0.000 0.560 ال يلاا الححودي   .4
 0.05فال  ذند  0.000 0.476 الحم ن الحد  .5

 0.05دالة عند  0.000 0.549 سلوك المواطنة التنظيمية 

 (.0.195( = )0.05( و  تلاى ف ل  )304*   م  لادن  عو ف ادت وط ب نالانلا ذند فدك  صني  )
 وقد تبين من الجدول السابق أن:

فال   التن  م  ايلاا الملااطن   وب   المنؤوا     وذدل ب   عو الا ادت وط ب نالان  •
( ب   α≤0.05وهذا يدع ذي  وكلاف ذا   ذالا ف ل  إصصوئ   ذند   تلاى ) إصصوئ وًة
وبذلك  ايلاا الملااطن  التن  م   فد وزادل الصح  ال ي ط ن   وب   المنؤوا    وذدل 

 ىنفض ال نض   الص ني  وىق ف ال نض   ال ديي .
طلاد والنجوح وتلاف ن ب ئ  لتطلاين اى  اااااااا م ويعزو ال وصى ذلك ان   ااااااااوذدل المنؤوااااااااا   ذي  الت

 تعت ن دك زل ااوا   فد تطلاين ايلاا الملااطن  التن  م   بلازادل الصح . 
 المعولج  العوط   ( ب   α≤0.05لاكد ذا   ذالا ف ل  إصصوئ   ذند   تلاى الد ل  )ت  .4

 .ايلاا الملااطن  التن  م   فد وزادل الصح  ال ي ط ن  وب   
 ح  هذه ال نض   ذ  طني  إ جوف  عو الا ادت وط ب نالانة كمو هلا      فد وتم التحق     
 الجدوع التولدن

 سلوك المواطنة التنظيميةوبين  المعالجة العاطفيةمعاملات ارتباط بيرسون بين  (36جدول رقم )

 مستوى الدلالة ".Sigقيمة " معامل الارتباط المحور م
 0.05فال  ذند  0.000 0.461 الإيثود  .1
 0.05فال  ذند  0.000 0.489 اليطف والك وا   .2
 0.05فال  ذند  0.000 0.418 النوح النيوض    .3
 0.05فال  ذند  0.000 0.425 ال يلاا الححودي   .4
 0.05فال  ذند  0.000 0.387 الحم ن الحد  .5

 0.05دالة عند  0.000 0.496 سلوك المواطنة التنظيمية 



111 
 

 (.0.195( = )0.05( و  تلاى ف ل  )304ذند فدك  صني  )*   م  لادن  عو ف ادت وط ب نالانلا 

 و د ت       الجدوع ال وب  انن
فال   ايلاا الملااطن  التن  م  وب    المعولج  العوط     عو الا ادت وط ب نالان ب   •

( ب   α≤0.05وهذا يدع ذي  وكلاف ذا   ذالا ف ل  إصصوئ   ذند   تلاى ) إصصوئ وًة
وبذلك  ايلاا الملااطن  التن  م   فد وزادل الصح  ال ي ط ن  وب    المعولج  العوط   

 ىنفض ال نض   الص ني  وىق ف ال نض   ال ديي .
ا هتموا اللهولمنؤوا   وت  م صوكوت م الشاص   يزيد ى    اىتموئ م ليلازادل ان  ويعزو ال وصى ذلك

زيوفل ايلاا الملااطن  التن  م     وفافع ت م ليعمف والعطوء واهتموا القوئد اللهولمنؤوا    عمف ذي
 لدي م
 اللهومخاقالتصرف ( ب   α≤0.05لاكد ذا   ذالا ف ل  إصصوئ   ذند   تلاى الد ل  )ت .5

 .ايلاا الملااطن  التن  م   فد وزادل الصح  ال ي ط ن  وب   
وتم التحق      ح  هذه ال نض   ذ  طني  إ جوف  عو الا ادت وط ب نالانة كمو هلا      فد 

 التولدنالجدوع 
 سلوك المواطنة التنظيمية وبين بالأخلاقالتصرف معاملات ارتباط بيرسون بين  (37جدول رقم )

 مستوى الدلالة ".Sigقيمة " معامل الارتباط المحور م
 0.05فال  ذند  0.000 0.499 الإيثود  .1
 0.05فال  ذند  0.000 0.644 اليطف والك وا   .2
 0.05فال  ذند  0.000 0.485 النوح النيوض    .3
 0.05فال  ذند  0.000 0.635 ال يلاا الححودي   .4
 0.05فال  ذند  0.000 0.567 الحم ن الحد  .5

 0.05دالة عند  0.000 0.647 سلوك المواطنة التنظيمية 

 (.0.195( = )0.05( و  تلاى ف ل  )304ادت وط ب نالانلا ذند فدك  صني  )*   م  لادن  عو ف 

 وقد تبين من الجدول السابق أن:
فال   ايلاا الملااطن  التن  م  وب    التصن  اللهومخاق  عو الا ادت وط ب نالان ب   •

( ب   α≤0.05وهذا يدع ذي  وكلاف ذا   ذالا ف ل  إصصوئ   ذند   تلاى ) إصصوئ وًة
وبذلك  ايلاا الملااطن  التن  م   فد وزادل الصح  ال ي ط ن  وب    اللهومخاقالتصن  

 ىنفض ال نض   الص ني  وىق ف ال نض   ال ديي .
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ويعزو ال وصى ذلك ان الق وفل بلازادل الصح  تتمتع اللهمعوي ن ذول      ا خاق واتصوف م اللهولصدق 
 تطلاين اللازادل والتد تعمف ذي  قول دىو الإاا   وام وى  والتد   تمدوى و    ذوفتنو وت

 ا لتزاا بتطلاين المجتمع( ب   α≤0.05لاكد ذا   ذالا ف ل  إصصوئ   ذند   تلاى الد ل  )ت  .6
 .ايلاا الملااطن  التن  م   فد وزادل الصح  ال ي ط ن  وب   

وتم التحق      ح  هذه ال نض   ذ  طني  إ جوف  عو الا ادت وط ب نالانة كمو هلا      فد 
 الجدوع التولدن
 وبين سلوك المواطنة التنظيمية معاملات ارتباط بيرسون بين الالتزام بتطوير المجتمع (38جدول رقم )

 مستوى الدلالة ".Sigقيمة " معامل الارتباط المحور م
 0.05فال  ذند  0.000 0.523 الإيثود  .1
 0.05فال  ذند  0.000 0.606 اليطف والك وا   .2
 0.05فال  ذند  0.000 0.445 النوح النيوض    .3
 0.05فال  ذند  0.000 0.684 ال يلاا الححودي   .4
 0.05فال  ذند  0.000 0.617 الحم ن الحد  .5

 0.05فال  ذند  0.000 0.659 ايلاا الملااطن  التن  م   

 (.0.195( = )0.05( و  تلاى ف ل  )304*   م  لادن  عو ف ادت وط ب نالانلا ذند فدك  صني  )
 الجدول السابق أن: وقد تبين من

فال   ايلاا الملااطن  التن  م  وب    ا لتزاا بتطلاين المجتمع  عو الا ادت وط ب نالان ب   •
( ب   α≤0.05ذالا ف ل  إصصوئ   ذند   تلاى ) وهذا يدع ذي  وكلاف ذا   إصصوئ وًة

وبذلك  ايلاا الملااطن  التن  م   فد وزادل الصح  ال ي ط ن  وب    ا لتزاا بتطلاين المجتمع
 ىنفض ال نض   الص ني  وىق ف ال نض   ال ديي .

وي  ااااااااااااان ال وصى ان اللااكب الديند وامخا د    الحملا   او  ووزادل الصاااااااااااااح  ثوى و هد تقد م 
 الاد ولا ليمجتمع والتزا  و بذلك وبشت  امىلااع واماول ب.

 نتائج السؤال الرابع ومناقشتها: 5.4

للقيادة الخادمة على سلوك المواطنة التنظيمية في  أثرهل يوجد  ى ما يلي:ينص السؤال عل
 وزارة الصحة الفلسطينية؟

 وللإكوالله  ذي  هذا ال ؤاع تم   وغ  ال نض   التول  ن
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( ليق وفل الاوف   ذي  ااااااااااااايلاا α≤0.05ذو ف ل  إصصااااااااااااوئ   ذند   ااااااااااااتلاى الد ل  ) اثنيلاكد 
 الملااطن  التن  م   فد وزادل الصح  ال ي ط ن  .

 Linearوتم التحق      ااااااااااااااحااا  هاااذه ال نضاااااااااااااا ااا  اللهاااواااااااااااااااتااااداا تحي اااف ا ىحاااداد الاطد )

Regression Analysisة كمو هلا      فد الجدوع التولدن) 
 تحليل الانحدار الخطي بين المتغيرات المستقلة والمتغيرات التابعة (39جدول رقم )

 الدلالة ".Sigقيمة " "Tقيمة " معامل الانحدار المتغيرات المستقلة م
 فال  0.000 10.913 3.023 المتغ ن الثوبت  .1
 فال  0.013 2.503 0.118 التمم    .2
 فال  0.000 4.953 0.248 الم ودالا الم وه م    .3
 غ ن فال  0.507 0.664 0.039   وذدل المنؤوا    .4
 فال  0.024 2.266 0.098 المعولج  العوط     .5
 فال  0.000 3.840 0.188 التصن  اللهومخاق  .6
 فال  0.000 4.900 0.269 ا لتزاا بتطلاين المجتمع  .7

 (0.522معامل التحديد المعدل = )   –(   0.532معامل التحديد = )

 وقد تبين من الجدول السابق أن:
(ة اي ان  و ى  ته 0.522(ة و عو ف التحديد المعدع = )0.532 عو ف التحديد = ) •

 علاف ليتغ ن فد المتغ نالا الم تقي   التن  م  ايلاا الملااطن  %(    التغ ن فد 52.20)
 تعلاف ليتغ ن فد ذلاا ف اخنى.( %47.80اواللهق  الذكن فد الجدوعة والن    المت ق   )

ن المتغ نالا ذالا ف ل  إصصااااااااااااااوئ   هدن )المتغ ن الثوبتة التمم  ة الم ودالا الم وه م  ة إص ى 
ااااااااااااااايلاا ن المجتمع(ة اي اى و تؤثن فد المعولج  العوط   ة التصاااااااااااااان  اللهومخاقة ا لتزاا بتطلاي

وان المتغ نالا ل  اااات ذالا ف ل  إصصااااوئ   هدن )  ااااوذدل المنؤوااااا  (ة اي  الملااطن  التن  م  
 ص ى  عوفل  ا ىحداد هدن ايلاا الملااطن  التن  م  اى و   تؤثن فد 

* )الم ااااودالا  0.248* )التمم  ( +  0.118+  3.023=  ااااااااااااااايلاا الملااطناااا  التن  م اااا  
 0.188* )المعولج  العوط   ( +  0.098* )  اااااوذدل المنؤواااااا  ( +  0.039الم وه م  ( + 

 * )ا لتزاا بتطلاين المجتمع(. 0.269* )التصن  اللهومخاق( + 
  لاا الق وفل الق وفل ا شااااااااااااااناف   بلازادل الصااااااااااااااح  تعمف ذي  تط      ان إل ويعزو ال وصى ذلك 

الاوف   وتنم    ددالا الم ااااااااااااااؤول   لدي م    خاع ا هتموا اللهولمنؤوااااااااااااااا   والعمف ذي  تي    
 صوكوت م النئ     واصتناا الجم ع والتعو ف اللهوللاف وا صتناا والتقدين.
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 نتائج السؤال الخامس ومناقشتها: 5.5

ابات المبحوثين حول وجد فروق بين متوسطات استجت يلي: هلعلى ما الخامس ينص السؤال 
تعزى لمتغيرات:  سلوك المواطنة التنظيمية في وزارة الصحة الفلسطينيةوحول القيادة الخادمة 

 )الجنس، الفئة العمرية، المؤهل العلمي، عدد سنوات الخدمة، المسمى الوظيفي، مكان العمل(؟

  وللإكوالله  ذي  هذا ال ؤاع تم   وغ  ال نض   النئ    التول  ن
( ب    تلاااااااااطولا اااااااااتجواللهولا α≤0.05فنوق ذالا ف ل  إصصاااااااوئ   ذند   اااااااتلاى ف ل  ) تلاكد 

 ااااااااايلاا الملااطن  التن  م   فد وزادل الصااااااااح  ال ي ااااااااط ن  وصلاع الق وفل الاوف   الم حلاث   صلاع 
تعزى لمتغ نالان )الجنسة ال ئ  العمني ة المؤهف العيمدة ذدف انلاالا الاد  ة الم م  اللاظ  دة 

  مون العمف(.
 يتفرع من الفرضية الرئيسة السابقة الفرضيات الفرعية التالية:و 

( ب    تلااطولا α≤0.05فنوق ذالا ف ل  إصصوئ   ذند   تلاى الد ل  ) تلاكد  .1
ايلاا الملااطن  التن  م   فد وزادل الصح  وصلاع الق وفل الاوف   ااتجواللهولا الم حلاث   صلاع 

 تعزى لمتغ ن الجنس. ال ي ط ن  

 ة كمو هلا      فد الجدوع التولدنT-Test  هذه ال نض   اللهواتاداا اخت ود وتم التحق      ح
 الفروقات بالنسبة لمتغير الجنس (40جدول رقم )

 المتوسط العدد الجنس المحور
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 قيمة
"T" 

 قيمة
Sig."" 

 مستوى 
 الدلالة

 الق وفل الاوف  
- 1.571 7.030 231 ذكن

غ ن  0.845 0.196
 1.753 7.073 74 اىث  فال 

ايلاا الملااطن  
 التن  م  

- 1.492 7.724 231 ذكن
0.740 

غ ن  0.460
 1.422 7.870 74 اىث  فال 

 (.1.980( = )0.05( وذند   تلاى ف ل  )303لا الجدول   ذند فدك  صني  )T*   م  لا
 وقد تبين من الجدول السابق أن:

ة وهذا يدع ذي  القيادة الخادمةلا الجدول   فد  حلاد T  م  لالا المح لاب  ا ف    T  م  لا •
( ب    تلااطولا α≤0.05ذدا وكلاف فنوق ذالا ف ل  إصصوئ   ذند   تلاى ف ل  )

 .الجنستعزى لمتغ ن  الق وفل الاوف   فد وزادل الصح  ال ي ط ن  ااتجواللهولا الم حلاث   صلاع 
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ة وهذا ايلاا الملااطن  التن  م  لا الجدول   فد  حلاد Tلا المح لاب  ا ف      م  لاT  م  لا •
( ب    تلااطولا α≤0.05يدع ذي  ذدا وكلاف فنوق ذالا ف ل  إصصوئ   ذند   تلاى ف ل  )

تعزى  ايلاا الملااطن  التن  م   فد وزادل الصح  ال ي ط ن  ااتجواللهولا الم حلاث   صلاع 
 .لمتغ ن الجنس

ال  ئ  التن  م   التد  عميلان ب و  ع خحلاذ م لن س  تشواللهه إل ال وصى ذدا وكلاف ال نوق  ويعزو
 .امى م  والقلااى   التد تنط   ذي  كم ع الق وفالا الإشناف   بلازادل الصح 

( ب    تلااطولا α≤0.05فنوق ذالا ف ل  إصصوئ   ذند   تلاى الد ل  ) تلاكد  .2
فد وزادل الصح  ايلاا الملااطن  التن  م   وصلاع الق وفل الاوف   ااتجواللهولا الم حلاث   صلاع 

وتم التحق      ح  هذه ال نض   اللهواتاداا  العمني ةتعزى لمتغ ن ال ئ   ال ي ط ن  
 ة كمو هلا      فد الجدوع التولدنOne-Way ANOVAاخت ود 

 الفروقات بالنسبة لمتغير الفئة العمرية (41جدول رقم )

 المتوسط العدد الفئة العمرية المحور
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 قيمة
"F" 

 قيمة
Sig."" 

 مستوى 
 الدلالة

الق وفل 
 الاوف  

 1.741 6.624 63 ان  30ا ف    -20

غ ن  0.067 2.415
 فال 

 1.662 7.061 143 40ا ف    -30   
 1.430 7.371 70 50ا ف    -40   

 1.367 7.049 29 ان  فيكثن 50

ايلاا 
الملااطن  
 التن  م  

 1.959 7.171 63 ان  30ا ف    -20

 فال  0.002 5.130
 1.369 7.929 143 40ا ف    -30   
 1.059 8.026 70 50ا ف    -40   

 1.299 7.552 29 ان  فيكثن 50

 (.2.650( = )0.05( وذند   تلاى ف ل  )301ة 3لا الجدول   ذند فدك  صني  )F*   م  لا

 وقد تبين من الجدول السابق أن:
لا الجدول   فد  حلاد الق وفل الاوف  ة وهذا يدع ذي  Fالمح لاب  ا ف      م  لالا F  م  لا •

( ب    تلااطولا α≤0.05ذدا وكلاف فنوق ذالا ف ل  إصصوئ   ذند   تلاى ف ل  )
تعزى لمتغ ن ال ئ   الق وفل الاوف   فد وزادل الصح  ال ي ط ن  ااتجواللهولا الم حلاث   صلاع 

التشواللهه فد ب ئ  العمف  إل العمني ة ويعزو ال وصى ذدا وكلاف فنوق ذالا ف ل  إصصوئ   
 والقلااى  .وامى م  
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لا الجدول   فد  حلاد ايلاا الملااطن  التن  م  ة وهذا Fلا المح لاب  اك ن      م  لاF  م  لا •
( ب    تلااطولا α≤0.05يدع ذي  وكلاف فنوق ذالا ف ل  إصصوئ   ذند   تلاى ف ل  )

تعزى  ايلاا الملااطن  التن  م   فد وزادل الصح  ال ي ط ن  ااتجواللهولا الم حلاث   صلاع 
 (.50ا ف    -40لذي  اذمودهم )   لمتغ ن ال ئ  العمني ة ولصولا ا

لصاااولا ال ئ  العمني  ل ااايلاا الملااطن  التن  م   فنوق ذالا ف ل  إصصاااوئ   ويعزو ال وصى وكلاف 
العطوء والحنا  إل تم ز ال ئ  العمني  اللهولنشااااااااااد والنحاااااااااالاو ال كني الذي يدفع و   إلوينكع هذا 

وذدا الت ني  اللهولعمف  الا نل إل طلاع  دل العمف التد بدودهو افلا  إل ذي  العمف وينكع ا حااااااااو 
 وان او ولا العمف او ولا  قدا   جب اصتنا  و.

( ب    تلااطولا ااتجواللهولا α≤0.05فنوق ذالا ف ل  إصصوئ   ذند   تلاى الد ل  ) تلاكد .3
ايلاا الملااطن  التن  م   فد وزادل الصح  وصلاع الق وفل الاوف   الم حلاث   صلاع 

تعزى لمتغ ن المؤهف العيمدة وتم التحق      ح  هذه ال نض   اللهواتاداا  ال ي ط ن  
 ة كمو هلا      فد الجدوع التولدنOne-Way ANOVAاخت ود 

 لمتغير المؤهل العلمي الفروقات بالنسبة (42جدول رقم )

 المتوسط العدد المؤهل العلمي المحور
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 قيمة
"F" 

 قيمة
Sig."" 

 مستوى 
 الدلالة

الق وفل 
 الاوف  

 1.863 6.598 54 فبيلاا  تلاا 

 فال  0.001 5.888
 1.629 6.902 173 اللهموللاديلا 
 1.214 7.630 72  وك ت ن
 0.819 7.958 6 فكتلادال 

ايلاا 
الملااطن  
 التن  م  

 1.922 7.205 54 فبيلاا  تلاا 

 فال  0.009 3.940
 1.469 7.793 173 اللهموللاديلا 
 0.961 8.097 72  وك ت ن
 0.835 7.725 6 فكتلادال 

 (.2.650( = )0.05( وذند   تلاى ف ل  )301ة 3لا الجدول   ذند فدك  صني  )F*   م  لا
 الجدول السابق أن:وقد تبين من 

لا الجدول   فد  حلاد الق وفل الاوف  ة وهذا يدع ذي  Fلا المح لاب  اك ن      م  لاF  م  لا •
( ب    تلااطولا ااتجواللهولا α≤0.05وكلاف فنوق ذالا ف ل  إصصوئ   ذند   تلاى ف ل  )

تعزى لمتغ ن المؤهف العيمدة  الق وفل الاوف   فد وزادل الصح  ال ي ط ن  الم حلاث   صلاع 
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(ة ويعزو ال وصى وكلاف فنوق ذالا ف ل  اصصوئ   فكتلاداه ولصولا الذي   ؤهي م العيمد )
لصولا صمي  الش وفالا العي و وذلك ليا نل العيم   اللاااع  التد يتمتع ب و صمي  هذه 

 الش وفالا.
لااطن  التن  م  ة وهذا يدع لا الجدول   فد  حلاد اااااايلاا المFلا المح ااااالاب  اك ن      م  لاF  م  لا

( ب    تلااااطولا ااااتجواللهولا α≤0.05ذي  وكلاف فنوق ذالا ف ل  إصصااوئ   ذند   ااتلاى ف ل  )
تعزى لمتغ ن المؤهف  ااااااااايلاا الملااطن  التن  م   فد وزادل الصااااااااح  ال ي ااااااااط ن  الم حلاث   صلاع 

ذالا ف ل  العيمدة ولصااااااااااااااولا الذي   ؤهي م العيمد ) وك اااااااااااااات ن(ة ويعزو ال وصى وكلاف فنوق 
إصصااوئ   لحمي  الشاا وفالا العي و ) وك اات ن( وذلك لحصاالال م ذي  الا نل والعيم الحديى وتمتع م 

 اللهم تلاى ذوع    الا نل والم ؤول   تجوه وزادل الصح  ال ي ط ن  .
( ب    تلااطولا ااتجواللهولا α≤0.05فنوق ذالا ف ل  إصصوئ   ذند   تلاى الد ل  ) تلاكد .4

ايلاا الملااطن  التن  م   فد وزادل الصح  وصلاع الق وفل الاوف   الم حلاث   صلاع 
تعزى لمتغ ن ذدف انلاالا الاد  ة وتم التحق      ح  هذه ال نض   اللهواتاداا  ال ي ط ن  

 ة كمو هلا      فد الجدوع التولدنOne-Way ANOVAاخت ود 
 الفروقات بالنسبة لمتغير عدد سنوات الخدمة (43جدول رقم )

 المحور
عدد سنوات 

 العدد الخدمة
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 قيمة
"F" 

 قيمة
Sig."" 

 مستوى 
 الدلالة

الق وفل 
 الاوف  

 1.730 6.938 26 انلاالا 3ا ف    

 فال  0.002 4.891
 1.794 6.777 33 6ا ف    -3   
 1.626 6.604 91 10ا ف    -6   
 1.485 7.371 155 انلاالا فيكثن 10

ايلاا 
الملااطن  
 التن  م  

 1.714 7.608 26 انلاالا 3ا ف    

 فال  0.000 10.258
 1.956 7.177 33 6ا ف    -3   
 1.680 7.281 91 10ا ف    -6   
 0.986 8.189 155 انلاالا فيكثن 10

 (.2.650) ( =0.05( وذند   تلاى ف ل  )301ة 3لا الجدول   ذند فدك  صني  )F*   م  لا
 وقد تبين من الجدول السابق أن:

لا الجدول   فد  حلاد الق وفل الاوف  ة وهذا يدع ذي  Fلا المح لاب  اك ن      م  لاF  م  لا •
( ب    تلااطولا ااتجواللهولا α≤0.05وكلاف فنوق ذالا ف ل  إصصوئ   ذند   تلاى ف ل  )
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لمتغ ن ذدف انلاالا  تعزى  الق وفل الاوف   فد وزادل الصح  ال ي ط ن  الم حلاث   صلاع 
 انلاالا فيكثن(. 10الاد  ة ولصولا الذي  ذدف انلاالا خد ت م )

لا الجدول   فد  حلاد ايلاا الملااطن  التن  م  ة وهذا Fلا المح لاب  اك ن      م  لاF  م  لا •
( ب    تلااطولا α≤0.05يدع ذي  وكلاف فنوق ذالا ف ل  إصصوئ   ذند   تلاى ف ل  )

تعزى  الملااطن  التن  م   فد وزادل الصح  ال ي ط ن   ايلااااتجواللهولا الم حلاث   صلاع 
 انلاالا فيكثن(. 10لمتغ ن ذدف انلاالا الاد  ة ولصولا الذي  ذدف انلاالا خد ت م )

ويعزو ال وصى وكلاف ىتوئج فال  اصصوئ و فد كف    الق وفل الاوف   وايلاا الملااطن  التن  م   
ودؤاوء  نل الطلايي  وا حو اللهيى م هم المدينون الا  إل فد انلاالا الا نل التد تزيد ذ  ذشنل انلاالا 

لتحديد امولا  الاز  كون لدي م القددل والا نل  ا   وا فد العمف فكيمو كوىت فتنل العمف طلايي 
وتط  ق و فد اللازادل و دى الحب وا ىتموء اللاظ  د وا ىتموء ل ذا اللاط  و دى الق وفل الاوف   

  .اطن  التن  م  ال يلاا اي ايلاا الملا  هذااهم   
( ب    تلااطولا ااتجواللهولا α≤0.05فنوق ذالا ف ل  إصصوئ   ذند   تلاى الد ل  ) تلاكد  .5

تعزى  ايلاا الملااطن  التن  م   فد وزادل الصح  ال ي ط ن  و الق وفل الاوف   الم حلاث   صلاع 
 One-Wayلمتغ ن الم م  اللاظ  دة وتم التحق      ح  هذه ال نض   اللهواتاداا اخت ود 

ANOVAة كمو هلا      فد الجدوع التولدن 
 الفروقات بالنسبة لمتغير المسمى الوظيفي (44جدول رقم )

 المتوسط العدد المسمى الوظيفي المحور
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 قيمة
"F" 

 قيمة
Sig."" 

 مستوى 
 الدلالة

الق وفل 
 الاوف  

 1.567 7.171 151 دئ س شع  

 فال  0.002 4.971
 1.715 6.619 108   مدئ س 

 1.189 7.673 38  دين فائنل
 1.681 7.271 8  دين ذوا فمو فلاق 

ايلاا 
الملااطن  
 التن  م  

 1.687 7.479 108 دئ س شع  

غ ن  0.076 2.317
 فال 

 1.381 7.929 151 دئ س   م
 1.026 7.946 38  دين فائنل

 1.522 7.450 8  دين ذوا فمو فلاق 
 (.2.650( = )0.05( وذند   تلاى ف ل  )301ة 3لا الجدول   ذند فدك  صني  )F*   م  لا
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 وقد تبين من الجدول السابق أن:
لا الجدول   فد  حلاد الق وفل الاوف  ة وهذا يدع ذي  Fلا المح لاب  اك ن      م  لاF  م  لا •

( ب    تلااطولا ااتجواللهولا α≤0.05وكلاف فنوق ذالا ف ل  إصصوئ   ذند   تلاى ف ل  )
تعزى لمتغ ن الم م   الق وفل الاوف   فد وزادل الصح  ال ي ط ن  الم حلاث   صلاع 

لصولا  هذه ال نوق اللاظ  دة ولصولا الذي    موهم اللاظ  د ) دين فائنل(ة ويعزو ال وصى 
داء الدوائن الن نل الشو ي  وا  جوب   التد يتمتع ب و  د إل  دين فائنل فد الق وفل الاوف   

 .الإشناف  و دى تم م م اللهم  لاا الق وفل الاوف   وتط  ق و    خاع  لاا ع م 
لا الجدول   فد  حلاد ااااااااايلاا الملااطن  التن  م  ة وهذا يدع Fلا المح اااااااالاب  ا ف      م  لاF  م  لا

( ب    تلااااااااااااطولا α≤0.05ذي  ذدا وكلاف فنوق ذالا ف ل  إصصااااااااااوئ   ذند   ااااااااااتلاى ف ل  )
تعزى لمتغ ن  اااايلاا الملااطن  التن  م   فد وزادل الصاااح  ال ي اااط ن  ث   صلاع اااااتجواللهولا الم حلا 

الم اااااام  اللاظ  دة ويعزو ال وصى لعدا وكلاف ذا   فال  اصصااااااوئ و لتشااااااواللهه ب ئ  العمف وامى م  
 .والقلااى   التد  احعلان ل و بلازادل الصح 

( ب    تلااطولا ااتجواللهولا α≤0.05فنوق ذالا ف ل  إصصوئ   ذند   تلاى الد ل  ) تلاكد  .6
 ايلاا الملااطن  التن  م   فد وزادل الصح  ال ي ط ن  وصلاع الق وفل الاوف   الم حلاث   صلاع 

-Oneتعزى لمتغ ن  مون العمفة وتم التحق      ح  هذه ال نض   اللهواتاداا اخت ود 
Way ANOVAة كمو هلا      فد الجدوع التولدن 

 تغير مكان العملالفروقات بالنسبة لم (45جدول رقم )

 المتوسط العدد مكان العمل المحور
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 قيمة
"F" 

 قيمة
Sig."" 

 مستوى 
 الدلالة

الق وفل 
 الاوف  

 1.309 7.583 48 دذو   اول  

 فال  0.023 3.217
 1.758 6.836 188   تش  

 1.457 7.277 43 ل ذو  إفاد 
 0.896 7.128 26 ي إفاد وصدل 

ايلاا 
الملااطن  
 التن  م  

 1.254 8.008 48 دذو   اول  

غ ن  0.222 1.473
 فال 

 1.625 7.653 188   تش  
 1.137 8.051 43 ل ذو  إفاد 

 1.082 7.585 26 ي إفاد وصدل 

 (.2.650( = )0.05( وذند   تلاى ف ل  )301ة 3لا الجدول   ذند فدك  صني  )F*   م  لا
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 :تبين من الجدول السابق أنوقد 
لا الجدول   فد  حلاد الق وفل الاوف  ة وهذا يدع Fلا المح اااااااااااااالاب  اك ن      م  لاF  م  لا •

( ب    تلاااااااطولا α≤0.05ذي  وكلاف فنوق ذالا ف ل  إصصاااااوئ   ذند   اااااتلاى ف ل  )
اااااااااتجواللهولا الم حلاث   صلاع الق وفل الاوف   فد وزادل الصاااااااح  ال ي اااااااط ن   تعزى لمتغ ن 

 هذه ال نوق  مون العمفة ولصااااااااااااااولا الذي   عميلان فد )النذو   امول  (ة ويعزو ال وصى 
ذدا وكلاف ضاااااااااااااغ  ذمف ك  ن فد النذو   امول   كمو هلا  إل لصاااااااااااااولا النذو   امول   

 تش  ولا الحملا    الك  نل.  لاكلاف فد الم 
لا الجدول   فد  حلاد ااااااااايلاا الملااطن  التن  م  ة وهذا يدع Fلا المح اااااااالاب  ا ف      م  لاF  م  لا

( ب    تلااااااااااااطولا α≤0.05ذي  ذدا وكلاف فنوق ذالا ف ل  إصصااااااااااوئ   ذند   ااااااااااتلاى ف ل  )
تعزى لمتغ ن  اااايلاا الملااطن  التن  م   فد وزادل الصاااح  ال ي اااط ن  اااااتجواللهولا الم حلاث   صلاع 

 إل لصولا ايلاا الملااطن  التن  م   اللهممون العمف  فنوق  مون العمفة ويعزو ال وصى ذدا وكلاف 
تشااااااواللهه امى م  والقلااى   واليلاائا الداخي   فد وزادل الصااااااح  ال ي ااااااط ن   فد شاااااات  ا وك  اللازادل 

 ال .  تش  ... اوالااء دذو   
 بالدراسات السابقة المتعلقة بالفروق  علاقة نتائج الدراسة الحالية (46جدول رقم )

وجه 
الاختلاف 
 من حيث

 مستوى 
الدلالة للدراسة 

 الحالية

الدراسات التي اتفقت مع 
 الدراسة الحالية

الدراسات التي اختلفت مع 
 الدراسة الحالية

 فنوق    تلاكد الجنس
(ة )ابلا 2015فداا  )غولدة

(ة 2007ت ن  و خنونة
(han,2014) 

 (2013ةفداا  )إبناه م 

 ال ئ 
(ة 2015فداا  )غولدة فنوق    تلاكد العمني 

(han,2014) - 

 المؤهف
 فنوق    تلاكد العيمد

فداا  )ابلا ت ن  
(ة )غولد 2007واخنونة

 (2016(ة )ذلافلة2015ة
 (2013فداا  )إبناه م ة

 انلاالا
 لاكد فنوق ت الاد  

(ة )إبناه م han,2014فداا  )
(ة )ابلا ت ن  واخنون 2013ة

 (2016)ذلافلة (ة2007ة

(ة 2015فداا  )غولدة
 (2011)الديني  ة
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  الخلاصة 5.6
تنووع هذا ال صااااااااااف التحي ف ا صصااااااااااوئد لي  وىولا وىتوئج الدداااااااااااا  الم داى   ب د  الإكوالله  ذي  
ت وؤ لا الدداا  واخت ود فنض وت و والتعي   ذي  و      ف ال وصى وت   ن النتوئج و دى تطواللهق و 

 اولا ال واللهق .واختاف و  ع الددا
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 الفصل السادس
 النتائج والتوصيات

 
 مقدمة  ❖

 النتائج المتعلقة بالمتغير المستقل )القيادة الخادمة( ❖

 النتائج المتعلقة بالمتغير التابع )سلوك المواطنة التنظيمية( ❖

 النتائج المتعلقة بفرضيات الدراسة  ❖

 النتائج المتعلقة بأهداف الدراسة  ❖

 التوصيات المتعلقة بالمتغير المستقل  ❖

 التوصيات المتغيرة بالمتغير التابع  ❖

 خطة مقترحة لتنفيذ التوصيات الخاصة بالمتغيرين محل الدراسة   ❖

 الدراسات المقترحة  ❖
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 النتائج والتوصيات

 المقدمة  6.1
ي د  ال وصى    خاع هذا ال صااااف تقد م  ياصااااوً لنتوئج الدادااااا  وذلك    خاع  و تلا اااايت 
إل ه الددااااا  والذي اااااتادا ف  و ال وصى ا اااات وى  كيفال لجمع المعيلا ولا واخت وداً لي نضااا ولا    
خاع التحي ف ا صصااااااااوئد والتد تج ب ذ  ت ااااااااوؤ لا الدداااااااااا  والتد كوىت اللهعنلاان )فود الق وفل 

 اوف   فد تح    ايلاا الملااطن  التن  م   فد وزادل الصح  ال ي ط ن  ( ال

 النتائج المتعلقة بالمتغير المستقل )القيادة الخادمة(  6.2
ن فدك   مودا  الق وفالا الإشنا    بلازادل الصح  ال ي ط ن   ليق وفل ااظ نلا النتوئج  •

 (.70.407غت )الاوف   كوىت بددك  ك  نل    وكه ى ن الم حلاث   ص ى بي
(ة وهلا بددك  67.762وزن ى  د ) ذي التمم   فد وزادل الصح  ال ي ط ن   صوز  جوع  •

  لاافق  ) تلااط ( ل ذا المجوع    وكه ى ن الم حلاث  .
(ة 72.893ى  د ) ذي  وزن فد وزادل الصح  ال ي ط ن    صوز  جوع الم ودالا الم وه م   •

 وهلا بددك   لاافق  )ك  نل(.
(ة 68.962ى  د ) ذي  وزن فد وزادل الصح  ال ي ط ن      وذدل المنؤوا  صوز  جوع  •

 وهلا بددك   لاافق  )ك  نل(.
(ة 64.574ى  د ) ذي  وزن فد وزادل الصح  ال ي ط ن    صوز  جوع المعولج  العوط    •

 وهلا بددك   لاافق  ) تلااط (.
(ة 77.041ى  د ) ذي  وزن فد وزادل الصح  ال ي ط ن    صوز  جوع التصن  اللهومخاق •

 وهلا بددك   لاافق  )ك  نل(.
ى  د  ذي  وزن فد وزادل الصح  ال ي ط ن    صوز  جوع ا لتزاا بتطلاين المجتمع •

 (ة وهلا بددك   لاافق  )ك  نل(.71.205)
هنوا ت وولا ب   االلهعوف الق وفل الاوف   بلازادل الصح  ال ي ط ن   فد  طوع غزل ص ى بيغ  •

 التولد اللازن الن  د ص ب التنت ب 

 ((77.041المنكز اموعن التصن  اللهومخاق واللازن الن  د 

 (72.893المنكز الثوىدن الم ودالا الم وه م   واللازن الن  د )

 (71.205المنكز الثولىن ا لتزاا بتطلاين المجتمع واللازن الن  د )

 (.68.962المنكز النااللهعن   وذدل المنؤوا   واللازن ى  د )
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 (67.762التمم   وبلازن ى  د )المنكز الاو سن 

 (64.574المنكز ال وف ن المعولج  العوط    وبلازن ى  د )

 النتائج المتعلقة بالمتغير التابع )سلوك المواطنة التنظيمية( 6.3
بلازادل الصح  ال ي ط ن   فد  طوع غزل  الإشناف  ن فدك   مودا  الق وفل ااظ نلا النتوئج  •

 (.77.591بيغت )ل يلاا الملااطن  التن  م   ص ى 
(ة وهلا بددك  77.806ى  د ) ذي  وزن الإيثود فد وزادل الصح  ال ي ط ن     جوعصوز  •

  لاافق  )ك  نل(.
(ة 77.730ى  د ) ذي  وزن صوز  جوع اليطف والك وا  فد وزادل الصح  ال ي ط ن    •

 وهلا بددك   لاافق  )ك  نل(.
(ة 77.566ى  د ) ذي  وزن صوز  جوع النوح النيوض   فد وزادل الصح  ال ي ط ن    •

 وهلا بددك   لاافق  )ك  نل(.
(ة 77.656ى  د ) ذي  وزن صوز  جوع ال يلاا الححودي فد وزادل الصح  ال ي ط ن    •

 وهلا بددك   لاافق  )ك  نل(.
(ة وهلا 77.197ى  د ) ذي  وزن صوز  جوع الحم ن الحد فد وزادل الصح  ال ي ط ن    •

 بددك   لاافق  )ك  نل(.
   االلهعوف ايلاا الملااطن  التن  م   بلازادل الصح  ال ي ط ن   فد  طوع غزل هنوا ت وولا ب •

 ص ى بيغ اللازن الن  د ص ب التنت ب التولد

 (77.806المنكز اموعن ا يثود وبلازن ى  د )

 (77.730المنكز الثوىدن اليطف والك وا  وبلازن ى  د )

 (77.656المنكز الثولىن ال يلاا الححودي وبلازن ى  د )

 (77.566ز النااللهعن اليطف والك وا  وبلازن ى  د )المنك

 ( 77.197المنكز الاو سن الحم ن الحد وبلازن ى  د )
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 النتائج المتعلقة بفرضيات الدراسة 6.4
 النتائج المتعلقة بفرضيات الدراسة (46جدول رقم )

 

معامل  نص الفرضية #
 النتيجة الارتباط

ال نض 
 اموع

إصصوئ   ذند تلاكد ذا   ذالا ف ل  
(ب   الق وفل الاوف   α≤0.05  تلاى )

 وايلاا الملااطن  التن  م  
0.681 

تم   لاع ال نض   ال ديي  امول  ذي  وكلاف ذا   
ذالا ف ل  إصصوئ   ب   الق وفل الاوف   وايلاا 

اى ن الملااطن  التن  م   بلازادل الصح  ال ي ط ن   
 (32) كدوع

 التاليةويتفرع عنها الفرضيات الفرعية 

1.  

تلاكد ذا   ذالا ف ل  إصصوئ   ذند 
( ب    تلاا  α≤0.05  تلاى )

تقدينالا افناف ذ ن  الدداا  صلاع اللهعد 
 لا وايلاا الملااطن  التن  م  التمكينلا

0.487 

تم   لاع ال نض   ال ديي  ذي  وكلاف ذا   ذالا ف ل  
إصصوئ   ب   التمم   وايلاا الملااطن  التن  م   

 ال ي ط ن  بلازادل الصح  
 (33اى ن كدوع )

2.  

تلاكد ذا   ذالا ف ل  إصصوئ   ذند  
( ب    تلاا  تقدينالا α≤0.05  تلاى )

افناف ذ ن  الدداا  صلاع اللهعد لاالم ودالا 
 الم وه م  لا وايلاا الملااطن  التن  م  

0.590 

تم   لاع ال نض   ال ديي  ذي  وكلاف ذا   ذالا ف ل  
وايلاا الملااطن  إصصوئ   ب   الم ودالا الم وه م   

 التن  م   بلازادل الصح  ال ي ط ن  
 (34اى ن كدوع )

3.  

تلاكد ذا   ذالا ف ل  إصصوئ   ذند  
( ب    تلاا  α≤0.05  تلاى )

تقدينالا افناف ذ ن  الدداا  صلاع اللهعد 
المنؤوا   ذي  التطلاد  لا  وذدل

 والنجوحلا وايلاا الملااطن  التن  م  

0.549 
 

وكلاف ذا   ذالا ف ل   تم   لاع ال نض   ال ديف ذي 
إصصوئ   ب     وذدل المنؤوا   ذي  التطلاد 

والنجوح وايلاا الملااطن  التن  م   بلازادل الصح  
 ال ي ط ن  
 (35اى ن الجدوع )

4.  

تلاكد ذا   ذالا ف ل  إصصوئ   ذند 
( ب    تلاا  تقدينالا α≤0.05  تلاى )

افناف ذ ن  الدداا  صلاع اللهعد لا المعولج  
 وايلاا الملااطن  التن  م  العوط    لا 

0.496 

تم   لاع ال نض   ال ديي  ذي  وكلاف ذا   ذالا ف ل  
إصصوئ   ب   المعولج  العوط    وايلاا الملااطن  

 التن  م   بلازادل الصح  ال ي ط ن  
 (36) عاى ن الجدو 

5.  

تلاكد ذا   ذالا ف ل  إصصوئ   ذند  
( ب    تلاا  تقدينالا α≤0.05  تلاى )

الدداا  صلاع اللهعد لا التصن  افناف ذ ن  
 اللهيخاق لا وايلاا الملااطن  التن  م  

0647 

تم   لاع ال نض   ال ديي  ذي  وكلاف ذا   ذالا ف ل  
إصصوئ   ب   التصن  اللهيخاق وايلاا الملااطن  

 التن  م   بلازادل الصح  ال ي ط ن  
 (37اى ن كدوع )

6.  

تلاكد ذا   ذالا ف ل  إصصوئ   ذند 
 تلاا  تقدينالا (ب   α≤0.05  تلاى)

افناف ذ ن  الدداا  صلاع اللهعد لا ا لتزاا 
بتطلاين المجتمعلا وايلاا الملااطن  

 التن  م  

0.659 

تم   لاع ال نض   ال ديي  ذي  وكلاف ذا   ذالا ف ل  
إصصوئ   ب   ا لتزاا بتطلاين المجتمع وايلاا 

 الملااطن  التن  م   بلازادل الصح  ال ي ط ن  
 (38اى ن كدوع )
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 ملخصا للنتائج المتعلقة بالفرضية الثانية (47) رقم دولج

 ملخص النتائج المتعلقة بالفرضية الثالثة (48) رقم جدول

معامل  نص الفرض #
 النتيجة التحديد

ال نض 
 الثوىد

يلاكد اثن ذو ف ل  إصصوئ   ذند  
ليق وفل ( α≤0.05  تلاى الد ل  )

ايلاا الملااطن  ذي  الاوف   
التن  م   فد وزادل الصح  

 .ال ي ط ن  

0.532 

وكلاف اثن ب   تم   لاع ال نض   ال ديي  ذي  
الق وفل الاوف   وايلاا الملااطن  التن  م   
وإن المتغ نالا المؤثنل ذي  المتغ ن التواللهع 
)التمم  ة الم ودالا الم وه م  ة المعولج  
العوط   ة التصن  اللهومخاقة ا لتزاا 
بتطلاين المجتمع( وإن المتغ ن   وذدل 

المنؤوا     تؤثن ذي  ايلاا الملااطن  
 (39) الجدوع التن  م   اى ن

 النتيجة المتغير نص الفرض #

ال نض 
 الثولى

تلاكد فنوق ذالا ف ل  إصصوئ   ذند 
( ب   ااتجوالله  α≤0.05  تلاى )

الم حلاث   صلاع  مودا  الق وفل 
الاوف   تعزى لمتغ نالا اللاظ   ة 
الجنسة المؤهف العيمدة العمنة 

 انلاالا الاد  

 الجنس

ذدا وكلاف فنوق ذالا ف ل  إصصوئ   ذند   تلاى ف ل  
(α≤0.05 ب    تلااطولا ااتجواللهولا الم حلاث   صلاع )

تعزى لمتغ ن  الق وفل الاوف   فد وزادل الصح  ال ي ط ن  
 الجنس

 (40اى ن كدوع )

 ويت نع ذن و ال نض ولا ال نذ   التول  

1.  

تلاكد فنوق ذالا ف ل  إصصوئ   ذند  
( ب   α≤0.05  تلاى الد ل  )

 تلااطولا ااتجواللهولا الم حلاث   صلاع 
ايلاا الملااطن  وصلاع الق وفل الاوف   

 التن  م   فد وزادل الصح  ال ي ط ن  
 تعزى لمتغ ن ال ئ  العمني .

 

ال ئ  
 العمني 

ذدا وكلاف فنوق ذالا ف ل  إصصوئ   ذند   تلاى ف ل  
(α≤0.05 ب    تلااطولا ااتجواللهولا الم حلاث   صلاع )

تعزى لمتغ ن  الق وفل الاوف   فد وزادل الصح  ال ي ط ن  
 ال ئ  العمني 

وكلاف فنوق ذالا ف ل  إصصوئ   ذند   تلاى ف ل  -
(α≤0.05 ب    تلااطولا ااتجواللهولا الم حلاث   صلاع )

 ايلاا الملااطن  التن  م   فد وزادل الصح  ال ي ط ن  
 ن ال ئ  العمني ة ولصولا الذي  اذمودهم )   تعزى لمتغ

 (50ا ف    -40
 (41اى ن كدوع )
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2.  

تلاكد فنوق ذالا ف ل  إصصوئ   ذند 
( ب   α≤0.05  تلاى الد ل  )

 تلااطولا ااتجواللهولا الم حلاث   
ايلاا وصلاع الق وفل الاوف   صلاع 

الملااطن  التن  م   فد وزادل الصح  
تعزى لمتغ ن المؤهف  ال ي ط ن  

 العيمد.

المؤهف 
 العيمد

وكلاف فنوق ذالا ف ل  إصصوئ   ذند   تلاى ف ل  
(α≤0.05 ب    تلااطولا ااتجواللهولا الم حلاث   صلاع )

الق وفل الاوف   وايلاا الملااطن  التن  م   فد وزادل الصح  
تعزى لمتغ ن المؤهف العيمدة ولصولا الذي   ال ي ط ن  

  وك ت ن( -داه  ؤهي م العيمد )فكتلا 
 (42اى ن كدوع )

3.  

تلاكد فنوق ذالا ف ل  إصصوئ   ذند 
( ب   α≤0.05  تلاى الد ل  )

 تلااطولا ااتجواللهولا الم حلاث   
ايلاا وصلاع الق وفل الاوف   صلاع 

الملااطن  التن  م   فد وزادل الصح  
تعزى لمتغ ن ذدف انلاالا  ال ي ط ن  

 الاد  

انلاالا 
 الا نل

إصصوئ   ذند   تلاى ف ل  وكلاف فنوق ذالا ف ل  
(α≤0.05 ب    تلااطولا ااتجواللهولا الم حلاث   صلاع )

الق وفل الاوف   وايلاا الملااطن  التن  م   فد وزادل الصح  
تعزى لمتغ ن ذدف انلاالا الاد  ة ولصولا  ال ي ط ن  

 انلاالا فيكثن(. 10الذي  ذدف انلاالا خد ت م )
 (43اى ن كدوع )

4.  

تلاكد فنوق ذالا ف ل  إصصوئ    
( ب   α≤0.05ذند   تلاى الد ل  )

 تلااطولا ااتجواللهولا الم حلاث   
ايلاا وصلاع الق وفل الاوف   صلاع 

الملااطن  التن  م   فد وزادل الصح  
تعزى لمتغ ن الم م   ال ي ط ن  

 اللاظ  د

الم م  
 اللاظ  د

وكلاف فنوق ذالا ف ل  إصصوئ   ذند   تلاى ف ل   
(α≤0.05 ب    تلااطولا ااتجواللهولا الم حلاث   صلاع ) الق وفل

تعزى لمتغ ن الم م   الاوف   فد وزادل الصح  ال ي ط ن  
 اللاظ  دة ولصولا الذي    موهم اللاظ  د ) دين فائنل(

ذدا وكلاف فنوق ذالا ف ل  إصصوئ   ذند   تلاى ف ل   -
(α≤0.05 ب    تلااطولا ااتجواللهولا الم حلاث   صلاع )

 التن  م   فد وزادل الصح  ال ي ط ن  ايلاا الملااطن  
 تعزى لمتغ ن الم م  اللاظ  د

 (44اى ن كدوع )

5.  

تلاكد فنوق ذالا ف ل  إصصوئ    
( ب   α≤0.05ذند   تلاى الد ل  )

 تلااطولا ااتجواللهولا الم حلاث   
ايلاا وصلاع الق وفل الاوف   صلاع 

الملااطن  التن  م   فد وزادل الصح  
تعزى لمتغ ن  مون  ال ي ط ن  

 العمف.

 مون 
 العمف

وكلاف فنوق ذالا ف ل  إصصوئ   ذند   تلاى ف ل  -
(α≤0.05 ب    تلااطولا ااتجواللهولا الم حلاث   صلاع )

تعزى لمتغ ن  الق وفل الاوف   فد وزادل الصح  ال ي ط ن  
  مون العمفة ولصولا الذي   عميلان فد )النذو   امول  (

  إصصوئ   ذند   تلاى ف ل  ذدا وكلاف فنوق ذالا ف ل -
(α≤0.05 ب    تلااطولا ااتجواللهولا الم حلاث   صلاع )

 ايلاا الملااطن  التن  م   فد وزادل الصح  ال ي ط ن  
 تعزى لمتغ ن  مون العمف

 (45اى ن كدوع )
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 النتائج المتعلقة بأهداف الدراسة      6.5
 النتائج المتعلقة بأهداف الدراسة  (49جدول رقم )

 تحقيقه ىمد الهدف #

1.  
الكشف ذ  وا ع الق وفل 
الاوف   فد وزادل الصح  

 ال ي ط ن  

(ة 70.407ى  د ) ذي  وزن وا ع الق وفل الاوف   فد وزادل الصح  ال ي ط ن   
 وهلا بددك   لاافق  )ك  نل(.

 (19) اى ن الجدوع

2.  
تحديد   تلاى ايلاا 
الملااطن  التن  م   فد 
 وزادل الصح  ال ي ط ن  

ى  د  ذي  وزن   تلاى ايلاا الملااطن  التن  م   فد وزادل الصح  ال ي ط ن   
 (ة وهلا بددك   لاافق  )ك  نل(.77.591)

 (26) اى ن الجدوع

3.  

ابناز العا   ب   الق وفل 
الاوف   وايلاا الملااطن  

التن  م   فد وزادل 
 الصح  ال ي ط ن  

 ايلاا الملااطن  التن  م  وب   الق وفل الاوف     عو الا ادت وط ب نالان ب  
فال  إصصوئ وًة وهذا يدع ذي  وكلاف ذا   ذالا ف ل  إصصوئ   ذند   تلاى 

(α≤0.05   ب ) ايلاا الملااطن  التن  م   فد وزادل   وب  الاوف  الق وفل
 (32اى ن الجدوع) الصح  ال ي ط ن  

4.  

تحديد   تلاى اثن الق وفل 
الاوف   ذي  تح    

التن  م   ايلاا الملااطن  
فد وزادل الصح  

 ال ي ط ن  

المتغ نالا ذالا ف ل  إصصوئ   هدن )المتغ ن الثوبتة التمم  ة الم ودالا 
الم وه م  ة المعولج  العوط   ة التصن  اللهومخاقة ا لتزاا بتطلاين المجتمع(ة 

 ايلاا الملااطن  التن  م  اي اى و تؤثن فد 
وإن المتغ نالا ل  ت ذالا ف ل  إصصوئ   هدن )  وذدل المنؤوا  (ة اي اى و 

 ايلاا الملااطن  التن  م    تؤثن فد 
 (39) اى ن الجدوع

5.  
تحديد ا ختا  فد 

وك ولا ى ن الم حلاث   
 صلاع  تغ نالا الدداا 

لا الجدول   فد  حلاد الق وفل الاوف  ة وهذا Tلا المح لاب  ا ف      م  لاT  م  لا
ع ذي  ذدا وكلاف فنوق ذالا ف ل  إصصوئ   ذند   تلاى ف ل  يد

(α≤0.05 ب    تلااطولا ااتجواللهولا الم حلاث   صلاع ) الق وفل الاوف   فد
 تعزى لمتغ ن الجنس. وزادل الصح  ال ي ط ن  

لا الجدول   فد  حلاد ايلاا الملااطن  Tلا المح لاب  ا ف      م  لاT  م  لا
فنوق ذالا ف ل  إصصوئ   ذند   تلاى  التن  م  ة وهذا يدع ذي  ذدا وكلاف

ايلاا الملااطن  ( ب    تلااطولا ااتجواللهولا الم حلاث   صلاع α≤0.05ف ل  )
 تعزى لمتغ ن الجنس. التن  م   فد وزادل الصح  ال ي ط ن  

 (40اى ن الجدوع)

6.  

الانوو بتلا  ولا  وبي  
ليتط     مم  ا ات وفل 

 ن و بلازادل الصح  
 ال ي ط ن   اللهقطوع غزل

 (50اى ن الجدوع )
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 التوصيات المتعلقة بالمتغير المستقل )القيادة الخادمة( 6.6
والعو ي   اللهوللازادل والذي يؤفي  الإشناف  تعزيز العمف اللهم  لاا الق وفل الاوف   لدى الق وفالا  .1

 تح    ايلاا الملااطن  التن  م    إل بدوده 
العمف ذي  تشج ع المنؤوا   اللهوتاوذ القنادالا فون النكلاع ليم ؤوع اللهمو   يتعودض  .2

 اللهولصاص ولا 
 العو ي   و نح م الثق  فد   ودات م و ددات م  تاوذ القنادالا ىتعزيز    لاا التمم   لد .3

  مو   وذدهم ذي  اىجوز الم وا اللهشمف افحف 
ب    لتحق   التلاازن وال عد الشاص    تعزيز ا هتموا اللهولعو ي      خاع ف م الحوكولا   .4

 ضغلاط العمف وا هتموا اللهولمنؤوا   
 لتك  اكثن ف مو      ف العو ي   العمف ذي  تلاض ا ال  واولا العو   ليلازادل لدى العو ي    .5
ا هتموا اللهمشوكف العو ي   الشاص   والجيلا   ع م والتطيع لمشوكي م اللهشمف صق قد  .6

 وا هتموا اللهطملاصوت م
  اهداف م لتطلاين المنؤوا   وتنم     ودات م و  وذدت م فد تحق    ئ  الداذم  تلاف ن ال  .7
فد  جوع العا ولا الإى وى   لتح    العا     تاصص  العمف ذي  ذقد فودالا تددي    .8

 ب   المنؤوا   والعو ي   اللهوللازادل 
صى العو ي   فد اللازادل ليعمف ذي  الق وا اللهيذموع تطلاذ   والتد    شوى و تطلاين المجتمع  .9

 الذي  ع شلان ف ه  
ي  ب   النؤاوء فاد كوىب العا ولا الإ إل ا هتموا بتطلاين العا ولا الإى وى    .10

 والمنؤوا   

 التوصيات المتعلقة بالمتغير التابع )سلوك المواطنة التنظيمية( 6.7
 العمف ذي   لاا ي  تشج ع العو ي   لممودا     لاا ايلاا الملااطن  التن  م    .1
 إل تح  ز العو ي   فد اللازادل والذي  اىت جلاا ايلاا الملااطن  التن  م   والذي افى بدوده  .2

   خاع هدا    إل  وه الحس اللهولم ؤول   تجوه اللازادل التد ينتمد  تح    افائه وىم  لد
 تذكودي   اود زي  

ذي  تح  ز العو ي    اثنلمو ل و    العمف ذي  وضع ى وا  موفيلا للأذموع التطلاذ    .3
 لادتقوء اللهيذمول م 

اكمف   ذي وتعزيز    لاا دوح الم ؤول   لدى العو ي   وان او ولا الدواا  جب ان تؤفي  .4
 وكه

  م يز دوح الت وؤع لدى العو ي      خاع تمم ن م فد العمف ودفع دوح المعنلاي  لديتعز  .5
 تعزيز دوح الم وفدل والت وىد فد العمف    خاع تح  ز العو ي   ليعمف ل وذولا إضوف     .6
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 خطة مقترحة لتنفيذ توصيات الدراسة الخاصة بالمتغيرين )المستقل والتابع( 6.8
 خطة مقترحة لتنفيذ توصيات الدراسة (50جدول رقم )

آليات تنفيذ  التوصيات م
المدة  الجهة المسؤولة التوصيات

 الزمنية

1.  
تعزيز العمف اللهم  لاا الق وفل الاوف   لدى الق وفالا 
الإشناف   والعو ي   اللهوللازادل والذي يؤفي بدوده إل  

 تح    ايلاا الملااطن  التن  م  

   خاع الدودالا 
 اللهشمف فائم إفادل التدديب وامىشط  التلاذلاي 

2.  
العمف ذي  تشج ع المنؤوا   اللهوتاوذ القنادالا 

ليم ؤوع اللهمو   يتعودض  فون النكلاع
 اللهولصاص ولا

تعزيز    لاا التمم   
   خاع الدودالا 

 وال نا ج التددي   

 الإفادل العي و
 خاع ذوا إفادل التدديب

3.  
تعزيز    لاا التمم   لدى العو ي   و نح م الثق  

فد   ودات م و ددات م  تاوذ القنادالا  مو 
   وذدهم ذي  اىجوز الم وا اللهشمف افحف

خاع ال نا ج    
 انت   الإفادل العي و وامىشط 

4.  
تعزيز ا هتموا اللهولعو ي      خاع ف م الحوكولا 
الشاص   وال عد لتحق   التلاازن ب   ضغلاط 

 العمف وا هتموا اللهولمنؤوا  

فودالا فد العا ولا 
 ا ى وى  

 إفادل التدديب
 ان  الإفادل العي و

5.  
ليلازادل لدى العمف ذي  تلاض ا ال  واولا العو   

 العو ي   لتك  اكثن ف مو      ف العو ي  
   خاع لقوءالا 

 وودش ذمف
 الإفادل العي و

 إفادل التاط  

 
ت ع  
 ش لاد
 

6.  
ا هتموا اللهمشوكف العو ي   الشاص   والجيلا  
 ع م والتطيع لمشوكي م اللهشمف صق قد وا هتموا 

 اللهطملاصوت م

ذقد لقوءالا  مث   
ب   العو ي   

 الم وشنلو  وفت م 

 الإفادل العي و
 إفادل التدديب

 العا ولا العو  
 ان 

تلاف ن ال  ئ  الداذم  لتطلاين المنؤوا   وتنم     .7
 اهداف م  ودات م و  وذدت م فد تحق   

   خاع الدودالا 
 وال نا ج

 الإفادل العي و
 اللهشمف فائم إفادل التدديب

8.  
العمف ذي  ذقد فودالا تددي     تاصص  فد 

العا ولا الإى وى   لتح    العا   ب    جوع 
 المنؤوا   والعو ي   اللهوللازادل

فودالا فد  جوع 
 ان  إفادل التدديب العا ولا ا ى وى  
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 الدراسات المقترحة  6.9
 الق وفل الاوف   وذا ت و اللهول يلاا التن  مد  .1
 العا   ب   الق وفل الاوف   والمنوخ التن  مد    .2
 العا   ب   الق وفل الاوف   والجلافل الشو ي   .3
 ل دا  الموع ال كني إفاد ذي   ايلاا الملااطن  التن  م   اثن .4
 هو ذي  الثقوف  التن  م    اثن و  ايلاا الملااطن  التن  م   .5

 
 
 

9.  
صى العو ي   فد اللازادل ليعمف ذي  الق وا اللهيذموع 
تطلاذ   والتد    شيى و تطلاين المجتمع الذي 

  ع شلان ف ه

   خاع ال نا ج 
وامىشط  واليقوءالا 

 وودش العمف

 إفادل التدديب
 العا ولا العو  

 اللهشمف فائم

10.  
ا هتموا بتطلاين العا ولا الإى وى   إل  كوىب 

 فودالا وودش ذمف العا ولا الإفادي  ب   النؤاوء والمنؤوا  
 إفادل التدديب

 ان  العا ولا العو  

العمف ذي   لاا ي  تشج ع العو ي   لممودا    .11
 التن  م     لاا ايلاا الملااطن  

الدودالا وودش 
 اللهشمف فائم إفادل التدديب العمف

12.  

تح  ز العو ي   فد اللازادل والذي  اىت جلاا ايلاا 
الملااطن  التن  م   والذي افى بدوده إل  تح    
افائه وىم  لد ه الحس اللهولم ؤول   تجوه اللازادل 

 د زي  او تذكودي  ا و   خاع هد إل  والتد ينتمد 

لقوءالا واصت و لا 
 تعقد خص صو لذلك

 العا ولا العو  
 الإفادل العي و

كف ات  
 ش لاد

13.  
العمف ذي  وضع ى وا  موفيلا للأذموع التطلاذ   
 كف ان  الإفادل العي و ا  القلااى   لمو ل و    اثن ذي  تح  ز العو ي   لادتقوء اللهيذمول م

ي   وان تعزيز    لاا دوح الم ؤول   لدى العو   .14
 ذي  اكمف وكه ىتؤفاو ولا الدواا  جب ان 

 بنا ج تددي   
 ودش ذمف

 الإفادل العي و
 اللهشمف فائم إفادل التدديب

تعزيز دوح الت وؤع لدى العو ي      خاع   .15
 تمم ن م فد العمف ودفع دوح المعنلاي  لدي م

 بنا ج تددي   
 ودش ذمف

 الإفادل العي و
 اللهشمف فائم الملاادف ال شني 

العمف    خاع  تعزيز دوح الم وفدل والت وىد فد  .16
 تح  ز العو ي   ليعمف ل وذولا إضوف  

تح  ز  وفي او 
  عنلاي 

 اللهشمف فائم الإفادل العي و
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 ملخص الفصل  6.10
ال وصى فد هذه الدداااا  ثم  إل  والنتوئج والتلا اا ولا التد تلا ااف  هم عت ن هذا ال صااف  ياصااو م

  وا ال وصى بلاضع خط  لتن  ذ التلا  ولا وتعزيز ىقوط القلال.
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 قائمة المصادر والمراجع

 أولا: القران الكريم 

 ثانيا: السنة النبوية 

 : المراجع العربيةثالثا

A.  قائمة الكتب 
ة القوهنلة المع د 1( الق وفل الإفادي  فد الإاااة ط1996ابلا ال حفة ذ د الشوفد ) .1

 العولمد لي كن الإاا د 
المؤا   العني   امدفنةة 1الق وفلة ط(ن  لاضلاذولا فد ف  1992 حمد ) التم مدة .2

 ليددااولا والنشن 
 (ن الق وفل ا اتنات ج    طواللهع الدادة  صن.2012)ا د كوف النرة  .3
(ن   وفل التحلايف فد المن مولا  دخف إل  ى نيولا 2011)إبناه م الجودوفية  وكدل بند  .4

 الق وفلة النيوضة  نط   لينشن والتلازيع.
فاد الم  نل  امدفنة ذمونة التنبلاي ة(ن الإفادل 2007ص   و حمد العجمد ) ص ونة .5

 لينشن.
والتلازيعة الم  نل لينشن  دة فا1ال عول ة طالإفادي   ل(ن الق وف2010)باع ال مودى ة  .6

 امدفن.ة ذمون
كنينة   ة  مت 2(  نوذ  القوئدة ط2003ة ف صف )وبشناص فال لايدانة طودقة  .7

 ال علاف  .
القوهنل ى ح   الق وفلة(ن الق وفل تط  قولا العيلاا ال يلاك   فد  جوع 2009 حمد ) ش   ة .8

 لينشن. صن 
 الجو عد.  ة الإامنددي ن فاد ال كن (ن الق وفل الإفادي  والإبداذ2006الص نفدة  حمد ) .9

 ( لاا شنا  ال عوع ليمدداءلا فاد ال دا   ىوشنون و لازذلانة ذمون.2011)ذمن الطناوى ة  .10
ة فاد ال دا   والنشنة 1(ن لاالق وفل وفودهو فد العمي   الإفادي لاة ط2008ذ لاية زيد ) .11

 ذمونة امدفن.
دل الق وف   والتنم   ال شني ة ذمونن (ن ا تجوهولا الحديث  فد الإفا2008)  حمدالعجمدة  .12

 فاد الم  نل لينشن والتلازيع والط وذ 
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(ن القوئد ال عوعة  نط   للإىتوو ال ندة النيوضة المميك  العنب   2000) حمد العدللاىدة  .13
 ال علاف  .

ة فاد ال موح لينشنة 1(ن تنم   الم ودالا الق وف   ليمديني  الجدفة ط2001ذي لالة ال  د ) .14
 القوهنل.

 ة فاد ذولم الثقوف  لينشن والتلازيعة ذمونة امدفن.“(ة لاالق وفل الإفادي  2009كنعون ىلاا  ) .15
 ة امدفنة ذمون 1(ن الق وفل الإفادي ة الإ داد ال واللهعة ط2007كنعونة ىلاا  ) .16
 (ن الق وفل الإفادي ة ذمونة فاد الثقوف .2006كنعونة ىلاا  اولم ) .17
إطود العق دل الإاا   ة  م  الممن  ة  طواللهع  (ن    لاا الق وفل فد1984) نادة ا د  .18

 دااللهط  العولم الإاا د.
(ن الق وفل الإفادي  فد القنن اللااصد والعشني  فاد الص وء لينشن ذمون 2011)ىجمة ىجم  .19

 ن امدفن 

Bقائمة المجلات والدوريات . 
( اثن العدال  التن  م   ذي  ايلاا الملااطن  التن  م   فد  ناكز 2012ابلا تو  ة بندد ) .1

اللازادالا الحملا    فد امدفنلا اللهح ى  نشلاد  جي  الجو ع  الإاا    ليددااولا 
  186.ا 20ا  تصوف   والإفادي  ع. الثوىد  ج 

خولدة المجي  العيم    (ن ايلاا الملااطن  التن  م   فد كو ع  الميك2011)ذيد  ع زاهنة  .2
  393-331(ة1)12لجو ع  الميك ف صفة   م العيلاا الإى وى   والإفادي  ة

الذكوء ا ى عولد لدى  ديني المداد  اماوا   اللهمحوف   “(ن 2016) حملاف خيف اللهة  .3
خون يلاىس وذا ته الله يلاا الملااطن  التن  م   لدى  عيم  ملاة  جي  الجو ع  الإاا    

 (2016)العدف (ة 24نبلاي  والن    ة المجيد )ليددااولا الت
(ن ايلاك ولا الملااطن  التن  م   فد ظف ى ني  الق وفل 2014دش د  ولاة و طن ل ى ) .4

 (76(ة العدف )20الاوف   فداا  ااتطاذ   فد ذ ن     كي ولا كو ع  القوفا    جيد )
المؤثنل فد  مودا  العو    ل يلاك ولا الملااطن   ف(ن العلاا 2006شلادبتجدة اولغو ) .5

العدف التن  م   اللهولتط    ذي  المشوفد ا  ع   فد الادي ة  جي  اللهحلات كو ع  صيبة 
(44) 

(ن  حدفالا واثود الملااطن  التن  م   فد المن مولاة  جي  كو ع  2003العو نية اصمد ) .6
 ( 17)المجيد (ة 2)العدف الميك اعلافة كو ع  الميك اعدة 

(نلااثن الثقوف  التن  م   ذي  ايلاا الملااطن  التن  م   فد بيد   2015)زيوف العزااة  .7
 (1)العدف (ة 42ة فدااولا العيلاا الإفادي ة المجيد )“اللااط   فد  حوف   ادبد اللهومدفن 
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(ن اثن العدال  التن  م   فد امفاء ال  و دة  جي  القوفا   ليعيلاا 2007)العطلاىة ذو ن  .8
 (.3)العدف (ة 9)المجيد   تصوف  ة كو ع  القوفا  ة العناقة الإفادي  وا

(ن ذا   الملااطن  التن  م    ع التغ ن التحلاييدة 2005) ولا ال  داوية ف مد خي     .9
فداا  لتصلادالا  لاظ د الدوائن الحملا    فد  دين  الكناة  جي  العيلاا ا فادي ة ذمونة 

 ( 2(ة العدف )32المجيد )
تطلاين  دوى  اخا    ليق وفل الاد    (ن “2015)اىمود النشوشة فوطم ة الك اىدة  .10

 (  2)العدف (ة 42ة فدااولا العيلاا التنبلاي ة المجيد )“التنبلاي  فد امدفن 

C. قائمة الرسائل العملية 
(ن اثن إفداا العو ي   ليعدال  التن  م   ذي  االلهعوف امفاء 2010) وبني  ابلا كوانة  .1

  دة داول   وك ت ن غ ن  نشلادلة الجو ع  الإاا   ة غزل.ال  و
 (ن تنب   الملااطن      ن لاد إاا دة الجو ع  الإاا   ة غزل 2004ابلا ف ة  حملاف ) .2
(نلا  حدفالا العدال  التن  م   وذا ت و الله يلاا الملااطن  2015) حمد ابلا امعونة  .3

 غزللا التن  م   _    وكه ى ن الح وط فد ك وز الشنط  اللهقطوع
(نلا فود  عيمد المداد  الثوىلاي  اللهمحوف   غزل فد تعزيز   وفئ 2012)وائف ال ي   دة  .4

 الملااطن  الصولح  لدي طي ت م وا ف ت ع يهلا
(ن اثن ا لتزاا التن  مد والثق  التن  م   ذي  العا   ب   2003صلاا ة ا  نل  حمد ) .5

اللهولتط    ذي  ال نلاا التجودي ة داول  العدال  التن  م   وايلاك ولا الملااطن  التن  م   
  وك ت ن غ ن  نشلادلة كو ع  القوهنلة  صن

(ن ذا   خصوئص اللاظ    الله يلاك ولا الملااطن  التن  م   لدي 2001الام سة ذ د الله ) .6
الملاظ   ة فداا    داى   ذي  الملاظ    فد ا فادل ال ندا   اللهقلاالا الدفوع الجلاية داول  

 و ع  ىو ف العنب   ليعيلاا ام ن  ة النيوض.  وك ت ن غ ن  نشلادلة ك
(ن التمم   واثنه ذي  ايلاا الملااطن  التن  م  ة داول   وك ت ن غ ن 2007)بنا  خ نلة  .7

  نشلادلة  ع د العيلاا التجودي  وا  تصوف   وذيلاا الت   نة الجزائن 
التن  م   (نلا إفادل التغ  ن وذا ت و الله يلاا الملااطن  2013)النصم  الن  زانة ذ د  .8

 لمن لابد صن  الحدوف اللهولمنطق  الشن   لا
(ن ايلاا الملااطن  التن  م   لدى  عيمد المداد  الثوىلاي  العو   2007ال ح مولاة ختوا ) .9

 فد امدفن وذا ته اللهيفائ م اللاظ  دة الجو ع  العنب   ليددااولا العي وة امدفن.
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اللهومفاء اللاظ  د    وكه ى ن (ن امىموط الق وف   وذا ت و 2004الشنيفة طاع ) .10
العو ي   اللهإ ودل  م  الممن  ة داول  غ ن  نشلادلة النيوضن كو ع  ىو ف العنب   ليعيلاا 

 ام ن  .
(نلا فود ام   اللاظ  د فد تحق   ايلاا الملااطن  التن  م   لدى 2015 ن لادة ا  ) .11

 الملاظ    الإفادي   اللهجو ع  ام ص  فد  طوع غزللا
فود الق وفل الاوف   فد تح      تلاى ال  ئ  التن  م   بلازادل  (نلا2016ذلافلة وا م ) .12

 الداخي   وام   اللاطندلا
(نلا الق وفل الاوف   وذا ت و اللهو لتزاا التن  مد فداا  تط  ق   ذي  2015) حمد غولدة  .13

 الجو عولا فد  طوع غزللا
اع الإفادي (نلا ايلاا الملااطن  التن  م   وذا ته اللهولإبد2014القحطوىدة ذ د ال اا ) .14

 _فداا   قودى  ىحلا ىملاذو  قتنحلا
(ن ايلاا الملااطن  التن  م   وذا ته اللهولإبداع الإفادية 2014)ال اا القحطوىدة ذ د  .15

 داول  فكتلاداه غ ن  نشلادلة كو ع  ىو ف ليعيلاا ام ن  ة النيوضة المميك  العنب   ال علاف   
يلاا الإى وىد ال نفي والجموذد (ن ال يلاا التن  مد فداا  ال 1993) حمد القنيلاتدة  .16

 فد المن مولا القوهنل  صن 
(نلا  حدفالا ايلاا الملااط  الصولا فد ك وز الشنط  فد  طوع 2015المدهلانة ىمن ) .17

 غزل واثنهو ذي  امفاء اللاظ  دلا. 
(ن الق وفل الإبداذ   فد إفادل ذمي ولا صلاافت الدفوع المدىدة اطنوص  2012المنشدة ف د ) .18

 شلادل(ة كو ع  ىو ف العنب   ليعيلاا ام ن  ة النيوضن كي   الددااولا العي و فكتلاداه )غ ن  ن
(نلا اثن الدذم التن  مد فد افاء الشنكولا وايلاا الملااطن  التن  م   2013ىلاحة ذي ون ) .19

 لا فداا  تط  ق   فد الشنكولا الصنوذ   فد  دين  احورلا

 المواقع الالكترونية
 2018ة2014الاط  ا اتنات ج   للازادل الصح  ن .1
ة تودي  الزيودل http://www.moh.gov.ps الملا ع الإلكتنوىد للازادل الصح ة .2

 ا 40ن03ال وذ   28/9/2016
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 خطاب التحكيم (1)ملحق رقم 
 بسم الله الرحمن الرحيم 

 البرنامج المشترك بين جامعة الأقصى
 وأكاديمية الإدارة والسياسة للدراسات العليا

 تخصص القيادة والإدارة

 

 الموضوع: تحكيم استبانة
 الأخ/ت الدكتور/ة: ............................................ حفظه/ها الله،

بت حيكم إذطوئد كزء    و تكم الثم   لتحم م هذه ا ات وى  وهد ذ ودل ذ  افال لددااتد   نىد 
 الملاالا   اللهعنلاانن

 " دور القيادة الخادمة في تحسين سلوك المواطنة التنظيمية في وزارة الصحة الفلسطينية" 
     خاع وهد ااتكموع لمتطي ولا الحصلاع ذي  فدك  الموك ت ن    اكوف م   الإفادل وال  وا

ال نىو ج المشتنا  ع كو ع  ام ص ة و   اكف الم وذدل فد إىجوز هذه الدداا     خاع 
خ نتكم الك  نل فد هذا المجوع ادكلا    ا وفتكم التكنا بتحم م هذه ا ات وى  فد ضلاء النقوط 

 التول  ن
 المحوود اماوا   لاات وى  و دى  اء ت و لملاضلاع الدداا . .1
 والإضوف  فد بنلاف ا ات وى .الحذ   .2
  دى ال  وط  والتعق د فد الع ودالا. .3
 الصح  وال ا   العيم   واليغلاي .  .4

 
 

 شاكرين لكم ح سن تعاونكم معنا،
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 ( قائمة بأسماء محكمي الاستبانة2ملحق رقم )
 مكان العمل الرتبة العلمية الاسم #

الإفادل دئ س اكوف م    ااتوذ  شودا ف.  حمد المدهلان  1
 وال  وا  ليددااولا العي و

 الجو ع  الإاا    ااتوذ  شودا ف. ام ن خولد ص     وفد 2
 الجو ع  الإاا    ااتوذ   وذد ف.  وان الشنفو 3
 غ ن  ت نغ ااتوذ   وذد ف. ا م  داضد 4
 الجو ع  الإاا    ااتوذ   وذد ف. يلااف اللهحن 5
 كو ع  القد  الم تلاص  ااتوذ   وذد ف. إبناه م ذوبدي  6
 الجو ع  الإاا    ااتوذ   وذد ف. اكنا املاد 7

 ااتوذ   وذد ف.  حمد الجني د 8
اكوف م   الإفادل وال  وا  

 ليددااولا العي و

9 
ف.   وع ذ د المج د ذ د القوفد 

 ااتوذ   وذد الح ي 
كي    امذموعفكتلاداه فد إفادل 

 في ط   التقن  

 ااتوذ   وذد  حمد فود ف.  حمد كلافلا  10
 وئم اللهيذموع ذم د كي   

ا  تصوف والعيلاا الإفادي  
 كو ع  ا زهن

  حيف اصصوئد ابلا شمول  ابناه ما.  11
اكوف م   الإفادل وال  وا  

 ليددااولا العي و
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 الاستبانة بشكلها النهائي (3ملحق رقم )
 البرنامج المشترك بين جامعة الأقصى 

الإدارة والسياسة للدراسات  وأكاديمية
 غزة-العليا

 تخصص القيادة والإدارة

 

 
 ال وفل الكناا / ال اا ذي مم ودصم  الله وبنكوته ةةةةةة

إن التقدا العيمد     ممِ  تحق قه إ َّ    خاع دب  الجلااىب الن ني  اللهولجلااىب اللاا ع   التط  ق  ة 
صلاع لافود الق وفل الاوف   فد تح    ايلاا وى ناً لط  ع  الدداا  الم داى    قلاا ال وصى بدداا  

الحصلاع ذي  فدك   ولاالملااطن  التن  م   فد وزادل الصح  ال ي ط ن   لاة وذلك ااتكموً  لمتطي 
 الموك ت ن فد الق وفل والإفادل.

التد  قلاا ف  و القوئد اللهمشودك   نؤوا ه فد الناي والعمفة و حوول   ده الاوف  ناللهولق وفل ويقصد 
اموا ن الصود     وشنل إ  ليحنودل  إل   وذدت م فد إىجوز اذمول م اللهم وءل وا تداد وذدا اليجلاء 

 تح  ز والتشج عة والعمف اللهمو  صيا     داء المنؤوا  القصلاىة وا ذتموف ذي  ال
 النشوط الذي   يكه ويموداه ا فناف فد اوويقصد الله يلاا الملااطن  التن  م  ن اللهيىه ال يلاا  

المن م  اللهمو يتعدى التلا عولا النام   لمو هلا  طيلار  ن م فد وظوئ  مة وهذا  عتمد  اوالمؤا   
 ذي  الثقوف  التن  م   ال وئدل والتد تعتمد ذي  التح  ز.

و د ا ذدَّلا هذه ا ات وى  خِص صوً ل ذا ال حىة وى نا لملا عمم اللاظ  د ال وا فد وزادل الصح  
هذه ا ات وى  لذا ادكلا التكنا بتع ئ  هذه ا ات وى  اللهمف ف   ال ي ط ن   تم اخت ودكم للإكوالله  ذي  

فد ذلك       وهم  اللهو دتقوء فد ال حى العيمدة اللهمو  علاف اللهول وئدل ذي  وزادل الصح   وذنو   لمو
 . ؤكداً لكم انَّ إكوبتكم اتعو ف الله ني  ول  ت  تادا إ َّ مغناض ال حى العيمدال ي ط ن  ة 

 وبتكم وتعووىكم  عنوشوكني  لكم ص   ااتج
 .وت حيلاا اللهق لاع فوئ  الشمن وا صتناا

 
 الباحث

 رياض أديب حسن النحال
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 أولا: البيانات الشخصية
 الجنس )  ( ذكن )  ( اىث 

 30ا ف    -20)  ( 40ا ف    -30)  ( 
 ال ئ  العمن

 50ا ف   -40)  (  فيكثن 50)  ( 
 )  ( فبيلاا  تلاا  )  ( اللهموللاديلا 

 العيمد المؤهف
 (  ) وك ت ن )  ( فكتلاداه 

انلاالا الاد    انلاالا 3)  ( ا ف     انلاالا 6ا ف     -3)  (
فاخف وزادل 

 انلاالا10ا ف    - 6)  (  فيكثن 10)  (  الصح 

 )  ( دئ س   م
 )  (  دين ذوا

 )  ( وك ف وزادل

 )  ( دئ س شع  
 وصدل –)   (  دين فائنل 
 )  ( وك ف   وذد

 اللاظ  دالم م  

  مون العمف )  ( دذو   اول     )  (   تش     )  ( إفادل ذو      )  (  وصدل إفادي 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



147 
 

 ثانياً: محاور وفقرات الاستبانة:
-10ف مو ييد ذدف    الع ودالا التد تصاااااف الق وفل الاوف  ة ص ى اااااااتاداا المق و  المتددو )

( تمثف فدك  ذدا 1فدك  الملاافق  الك  نل كدا وتقف اللهولتدديجة ص ى ) إل ( تشااااااااا ن (10( ص ى 1
 الملاافق  اللهشمف ك  ن كدا.

 المحور الأول: القيادة الخادمة
 (1-10) الفقرة #

 قياس مستوى التمكين أولا:
  . منا القوئد الملاظ     اص ولا اتاوذ القنادالا 1
  .الم م  منا القوئد الملاظ    ال ن   لتن  ذ القنادالا  2
  . عمف القوئد ذي  تح  ز العو ي   لتحمف   ؤول ولا اك ن 3
  تطلاين العو ي   ذيم وً وذمي وً. إل   ع  القوئد  4

 ثانيا : قياس مستوى المهارات المفاهيمية
  يتلافن لد ك    لاا واضا لي  وا  العو   ليلازادل التد تعمف ب و. 1
  .ال عّوع فد  لااك ه المشمالا يتلافن لد ك  ددل كوف   ذي  الت ك ن 2
  تتلاكه لنؤاوئك لمنو ش  المشوكف التد تلااك ك فد العمف. 3
  تت  م صوكولا المنؤوا   و شمات م اللهقدد كو . 4

 التطور والنجاح ىثالثا : قياس مستوى مساعدة المرؤوسين عل
  تزوف المنؤوا   اللها نالا العمف التد تك   م   ودالا كديدل. 1
  ليمنؤوا   ب ئ  فاذم  لتطلاين اى   م. ت لافِّن 2

3 
تحنا ذي   شودك  المنؤوا   فد تنم   الم ودالا وا صت وكولا 

  التددي   .

  ت تم اللهإش وع الحوكولا الشاص   ليمنؤوا  . 4
 رابعا : قياس م ستوى )المعالجة العاطفية " الرعاية الشخصية للمرؤوسين"(

  العو ي   الشاص  .تحنا ذي  ا هتموا اللهمشوكف  1
  ت شودا المنؤوا    نوا وت م ا كتموذ  . 2
  اهتموا القوئد اللهمصيح  الملاظ    الشاص   3

ت تادا العا ولا الإى وى   ليتيث ن فد المنؤوا   اكثن    ال يط   4
 القوىلاى  .

 

 خامسا: قياس م ستوى )التصرف بأخلاق(
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  يتمتع القوئد اللهمعوي ن اخا    ذول  . 1
  القوئد اللهولصدق . يتصف 2
  ييتزا القوئد اللهولم وفئ وامخاق فد ا  ف تحق   النجوح. 3
  ي تم القوئد اللهيخا  ولا الم ن  والصدق اكثن    تحق   الإىجوز. 4

 سادسا: قياس م ستوى )الالتزام بتطوير المجتمع(
  تحنا ذي  تقد م الاد ولا التد   ت  د  ن و كم ع اطنا  المجتمع. 1
  تشجع المنؤوا   ذي  ااتكشو   شمالا المجتمع 2
  تح ز المنؤوا   ذي  المشودك  فد امىشط  المجتمع  . 3
ع المنؤوا   ذي  الق وا اللهيذموع تطلاذ   لاد   المجتمع. 4   ت شجِّ

 
 
 
 
 
 

  



149 
 

 المحور الثاني: سلوك المواطنة التنظيمية
 (1-10) ال قنل #

 أولا : الايثار 
  ز ائد فد العمف ليق وا اللهولم وا الملاكي  إل  مااوذد  1
  اتنوزع ذ  إكوزتد خد   لز ائد فد العمف 2
  ااتج ب لتلاك  ولا دؤاوئد فد العمف فون تنفف 3
  ذيا  اص   وكه امذموعاتعوون  ع دؤاوئد مفاء  4

 ثانيا: اللطف والكياسة
  اصنا ذي  ت وفي المشمالا   ف و لاذ و 1
  فد العمف الآخني اصتنا خصلا  ولا وصقلاق  2
  اللهين   تق ف اللازادل ا ملان صوفا اللهولإىجوزالا الآخني ا شعن  3
  اتعو ف  ع الم ت  دي     اللازادل اللهإ جوب   ذول   4

 ثالثا: الروح الرياضية
  ااتمع اللهإ جوب   لم   قدا لد النص ح  1
  الإضوف   التد تطيب  ند فون تذ ن ومذموعا لاا الله 2
  اتنفع ذ  الصغوئن واتجووز اي  ولا ز ائد فد العمف 3
  ااتط ع العمف تحت الحغ  4

 رابعاً: السلوك الحضاري 
  ا دا التلا  ولا الاز   لتطلاين طنق العمف فد اللازادل 1
  الآخني اصوفظ ذي  الصلادل الإ جوب   ليلازادل لدى  2
  ذي  ااتثمود او ولا العمف اللهيكمف وكه اصى ز ائد 3
  اتحوود  ع ز ائد اللهجد   ذند و يتقوذ لان فد افاء ذمي م 4

 خامسا: الضمير الحي 
  اصوفظ ذي  الموع العوا اثنوء ذميد فد اللازادل 1
  التزا اللهولملاذد النامد ليححلاد وا ىصنا  2
  اذمف اوذولا إضوف   اللهعد اىت وء او ولا الدواا النام   3
  ااتن ذ إكوزاتد ذند الحوك  فق  4
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 وشكراً لحسن تعاونكم
 والله ولي التوفيق

 


