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 الفصلىالخامس

ولىالبواناتىتحل
واختبارىفرضواتى
 الدرادظىومناقذتكا

 :يكالأتفرعية ىي  خمس فرضيات ىالرئيسة الأكلالفرضية كيشتؽ مف 

 0.05لا تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستكل معنكية ): الأكلي الفرعية الفرضية  -أ 
≥ α(  بيف تنكع الميارات التي يتطمبيا العمؿ كمستكل الدافعية عند العامميف في الخدمات

 الطبية العسكرية بغزة.
 (:34جدكؿ رقـ )

 عند العامميفستكل الدافعية بيف تنكع الميارات التي يتطمبيا العمؿ كممعامؿ الارتباط 
 في الخدمات الطبية العسكرية بغزة

 الفرضية
 معامؿ بيرسكف

 للارتباط
القيمة 

 (.Sig)الاحتمالية

بيف  )α ≤ 0.05عيد مستكل معيكية ) إحصاييةلا تكجد علبقة ذات دلالة 
عيد العامميف في تيكع المهارات التي يتطمبها العمؿ كمستكل الدافعية 

 .ة العسكرية بغزةاللدمات الطبي
.548 *0.000 

 .α ≤ 0.05 دلالة لالارتباط داؿ إحصاييان عيد مستك * 
 

( .Sigالقيمة الاحتمالية )  كأف 548.( أف معامؿ الارتباط يساكم 32) رقـ جدكؿيبيف 
كهذا يدؿ عمى كجكد علبقة ذات دلالة  α ≤0.05 الدلالة  مستكلكهي أقؿ مف  0.000تساكم 

عيد العامميف في اللدمات الطبية المهارات التي يتطمبها العمؿ كمستكل الدافعية بيف تيكع إحصايية 
 .العسكرية بغزة

تدؿ يتيجة العلبقة بيف لاصية تيكع ك   السابقة عيي رفض اللر يةيتيجة هذه العلبقة ت
ى أيم كمما زادت يسبة تكفر لاصية تيكع المهارات كمما أدل ذلؾ إل إلىالمهارات كمستكل الدافعية 

 .مستكل الدافعية لدل العامميف في اللدمات الطبية العسكريةيسبة زيادة 

أف طبيعة العمؿ في اللدمات الطبية يتميز بتيكع المهارات ذلؾ إلى  الباحث يعزكك  
طبيب المسالؾ البكلية يمتقي    كعمى سبيؿ المثاؿ الملتملة كلا يقتصر العمؿ عمى مهارة كاحدة

 ملتملة بإجراد عمميات جراحيةيم يقكـ أ  كما حالات المر ية الملتملةذكم ال بالعديد مف المر ي
فقط  كبشكؿ عاـ فإف العامميف في اللدمات الطبية  عمى يكع كاحدكلا تقتصر  في يلس المجاؿ

رف  كذلؾ لأف عممهـ يتميز بتيكع في المهارات الملتملة مما ي ىيشعركف بأف عممهـ مهـ كذك معي
 العمؿ. مف مستكل دافعيتهـ يحك

 Isfahani كدراسة   Karimi (2014) اتلقت هذه اليتايج م  بعض الدراسات كدراسة
كالتي بييت  Peters (2011)دراسة  ك  Grundmann (2112)كدراسة   (2013) كآلركف
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تحلولىالبواناتى
واختبارىفرضواتى
 الدرادظىومناقذتكا

دراسة صالح (  ك 2111) Adil& Hadi كدراسةكجكد علبقة بيف تيكع المهارات كالر ا الكظيلي 
دراسة   ك دالأدابيف تيكع المهارات كزيادة مستكل ايجابية  طردية لبقةكالتي أظهرت ع (2014)

دراسة أظهرت علبقة طردية بيف تيكع المهارات كمستكل الكلاد الكظيلي  ك كالتي  (2013) السبيعي
 دراسة الكلببيك كالتي أظهرت كجكد علبقة بيف تيكع المهارات كسمكؾ المكاطية   (2001) اللميس

 .جكد علبقة بيف تيكع المهارات كبيف يتايج العمؿالتي بييت ك  (1997)

كالتي  (2009) حسيف كدراسة ؛بعض الدراساتيتايج م  لهذه الدراسة يتيجة هذه الالتملت 
هذه   كيعزك الباحث سبب عكسية بيف تيكع المهارات كمستكل الإجهاد الكظيليأظهرت علبقة 

الإجهاد الكظيلي بييما  تتياكل (2009) حسيف دراسةف  إلى الالتلبؼ في المك كعاليتيجة 
 .لمعمؿ الباحث تياكؿ الدافعية

 الثانية: لا تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستكل معنكية الفرعية الفرضية -ب 
(0.05 ≥ α(  بيف أىمية العمؿ كمستكل الدافعية عند العامميف في الخدمات الطبية العسكرية

 بغزة.
 (:33جدكؿ رقـ )

 عند العامميف في الخدمات الطبية العسكرية بغزةكمستكل الدافعية  أىمية العمؿبيف امؿ الارتباط مع

 معامؿ بيرسكف الفرضية
 للارتباط

القيمة 
 (.Sig)الاحتمالية

 )α ≤ 0.05عيد مستكل معيكية ) إحصاييةلا تكجد علبقة ذات دلالة 
دمات الطبية عيد العامميف في اللكمستكل الدافعية  أهمية العمؿبيف 

 .العسكرية بغزة
.569 *0.000 

 .α ≤ 0.05 دلالة لالارتباط داؿ إحصاييان عيد مستك     * 

.( Sigالقيمة الاحتمالية )  كأف 569.( أف معامؿ الارتباط يساكم 33) رقـ جدكؿيبيف 
كهذا يدؿ عمى كجكد علبقة ذات دلالة  α ≤0.05 كهي أقؿ مف مستكل الدلالة  0.000تساكم 
 عيد العامميف في اللدمات الطبية العسكرية بغزة.كمستكل الدافعية  أهمية العمؿبيف يية إحصا

تدؿ يتيجة العلبقة بيف لاصية أهمية ك   يتيجة هذه العلبقة تعيي رفض اللر ية السابقة
العمؿ كمستكل الدافعية عمى أيم كمما زادت يسبة تكفر لاصية أهمية العمؿ كمما أدل ذلؾ إلى 

 .مستكل الدافعية لدل العامميف في اللدمات الطبية العسكرية يسبةزيادة 

أف العامميف في اللدمات الطبية يشعركف بأف عممهـ مهـ كلم تأثير الباحث ذلؾ إلى  يعزكك 
 كمكاية عمى سمعم ان لعممهـ تأثير  هـ يشعركف أفيأكأهاليهـ  كما  ىإيجابي عمى حياة المر 
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ات الألرل  مما يرف  مف مستكل دافعيتهـ لمعمؿ  كسبب بيف المؤسس اللدمات الطبية العسكرية
كتحليز معيكم مف إدارة اللدمات  ىمف مدح كشكر مف المر  كفهذا الشعكر ما يجده العامم

 .عمى مجهكداتهـالطبية 

 Isfahani كدراسة   Karimi (2014) اتلقت هذه اليتايج م  بعض الدراسات كدراسة
كالتي بييت  Peters (2011)دراسة    كGrundmann (2012)كدراسة   (2013) كآلركف

دراسة صالح  (  ك2010) Adil& Hadiكجكد علبقة بيف أهمية العمؿ كالر ا الكظيلي كدراسة 
دراسة    كدكالتي أظهرت علبقة طردية ايجابية بيف أهمية العمؿ كزيادة مستكل الأدا (2014)

دراسة  العمؿ كمستكل الكلاد الكظيلي  ككالتي أظهرت علبقة طردية بيف أهمية  (2013) السبيعي
 دراسة الكلببيكالتي أظهرت كجكد علبقة بيف أهمية العمؿ كسمكؾ المكاطية   (2001) اللميس

 التي بييت كجكد علبقة بيف أهمية العمؿ كبيف يتايج العمؿ. (1997)

كالتي أظهرت  (2009) حسيف التملت يتيجة هذه الدراسة م  بعض الدراسات كدراسة
  كيعزك الباحث سبب الالتلبؼ في هذه قة عكسية بيف أهمية العمؿ كمستكل الإجهاد الكظيليعلب

تياكلت الإجهاد الكظيلي بييما الباحث  (2009) حسيف دراسةاليتيجة إلى الالتلبؼ في المك كع ف
 تياكؿ الدافعية.

 عند مستكل معنكية  ائيةإحص: لا تكجد علاقة ذات دلالة الثالثة الفرعية الفرضية  -ج 
(0.05 ≥ α(  عند العامميف في الخدمات الطبية العسكرية كمستكل الدافعية  ىكية العمؿبيف

 .بغزة
 (:32)رقـ جدكؿ 

 عند العامميف في الخدماتكمستكل الدافعية  ىكية العمؿبيف معامؿ الارتباط 
 الطبية العسكرية بغزة 

 معامؿ بيرسكف الفرضية
 للارتباط

القيمة 
 (.Sig)لاحتماليةا

 )α ≤ 0.05عيد مستكل معيكية ) إحصاييةلا تكجد علبقة ذات دلالة 
عيد العامميف في اللدمات الطبية كمستكل الدافعية  هكية العمؿبيف 

 .العسكرية بغزة
.467 *0.000 

 .α ≤ 0.05 دلالة لالارتباط داؿ إحصاييان عيد مستك  * 
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( .Sigالقيمة الاحتمالية )  كأف 467.ساكم ( أف معامؿ الارتباط ي34) رقـ جدكؿيبيف 
كهذا يدؿ عمى كجكد علبقة ذات دلالة  α ≤0.05 كهي أقؿ مف مستكل الدلالة  0.000تساكم 

 .عيد العامميف في اللدمات الطبية العسكرية بغزةكمستكل الدافعية  هكية العمؿبيف إحصايية 
يجة العلبقة بيف لاصية هكية تدؿ يتك   السابقة عيي رفض اللر يةيتيجة هذه العلبقة ت

العمؿ كمستكل الدافعية عمى أيم كمما زادت يسبة تكفر لاصية هكية العمؿ كمما أدل ذلؾ إلى 
 زيادة يسبة مستكل الدافعية لدل العامميف في اللدمات الطبية العسكرية.

مف  متجزييابكامؿ أف اللدمات الطبية تسمح لمعامميف بالقياـ بالعمؿ ذلؾ إلى  الباحث يعزك
 اأيجزك  ـذلؾ بالللر ككيه ـكيشعره  ذك معيى ـبأف عممه   مما يجعمهـ يدرككفبدايتم إلى يهايتم

  مما يرف  مف مستكم دافعيتهـ يحك عممهـ. عملبن متكاملبن لم قيمة محسكسة كليس جزدان بسيطان 

 Isfahani كدراسة   Karimi (2014) اتلقت هذه اليتايج م  بعض الدراسات كدراسة
كالتي بييت  Peters (2011)دراسة  ك  Grundmann (2112)كدراسة   (2013) لركفكآ

دراسة صالح  (  ك2111) Adil& Hadiكدراسة كجكد علبقة بيف هكية العمؿ كالر ا الكظيلي 
دراسة    كدكالتي أظهرت علبقة طردية ايجابية بيف هكية العمؿ كزيادة مستكل الأدا (2014)

دراسة  كمستكل الكلاد الكظيلي  كهكية العمؿ ظهرت علبقة طردية بيف أكالتي  (2013) السبيعي
 دراسة الكلببيكالتي أظهرت كجكد علبقة بيف هكية العمؿ كسمكؾ المكاطية   (2001) اللميس

 التي بييت كجكد علبقة بيف هكية العمؿ كبيف يتايج العمؿ. (1997)

كالتي  WEAVER (2008)اسة در بعض الدراسات كيتايج جة هذه الدراسة م  التملت يتي
كالتي أظهرت أيم لا  (2009) حسيف دراسةك  بة بيف هكية العمؿ كاللعالية لأظهرت كجكد علبقة سا

سبب هذا الالتلبؼ إلى   كيعزك الباحث تكجد علبقة  بيف هكية العمؿ كمستكل الإجهاد الكظيلي
 الباحث. عف مك كع دراسة (2009) حسيف كدراسة WEAVERدراسة التلبؼ مك كع  
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واختبارىفرضواتى
 الدرادظىومناقذتكا

 ≤ 0.05عند مستكل معنكية ) إحصائية: لا تكجد علاقة ذات دلالة الرابعة الفرعية الفرضية -د 
α(  عند العامميف في الخدمات الطبية العسكرية بغزةكمستكل الدافعية  الاستقلاليةبيف. 

 (:32) رقـ جدكؿ
 العامميف في الخدمات الطبية العسكرية بغزة عندكمستكل الدافعية  الاستقلاليةبيف معامؿ الارتباط 

 معامؿ بيرسكف الفرضية
 للارتباط

القيمة 
 (.Sig)الاحتمالية

 )α ≤ 0.05عيد مستكل معيكية ) إحصاييةلا تكجد علبقة ذات دلالة 
عيد العامميف في اللدمات الطبية كمستكل الدافعية  الاستقلبليةبيف 

 .العسكرية بغزة
.496 *0.000 

 .α ≤ 0.05 دلالة لاط داؿ إحصاييان عيد مستك الارتب *
.( Sigالقيمة الاحتمالية )  كأف 496.( أف معامؿ الارتباط يساكم 35)رقـ جدكؿ يبيف 

كهذا يدؿ عمى كجكد علبقة ذات دلالة  α ≤0.05 كهي أقؿ مف مستكل الدلالة  0.000تساكم 
 اللدمات الطبية العسكرية بغزة.عيد العامميف في كمستكل الدافعية  الاستقلبليةبيف إحصايية 

تدؿ يتيجة العلبقة بيف لاصية الاستقلبلية ك   السابقة عيي رفض اللر يةيتيجة هذه العلبقة ت
كمستكل الدافعية عمى أيم كمما زادت يسبة تكفر لاصية الاستقلبلية كمما أدل ذلؾ إلى زيادة يسبة 

 رية.مستكل الدافعية لدل العامميف في اللدمات الطبية العسك

حرية في طريقة ككيلية  اللدمات الطبية تميح العامميف استقلبلية أفالباحث ذلؾ إلى  يعزك
كهذه الاستقلبلية ليست بالمطمؽ ككف أف العمؿ تحكمم   يجازهلإلكقت اتحديد ك لمعمؿ  ـأداده

 عطيهـالاستقلبلية المميكحة لممكظليف ت فإف اجرادات كيظـ ملرك ة مف الإدارة العميا  كبشكؿ عاـ
كهذا ما يرف    ـكقراراته ـعمالهأبالمسيكلية اللردية عف  ـمف شعكره مما يزيدلإبداع لمتلكير كامجالان 

  مف مستكل دافعيتهـ لمعمؿ.

 Isfahani كدراسة   Karimi (2014) اتلقت هذه اليتايج م  بعض الدراسات كدراسة
كالتي بييت  Peters (2011)دراسة  ك  Grundmann (2112)كدراسة   (2013) كآلركف

دراسة  (  ك2111) Adil& Hadiكدراسة كجكد علبقة بيف لاصية الاستقلبلية كالر ا الكظيلي 
  دكالتي أظهرت علبقة طردية ايجابية بيف لاصية الاستقلبلية كزيادة مستكل الأدا (2014صالح )

كمستكل الكلاد  لاصية الاستقلبليةأظهرت علبقة طردية بيف كالتي  (2013) دراسة السبيعي ك
كالتي أظهرت كجكد علبقة بيف لاصية الاستقلبلية كسمكؾ  (2001) دراسة اللميس الكظيلي  ك
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التي بييت كجكد علبقة بيف لاصية الاستقلبلية كبيف يتايج  (1997) دراسة الكلببيالمكاطية  
 العمؿ.

ظهرت علبقة كالتي أ (2009) حسيف التملت يتيجة هذه الدراسة م  بعض الدراسات كدراسة
التي  WEAVER (2008)دراسة  عكسية بيف لاصية الاستقلبلية كمستكل الإجهاد الكظيلي  ك

  كيعزك الباحث سبب هذا الالتلبؼ إلى بييت كجكد علبقة سالبة بيف الاستقلبلية كمستكل اللعالية
 (2009) حسيف كدراسة  لمك كع اللعالية كالتي تطرقت  WEAVERدراسة التلبؼ مك كع  

 .التي تطرقت لمدافعية لمعمؿ عف مك كع دراسة الباحث للئجهاد الكظيلي لتي تطرقتا

 عند مستكل معنكية  إحصائية: لا تكجد علاقة ذات دلالة الخامسة الفرعية الفرضية -ق 
(0.05 ≥ α(  ة عند العامميف في الخدمات الطبية العسكريكمستكل الدافعية  التغذية الراجعةبيف

 .بغزة
 (:36)رقـ جدكؿ 

 عند العامميف في الخدماتكمستكل الدافعية  التغذية الراجعةبيف معامؿ الارتباط 
 الطبية العسكرية بغزة

 معامؿ بيرسكف الفرضية
 للارتباط

القيمة 
 (.Sig)الاحتمالية

 )α ≤ 0.05عيد مستكل معيكية ) إحصاييةلا تكجد علبقة ذات دلالة 
عيد العامميف في اللدمات الطبية ستكل الدافعية كم التغذية الراجعةبيف 

 .العسكرية بغزة
.689 *0.000 

 .α ≤ 0.05 دلالة لالارتباط داؿ إحصاييان عيد مستك          *

( .Sigالقيمة الاحتمالية )  كأف 689.( أف معامؿ الارتباط يساكم 36) رقـ جدكؿيبيف 
هذا يدؿ عمى كجكد علبقة ذات دلالة ك  α ≤0.05 كهي أقؿ مف مستكل الدلالة  0.000تساكم 

 .عيد العامميف في اللدمات الطبية العسكرية بغزةكمستكل الدافعية  التغذية الراجعةبيف إحصايية 

تدؿ يتيجة العلبقة بيف لاصية التغذية ك   السابقة عيي رفض اللر يةيتيجة هذه العلبقة ت
لاصية التغذية الراجعة كمما أدل ذلؾ إلى الراجعة كمستكل الدافعية عمى أيم كمما زادت يسبة تكفر 

 زيادة يسبة مستكل الدافعية لدل العامميف في اللدمات الطبية العسكرية.

أف بعض المهف الطبية تيعطي معمكمات مباشرة ككا حة عف يتيجة ذلؾ إلى  يعزك الباحث
لذ تغذية راجعة يأ عممية جراحية لمري م  فإيمجرم العمؿ الذم قاـ بم العامؿ  فالطبيب الذم يي 

 شج إدارة اللدمات الطبية تي ك فشؿ اليتايج التي حققها  كما أف أمف المريض يلسم عف يجاح 
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جكايب القكة  لمتعرؼ عمى مراجعةيقاش ك جمسات  الدكاير كالإدارات بالجمكس م  أفرادهـمدراد 
يعزك الباحث   كبشكؿ عاـ لطاد لتصحيحهاكالأسمبيات كال لتعزيزها كلمتعرؼ عمى جكايب ال عؼ

أثياد العمؿ  ككافية تكفير معمكمات كا حةعمى ذلؾ إلى أف اللدمات الطبية تسمح كتيشج  
لكي يتعرفكا عمى يتايج عممهـ كيستطيعكا أف يقيمكا أيلسهـ أثياد العمؿ   ؛لمعامميف عف أعمالهـ

 كهذا سبب أساسي في رف  مستكل دافعية العامميف في اللدمات الطبية العسكرية.

 Isfahani كدراسة   Karimi (2014) اتلقت هذه اليتايج م  بعض الدراسات كدراسة
كالتي بييت  Peters (2011)دراسة  ك  Grundmann (2112)كدراسة   (2013) كآلركف

 (  ك2111) Adil& Hadiكدراسة كجكد علبقة بيف لاصية التغذية الراجعة كالر ا الكظيلي 
علبقة طردية ايجابية بيف لاصية التغذية الراجعة كزيادة كالتي أظهرت  (2014دراسة صالح )

لاصية التغذية الراجعة أظهرت علبقة طردية بيف كالتي  (2013) دراسة السبيعي   كدمستكل الأدا
كالتي أظهرت كجكد علبقة بيف لاصية  (2001) دراسة اللميس كمستكل الكلاد الكظيلي  ك

التي بييت كجكد علبقة بيف لاصية  (1997) الكلببيدراسة التغذية الراجعة كسمكؾ المكاطية  
 التغذية الراجعة كبيف يتايج العمؿ.

كالتي أظهرت  (2009) حسيف التملت يتيجة هذه الدراسة م  بعض الدراسات كدراسة
  كيعزك الباحث سبب هذه علبقة عكسية بيف لاصية التغذية الراجعة كمستكل الإجهاد الكظيلي

تياكلت الإجهاد الكظيلي بييما  (2009) حسيف دراسةفي المك كع  فاليتيجة إلى الالتلبؼ 
 الباحث تياكؿ الدافعية لمعمؿ.

مف للبؿ اليتايج السابقة لمعلبقة بيف لصايص العمؿ كالدافعية كقيمة معامؿ بيرسكف 
ية للبرتباط يتبيف أف لاصية التغذية الراجعة هي الأكثر تأثيران عمى دافعية المكظليف  كيميها لاص

أهمية العمؿ  كيميها لاصية تيكع المهارات  كيميها لاصية الاستقلبلية  يميها لاصية هكية العمؿ 
كقد اتلقت هذه اليتيجة م   كهي الأقؿ تأثيران عمى دافعية المكظليف في اللدمات الطبية العسكرية.

جعة هي التي أظهرت أف لاصية التغذية الرا (2013) كآلركفIsfahani اليتيجة في دراسة 
( في أف 2111) Adil& Hadiالأكثر تأثيران عمى دافعية المكظليف  بييما التملت م  دراسة 

 لاصية هكية العمؿ هي الأكثر تأثيران عمى دافعية المكظليف.
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تحلولىالبواناتى
واختبارىفرضواتى
 الدرادظىومناقذتكا

 )α ≤ 0.05عند مستكل معنكية ) إحصائيةلا تكجد فركؽ ذات دلالة : الرئيسة الثانيةالفرضية 
العامميف في  للد كخصائص العمؿ مستكل الدافعية مبحكثيف حكؿال إجاباتمتكسطات بيف 

المؤىؿ  العمر, ,الجنس) :التالية الشخصية لمبيانات لالخدمات الطبية العسكرية بغزة تعز 
 .)مكاف العمؿ المسمى الكظيفي, نكع العمؿ, الخدمة, سنكات, العممي, الرتبة العسكرية

لمعرفة ما إذا كاف هيػاؾ فػركؽ ذات دلالػة إحصػايية كهػك  "لعييتيف مستقمتيفT  تـ استلداـ التبار "
التبػايف التبار معممي يصمح لمقارية متكسطي مجمكعتيف مف البيايات. كػذلؾ تػـ اسػتلداـ التبػار " 

لمعرفة ما إذا كاف هياؾ فركؽ ذات دلالة إحصايية كهذا الالتبار معممػي يصػمح لمقاريػة   "الأحادم
 متكسطات أك أكثر. 3
 :ثمانية فرضيات فرعية ىي كالتاليالرئيسة الثانية الفرضية  مف يتفرعك 
متكسطات بيف  )α ≤ 0.05عند مستكل معنكية ) إحصائيةتكجد فركؽ ذات دلالة  لا -0

العامميف في الخدمات الطبية  للد كخصائص العمؿ مستكل الدافعية المبحكثيف حكؿ إجابات
 إلى الجنس. لالعسكرية بغزة تعز 

 (37) رقـ جدكؿ
 الجنس – " لعينتيف مستقمتيفT اختبار" ئج نتا 

 المجاؿالخاصية/

 المتكسطات

مة 
قي

بار
لاخت

ا
مة  

القي
ية 

مال
لاحت

ا (
Si

g
 أنثى ذكر .(

 0.194 1.303 3.57 3.67 تيكع المهارات.
 0.577 0.559 4.00 4.05 أهمية العمؿ.
 0.734 0.340 4.11 4.14 هكية العمؿ.
 0.717 0.363- 3.71 3.68 الاستقلبلية.

 0.298 1.042- 3.63 3.52 التغذية الراجعة.
 0.895 0.132 3.80 3.81 .خصائص العمؿ
 0.666 0.432 3.37 3.41 .مستكل الدافعية

 0.776 0.285 3.69 3.71 جميع المجالات معا

المقابمة  (.Sig)( تبيف أف القيمة الاحتمالية 37رقـ ) المك حة في جدكؿف اليتايج م
لجمي  المجالات كالمجالات مجتمعة  0.05أكبر مف مستكل الدلالة " يتيف مستقمتيفلعيT لالتبار"

عيية كبذلؾ يمكف استيتاج أيم لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصايية بيف متكسطات تقديرات   ان مع
 تعزل إلى الجيس. ان مع كالمجاليف الدافعيةمستكل كمجاؿ لصايص العمؿ مجاؿ الدراسة حكؿ 
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 الرجؿبيف  يلتمؼ تعاممهااللدمات الطبية لا  دارةإ ف  لأ اليتيجة كذلؾهذه  الباحث يعزك
كالكاق  ككلبهما ف يلس الظركؼ يعيشك  الرجؿ كالمرأةكما أف في ظركؼ العمؿ كالتعامؿ   المرأةك 

الايعكاس  ف  الجيسيف  كما أ ل  كلصايص العمؿ متكفرة لديقكـ بالعمؿ بيلس المهاـ كالكاجبات
ايص لف يلرؽ بيف الذكر كالأيثى  ككذلؾ مستكل الدافعية لمعمؿ لف يلتمؼ بيف اليلسي لهذه اللص

 الجيسيف.
بلصكص دافعية  (2014) دراسة أبك عكفك اتلقت هذه اليتايج م  بعض الدراسات 
 (2013)كآلركف Isfahani  دراسةك    بلصكص دافعية الإيجاز (2013دراسة عمقـ )ك   الإيجاز

دراسة أبك    كبلصكص الدافعية للئيجاز (2012اسة شحادة)در ك   بلصكص الدافعية لمعمؿ
  .بلصكص تأثير الإيماف بالمؤسسة عمى الاستمرار بالعمؿ (2011) الركس؛ ك حيكية

في دراسة هريش (  ككما 2111م  بعض الدراسات كدراسة العمر) التملت هذه اليتايج 
ستكل الدافعية لصالح الإياث في ذات دلالة إحصايية في م ان ( كالتي بييت أف هياؾ فركق2114)

لبعض جكايب كالتي بييت كجكد فركؽ  (2006دراسة أبك ركاب )  ك الاجتماعيةمهية اللدمة 
 .لصالح الإياث الدافعية

متكسطات بيف  )α ≤ 0.05عند مستكل معنكية ) إحصائيةلا تكجد فركؽ ذات دلالة  -4
العامميف في الخدمات الطبية  للدئص العمؿ كخصامستكل الدافعية  المبحكثيف حكؿ إجابات

 إلى العمر. لالعسكرية بغزة تعز 

  (38) رقـ جدكؿ
 العمر – "التبايف الأحادم  اختبار" نتائج 

 المجاؿالخاصية/

 المتكسطات

مة 
قي

بار
لاخت

ا
مة  

القي
ية 

مال
لاحت

ا (
S

ig
).

 

أقؿ مف 
 سنة 30

أقؿ مف  -30مف 
 سنة 40

 أقؿ مف -40مف 
 سنة 50

إلى  50
 سنة 60

 0.071 2.367 3.76 3.77 3.57 3.69 4تيكع المهارات
 0.004* 4.498 4.34 4.17 3.92 4.10 4أهمية العمؿ
 0.036* 2.892 4.36 4.24 4.07 4.06 4هكية العمؿ
 0.118 1.975 4.07 3.72 3.66 3.58 4الاستقلبلية

 0.001* 5.534 3.80 3.73 3.39 3.70 4التغذية الراجعة
 0.004* 4.450 4.06 3.93 3.72 3.83 مؿ.خصائص الع

 0.008* 4.022 3.69 3.52 3.28 3.55 4مستكل الدافعية
 0.002* 4.957 3.97 3.83 3.61 3.76 جميع المجالات معا

 .α ≤ 0.05اللرؽ بيف المتكسطات داؿ إحصاييان عيد مستكل دلالة  *
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 الدرادظىومناقذتكا

 مي:يمكف استيتاج ما ي( 38رقـ )المك حة في جدكؿ ف اليتايج م

مف مستكل  أكبر" المقابمة لالتبار" التبايف الأحادم  (.Sig)تبيف أف القيمة الاحتمالية 
تكجد فركؽ ذات لا م ي  كبذلؾ يمكف استيتاج أ "  الاستقلبليةتيكع المهارات" للاصيتي 0.05الدلالة 

 ستقلبلية "تيكع المهارات  الا لاصيتي "دلالة إحصايية بيف متكسطات تقديرات عيية الدراسة حكؿ 
  .تعزل إلى العمر

الأعماؿ في اللدمات الطبية تتميز بتيكع المهارات  ككذلؾ  ف  ذلؾ إلى أ يعزك الباحث
  .اللدمات الطبية تميح حرية كاستقلبلية  لمعامميف في كيلية أداد العمؿ بغض اليظر عف العمر

كمجاؿ مستكل  لراجعة(اللصايص )أهمية العمؿ كهكية العمؿ كالتغذية اأما باليسبة لباقي 
كبذلؾ  0.05مف مستكل الدلالة  قؿأ (.Sig)  فقد تبيف أف القيمة الاحتمالية الدافعية كالمجاليف معان 

يمكف استيتاج أيم تكجد فركؽ ذات دلالة إحصايية بيف متكسطات تقديرات عيية الدراسة حكؿ 
  الدافعية مستكل مجاؿك ة( )أهمية العمؿ كهكية العمؿ كالتغذية الراجع العمؿ التالية لصايص
 .سية 61 إلى 51مف  تتراكح أعمارهـكذلؾ لصالح الذيف  تعزل إلى العمرمعان  كالمجاليف

تتراكح  ذلؾ اللرؽ في الدلالة الإحصايية لمجاؿ الدافعية لصالح اللية ممف الباحث يعزك
أكثر مف  يلسيةيتمتعكف بصحة أغمبهـ  إلى أف في اللدمات الطبية سية 61إلى  51أعمارهـ مف 

 فيياـ مبكران   بممهيات الحياة أغمبهـ لا يهتـ ف  كما أ  ككيهـ حققكا طمكحاتهـ في الحياةالألريف 
 .أكثر يشاطان كدافعيةن مف الآلريفلذا تجدهـ   يح ر لمعمؿ مبكران ك 

 لصالح هذه اللية يعزك الباحث اللرؽ في الدلالة الإحصايية في لاصية أهمية العمؿكما  
كاحترامان مف قبؿ المر ي ككيهـ أصحاب لبرات كبيرة  ان إلي أيهـ يجدكف تقديران كبير  قةالساب

ت اأف لديهـ لبر كما ك عممهـ تجاه الألريف  كتأثير  بأهمية كاستشارات مما يشعرهـ أكثر مف غيرهـ
باحث أما باليسبة للاصية التغذية الراجعة فيعزك العمالهـ بالكامؿ  أييجزكا  تحلزهـ لأفك تؤهمهـ 

تجد المكظليف ممف لذلؾ غمبهـ لم مدة طكيمة في العمؿ كلبرة أأف ذلؾ اللرؽ لصالح هذه اللية إلى 
 كحؿ مشاكمم التي لا يستطيعكف حمها. عف العمؿ قؿ ميهـ سيان يتكجهكف إليهـ لألذ معمكماتأهـ 

أعمػارهـ مػف  عيد اللية التي تتراكح يتبيف مف للبؿ اليتايج السابقة أف أكبر مستكل لمدافعية
  يمػيهـ فػي سػية 31أقػؿ مػف سية  يميهـ في المرتبػة الثاييػة الليػة الػذيف تتػراكح أعمػارهـ  61إلى  51

  كالليػة الأليػرة فػي مسػتكل سػية 51 إلػى أقػؿ مػف 41المرتبة الثالثة اللية الذيف تتراكح أعمػارهـ مػف 
  سية. 41إلى أقؿ مف  31الدافعية لمذيف تتراكح أعمارهـ مف 
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 الدرادظىومناقذتكا

  تيكع المهارات"كذلؾ للاصيتي  اليتيجة أيم لا تكجد فركؽ ذات دلالة تعزل لمعمرهذه  اتلقت
كالتي بييت  (2010دراسة أبك شرخ )ك  ( 2113السبيعي)  م  بعض الدراسات كدراسة  "الاستقلبلية

حكؿ  (2011) دراسة أبك الركس؛ ك حيكية  ك عدـ كجكد فرؽ لأثر الحكافز عمى مستكل الأداد
 يعزم لمعمر حكؿ تأثير الإيماف عمى الرغبة بالاستمرار كجكد فركؽ

  كما (2113السبيعي) هذه اليتيجة م  باقي لصايص العمؿ كما في دراسة  التملت بييما  
 ايم تكجد فركؽ تعزل لمعمر حكؿ الدكاف  الذاتية لمعامميف. (2011) دراسة المطيرمالتملت م  

متكسطات بيف  )α ≤ 0.05ند مستكل معنكية )ع إحصائيةلا تكجد فركؽ ذات دلالة  -3
العامميف في الخدمات الطبية  للد كخصائص العمؿ مستكل الدافعية المبحكثيف حكؿ إجابات

 المؤىؿ العممي. إلى لالعسكرية بغزة تعز 
 (39)رقـ جدكؿ 

 المؤىؿ العممي – "اختبار" التبايف الأحادم نتائج  

 الخاصية / المجاؿ

 المتكسطات

لاخ
ة ا

قيم
بار

ت
ية  

مال
لاحت

ة ا
قيم

ال
(

S
ig

).
 

دراسات 
ثانكية  دبمكـ بكالكريكس عميا

 عامة فأقؿ

 0.051 2.676 3.67 3.69 3.58 3.86 4لاصية تيكع المهارات
 0.052 2.639 4.04 4.11 3.96 4.24 4لاصية أهمية العمؿ
 0.404 0.976 4.18 4.17 4.08 4.22 4لاصية هكية العمؿ
 0.155 1.758 3.64 3.83 3.61 3.81 4لاصية الاستقلبلية

 0.164 1.716 3.58 3.73 3.48 3.52 4لاصية التغذية الراجعة
 0.058 2.524 3.83 3.91 3.74 3.93مجاؿ خصائص العمؿ.
 0.352 1.094 3.52 3.46 3.34 3.45 4مجاؿ مستكل الدافعية

 0.085 2.229 3.75 3.80 3.64 3.82 جميع المجالات معا

المقابمة  (.Sig)( تبيف أف القيمة الاحتمالية 39رقـ ) المك حة في جدكؿف اليتايج م
 لصايص العمؿ اللمسمجاؿ لجمي   0.05أكبر مف مستكل الدلالة " لالتبار" التبايف الأحادم 

كبذلؾ يمكف استيتاج أيم لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصايية بيف كمجاؿ الدافعية كالمجاليف معان  
الدافعية   مستكل مجاؿ لصايص العمؿ اللمس كمجاؿيية الدراسة حكؿ متكسطات تقديرات ع

 .المؤهؿ العمميتعزل إلى  كالمجاليف معان 
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  عيية الدراسة مؤهمهـ العممي )بكالكريكس(أغمبية  ف  لأ كذلؾكيلسر الباحث هذه اليتيجة 
مما يجعؿ كهؤلاد يعممكف بجايب جمي  المؤهلبت العممية الألرل  كيعيشكف يلس ظركؼ العمؿ 

فتجد مثلبن ملتمؼ المؤهلبت العممية مف أرادهـ متشابم حكؿ لصايص العمؿ كمستكل الدافعية  
كهؤلاد   كعامؿ اليظافةت كالطبيب كالممرض كفيي التلدير العامميف يعممكف معان في غرفة العمميا

لعمؿ لصايص احكؿ يتكلد لديهـ حسان مشتركان يتيجة المعايشة اليكمية م  بع هـ البعض 
 عف المؤهلبت العممية. كمستكل الدافعية بغض اليظر 

   كدراسة السبيعي(2013)كآلركف Isfahani كاتلقت هذه اليتايج م  بعض الدراسات كدراسة
كدراسة   المتعمقة بدافعية الإيجاز (2013دراسة عمقـ )ك   كذلؾ حكؿ لصايص العمؿ (2113)

حكؿ الدكاف  الذاتية  لممؤهؿ العممي لركؽ تعز التي أظهرت عدـ كجكد ف (2011) دراسة المطيرم
 المتعمقة بدافعية الإيجاز. (2008)دراسة أبك الجدياف ك  لمعمؿ 
( التي أظهرت كجكد فركؽ ذات دلالة إحصايية 2114التملت هذه الدراسة م  دراسة هريش ) 

 في الدافعية يعزل للؤكثر تعميمان.

متكسطات بيف  )α ≤ 0.05معنكية )عند مستكل  إحصائيةلا تكجد فركؽ ذات دلالة  -2
العامميف في الخدمات الطبية  للد كخصائص العمؿ مستكل الدافعية المبحكثيف حكؿ إجابات

 إلى الرتبة العسكرية. لالعسكرية بغزة تعز 

 (40)رقـ جدكؿ 
 الرتبة العسكرية – "اختبار" التبايف الأحادم نتائج  

 الخاصية /
 المجاؿ

 المتكسطات

بار
لاخت

ة ا
قيم

ية  
مال

لاحت
ة ا

قيم
ال

(
Si

g
). 

-عميد
ملازـ  نقيب رائد مقدـ عقيد

مساعد  ملازـ أكؿ
رقيب  مساعد أكؿ

 أكؿ
 -رقيب

 عريؼ

 0.025* 2.150 3.51 3.90 3.54 3.50 3.61 3.66 3.54 3.68 3.74 4.07 خاصية تنكع الميارات.
 0.008* 2.519 3.79 4.32 4.13 4.20 4.02 3.92 3.92 4.07 4.05 4.47 خاصية أىمية العمؿ.
 0.006* 2.638 3.99 4.53 4.08 4.16 4.04 4.10 3.99 4.18 4.20 4.39 خاصية ىكية العمؿ.
 0.010* 2.461 3.28 4.05 3.72 3.80 3.67 3.64 3.52 3.91 3.74 3.77 خاصية الاستقلالية.

 0.015* 2.327 3.28 3.97 3.49 3.94 3.55 3.56 3.34 3.64 3.61 3.55 خاصية التغذية الراجعة.
 0.001* 3.155 3.57 4.16 3.79 3.92 3.78 3.77 3.66 3.89 3.87 4.05 مجاؿ خصائص العمؿ.
 0.067 1.803 3.24 3.78 3.44 3.58 3.36 3.37 3.24 3.40 3.42 3.71 مجاؿ مستكل الدافعية.

 0.002* 3.038 3.50 4.06 3.70 3.83 3.67 3.67 3.55 3.77 3.75 3.98 جميع المجالات معا
 .α ≤ 0.05اللرؽ بيف المتكسطات داؿ إحصاييان عيد مستكل دلالة  *
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 الفصلىالخامس

تحلولىالبواناتى
واختبارىفرضواتى
 الدرادظىومناقذتكا

 يمكف استيتاج ما يمي:( 41رقـ )المك حة في جدكؿ ف اليتايج م

أكبر مف مستكل " المقابمة لالتبار" التبايف الأحادم  (.Sig)تبيف أف القيمة الاحتمالية 
ف استيتاج أيم لا تكجد فركؽ ذات دلالة مستكل الدافعية " كبذلؾ يمك "لمجاؿ  0.05الدلالة 

 إحصايية بيف متكسطات تقديرات عيية الدراسة حكؿ مستكل الدافعية تعزل إلى الرتبة العسكرية.

كما أيم تجد  لمترقيات في الرتب العسكرية  ان كا ح ان إلى أف هياؾ يظاميعزك الباحث ذلؾ 
مؿ  مف فريؽ عمؿ كاحد عامميف مف ملتمؼ الرتب يعممكف في مكاف كاحد كالبعض يع

في مستكل الدافعية بييهـ بغض اليظر عف رتبهـ  ان كيتعر كف ليلس الظركؼ لذلؾ لا تجد فرق
 العسكرية. 

أما باليسبة للصايص العمؿ اللمس كمجالها  كالمجاليف معان  فقد تبيف أف القيمة 
تكجد فركؽ ذات دلالة كبذلؾ يمكف استيتاج أيم  0.05أقؿ مف مستكل الدلالة  (.Sig)الاحتمالية 

إحصايية بيف متكسطات تقديرات عيية الدراسة حكؿ مجاؿ لصايص العمؿ  كالمجاليف معان تعزل 
 إلى الرتبة العسكرية كذلؾ لصالح الذيف رتبتهـ العسكرية رقيب أكؿ.

يعزك الباحث ذلؾ إلى أف حاممي هذه الرتبة أغمبهـ بدكف مؤهلبت عممية كعممهـ محصكر  
أك عماؿ يظافة كلهـ فترة طكيمة بهذا العمؿ  كأغمبهـ قد م ى عمى تكظيلم أكثر  في الحراسات

ككيهـ مركا بالرتب مف جيدم  ثـ عريؼ  ثـ رقيب  ثـ رقيب أكؿ  كالجدير بالذكر  ان عام 12مف 
 عمى ميها أرب  سيكات.أف بيف كؿ رتبة كالأ

صكص لصايص العمؿ بل ( 2013) السبيعي دراسةيتيجة م   يتيجة هذه الدراسة تلتمؼ
 .كالتي أظهرت أيم لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصايية بالتلبؼ الرتبة العسكريةاللمس 
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 الفصلىالخامس

تحلولىالبواناتى
واختبارىفرضواتى
 الدرادظىومناقذتكا

متكسطات بيف  )α ≤ 0.05عند مستكل معنكية ) إحصائيةلا تكجد فركؽ ذات دلالة   -2
لدم العامميف في الخدمات الطبية  كخصائص العمؿ مستكل الدافعية المبحكثيف حكؿ إجابات

 إلى سنكات الخدمة. لكرية بغزة تعز العس
 (41جدكؿ )

 سنكات الخدمة – "اختبار" التبايف الأحادم نتائج  

 المجاؿ /الخاصية 

 المتكسطات

بار
لاخت

ة ا
قيم

ية  
مال

لاحت
ة ا

قيم
ال

(
S

ig
).

 

 5أقؿ مف 
 سنكات

 5مف 
سنكات إلى 

 01أقؿ مف 
 سنكات

 01مف 
سنكات إلى 

 05أقؿ مف 
 سنة

سنة  05
 فأكثر

 0.078 2.290 3.85 3.71 3.61 3.50 4تيكع المهارات لاصية
 0.472 0.842 4.14 4.12 4.00 4.03 4أهمية العمؿلاصية 

 0.008* 4.048 4.32 4.23 4.10 3.83 4هكية العمؿلاصية 
 0.051 2.621 3.85 3.65 3.69 3.27 4الاستقلبليةلاصية 
 0.096 2.134 3.58 3.81 3.50 3.44 4التغذية الراجعةلاصية 

 0.058 2.515 3.95 3.90 3.78 3.62 4معان  خصائص العمؿمجاؿ 
 0.227 1.456 3.59 3.46 3.36 3.29 4مستكل الدافعيةمجاؿ  

 0.061 2.487 3.86 3.80 3.67 3.53 جميع المجالات معا

 .α ≤ 0.05اللرؽ بيف المتكسطات داؿ إحصاييان عيد مستكل دلالة  *
 
 يمكف استيتاج ما يمي:( 41رقـ ) المك حة في جدكؿف اليتايج م

أقؿ مف مستكل " المقابمة لالتبار" التبايف الأحادم  (.Sig)تبيف أف القيمة الاحتمالية 
هكية العمؿ " كبذلؾ يمكف استيتاج أيم تكجد فركؽ ذات دلالة إحصايية  للاصية " 0.05الدلالة 

سيكات اللدمة كذلؾ لصالح  بيف متكسطات تقديرات عيية الدراسة حكؿ هذه اللاصية تعزل إلى
 سية فأكثر.  15الذيف سيكات لدمتهـ 

هؤلاد العامميف لهـ فترة طكيمة في العمؿ كلديهـ لبرة كبيرة  كهذه  ف  يعزك الباحث ذلؾ إلى أ
اليتيجة تتلؽ م  اليتيجة السابقة كهي كجكد فركؽ ذات دلالة إحصايية بيف متكسطات تقديرات عيية 
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 الفصلىالخامس

تحلولىالبواناتى
واختبارىفرضواتى
 الدرادظىومناقذتكا

)هكية العمؿ(  تعزل إلى العمر كذلؾ لصالح الذيف تتراكح أعمارهـ مف  عمؿالدراسة حكؿ لاصية ال
 يجز أعمالها بالكامؿ.تي سية  لذلؾ تجد هذه اللية أكثر حرصان عمى أف  61إلى  51

مجاؿ مستكل الدافعية كالمجاليف معان  فقد تبيف اليسبة لباقي مجاؿ لصايص العمؿ ك أما ب
م لا تكجد فركؽ ي  كبذلؾ يمكف استيتاج أ 0.05بر مف مستكل الدلالة أك (.Sig)القيمة الاحتمالية  أف  

تيكع ) لصايص العمؿتكسطات تقديرات عيية الدراسة حكؿ باقي ذات دلالة إحصايية بيف م
عزل تي المهارات  أهمية العمؿ  الاستقلبلية  التغذية الراجعة( كمجاؿ مستكل الدافعية كالمجاليف معان 

  .إلى سيكات اللدمة

يعممكف بمهف طبية بها  أغمب العامميف في اللدمات الطبية ف  ذلؾ إلى أ عزك الباحثي
تجده يقكـ بالعديد مف اللحكصات  ؛فالذم يعمؿ بمجاؿ الملتبرات مثلبن  ؛مهارات لاصة كمتيكعة

  كما أف اللدمات الطبية تقكـ بتدكير العامميف بيف الأقساـ الملتملة كؿ فترة كفترة مما الملتملة
   كذلؾ طبيعة أداد العمؿ الطبي بم بغض اليظر عف مدة سيكات اللدمة سبهـ مهارات متعددةيك

لا يتيافى م   كأي ان ذلؾيكع مف الاستقلبلية؛ فلب يكجد تدلؿ مف الإدارة بطريقة الأداد لمعمؿ الليي 
 كات اللدمةبغض اليظر عف مدة سي تدلؿ الإدارة أحيايان بإجرادات العمؿ الإدارية المحدكدة  كذلؾ

مقادات صباحية )كما عيد الأطباد كالممر يف مثلبن( يتياقشكف حالات ب فيما بييهـ يقكـ العامميف
تغذية راجعة  المر ي كذلؾ ييعد مف التغذية الراجعة  كما أف الإدارة العميا تقكـ بإعطاد العامميف

ؿ بغض اليظر عف عدد عف أعمالهـ كمستكل أدايهـ  كما أيهـ يعممكف في مكاف كاحد ككلريؽ عم
 سيكات اللدمة.

بأيم لا تكجد فركؽ  (2013دراسة عمقـ )اتلقت هذه اليتيجة م  يتيجة بعض الدراسات  ك
بلصكص  (2013) دراسة السبيعيلسيكات اللبرة  بلصكص دافعية الإيجاز   لذات دلالة تعز 

بلصكص  (2008)دراسة أبك الجدياف    ك(2010دراسة أبك شرخ ) تكفر لصايص العمؿ  ك
 .دافعية الإيجاز

كالتي أظهرت  ( 2014) دراسة هريشك بعض الدراسات  التملت هذه اليتيجة م  يتيجة
دراسة أبك الركس؛ ك  ل لسيكات اللدمة بلصكص الدافعية للبستمرار بالعمؿ  ككجكد فركؽ تعز 

 Isfahani دراسة بلصكص تأثير الايماف بالمؤسسة عمى الاستمرار بالعمؿ  ك (2011) حيكية
 بلصكص تكفر لصايص العمؿ. (2013) كآلركف
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 الفصلىالخامس

تحلولىالبواناتى
واختبارىفرضواتى
 الدرادظىومناقذتكا

متكسطات بيف  )α ≤ 0.05عند مستكل معنكية ) إحصائيةلا تكجد فركؽ ذات دلالة  -6
العامميف في الخدمات الطبية  للد كخصائص العمؿ مستكل الدافعية المبحكثيف حكؿ إجابات

 إلى المسمى الكظيفي. لالعسكرية بغزة تعز 
 (24)رقـ جدكؿ 

 المسمى الكظيفي – "التبايف الأحادم اختبار" نتائج  

 المجاؿالخاصية / 

 المتكسطات

بار
لاخت

ة ا
قيم

ية  
مال

لاحت
ة ا

قيم
ال

(
S

ig
).

 

مدير كحدة 
 مكظؼ رئيس شعبة رئيس قسـ فأعمى

 0.000* 8.093 3.53 3.84 3.80 3.98 4تيكع المهارات

 0.003* 4.706 3.93 4.20 4.21 4.21 4أهمية العمؿ

 0.237 1.420 4.08 4.16 4.20 4.28 4لعمؿهكية ا

 0.112 2.010 3.61 3.94 3.79 3.71 4الاستقلبلية

 0.116 1.986 3.47 3.73 3.67 3.66 4التغذية الراجعة

 0.004* 4.525 3.73 3.97 3.93 3.97 .معان  خصائص العمؿمجاؿ 

 0.000* 7.336 3.26 3.54 3.60 3.77 4مستكل الدافعيةمجاؿ 

 0.000* 6.148 3.61 3.86 3.85 3.93 الات معاجميع المج

 .α ≤ 0.05اللرؽ بيف المتكسطات داؿ إحصاييان عيد مستكل دلالة  *

 يمكف استيتاج ما يمي:( 42رقـ ) المك حة في جدكؿف اليتايج م

أكبر مف مستكل " المقابمة لالتبار" التبايف الأحادم  (.Sig)تبيف أف القيمة الاحتمالية 
كبذلؾ يمكف  هكية العمؿ  الاستقلبلية  التغذية الراجعة " للصايص العمؿ التالية " 0.05الدلالة 

استيتاج أيم لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصايية بيف متكسطات تقديرات عيية الدراسة حكؿ هذه 
 . اللصايص تعزل إلى المسمى الكظيلي

الاستقلبلية  كالتغذية م لا تكجد فركؽ للصايص العمؿ )هكية العمؿ  ك أي في يعزك الباحث
( تيعزل لممسمى الكظيلي كذلؾ لأف المكظؼ الذم يقكـ بعمؿ ما بغض اليظر عف ميسماه الراجعة

تكامؿ المهاـ(  كذلؾ طبيعة العمؿ كهذا هك المقصكد مف هكية العمؿ ) الكظيلي لا بد أف يتـ عممم
لشلص الذم يقكـ بذلؾ الطبي بم استقلبلية في الأداد ككيم عمؿ فيي بغض اليظر عف مسمي ا
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 الفصلىالخامس

تحلولىالبواناتى
بارىفرضواتىواخت

 الدرادظىومناقذتكا

كبمكاف كاحد فالتغذية الراجعة يتمقاها الجمي  بغض  العمؿ  ككذلؾ معظـ العامميف يعممكف معان 
تيكع المهارات  أهمية لصايص العمؿ )مجاؿ أما باليسبة لباقي  .اليظر عف مسماهـ الكظيلي

أقؿ مف  (.Sig)حتمالية معان  فقد تبيف أف القيمة الا   كالمجاليفمستكل الدافعيةمجاؿ العمؿ(  ك 
كبذلؾ يمكف استيتاج أيم تكجد فركؽ ذات دلالة إحصايية بيف متكسطات  0.05مستكل الدلالة 

كمجاؿ مستكل  )تيكع المهارات  أهمية العمؿ(  لصايص العمؿباقي تقديرات عيية الدراسة حكؿ 
ماهـ الكظيلي مدير كحدة كالمجاليف معان تعزل إلى المسمى الكظيلي كذلؾ لصالح الذيف مس الدافعية
  فأعمى.

لصالح  تيكع المهارات  أهمية العمؿ() كجكد فركؽ حكؿ لصايص العمؿ يعزك الباحث
إلى )مدير كحدة  مدير دايرة  مدير إدارة  يايب المدير  كالمدير العاـ(  الذيف مسماهـ الكظيلي

ممم الأصمي يتكلى مسيكلية أعماؿ إ افية  فتجد الكثير ميهـ بالإ افة لعك  ييكملكف بمهاـهؤلاد 
)التبرعات  الإتلبؼ   المكجكدة باللدمات الطبية بعض المجاف الدايمةمثؿ مسيكلية  كمهاـ متعددة

 جاف طارية كمجالس التحقيؽالمالجرد  الاستلبـ  التكهيف  الجكدة  كلجية تسكيؽ المشاري ( كبعض 
هـ أكثر تأثيران عمى العامميف كعمى    كما أف أغمب هؤلاد المدراد بحكـ ميصبهـكلجاف المتابعة

المر ي كذلؾ لقدرتهـ عمى تكفير الإمكاييات كالمستمزمات لذلؾ يستشعركف أهمية العمؿ أكثر مف 
 غيرهـ.

بيف  تكجد فركؽ أيمفي  السابقة الدراساتبعض  يتايج بعض م اتلقت هذه اليتيجة 
الكظيلي  ىتعزل لممسمار بالعمؿ حكؿ تأثير الإيماف عمى الاستمر المبحكثيف  إجاباتمتكسطات 
  .(2011) دراسة أبك الركس؛ ك حيكيةكما في 

( كالتي أظهرت عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة 2113كالتملت هذه الدراسة م  دراسة اللايدم )
إحصايية في مستكل الدافعية تعزل لممسمى الكظيلي.
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 الفصلىالخامس

تحلولىالبواناتى
واختبارىفرضواتى
 الدرادظىومناقذتكا

متكسطات بيف  )α ≤ 0.05عند مستكل معنكية ) إحصائيةلا تكجد فركؽ ذات دلالة  -7
العامميف في الخدمات الطبية  للد كخصائص العمؿ مستكل الدافعية المبحكثيف حكؿ إجابات

 إلى نكع العمؿ. لالعسكرية بغزة تعز 


 (34)رقـ جدكؿ 
 نكع العمؿ – "التبايف الأحادم اختبار" نتائج  

 المجاؿالخاصية/

 المتكسطات

بار
لاخت

ة ا
قيم

ية  
مال

لاحت
ة ا

قيم
ال

(
S

ig
).

 إدارم -فني إدارم فني 

 0.030* 3.553 3.83 3.62 43.60تيكع المهارات
 0.192 1.657 4.16 3.98 4.02 4أهمية العمؿ

 0.125 2.096 4.22 4.17 4.07 4هكية العمؿ
 0.838 0.177 3.73 3.66 3.68 4الاستقلبلية

 0.078 2.577 3.69 3.60 3.45 4التغذية الراجعة
 0.112 2.201 3.92 3.81 3.76 4معان  مجاؿ خصائص العمؿ

 0.001* 6.747 3.62 3.48 3.26 4مجاؿ مستكل الدافعية

 0.021* 3.913 3.85 3.73 3.63 جميع المجالات معا

 .α ≤ 0.05اللرؽ بيف المتكسطات داؿ إحصاييان عيد مستكل دلالة  *
 
 يمكف استيتاج ما يمي:( 43المك حة في جدكؿ رقـ )ف اليتايج م

أقؿ مف مستكل " المقابمة لالتبار" التبايف الأحادم  (.Sig)القيمة الاحتمالية  ف  ف أتبي
كبذلؾ يمكف   معان  كالمجاليف مستكل الدافعية كمجاؿ "تيكع المهاراتللاصية العمؿ " 0.05الدلالة 
لاصية م تكجد فركؽ ذات دلالة إحصايية بيف متكسطات تقديرات عيية الدراسة حكؿ ي  أاستيتاج 

عزل إلى يكع العمؿ كذلؾ لصالح الذيف يكع تي  تيكع المهارات" كمجاؿ مستكل الدافعية كالمجاليف معان "
  .(إدارم -فيي)عممهـ 
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 الفصلىالخامس

تحلولىالبواناتى
واختبارىفرضواتى
 الدرادظىومناقذتكا

إدارم( يمتاز بمهارات متيكعة  -هـ يمارسكف عملبن مزدكجان) فييي  يعزك الباحث ذلؾ إلى أ
أغمب هؤلاد يحتمكف  ف  ما أكعديدة كذلؾ يكفر لهـ فرصة للئبداع كتجيب الرتابة كالركتيف  ك

 مياصب قيادية في اللدمات الطبية  لذلؾ تجدهـ أكثر دافعية مف غيرهـ.

   "الاستقلبلية  التغذية الراجعةهكية العمؿ  أهمية العمؿ  ي لصايص العمؿ "باليسبة لباق
لا م ي  تاج أكبذلؾ يمكف استي 0.05أكبر مف مستكل الدلالة  (.Sig)القيمة الاحتمالية  أف  فقد تبيف 

تكجد فركؽ ذات دلالة إحصايية بيف متكسطات تقديرات عيية الدراسة حكؿ هذه اللصايص تعزل 
  .إلى يكع العمؿ

إدارم  –العامميف الذيف يعممكف فيييف أك إدارييف أك عمؿ مزدكج فيي الباحث ذلؾ إلى  يعزك
ر عف يكع العمؿ الذم يعيشكف يلس الظركؼ كتتكفر في أعمالهـ اللصايص السابقة بغض  اليظ

 .يميمارسك 

بعض يتيجة م   ليتيجة أيم يكجد فرؽ في مستكل الدافعية يعزم ليكع العمؿاتلقت هذه ا  
حكؿ تأثير الإيماف بالمؤسسة عمى الاستمرار  (2011) دراسة أبك الركس؛ ك حيكيةك الدراسات
لمستكل الدافعية  جد فركؽ (  كما اتلقت هذه اليتيجة في أيم لا تك 2111العمر) دراسةك   بالعمؿ 

 . (2013) كآلركف Isfahani دراسةكما في كلصايص العمؿ تعزم لمتغير يكع العمؿ 
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 الفصلىالخامس

تحلولىالبواناتى
واختبارىفرضواتى
 الدرادظىومناقذتكا

متكسطات بيف  )α ≤ 0.05عند مستكل معنكية ) إحصائيةلا تكجد فركؽ ذات دلالة  -8
لطبية العامميف في الخدمات ا للد كخصائص العمؿ مستكل الدافعية المبحكثيف حكؿ إجابات

 إلى مكاف العمؿ. لالعسكرية بغزة تعز 
 (44) رقـ جدكؿ

 مكاف العمؿ – "اختبار" التبايف الأحادم نتائج  

 المجاؿالخاصية/

 المتكسطات
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كالتأ

 

 0.528 0.897 3.55 3.55 3.76 3.71 3.55 3.54 3.53 3.63 3.65 3.82 تنكع الميارات.
 0.182 1.413 3.82 4.20 4.38 4.35 4.01 3.90 3.97 3.96 4.02 4.16 أىمية العمؿ.
 0.188 1.399 4.21 3.97 4.32 4.13 4.24 4.06 4.13 3.97 4.13 4.29 ىكية العمؿ.
 0.009* 2.494 3.66 3.27 4.32 3.91 3.88 3.57 4.00 3.47 3.70 3.71 الاستقلالية.

 0.299 1.193 3.34 3.44 3.92 4.01 3.36 3.46 3.61 3.53 3.47 3.65 التغذية الراجعة.
مجاؿ خصائص 

 العمؿ.
3.93 3.79 3.71 3.85 3.71 3.81 4.02 4.14 3.69 3.71 1.491 0.150 

مجاؿ مستكل 
 الدافعية.

3.62 3.27 3.56 3.32 3.20 3.27 3.89 3.58 3.42 2.66 3.894 *0.000 

جميع المجالات 
 معا

3.85 3.67 3.67 3.71 3.58 3.67 3.99 4.00 3.62 3.44 1.797 0.068 

  .α ≤ 0.05اللرؽ بيف المتكسطات داؿ إحصاييان عيد مستكل دلالة  *

 يمكف استيتاج ما يمي:( 44رقـ ) المك حة في جدكؿف اليتايج م 

أقؿ مف مستكل الدلالة " المقابمة لالتبار" التبايف الأحادم  (.Sig)تبيف أف القيمة الاحتمالية 
أيم تكجد فركؽ كبذلؾ يمكف استيتاج  كمجاؿ مستكل الدافعية " " الاستقلبليةللاصية العمؿ " 0.05

لاصية العمؿ "الاستقلبلية" كمجاؿ ة إحصايية بيف متكسطات تقديرات عيية الدراسة حكؿ ذات دلال
للاصية تعزل إلى مكاف العمؿ كذلؾ لصالح الذيف يعممكف في عيادة لاييكيس مستكل الدافعية 

   كلصالح الذيف يعممكف في عيادة رفح لمجاؿ مستكل الدافعية."الاستقلبلية"
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 الفصلىالخامس

تحلولىالبواناتى
فرضواتىواختبارى

 الدرادظىومناقذتكا

الػذيف يعممػكف فػي عيػادة ؽ حػكؿ لاصػية " الاسػتقلبلية" لصػالح أيم تكجػد فػرك  يعزك الباحث
مركػػز العػػامميف بالعيػػادة يشػػعركف بالاسػػتقلبلية كذلػػؾ لمبعػػد الجغرافػػي لمعيػػادة عػػف إلػػى أف  ؛لػػاييكيس
كهياؾ شكاكم مف العامميف عمى ظركؼ  عيادة صغيرة كمباييها متهالكة  كما أف البمديية غزةالإدارة 

ا سبب في قمػة زيػارة المػدراد لهػا لكثػرة الإحراجػات مػف العػامميف؛ كأصػبح هيػاؾ العمؿ السيية بها كهذ
  كجػارم العمػؿ الأف ببيػاد عيػادة جديػدة بمكػاف الإدارة بالاستغياد عيها كيقمها لمكاف ألػرتلكير مف 

 لكيعػزك الباحػث أي ػان ايػم تكجػد فػركؽ حػكؿ مجػاؿ مسػتك  ألر بعػد تػكفر ممػكؿ مػالي يقػكـ بالبيػاد.
يتيقمػكف بػيف عيػادة   لصالح الذيف يعممكف في عيادة رفح إلى أف بعض العامميف في العيػادة الدافعية

رفح كعيادة معبر رفح كهذا يت ح في يتايج الدراسة التي أظهرت أف لصايص العمؿ متكفرة بشكؿ 
عػف  كهػذا لػم تػأثير عمػى مسػتكل دافعيػتهـ  كػذلؾ البعػد الجغرافػي لمعيػادةكبير عيد العامميف بالعيػادة 

مقر الإدارة بمديية غزة مما يجعمهـ يعممكف بحرية كاستقلبلية أكثر  كما أف كؿ العامميف بعيػادة رفػح 
يسػػػػكيكف يلػػػػس المدييػػػػة كلا يتطمػػػػب مػػػػيهـ أف يتيقمػػػػكا لمسػػػػافات بعيػػػػدة كمػػػػا عيػػػػد العػػػػامميف بالعيػػػػادات 

 كالمراكز الألرل كهذا ما يزيد مف دافعيتهـ لمعمؿ.

التغذيػػة هكيػػة العمػػؿ  أهميػػة العمػػؿ  العمػػؿ "تيػػكع المهػػارات   لصػػايصباليسػػبة لبػػاقي أمػػا 
كبػذلؾ  0.05أكبر مػف مسػتكل الدلالػة  (.Sig)  فقد تبيف أف القيمة الاحتمالية كالمجاليف معان  "الراجعة

يمكػػف اسػػتيتاج أيػػم لا تكجػػد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػايية بػػيف متكسػػطات تقػػديرات عييػػة الدراسػػة حػػكؿ 
  .مكاف العمؿتعزل إلى  معان  اللصايص كالمجاليفهذه 

يتيجػػػة هػػػذه الدراسػػػة حػػػكؿ كجػػػكد فػػػركؽ ذات دلالػػػة إحصػػػايية للاصػػػية "الاسػػػتقلبلية" اتلقػػػت 
  بييمػػا التملػػت هػػذه (2013)كآلػػركف Isfahani مػػ  بعػػض الدراسػػات كدراسػػة تعػػزم لمكػػاف العمػػؿ

هػػػذه  تكمػػػا التملػػػك حػػكؿ بػػػاقي اللصػػػايص   (2013)كآلػػػركف Isfahaniالدراسػػة مػػػ  يلػػػس دراسػػػة 
( كالتػػي بييػػت عػػدـ كجػػكد فػػركؽ حػػكؿ لصػػايص العمػػؿ تعػػزل 2113مػػ  دراسػػة السػػبيعي ) الدراسػػة

 .لمكاف العمؿ
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 الفصلىالدادس

النتائجىوالتوصواتى
 والمقترحات

 انفصم انضادس
 اننتائح وانتىصياث والمقترحاث

 
  مقدمة. 

  الدراسة نتائج. 

  الدراسة تكصيات. 

  دراسات مستقبمية مقترحة. 

 .آليات مقترحة لتنفيذ التكصيات 
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 الفصلىالدادس

النتائجىوالتوصواتى
 مقدمة: والمقترحات

هذا اللصؿ مملصان ليتايج الدراسة التي تـ التكصؿ إليها  كذلؾ بعد الايتهاد مف  ميحتك 
كالتي يأمؿ   يحتكل هذا اللصؿ عمى أهـ التكصيات ككما اللر يات  لبيايات كالتبارتحميؿ ا

  لمسطيييةالمؤسسات الالباحث أف تألذ بها اللدمات الطبية العسكرية  كأف تعكد باللايدة عمى باقي 
 لمباحثيف في هذا المجاؿ.لباحث بعض المقترحات المستقبمية كفي اليهاية يقدـ ا

 نتائج الدراسة:
 مف للبؿ التحميؿ الإحصايي لإجابات المبحكثيف تكصمت الدراسة إلى اليتايج التالية:

ة حيث بمغت درجة المكافق "تيكع المهارات"أظهرت الدراسة مكافقة بدرجة كبيرة عمى لاصية  .1
73.03%. 

حيث بمغت درجة المكافقة أهمية العمؿ" "أظهرت الدراسة مكافقة بدرجة كبيرة عمى لاصية  .2
80.73%. 

حيث بمغت درجة المكافقة " هكية العمؿ"أظهرت الدراسة مكافقة بدرجة كبيرة عمى لاصية  .3
82.64% 

 لمكافقة حيث بمغت درجة ا" الاستقلبلية"أظهرت الدراسة مكافقة بدرجة كبيرة عمى لاصية  .4
73.66% 

حيث بمغت درجة " التغذية الراجعة"أظهرت الدراسة مكافقة بدرجة كبيرة عمى لاصية  .5
 .%70.93المكافقة 

حيث بمغت درجة  لصايص العمؿ اللمسةأظهرت الدراسة مكافقة بدرجة كبيرة عمى  .6
 (.%76.20)المكافقة 

بية العسكرية جاد بدرجة العامميف في اللدمات الط لأظهرت الدراسة أف مستكل الدافعية لد .7
 .(%68.04)كبيرة بمعدؿ 

تيكع ) بيف لصايص العمؿ اللمس طردية مكجبة تكجد علبقة ذات دلالة إحصايية .8
كمستكل الدافعية عيد  المهارات  أهمية العمؿ  هكية العمؿ  الاستقلبلية  التغذية الراجعة(

 (.7040.عامؿ الارتباط )العامميف في اللدمات الطبية العسكرية بغزة  كقد بمغت قيمة م
لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصايية بيف متكسطات اجابات المبحكثيف حكؿ مستكل الدافعية  .9

إلى: الجيس  المؤهؿ العممي  سيكات  للدل العامميف باللدمات الطبية العسكرية بغزة تعز 
 اللدمة  مكاف العمؿ.
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 الفصلىالدادس

النتائجىوالتوصواتى
ثيف حكؿ مستكل الدافعية تكجد فركؽ ذات دلالة إحصايية بيف متكسطات اجابات المبحك  .10 والمقترحات

إلى: العمر  الرتبة العسكرية  المسمى  للدل العامميف باللدمات الطبية العسكرية بغزة تعز 
 الكظيلي  يكع العمؿ.

 تكصيات الدراسة:
فإف الباحث يقترح عدد مف التكصيات التي قد تسهـ  تـ التكصؿ إليهافي  كد اليتايج التي 

 :كالآتيميف في اللدمات الطبية العسكرية بغزة كهي في رف  مستكل الدافعية لدل العام

كتطبيؽ يمكذج لصايص العمؿ اللمس عمى  بالعامميف لديها هتماـ اللدمات الطبية ازيادة   -1
 جؿ رف  مستكل دافعيتهـ.أكذلؾ مف   كظايلهـ

الاهتماـ بالتدكير الكظيلي كتيكي  مهارات العمؿ لمعامميف لتقميص شعكرهـ بالركتيف كالممؿ   -2
 كالرتابة.

  .الاهتماـ بمك كع التدريب كتطكير كتيمية مهارات العامميف كتكفير فرص لذلؾ  -3
إيجازات عقد لقادات م  المكظليف كالاستماع لهـ كمياقشة أفكارهـ  كاطلبعهـ عمى   -4

كشرح أهمية أعمالهـ   اللدمات الطبية كالمشاكؿ كالصعكبات كالجهكد التي تبذؿ لحمها
   كاللدمات الطبية يلسها.كتأثيرها عمى المجتم

 . كمسيكليتم لتك يح مهامم كدكره اطلبع كتعريؼ كؿ مكظؼ بكصلم الكظيلي  -5
عطاد المكظؼ فرصة لأداد مهاـ عمؿ متكاممة  -6 مما يرف   ؛الاهتماـ بلاصية هكية العمؿ كا 

 كيزيد مف فرص تطكره الكظيلي.  مف درجة مسيكليتم كمسايمتم
طريقة ك  العمؿلية كالصلبحية لمعامميف في تحديد إجرادات المزيد مف الحرية كالاستقلب ميح -7

كتيمية الرقابة الذاتية مما عمى العامميف كالحد مف الرقابة المباشرة  ككقت ايجازه عمىأداده 
 يزيد مف شعكر العامميف بالمسيكلية كالالتزاـ يحك اعمالهـ.

كدرجة إتقايم لعممم لممكظؼ عف مستكل أدايم  بشكؿ كا ح كمباشر تغذية راجعة تقديـ  -8
مم كمياقشتم  فإف ذلؾ يكشؼ عف يكجهكده  كقياـ الإدارة بتمكييم مف الاطلبع عمى يتايج تقي

  لديم مما يمكيم مف تحسيف كتطكير أداده. جكايب القكة كال عؼ
الأفكار الإبداعية في تطكير كتبيي  الاهتماـ بإشراؾ المرؤكسيف في ك   أهداؼ العمؿ -9

 .العمؿ
دكران  لملأف ذلؾ   عمى ما يقكمكف بم مف أعماؿ جيدة هـتقدير العامميف كاحترامهـ ك الاهتماـ ب -10

 كبيران في تعزيز الدافعية لديهـ.
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 الفصلىالدادس

النتائجىوالتوصواتى
مراعاة كتقدير ك   مياسباتهـ الملتملةكمشاركتهـ  العامميف م   التكاصؿ الاجتماعي ركرة  -11 والمقترحات

  ظركفهـ الإيسايية.
الأساليب كالإجرادات كالسياسات في بيية الاهتماـ بجكايب العدالة التيظيمية فيما يتعمؽ ب -12

 .العمؿ بما يحقؽ المساكاة كالعدالة بيف المكظليف
 المريحة الإمكاييات تكفير للبؿ مفالعمؿ دكمان كباستمرار عمى تحسيف ظركؼ كبيية العمؿ  -13

 .دافعية العامميف يحك العمؿإيجابية عمى  ان   فإف لذلؾ أثار لمعمؿ
الأيشطة الترفيهية لتيظيـ  كاتاحة اللرصة  العامميف بيف ة كالمكدةالمحب ثقافة يشر عمى التأكيد -14

شعكرهـ بالركتيف  بيف العامميف  فإف ذلؾ يللؼ مف  غط العمؿ كيقمصكالريا ية كالثقافية 
 .كيزيد مف دافعيتهـ كالممؿ كالرتابة

 

 :دراسات مستقبمية مقترحة
 .ي كالعلبقة بييهماعمى مستكل الر ا الكظيل العمؿ اللمستأثير لصايص  لمد  -1
 .الدافعية يحك العمؿ عمى مستكل غكط العمؿ تأثير   -2
 .(لهاكماف كأكلدهاـ) الكلاد الكظيلي كعلبقتم بلصايص العمؿ اللمس -3
 .أداد العامميف عمى العمؿ اللمسلصايص أثر  -4
 تأثير بيية العمؿ عمى مستكل الدافعية.  -5



 آليات مقترحة لتنفيذ التكصيات:
ـ بعػض الأفكػار كالسػبؿ كالتػي يقػدالباحػث  فػإف لتكصػؿ اليػم مػف تكصػياتمف للبؿ ما تـ ا  

تمػػػػؾ لتيليػػػػذ مقترحػػػػة ترفػػػػ  مػػػػف مسػػػػتكل الدافعيػػػػة لممػػػػكظليف باعتبارهػػػػا آليػػػػات عمميػػػػة مػػػػف شػػػػأيها أف 
 (.45) يظر جدكؿ رقـا  التكصيات
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 الفصلىالدادس

النتائجىوالتوصواتى
 (22جدكؿ رقـ ) والمقترحات

 مقترحة لتنفيذ التكصيات أليات 

 ـ التكصيات تنفيذ التكصيات أليات
 يعممكفأهمية كقيمة ما  لمعامميفاشرح  -
الصمة بيف الجهكد التي يبذلكيها في  لمعامميفاشرح  -

 المؤسسة. العمؿ كيجاح
بالللر تجاه الإيجازات التي قامكا أشعر العامميف  -

 .بتحقيقها
 الاعتراؼ بل ؿ كؿ شلص . -
 .إقياع المكظؼ بأيم جزد مهـ في المؤسسة -
 اف فريد.التعامؿ م  كؿ مكظؼ عمى أيم إيس -

زيادة اهتماـ اللدمات الطبية بالعامميف لديها  
كتطبيؽ يمكذج لصايص العمؿ اللمس عمى 
 كظايلهـ  كذلؾ مف أجؿ رف  مستكل دافعيتهـ.

1-  

اجعؿ العامميف يمارسكا مهاـ كظيلية متيكعة  مف  -
 اطار العمؿ المتجايس.

بدكف تغير  دالؿ يلس مكق  العمؿ العامميف تدكير -
 في المكاف. مسمى كلا تغير

التدكير بشكؿ جغرافي  أم يقؿ المكظؼ بيلس  -
 .المسمى كالمهاـ مف مكاف لآلر

  يجب أف ييتبم أف ارتلاع معدؿ الدكراف للبؿ فترة
 بسيطة يدؿ عمى ايللاض المستكم الادارم لممؤسسة.

الاهتماـ بالتدكير الكظيلي كتيكي  مهارات العمؿ 
ؿ لمعامميف لتقميص شعكرهـ بالركتيف كالمم

 كالرتابة.

2-  

 ساعد العامميف كشجعهـ عمى اليمك كالتطكر. -
بما يلدـ  لتعمـكا لمتدريب فرص لمعامميفأتح كفر ك  -

 المؤسسة كالمكظؼ.
  تياسب احتياجاتهـ.دكرات تدريبية  قدـ لمعامميف -

الاهتماـ بمك كع التدريب كتطكير كتيمية 
 مهارات العامميف كتكفير فرص لذلؾ.

3-  

 كاف العمؿ.زيارة المكظليف في م -
دع العامميف يتحدثكف كشجعهـ عمى الحديث   -

كاستم  لهـ  كتقبؿ أرادهـ كمقترحاتهـ كيقدهـ ككجهات 
 يظرهـ.

تحدث  لمعامميف بهدكد كليف الكلبـ كأطمعهـ عمى  -
الإيجازات كالمشاكؿ كالصعكبات كالجهكد التي تبذؿ 

 لحمها.
عقد لقادات ملتكحة م  العامميف كفتح مجاؿ  -

 لميقاش.

د لقادات م  المكظليف كالاستماع لهـ عق
كمياقشة أفكارهـ  كاطلبعهـ عمى إيجازات 

اللدمات الطبية كالمشاكؿ كالصعكبات كالجهكد 
التي تبذؿ لحمها  كشرح أهمية أعمالهـ كتأثيرها 

  -4 عمى المجتم  كاللدمات الطبية يلسها.
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النتائجىوالتوصواتى
تسميـ  كؿ مكظؼ كرقة تت مف كصلم الكظيلي  - والمقترحات

 عميها. كمياقشتم بها كتكقيعم
 شرح كتك يح مهاـ المكظؼ كدكره كمسيكليتم. -
مكظؼ كعلبقتم م   لكؿ المسيكلية يطاؽ تحديد -

 الآلريف.

اطلبع كتعريؼ كؿ مكظؼ بكصلم الكظيلي 
 لتك يح مهامم كدكره كمسيكليتم

5-  

دع المكظؼ يشعر بالإيجاز  مف للبؿ إكماؿ عمؿ  -
 ما كاف قد بدأ بم حتي ييتهي ميم.

همة اداد العمؿ  كالمحاسبة عمى التلكيض الكامؿ لم -
 اليتايج الاليرة.

دع المكظؼ يرل يتايج عممم بيلسم كأثر ذلؾ عمى  -
 المؤسسة.

 اميح الثقة لممكظؼ كالبره بذلؾ أيؾ تثؽ بقدراتم. -

عطاد المكظؼ  الاهتماـ بلاصية هكية العمؿ كا 
فرصة لأداد مهاـ عمؿ متكاممة؛ مما يرف  مف 

يد مف فرص تطكره درجة مسيكليتم كمسايمتم  كيز 
  -6 الكظيلي.

 لمعامميف كالسماح الشلافية في بيية العمؿ عزز -
 . بالتعبير عف آرايهـ

اميح المكظليف مساحة مف الحرية لاتلاذ القرارات  -
 التي تؤثر عمى حياتهـ العممية.

اميح المكظليف قدران مف الاستقلبلية في طريقة الأداد  -
 كاجرادات العمؿ ككقت الايجاز.

مميف عمى الرقابة الذاتية كمحاسبة أيلسهـ شج  العا -
 كتقييـ ذاتهـ.

 .مجالان أكبر للبلتيار كاتلاذ القرارميح المكظليف  -
بدكر  القياـكاتاحة اللرصة لممكظليف  التلكيض -

 . ) رييس لجية  مهمة لارجية..أل (قيادم

ميح المزيد مف الحرية كالاستقلبلية كالصلبحية 
عمؿ كطريقة أداده لمعامميف في تحديد إجرادات ال

ككقت ايجازه عمى كالحد مف الرقابة المباشرة 
عمى العامميف كتيمية الرقابة الذاتية مما يزيد مف 

شعكر العامميف بالمسيكلية كالالتزاـ يحك 
 اعمالهـ.

 
7-  

في  عمى ما يجد مف تغيرات اطلبع المكظليف -
 العمؿ) مف للبؿ التعميمات(.

جكيها لأداد كفر لممكظليف المعمكمات التي يحتا -
 العمؿ. 

تمكييهـ مف الاطلبع  عمى يتايج العمؿ كتعزيز  -
 الايجابيات كمعالجة السمبيات كالاللاقات أكلان بأكؿ.

 كالتقييـ. مقاييس مك كعية للؤداد لمعامميف كفر  -
تمكيف العامميف مف الاطلبع عمى تقارير الكلادة  -

كالأداد كالتقييـ اللاص بم كمياقشة المكظؼ في جكايب 
 ل عؼ لديم.ا

تقديـ تغذية راجعة بشكؿ كا ح كمباشر 
لممكظؼ عف مستكل أدايم كدرجة إتقايم لعممم 

كجهكده  كقياـ الإدارة بتمكييم مف الاطلبع عمى 
يتايج تقييمم كمياقشتم  فإف ذلؾ يكشؼ عف 
جكايب القكة كال عؼ لديم مما يمكيم مف 

  -8 تحسيف كتطكير أداده.
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النتائجىوالتوصواتى
 .يفس كالمرؤكسالريي بيفجمسات اليقاش عقد  - والمقترحات

 . أهداؼ عممهـ بأيلسهـي عكف  العامميفدع  -
 اشرؾ العامميف في ك   أهداؼ المؤسسة. -
طمب ميهـ أأشرؾ العامميف معؾ في تصكراتؾ   ك  -

 المزيد مف الأفكار
 .المكظليف كعدـ اهمالها(راد ب الاهتماـ -

الاهتماـ بإشراؾ المرؤكسيف في ك   أهداؼ 
في تطكير  العمؿ كتبيي الأفكار الإبداعية

  -9 العمؿ.

ميح مكاف(ت   ميح شهادات تقدير  عمؿ دركع  -
 تذكارية  ميح اجازات.

الثياد المباشر  المديح  الكلبـ الجميؿ الممتم   -
 بالشكر كالتقدير كالاعجاب.

 بكجكد لطابات الشكر كالتقدير) اللدمات تللر -
 يجاح اللدمات( اسباب مف بها/ ايت مثمؾ
المكظليف بل ؿ الاعتراؼ للبؿ الاجتماعات  -

  .كجهكدهـ
 عمؿ لكحة شرؼ تذكر ايجازات المكظليف. -
تكثيؽ المبادرات كالسمككيات الجيدة لدل المكظليف  -

 كعزز ذلؾ السمكؾ.

الاهتماـ بالعامميف كاحترامهـ كتقديرهـ عمى ما 
  لأف ذلؾ لم دكران يقكمكف بم مف أعماؿ جيدة

 كبيران في تعزيز الدافعية لديهـ.
 

10-  

 الزيارات -
التكاصؿ مف للبؿ الاتصاؿ المباشر بالجكاؿ  -

 SMSكالرسايؿ عبر 
المكاق   –التكاصؿ م  العامميف عبر اليت ) الليس  -

 الإلكتركيية(.
 المشاركة في المياسبات كاللعاليات. -
 ميح اجازات لمف ظرفهـ الايسايي سي  -
 ساعدة  لذكم الحاجات الايسايية.تقديـ م -
 .تشكيؿ لجاف اجتماعية لتقديـ التهايي أك المكاساة -

م  العامميف   التكاصؿ الاجتماعي ركرة 
  كمراعاة كتقدير مياسباتهـ الملتملةكمشاركتهـ 

  ظركفهـ الإيسايية.
 

11-  

 العدالة في تكزي  المهاـ )جدكؿ المياكبات مثلبن(. -
 عقكبات  في الترقيات. العدالة في التقييـ  في ال -
الامتيازات كالحكافز عدالة الشلافية فيما يتعمؽ ب -

كأف هذا الميح يتـ كفقان لمبدأ الكلادة   المادية كالمعيكية
  .كاللعالية

 العدالة في تحسيف ظركؼ العمؿ بيف الأقساـ. -
شلافية كك كح الإجرادات كالمعايير) اجرادات  -

الاهتماـ بجكايب العدالة التيظيمية فيما يتعمؽ 
بالأساليب كالإجرادات كالسياسات في بيية العمؿ 

 بما يحقؽ المساكاة كالعدالة بيف المكظليف.
 12-  

http://www.weziwezi.com/news/?p=5488
http://www.weziwezi.com/news/?p=5488
http://www.weziwezi.com/news/?p=5488
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النتائجىوالتوصواتى
 (التقييـ  الترقية  قياس الأداد...ال  والمقترحات

 ركح اللريؽ الكاحدبيية عمؿ يعمؿ الكؿ بها بلمؽ  -
 المؤسسة يشعر الجمي  بأيم مسؤلان عف يجاح  كأف

ة عف مدير يتحكـ في عبار  لمؤسسةبمعيى أف لا تككف ا
 كمكظليف يطيعكيم ) المركزية في كؿ شيد(كؿ الأمكر

 فقط.
جعؿ البيية المحيطة محلزة مف للبؿ تكفير  -

 الإمكاييات كتهيية الظركؼ المياسبة في العمؿ
يمزـ  تكفير الشام كالقهكة كماتكفر ثلبجة مياه   -
  يكؼ المكظليف.كراـ لإ
   تكفير ) تكفر حماـ  ا ادة جيدة  مكاف كاس   -

 ككيديشف   تكفر كراسي كمكاتب مريحة(.
 تكفر أجهزة حديثة لمعمؿ. -
بيف العمميف في الأقساـ  تكفير كسايؿ اتصاؿ -

 كالدكاير

العمؿ دكمان كباستمرار عمى تحسيف ظركؼ 
 المريحة الإمكاييات تكفير للبؿ كبيية العمؿ مف

دافعية لمعمؿ  فإف لذلؾ أثاران إيجابية عمى 
 .العمؿالعامميف يحك 

 

13-  

ك المدراد التكاصؿ اليكمي الكدم بيف الابتسامة  ك  -
   المزاح البرمد كركح الدعابةتبادؿ التحية  المكظليف

الاجتماعات الأسبكعية بيف المكظليف ك الإدارات  -
 العميا لممؤسسة

 SMS رسايؿ المكدة كالمحبة عبر -
 لقادات لارج العمؿ. -
 تككيف فرؽ ريا ية في المراكز -
 تككيف مجمكعات ثقافية -
دعـ كحث عمى المشاركة بالأيشطة الترفيهية  -

 كالريا ية كالثقافية.
 .لرحلبت ك المسابقاتتيظيـ ا -
 ما. الاحتلاؿ بإيجاز مهمة -
بعض  دعهـ يجددكف طاقاتهـ مف للبؿ إ افة -

ياد العمؿ  كاسمح لهـ كالترفيم كاللكاهة أث أشكاؿ المرح
بألذ فترة راحة فإف الاستمرار بالعمؿ للترة طكيمة كبيمط 

 كاحد كمحدد يؤدم إلى الممؿ كالك(بة كالإحباط

 بيف المحبة كالمكدة ثقافة يشر عمى التأكيد
الأيشطة العامميف  كاتاحة اللرصة لتيظيـ 

بيف العامميف  فإف الترفيهية كالريا ية كالثقافية 
ف  غط العمؿ كيقمص شعكرهـ ذلؾ يللؼ م

 بالركتيف كالممؿ كالرتابة كيزيد مف دافعيتهـ.
 

14-  

 

http://www.weziwezi.com/news/?p=7987
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النتائجىوالتوصواتى
 :الدافعيةمستكل  تؤدم لانخفاض عكامؿ والمقترحات

 اجبار المكظؼ عمى عمؿ لا يريده كغير مقتي  أف يعمؿ بم. -1
 العمؿ كما ييبغي مكأيهـ لا يؤدكعبارات الإحباط )أيتـ فاشؿ(  كثرة تكجيم المكـاليقد العميي ك  -2

 الشأف كايكار الجهد دكف ذكر لأل مف الإيجابيات. كتقميؿ
 كالقكاعد الغير  ركرية.بالسياسات  المؤسسةجك  ملؤ -3
 تصيد الألطاد بطريقة يصب كميف للئيقاع بالمكظؼ. -4
 التهديد كالكعيد كالصراخ عمى المكظؼ عيدما يقكـ بأداد دكف المستكل المطمكب. -5
 ها المكظؼ.لمتكميلات التي يقكـ بالمتابعة السؤاؿ ك عدـ  -6
  عدـ محاسبة المقصريف كغير المي بطيف فيتساكل المحسف كالمسيد.  -7
 إهماؿ المبادرات كالأفكار كالمقترحات التي يبديها المكظليف أك الاستهزاد بها.  -8
 .المحاباة -9

 التلالر كالأيا مف قبؿ المدير. -10
 .الإذلاؿ كسكد المعاممة -11
 لمدير السابؽ.إيكار المدير لجهكد مف سبقم عميان أماـ زملبد ا -12
 .عدـ الاستقراركثرة التيقلبت السريعة ك   -13
 .الآماؿ الكاذبةعدـ المصداقية كالكعكد ك  -14
 غير مليدة عمى المكظليف ح كرها.طكيمة المدة  ك حدد اجتماعات  -15

 
 تـ بحمد الله
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 المصادرىوالمراجع

 المصادر كالمراجع
  :المصادر

 .القرآف الكريـ -
 سيف الترمذم. -
 صحيح البلارم. -
 سيف الطبرايي. -
 صحيح مسمـ. -
 سيف ابف ماجة. -
 المياكم. -

 :المراجع العربية

 :الكتب .1
 (.2010أبك شيلة   يادر .)الأردف.  عماف  . دار صلاد لميشر كالتكزي المكارد البشرية إدارة 
 الدافعية كحكافز العمؿ منيج الميارات الإشرافية, (.2006) .مركز اللبرات المهيية  بميؾ .

 الطبعة الرابعة. مصر.
 أسس عمـ النفس (. 2002) .حي الديف؛ كقطامي  يكسؼ؛ كعدس  عبدالرحمفتكؽ  م

 .  الأردفعماف  كاليشر كالتكزي     دار اللكر لمطباعة2طالتربكم, 
 مطبعة أبياد الجراح  2  طالقكاعد المنيجية لبنا: الاستبياف(. 2010). الجرجاكم  زياد  

 فمسطيف.
 ( .2010جكاد  شكقي.) دار الحامد لميشر كالتكزي نظمات الأعماؿالسمكؾ التنظيمي في م .  

 الأردف.  عماف
 ( .2004حريـ  حسيف .)الأردفعماف  دار الحامد لميشر كالتكزي  .السمكؾ التنظيمي  . 
 ( .2006حريـ  حسيف .).الأردفعماف  دار الحامد لميشر كالتكزي  مبادئ الإدارة الحديثة  . 
 القاهرة  كالتكزي  لميشر دار غريب  .للإنجاز يةالدافع(.2000) .محمد المطيؼ عبد   لميلة . 
 (.2011اللياط  ماجد .)الأردف.  عماف  .  دار الراية لميشر كالتكزي أساليب البحث العممي 
 ( .2008درة  عبد البارم؛ كالصباغ  زهير.)المكارد البشرية في القرف الحادم  إدارة ـ

 اف.عم  الأردف  دار كايؿ لميشر كالتكزي  .كالعشريف
 ( .2008ربي   هادم.) عماف  .  مكتبة المجتم  العربي لميشر كالتكزي الإدارمعمـ النفس  

 الأردف.  
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   دار صلاد لميشر المعاصرة المنشآتإدارة (. 2009) .اليسكر  مركافالشبمي  هيثـ .
 . الأردفعماف  كالتكزي 

 ( .2011عباس  أيس .)عماف  التكزي  كالطباعةدار المسيرة لميشر ك  .إدارة المكارد البشرية  
 الأردف.

 مفيكمو  -البحث العممي(. 2001). عبيدات  ذكقاف كعدس  عبد الرحمف  كعبد الحؽ  كايد
 الأردف.    دار اللكر لميشر كالتكزي   عمافكأدكاتو كأساليبو

 ( .2009عمي  كريـ؛ كالدليمي  أحمد  .)دار كايؿ  .عمـ النفس الإدارم كتطبيقاتو في العمؿ
 الأردف.  عماف  كالتكزي  لميشر

 (.2005العمياف  محمكد .)دار كايؿ لميشر 3. طالسمكؾ التنظيمي في منظمات الأعماؿ .
 .الأردف  عماف  كالتكزي 

 ( 2012عكاد  فتحي .)دار صلاد  .إدارة الأعماؿ ككظائؼ المدير في المؤسسات المعاصرة
 الأردف.  عماف  لميشر كالتكزي 

 ( .2006عياصرة  عمي أحمد .)دار الحامد لميشر القيادة كالدافعية في الإدارة التربكية .
 .الأردف  عماف  كالتكزي 

 مكتبة  عمـ النفس العاـ(. 2008) .غبارم  ثاير  كأبكشعيرة  لالد  كالجبالي  صلية .
 .الأردف  عماف  المجتم  العربي لميشر كالتكزي 

 ( 2008المياكم  عبد الرؤكؼ .)دار المعرفة لمطباعة الصغير فيض القدير شرح الجامع  
 كاليشر   بيركت  لبياف.

 كاليشر كالتكزي  لمطباعةالدار الجامعية  .السمكؾ التنظيمي(. 2005). ماهر  أحمد  
 . الإسكيدرية

  الأردفعماف  . دار صلاد لميشر كالتكزي إدارة المنظمات(. 2011علبد الديف.) محمكد  . 
 (.2009ممحـ  سامي .)الأردفعماف  . دار اللكر لميشر كالتكزي نفسأساسيات عمـ ال  . 
 (.2010المياحي  جعلر .)عماف  . دار كيكز المعرفة العممية لميشر كالتكزي دكافع السمكؾ  

 .الأردف
 ( .2010يشكاتي  عبد المجيد .)دار اللرقاف لميشر كالتكزي   عماف  عمـ النفس التربكم .

 الأردف.
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 :الدكريات كأكراؽ العمؿ

 (. تأثير الإيماف بالمؤسسة عمى رغبة العامميف 2011حيكية  سامي. )ك  سامي ركس  أبك ال
 19  مجمة الجامعة الإسلاميةفي الجامعات اللمسطييية في الاستمرار بالعمؿ في جامعاتهـ. 

 غزة   فمسطيف.. 1310 -1259(  1)

 (.دكاف  العمؿ كعلبقتها بيظـ القيـ2002البدرم  عبدالقادر عبد الحليظ .)  الشلصية لدل
-377(  2)42  مجمة الإدارة العامةمكظلي القطاع العاـ في ميطقة بمدية بيغازم بميبيا  

 .  ليبيا429

 (.2011البشابشة  سامر؛ كالحراحشة  محمد.) أثر أبعاد الدافعية عمي سمكؾ المكاطية
لمجمة ا التيظيمية: دراسة ميدايية مف كجهة يظر العامميف في بمديات محافظات الأردف.

 الأردف. (.4) 7 الاردنية في إدارة الأعماؿ

 (ت المالية في دافعية 2004الجسار  عبد المحسف؛ كالجادر  حساف)مدل تأثير المكاف .)
مجمة مكظلي اللدمة المديية" دراسة ميدايية تطبيقية عمى مكظلي كزارة المالية بدكلة الككيت. 

 .  سكريا(1)20  جامعة دمشؽ لمعمكـ الاقتصادية كالقانكنية

 (  .أثر تصميـ العمؿ في الإجهاد الكظيلي  دراسة ميدايية في  2009حسيف   قيس .)ـ
.  جامعة المجمة العراقية لمعمكـ الإداريةالمستشليات اللاصة بمحافظة السميمايية.  

 .  العراؽ(24) 6السميمايية 

 ( .تأثير إعادة تصميـ الكظيلة في الأداد الميظمي2014صالح  فلبح .) . مجمة النزاىة
 العراؽ. .78 -55(  7. )كالشفافية لمبحكث كالدراسات

 (2000العمر  بدر عمر .) علبقة الدافعية يحك العمؿ ببعض المتغيرات الشلصية كالكظيلية
. السية التاسعة مجمة مركز البحكث التربكية بجامعة قطر. لدل المكظليف في دكلة الككيت

 قطر. .104-79  17العدد 

  (. العلبقة بيف لصايص الكظيلة كيتايج العمؿ  فحص 1997سعد بف عبدا .) الكلببى
 .   الرياض  السعكدية45-1(  1)37.مجمة الإدارة العامةجزيي ليمكذج هاكماف كأكلدهاـ. 

 (.مستكل دافعية مكظلي كمية الزراعة بجامعة بغداد يحك العمؿ 2010محمد  زيية صاحب .)
 .  العراؽ306-299(  4)8 لمعمكـ الزراعية لأنبارامجمة كعلبقتم ببعض العكامؿ  
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 (.العيؼ المكجم  د الألصايييف الاجتماعييف مف قبؿ الميتلعيف 2014هريش  لالد .)
مجمة العمكـ الإنسانية كالدافعية للبستمرار في مهية اللدمة الاجتماعية في أـ اللحـ. 

 .  فمسطيف172-163( 1) 41  كالاجتماعية

 الرسائؿ العممية: 

 ( .القدرة عمى القيادة كعلبقتها بالدافعية للئيجاز لدل 2008أبك الجدياف  أيمف عبد الرازؽ .)
ر غير رسالة ماجستي  فمسطيف   جامعة الأزهر  غزة مدراد مدارس محافظتى غزة كالشماؿ

 .  منشكرة

 ( .2006أبك ركاب  إسماعيؿ ميصكر .) دراسة لبعض جكايب الدافعية لدل ذكم أسمكب
 جامعة الأزهر  غزة / التعقيد المعرفي مف طمبة المرحمة الثايكية بمحافظات غزة. التبسيط
 . ر غير منشكرةرسالة ماجستي  فمسطيف

 ( .تقييـ أثر الحكافز عمى مستكل الأداد الكظيلي في شركة 2010أبك شرخ  يادر .)
سالة ر   فمسطيف جامعة الأزهر  غزة الاتصالات اللمسطييية مف كجهة يظر العامميف. 

 .ر غير منشكرةماجستي

  (  .ال غكط اليلسية كعلبقتها بالدافعية للئيجاز كفاعمية الذات  2014أبك عكف   ياد .)
رسالة   فمسطيف الجامعة الإسلبمية  غزة لدم عيية مف الصحلييف بعد حرب غزة.   

 .  ر غير منشكرةماجستي

 ( أثر الإثراد الكظيلي عمى أداد2015البكرم  زياد عمى .)  المكظليف الإدارييف. دراسة حالة
 .ر غير منشكرةرسالة ماجستي  فمسطيف الجامعة الإسلبمية  غزة الجامعة الإسلبمية. 

 ( .أثر العكامؿ المسببة لمر ا الكظيلي عمى رغبة العامميف في 2008حكيحي  مركاف .)
الجامعة  الاستمرار بالعمؿ. حالة دراسية عمى اتحاد لجاف العمؿ الصحي في قطاع غزة.

 . ر غير منشكرةرسالة ماجستي  فمسطيف الإسلبمية  غزة 

 (.علبقة لصايص الكظيلة بسمككيات المكاطية التيظيمية 2001اللميس  عبدا  محمد .)ـ
لدل المكظليف  دراسة تطبيقية عمى مكظلي قكات الدفاع الجكم بمديية الرياض بالسعكدية. 

 .ر غير منشكرةرسالة ماجستيرياض  السعكدية     ال جامعة يايؼ العربية لمعمكـ الأميية

 . جامعة في العمؿ.   للئيجازالأمف اليلسي كعلبقتم بالدافعية  (. 2009) الدلبحي   يؼ ا
 .ر غير منشكرةرسالة ماجستي الرياض  السعكدية   يايؼ العربية لمعمكـ الأميية
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  (.لصايص الكظيلة كأثرها في 1999الزهرايي  حسف بف جمعاف .) أداد العامميف. دراسة
جامعة يايؼ العربية مسحية عمى عيية مف  باط الدفاع المديي بالمممكة العربية السعكدية. 

 .ر غير منشكرةرسالة ماجستي  الرياض  السعكدية  لمعمكـ الأميية

 (.2013السبيعي  محمؿ بف حمداف ) الكلاد الكظيلي كعلبقتم بلصايص العمؿ اللمس لدل
جامعة يايؼ العربية . بالأجهزة الأميية بمطار الممؾ لالد الدكلي بالرياضال باط العامميف 

 .ر غير منشكرةرسالة ماجستي  الرياض  السعكدية    لمعمكـ الأميية

 .الدكاف  اليلسية كالحكافز كعلبقتها بأداد العامميف في حقؿ القطاع  (.2013) السقا  عكف
 .  ر غير منشكرةرسالة ماجستي  فمسطيف ة الجامعة الإسلبمية  غز . غزة قطاع المصرفي في

  .لدم المعاقيف بصرياي  للئيجازالاغتراب اليلسي كعلبقتم بالدافعية .( 2012) شحادة  أسماد
 . ر غير منشكرةرسالة ماجستي  فمسطيف الجامعة الإسلبمية  غزة .   غزة في محافظات

 مكظليف في بمديات قطاع غزة تقييـ أثر الحكافز عمي مستكم أداد ال .(2007) .شراب  باسـ
 . ر غير منشكرةرسالة ماجستي  فمسطيف الجامعة الإسلبمية  غزة  . لالكبر 

 .دكاف  التحاؽ الطمبة ببرامج الدراسات العميا في الجامعات (2003)صبيحات  شكقي فياض .
 .ر غير منشكرةرسالة ماجستي  فمسطيف جامعة اليجاح  يابمس اللمسطييية. 

 (. الطمأييية اليلسية كعلبقتها بالأداد الكظيلي لدل المكظليف 2009بف فهيد) الصعب  ابراهيـ
  الرياض  السعكدية    جامعة يايؼ العربية لمعمكـ الأميية بقطاع البيكؾ في مديية الرياض.

 .ر غير منشكرةرسالة ماجستي

  لحككمية ا الثايكية المدارس لمديرم القيادم اليمط بيف العلبقة (2013). إسماعيؿ عمقـ
جامعة بيرزيت    "المعمميف يظر كجهة مف كالبيرة ا  راـ محافظة في المعمميف كدافعية
 .ر غير منشكرةرسالة ماجستي  فمسطيف بيرزيت 

 ( .2003اللايدم  سالـ بف بركة .).دافعية العمؿ كعلبقتها بأداد العامميف في الأجهزة الأميية 
  جامعة يايؼ العربية لمعمكـ الأميية ض.دراسة مسحية عمى  باط شرطة مديية الريا

ر غير منشكرةرسالة ماجستيالرياض  السعكدية   

 (.الدافعية كالر ا الكظيلي كتأثيرهما عمى أداد الإطارات في الشركة 2008كريمة  طكيؿ .)
 .ر غير منشكرةرسالة ماجستي, جامعة الجزاير  الجزايرالكطيية لمسيارات الصياعية بالركبية. 
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 (. أثر مصادر قكة القايد في دافعية العمؿ لدل الإدارة العميا 2005ية  يكسؼ أميف.)المحاس
 .ر غير منشكرةرسالة ماجستي جامعة مؤتة  الأردف   في مركز الكزارات الأرديية.

 (.2011المطيرم  مشارم.)  الدكاف  الذاتية كعلبقتها بأداد العامميف بقطاع حرس الحدكد
ر غير رسالة ماجستي  الرياض  السعكدية    العربية لمعمكـ الأميية جامعة يايؼ .بحلر الباطف

4منشكرة

 :التقارير كالنشرات 
 ( .كتاب فمسطيف الإحصايي السيكم.2013الجهاز المركزم للئحصاد اللمسطييي .) 
 ( .دايرة التيظيـ كالإدارة. غزة  فمسطيف.2007اللدمات الطبية العسكرية .) 
  (. أرشيؼ كمراسلبت مكتب المدير العاـ لملدمات الطبية 2011) .اللدمات الطبية العسكرية

 العسكرية. غزة  فمسطيف.
 ( .التقرير السيكم لملدمات الطبية. غزة. فمسطيف2014اللدمات الطبية العسكرية .) 
 ـ.ك/إ.هػػػػػػ( بشأف 2/341/11(. قرار مجمس الكزراد رقـ) 2014) .اللدمات الطبية العسكرية/

 اللدمات الطبية العسكرية(. -التيظيمي لكزارة الدالمية كالأمف الكطيياعتماد  الهيكؿ 
 (. دايرة التيظيـ كالإدارة  إحصاييات. غزة  فمسطيف.2015) .اللدمات الطبية العسكرية 
 (. يشرة تعريلية. غزة  فمسطيف. 2015) .اللدمات الطبية العسكرية 
 ( .التقرير الصحي السيكم لعاـ 2014كزارة الصحة .)مركز المعمكمات الصحية 2013 .

 اللمسطييي.
 :مقابلات 
 ( 2015العربيد  عبد القادر :) /مقابمة م  مدير اللدمات الطبية العسكرية السابؽ  لكاد طبيب

 . غزة  فمسطيف.2015 -8 -20عبدالقادر العربيد  بتاري  
 ( 2015الكحمكت  عاطؼ :)/عاطؼ  مقابمة م  مدير اللدمات الطبية العسكرية  عميد طبيب

 . غزة  فمسطيف.2015 -8 -22الكحمكت  بتاري  
 المراجع الأجنبية:

 Bernotaite, z.(2013). Importance of motivational factors among 

young employees in the service sector  Master Thesis: Copenhagen 

Business School.   

 Grundmann, Susan. ( 2012) :The Motivating Potential of Job 

Characteristics and Rewards. A Report to the President and the 

Congress of the United States by the U.S. Merit Systems Protection 

Board(MSPB) 4  
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 قائمظىالملاحق

 (1قـ )ممحؽ ر 
 طمب تحكيـ الاستبانة

 المشترؾ بيف أكاديمية الإدارة كالسياسة الدراسات العميا برنامج     
  بغزة لمدراسات العميا كجامعة الأقصى

 
  حفظؾ الله ,,,                           / حضرة الدكتكر الفاضؿ

 حمة ا  كبركاتم... السلبـ عميكـ كر                                                 
 

  المكضكع/ طمب تحكيـ استبانة لرسالة ماجستير                 
 بداية أتكجم لسيادتكـ بلايؽ الاحتراـ كالتقدير  سايلبن المكلي عز كجؿ أف يديمكـ ذلران كميارةن لمعمـ. 
ج كبالإشػػػػارة لممك ػػػػكع أعػػػػلبه  يقػػػػكـ الطالػػػػب /عػػػػدلي محمػػػػد شػػػػكرم  ػػػػاهر كالممتحػػػػؽ فػػػػي بريػػػػام

الماجسػػػتير فػػػي القيػػػادة كالإدارة فػػػي أكاديميػػػة الإدارة كالسياسػػػة لمدراسػػػات العميػػػا بالعمػػػؿ فػػػي مرحمػػػة 
 تصميـ الاستباية اللاصة برسالة الماجستير بعيكاف:

مستكل الدافعية لدل العامميف في الخدمات الطبية العسكرية بغزة باسػتخداـ نمػكذج  "
 "خصائص العمؿ

بتحكيـ الإستباية المرفقة كالتعميؽ عميها لما يمثمم رأيكـ مف أهمية بالغة  لذا آمؿ مف سيادتكـ التكرـ
 باليسبة لي  شاكران لكـ حسف استجابتكـ كتعاكيكـ.

 
 كتل مكا بقبكؿ فايؽ الشكر كالتقدير     

 المرفقات: 
 كمشكمة الدراسة  *مقدمة

                                  متغيرات كفر يات الدراسة *
                                             ية كأهداؼ الدراسة * الاستباية       *أهم

                                                  
 الباحث/ عدلي محمد شكرم ضاىر                                              

   0595914085اؿ / جك                                                  
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 (2ممحؽ رقـ )
 أسما: المحكميف لمرسالة

 

الدرجة  الاسـ ـ
 التخصص مكاف العمؿ العممية

 حصادإ الجامعة الإسلبمية استاذ د. سمير لالد صافيأ.   .1

 د. يكسؼ عبد بحر  .2
 الجامعة الإسلبمية استاذ مشارؾ

إدارة مكارد 
 بشرية

 د. محمد ابراهيـ المدهكف  .3
 استاذ مشارؾ

ديمية الادارة كالسياسة أكا
 لمدراسات العميا

مكارد  إدارة
 بشرية

 إدارة جامعة الأزهر مشارؾأستاذ  د. محمد فارس  .4

 إدارة جامعة الأزهر أستاذ مشارؾ د. يهاية عبد الهادم التمبايي  .5

 د. بساـ عبد الجكاد أبك حمد  .6
 أبك ديس –جامعة القدس  أستاذ مساعد

إدارة / صحة 
 عامة

 إدارة جامعة الأزهر أستاذ مساعد ممي الأغاد. كفيؽ ح  .7

 إدارة جامعة الأزهر أستاذ مساعد رامز بدير د.  .8

 إدارة المكظليف العاـ ديكاف أستاذ مساعد د. يبيؿ المكح  .9

 إدارة جامعة الأزهر أستاذ مساعد د. مركاف الأغا  .10

أكاديمية الادارة كالسياسة  أستاذ مساعد د. لميؿ ما ي  .11
 يالمدراسات العم

 إدارة

 إدارة الجامعة الإسلبمية أستاذ مساعد د. ياسر الشرفا  .12

مدير  الكحمكت حسف عاطؼ طبيب/  .13
اللدمات 
 الطبية
 العسكرية

 اللدمات الطبية العسكرية

دكتكراه 
جراحة مسالؾ 
بكلية/إدارة 
 مستشليات
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 (3ممحؽ رقـ )
 (قبؿ التعديؿ) في صكرتيا الأكلى الاستبانة

 
   

 المشترؾ بيف أكاديمية الإدارة كالسياسةالدراسات العميا برنامج                     
 بغزة لمدراسات العميا كجامعة الأقصى                           

 
 
 

 حلظؾ ا      .... ........................................................لزميؿ الفاضؿ / الزميمة الفاضمةا
السلبـ عميكـ كرحمة ا                                                                  

 كبركاتم
 المكضكع: تعبئة استبانة لرسالة ماجستير

 
    لإتمػاـ رسػالة الماجسػتير بعيػكافأتكجم إليؾ بلايؽ الاحتػراـ كالتقػدير  كأتميػى حسػف تعػاكيكـ  
لعسػكرية بغػزة باسػتخداـ نمػكذج خصػائص مستكل الدافعية لدل العػامميف فػي الخػدمات الطبيػة ا)

لصايص العمػؿ كالسػبؿ التػي ترفػ  مػف مسػتكل الدافعيػة عيػد التعرؼ عمى تهدؼ إلى التي ك  (العمؿ
كذلػػؾ اسػػتكمالان لمتطمبػػات الحصػػكؿ عمػػى درجػػة الماجسػػتير سػػتباية لاالمػػكظليف  كقػػد تػػـ إعػػداد هػػذه ا

 في الإدارة كالقيادة. 
سػػتباية  فيرجػػي التكػػرـ بالإجابػػة عمػػى جميػػ  فقراتهػػا  لاهػػذه اكقػػد تػػـ التيػػاركـ للئجابػػة عمػػى  

يما إجاباتؾ تعبػر عػف  لتلي بالغرض الذم أعدت مف أجمم  م  العمـ أيم لا تكجد إجابات لاطية  كا 
رأيؾ الشلصػي فػي كػؿ فقػرة  كمػا أف المعمكمػات التػي سػيتـ جمعهػا سػكؼ يػتـ اسػتلدامها لأغػراض 

 البحث العممي فقط.


,,,تعاونكمشكراًلحسنو

 الباحث                                                                               

 عدلي محمد شكري ضاهر                                                                                
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 قائمظىالملاحق

 أماـ الإجابة المياسبة( )  يرجي ك   إشارةأكلان: البيانات الشخصية: 

 أيثى □  ذكر □    :الجنس -1

سية 40  مف أقؿ - 30 □                    سية 30 مف أقؿ □:  العمر -2

 سية 60 -50 □سية 50 مف أقؿ - 40 □

 بكالكريكس □ماجستير □دكتكراه       □:العممي المؤىؿ -3

 فأقؿ عامة ثايكية □دبمكـ □

 رايد    □مقدـ     □         عقيد □عميد     □:العسكرية الرتبة -4

 مساعد أكؿ □ملبزـ □    ملبزـ أكؿ □ يقيب □ 

 جيدم □  عريؼ □    رقيب □رقيب أكؿ □   مساعد □
سيكات 10 مف أقؿسيكات إلى  5مف  □سيكات 5 مف أقؿ □:الخدمة سنكات -5

  فأكثر سية 15□     سية 15مف أقؿسيكات إلى  10مف   □

    دايرة مدير □ إدارة مدير □عاـ مدير يايب □عاـ مدير□:الكظيفي المسمى -6

  مكظؼ □شعبة رييس □ قسـ رييس □  كحدة مدير□ 

 إدارم -فيي □  إدارم□        فيي □:      العمؿ نكع -7

 الجزايرم المستشلى □ بمسـ مستشلى □   أيصار الإدارة مقر □:العمؿ مكاف -8

 الكسطى عيادة□ الشاط  عيادة□ حجازم عيادة □
المركزم المستكدع□لاييكيس عيادة□            رفح عيادة□

 كالتأهيؿ الإصلبح مراكز عيادة□
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 قائمظىالملاحق

 ثانيان: مجالات الدراسة: 
 .مجاليفكتشمؿ 
 ؿ لصايص العمؿ اللمس:الدافعية مف للب مستكلالأكؿ:  المجاؿ

اللمس م  شرح ملتصػر  لصايص العمؿ درجة تكفرتمثؿ  اللقراتفيما يمي مجمكعة مف  
( )  الرجاد تحديد درجة مكافقتؾ عميها مف كجهة يظرؾ  كذلؾ بك ػ  علبمػةلمعيي كؿ لاصية  
 أماـ الإجابة المياسبة.

 الفقرة الرقـ

 درجة المكافقة
جدا

رة 
كبي

 

بيرة
ك

طة 
كس

مت
 

قم
جدا يمة
مة 

قمي
 

مدل ما يتطمبم العمؿ لكي يتـ إيجازه مف قدرات كمهارات متبايية كمتعددة لا بد أف  الخاصية الأكلى: تنكع الميارات:
 يمتمكها المكظؼ.

كالكاجبات  المهاـ مف عدد تت مف كظيلتي التي أشغمها 1
 الملتملة

     

      ملة عممي الذم أمارسم يتطمب امتلبؾ مهارات متيكعة كملت 2
      امتمؾ مهارات عالية كقدرات لاصة لأداد مهامي الكظيلية 3
      يتيح لي عممي القياـ بمهاـ كأعماؿ متيكعة للبؿ اليكـ 4
      يتـ تكميلي بمهاـ كظيلية إ افية أحيايان  5
      يتـ إيجاز المهاـ كالكاجبات في الكقت المحدد 6
      مثؿ تحديان لي أف ؿ ممارسة المهاـ التي ت 7
      عممي مثير كجذاب كبم تحدم   8

تسمح لي إدارتي بالتيقؿ بيف الأعماؿ  مف اطار كظيلتي  9
 كتلصصي

     

      تشجعيي الإدارة لتطكير مهارتي كتكفر اللرص لذلؾ 11

سكاد دالؿ كظؼ كالآلريف  مدل أهمية العمؿ كتأثيره عمى المؤسسة كعمى حياة الم الخاصية الثانية: أىمية العمؿ:
 العمؿ أك لارجم

      أعتقد أف عممي مهـ لمديرية اللدمات الطبية العسكرية ككؿ 1
      عممي عبارة عف جزد كبير كمهـ قياسان بأعماؿ الآلريف  2
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 قائمظىالملاحق

 الفقرة الرقـ

 درجة المكافقة

جدا
رة 

كبي
 

بيرة
ك

طة 
كس

مت
 

قم
جدا يمة
مة 

قمي
 

      أعتقد أف كظيلتي مهمم ككيها جزد أساسي مف ميظكمة العمؿ  3
      عمى مصالح الآلريفمهمم كتؤثر  أشعر بأف يتايج عممي 4
      أعتقد أف يتايج عممي تيبيي عميها قرارات مهمم لملدمات الطبية 5
      ما أقكـ بم مف عمؿ مرتبط بتحقيؽ أهداؼ اللدمات الطبية 6
      أشعر بمسيكلية كبيرة تجاه عممي 7
      أشعر باعتزاز كفلر أيي أمارس عممي الحالي 8
      بؿ باحتراـ مف قبؿ الآلريفتقا يأف مهيت أشعر 9
      أشعر بالاهتماـ كالتقدير مف رؤسايي بالعمؿ 11

مدل إمكايية إيجػاز جميػ  مراحػؿ العمػؿ بالكامػؿ مػف بدايتػم إلػى يهايتػم ككحػدة كاحػدة   الخاصية الثالثة: ىكية العمؿ:
 .لمكصكؿ إلي ياتج متكامؿ كليس جزيي

      ككاجبات عمميلدم معرفة بالكصؼ الكظيلي لمهاـ  1
      أستطي  القياـ بجمي  مراحؿ العمؿ مف بدايتم إلى يهايتم  2

أمتمؾ الرغبة لإيجاز عمؿ لـ يستط  مكظؼ ألر أف يتمم  3
       بالكامؿ

يهاد أم عمؿ  لاستكماؿعممي يكفر لي فرصة  4        بدأتمكيت قد كا 

ـ تأجيمم لكقت لدم الرغبة دايمان في إيجاز العمؿ اليكمي كعد 5
      ألر

      إجرادات عممي تتميز بالك كح كالمركية 6
     لدم معرفة كاممة بجمي  مراحؿ كلطكات العمؿ الذل أقكـ بم 7
      كمعركفة لي كا حة جهكدم الصكرة اليهايية ليتايج 8
      عممي بالكامؿ إيجازأشعر بالمسيكلية عف  9

يف يتايج العمؿ بصكرة أف ؿ مما لدم الرغبة الدايمة لتحس 11
 عميم الآف

     

فػي التصػرؼ كاتلػاذ القػرار  مػدل مػا يميحػم العمػؿ مػف مركيػة كحريػة حقيقيػة لممكظػؼ الخاصية الرابعػة: الاسػتقلالية:
 تقرير الكقت لإيجازه  ككيلية الإيجاز.ك   العمؿإجرادات لتحديد 
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 قائمظىالملاحق

 الفقرة الرقـ

 درجة المكافقة

جدا
رة 

كبي
 

بيرة
ك

طة 
كس

مت
 

قم
جدا يمة
مة 

قمي
 

      أمارس عممي بحرية دكف تدلؿ مف الآلريف 1
      أقكـ بعممي بشكؿ جيد معتمدان عمى يلسي 2
      أممؾ الحرية في تحديد طريقة ككيلية أداد عممي 3
      أيا مف يقرر الكقت اللبزـ لإيجاز عممي 4
      بيجاح عممي لكحدم مشكلبت حؿ أستطي  5
      لدم الحرية في اتلاذ قراراتي اللاصة في العمؿ 6

ممي تشعريي أيي المسيكؿ الأكؿ كالألير استقلبليتي في أداد ع 7
 عف اليتايج 

     

      استقلبليتي في أداد عممي تجعميي أحقؽ يتايج أف ؿ 8

استقلبليتي في أداد عممي تساعد عمى سرعة إيجاز العمؿ  9
 المطمكب

     

      استقلبليتي في أداد عممي تزيد مف إبداعي 11

مدل حصكؿ المكظؼ عمى معمكمات دقيقة ككا حة كمباشرة عػف مسػتكل أدايػم  ة:الخاصية الخامسة: التغذية الراجع
 كفعاليتم كيتايج عممم.

      عف أدايي  مباشرة راجعة يميحيي مديرم تغذية 1
      عف أدايي  بشكؿ دكرم كمستمر راجعة يميحيي مديرم تغذية 2

 مدل يجاح ما عف معمكمات كمؤشرات لي يكفر يلسم العمؿ 3
 بم أقكـ

     

التي تبيف مستكل  المعمكمات عمى بسهكلة الحصكؿ أستطي  4
 أدايي كيتايج عممي

     

 أجؿ مف أريدها التي الكافية المعمكمات عمي الحصكؿ أستطي  5
 بكلادة بعممي القياـ

     

      أقكـ بعمؿ تغذية راجعة بييي كبيف زملبيي في العمؿ 6

بح كر الزملبد للبستلادة  يعقد مديرم جمسات تغذية راجعة 7
 مف تجارب بع يا
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 قائمظىالملاحق

 الفقرة الرقـ

 درجة المكافقة

جدا
رة 

كبي
 

بيرة
ك

طة 
كس

مت
 

قم
جدا يمة
مة 

قمي
 

عيدما يتـ ميحي تغذية راجعة تتحسف طريقة أدايي لعممي  8
 بشكؿ أف ؿ

     

عيدما أرل يتايج عممي أحصؿ عمى إيطباع جيد عف مستكل  9
 الإيجاز

     

      ثقتي تزداد بيلسي عيدما ييعمميي الآلركف بيتايج عممي 11

 

 الدافعية مستكل  الثاني: المجاؿ

 الفقرة الرقـ

 درجة المكافقة

جدا
رة 

كبي
 

بيرة
ك

طة 
كس

مت
 

يمة
قم

جدا 
مة 

قمي
 

      أشعر بدافعية عالية لمقياـ بالعمؿ 1
      أشعر بالسعادة كالمتعة عيدما أمارس عممي 2
      أشعر أثياد العمؿ أف الكقت يم ي بسرعة 3
      عمى تحقيقهاأحدد مستكيات عالية في الأداد كأصر  4
      لدم استعداد أف أبذؿ جهكد كبيرة في سبيؿ الارتقاد بعممي 5
      ييسمح لي بالمشاركة في ك   أهداؼ عممي 6
      إدارة العمؿ تهتـ لأرايي كمقترحاتي كتستجيب لي 7
      عممي يكفر لي فرص تحقيؽ طمكحاتي  8
      ي في العمؿييقدر مدرايي المباشريف جهكدم كمثابرت 9
      يسكد بييي كبيف زملبيي أجكاد كدية كتلاهـ دالؿ العمؿ 11
      تسكد بييي كبيف زملبيي علبقات كدية لارج العمؿ 11
      تشاركيي اللدمات الطبية مياسباتي الملتملة لارج العمؿ 12

أشارؾ في الأيشطة الترفيهية كالريا ية كالثقافية التي تيظمها  13
 لدمات الطبية لمعامميفال

     

      العمؿ في الإيسايية ظركفي الإدارة تراعي 14
      يعامميي مديرم بعدؿ كما يعامؿ باقي الزملبد 15
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 قائمظىالملاحق

 الفقرة الرقـ

 درجة المكافقة

جدا
رة 

كبي
 

بيرة
ك

طة 
كس

مت
 

يمة
قم

جدا 
مة 

قمي
 

      أشعر أف آلر تقييـ لي في العمؿ كاف عادلان  16

أعتقد أف مكايتي بالعمؿ تكاف  ما أقدمم مف جهد كما أممؾ مف  17
 لبرات كمؤهلبت

     

ظػػركؼ العمػػؿ )مكػػاف كاسػػ   تهكيػػم كا ػػادة جيػػدة ..أل   تػػكفر  18
 كالحيكية اليشاط عمى كتبعث معدات كأجهزة حديثة ( مريحة لي

     

      أرغب بالبقاد في العمؿ لدل مديرية اللدمات الطبية العسكرية 19
 

 وشكراً لحسن جعاونكم ،،،،
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 قائمظىالملاحق

 ( 4ممحؽ رقـ )
 (بعد التعديؿصكرتيا النيائية ) فيالاستبانة 

   
 المشترؾ بيف أكاديمية الإدارة كالسياسةالدراسات العميا برنامج 

 بغزة لمدراسات العميا كجامعة الأقصى
 
 
 

 حلظؾ ا      ......................لزميؿ الفاضؿ / الزميمة الفاضمةا
 السلبـ عميكـ كرحمة ا  كبركاتم                                                       

 
 المكضكع: تعبئة استبانة لرسالة ماجستير

 
    لإتمػاـ رسػالة الماجسػتير بعيػكافأتكجم إليؾ بلايؽ الاحتػراـ كالتقػدير  كأتميػى حسػف تعػاكيكـ  
مستكل الدافعية لدل العػامميف فػي الخػدمات الطبيػة العسػكرية بغػزة باسػتخداـ نمػكذج خصػائص )

لصايص العمؿ كالسبؿ التي ترف  مػف مسػتكل الدافعيػة عيػد التعرؼ عمى تهدؼ إلى تي الك   (العمؿ
كذلػػؾ اسػػتكمالان لمتطمبػػات الحصػػكؿ عمػػى درجػػة الماجسػػتير  الاسػػتبايةالمػػكظليف  كقػػد تػػـ إعػػداد هػػذه 

 في الإدارة كالقيادة. 

  فقراتهػػا    فيرجػػي التكػػرـ بالإجابػػة عمػػى جميػػالاسػػتبايةكقػػد تػػـ التيػػاركـ للئجابػػة عمػػى هػػذه  
يما إجاباتؾ تعبػر عػف  لتلي بالغرض الذم أعدت مف أجمم  م  العمـ أيم لا تكجد إجابات لاطية  كا 
رأيؾ الشلصػي فػي كػؿ فقػرة  كمػا أف المعمكمػات التػي سػيتـ جمعهػا سػكؼ يػتـ اسػتلدامها لأغػراض 

 البحث العممي فقط.
,,,,,,تعاونكمشكراًلحسنو

 الباحث                                                                               

 عدلي محمد شكري ضاهر                                                                     

 1292902182جوال:                                                                         

  adly2015@hotmail.comبريد الكحروني:                                                             
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 قائمظىالملاحق

 أماـ الإجابة المياسبة(   )يرجيوضعإشارةأولاً: البيانات الشخصية: 

 أيثى □  ذكر □    :الجنس -1

سية 40  مف أقؿ - 30 □                    سية 30 مف أقؿ □:  العمر -2

 سية 60 -50 □سية 50 مف أقؿ - 40 □

 بكالكريكس □ماجستير □دكتكراه       □:العممي المؤىؿ -3

 فأقؿ عامة ثايكية □دبمكـ □

 رايد    □مقدـ     □         عقيد □عميد     □:العسكرية الرتبة -4

 مساعد أكؿ □ملبزـ □    ملبزـ أكؿ □ يقيب □ 

   عريؼ □    رقيب □رقيب أكؿ □   مساعد □
سيكات 10 مف أقؿسيكات إلى  5مف  □سيكات 5 مف أقؿ □:الخدمة سنكات -5

  فأكثر سية 15□     سية 15مف أقؿسيكات إلى  10مف   □

    دايرة مدير □ إدارة مدير □عاـ يايب مدير □عاـ مدير□:الكظيفي المسمى -6

  مكظؼ □شعبة رييس □ قسـ رييس □  كحدة مدير□ 

 إدارم -فيي □  إدارم□        فيي □:      العمؿ نكع -7

 الجزايرم المستشلى □ بمسـ مستشلى □   أيصار رةالإدا مقر □:العمؿ مكاف -8

 الكسطى عيادة □ الشاط  عيادة □ حجازم عيادة □

المركزم المستكدع  □لاييكيس عيادة □            رفح عيادة □

 كالتأهيؿ الإصلبح مراكز عيادة □
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 لملاحققائمظىا

 .مجاليفشمؿ كت الدراسة: مجالاتثانيان: 
 لصايص العمؿ:الأكؿ:  المجاؿ

اللمػس مػ  شػرح ملتصػر  لصػايص العمػؿ درجػة تػكفرتمثػؿ  اللقراتفيما يمي مجمكعة مف 
( )  الرجاد تحديد درجة مكافقتؾ عميها مف كجهة يظرؾ  كذلؾ بك ػ  علبمػةلمعيي كؿ لاصية  
 أماـ الإجابة المياسبة.

 الفقرة الرقـ

 درجة المكافقة
جد

رة 
كبي

 ا

بيرة
ك

طة 
كس

مت
 

يمة
قم

جدا 
مة 

قمي
 

مدل ما يتطمبم العمؿ لكي يتـ إيجازه مف قدرات كمهارات متبايية كمتعددة لا بد أف  الخاصية الأكلى: تنكع الميارات:
 يمتمكها المكظؼ.

      كالكاجبات الملتملة المهاـ مف عدد تت مف كظيلتي التي أشغمها 1

      هارات متيكعة كملتملة عممي الذم أمارسم يتطمب امتلبؾ م 2

      امتمؾ مهارات عالية كقدرات لاصة لأداد مهامي الكظيلية 3

      يتيح لي عممي القياـ بمهاـ كأعماؿ متيكعة للبؿ اليكـ 4

      يتـ تكميلي بمهاـ كظيلية إ افية أحيايان  5

يتـ إيجاز المهاـ كالكاجبات في الأكقات المحددة لها حسب لطط  6
 لعمؿ كبرامجما

     

      أف ؿ ممارسة المهاـ التي تمثؿ تحديان لي  7

      عممي مثير كجذاب كبم تحدم   8

تسمح لي إدارتي بالتيقؿ بيف الأعماؿ  مف اطار كظيلتي  9
 كتلصصي

     

      تشجعيي الإدارة لتطكير مهارتي كتكفر اللرص لذلؾ 11

سكاد دالؿ أهمية العمؿ كتأثيره عمى المؤسسة كعمى حياة المكظؼ كالآلريف   مدل الخاصية الثانية: أىمية العمؿ:
 العمؿ أك لارجم

      أعتقد أف عممي مهـ لمديرية اللدمات الطبية العسكرية ككؿ 1

      عممي عبارة عف جزد كبير كمهـ قياسان بأعماؿ الآلريف  2

      العمؿ أعتقد أف كظيلتي مهمم ككيها جزد أساسي مف ميظكمة  3
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 قائمظىالملاحق

 الفقرة الرقـ

 درجة المكافقة

جد
رة 

كبي
 ا

بيرة
ك

طة 
كس

مت
 

يمة
قم

جدا 
مة 

قمي
 

      مهمم كتؤثر عمى مصالح الآلريف أشعر بأف يتايج عممي 4
      أعتقد أف يتايج عممي تيبيي عميها قرارات مهمم لملدمات الطبية  5

      ما أقكـ بم مف عمؿ مرتبط بتحقيؽ أهداؼ اللدمات الطبية 6
      أشعر بمسيكلية كبيرة تجاه عممي 7
      أيي أمارس عممي الحاليأشعر باعتزاز كفلر  8
      تقابؿ باحتراـ مف قبؿ الآلريف يأف مهيت أشعر 9
      أشعر بالاهتماـ كالتقدير مف رؤسايي بالعمؿ 11

مػػدل إمكاييػػة إيجػػاز جميػػ  مراحػػؿ العمػػؿ بالكامػػؿ مػػف بدايتػػم إلػػى يهايتػػم ككحػػدة كاحػػدة   الخاصػػية الثالثػػة: ىكيػػة العمػػؿ:
 .ؿ كليس جزييلمكصكؿ إلي ياتج متكام

      لدم معرفة بالكصؼ الكظيلي لمهاـ ككاجبات عممي 1
      أستطي  القياـ بجمي  مراحؿ العمؿ مف بدايتم إلى يهايتم  2
       أمتمؾ الرغبة لإيجاز عمؿ لـ يستط  مكظؼ ألر أف يتمم بالكامؿ 3
يهاد أم عمؿ  لاستكماؿعممي يكفر لي فرصة  4        بدأتمكيت قد كا 
      لدم الرغبة دايمان في إيجاز العمؿ اليكمي كعدـ تأجيمم لكقت ألر 5
      إجرادات عممي تتميز بالك كح كالمركية 6
     لدم معرفة كاممة بجمي  مراحؿ كلطكات العمؿ الذل أقكـ بم 7
      كمعركفة لي كا حة جهكدم الصكرة اليهايية ليتايج 8
      ز عممي بالكامؿأشعر بالمسيكلية عف ايجا 9
      لدم الرغبة الدايمة لتحسيف يتايج العمؿ بصكرة أف ؿ مما عميم الآف 11

فػي التصػرؼ كاتلػاذ القػرار لتحديػد  مدل ما يميحم العمؿ مف مركية كحرية حقيقية لممكظؼ الخاصية الرابعة: الاستقلالية:
 تقرير الكقت لإيجازه  ككيلية الإيجاز.ك   العمؿإجرادات 

      أمارس عممي بحرية دكف تدلؿ مف الآلريف 1
      أقكـ بعممي بشكؿ جيد معتمدان عمى يلسي 2
      أممؾ الحرية في تحديد طريقة ككيلية أداد عممي 3
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      أيا مف يقرر الكقت اللبزـ لإيجاز عممي 4
      بيجاح عممي لكحدم مشكلبت حؿ أستطي  5
      تي اللاصة في العمؿلدم الحرية في اتلاذ قرارا 6

استقلبليتي في أداد عممي تشعريي أيي المسيكؿ الأكؿ كالألير عف  7
 اليتايج 

     

      استقلبليتي في أداد عممي تجعميي أحقؽ يتايج أف ؿ 8
      استقلبليتي في أداد عممي تساعد عمى سرعة إيجاز العمؿ المطمكب 9
      مف إبداعياستقلبليتي في أداد عممي تزيد  11

مػػدل حصػػكؿ المكظػػؼ عمػػى معمكمػػات دقيقػػة ككا ػػحة كمباشػػرة عػػف مسػػتكل أدايػػم  الخاصػػية الخامسػػة: التغذيػػة الراجعػػة:
 كفعاليتم كيتايج عممم.

      عف أدايي  مباشرة راجعة يميحيي مديرم تغذية 1
      عف أدايي  بشكؿ دكرم كمستمر راجعة يميحيي مديرم تغذية 2
      بم أقكـ مدل يجاح ما عف معمكمات كمؤشرات لي يكفر لسمي العمؿ 3

التي تبيف مستكل أدايي  المعمكمات عمى بسهكلة الحصكؿ أستطي  4
      كيتايج عممي

 القياـ أجؿ مف أريدها التي الكافية المعمكمات عمي الحصكؿ أستطي  5
 بكلادة بعممي

     

      ي في العمؿأقكـ بعمؿ تغذية راجعة بييي كبيف زملبي 6

يعقد مديرم جمسات تغذية راجعة بح كر الزملبد للبستلادة مف  7
 تجارب بع يا

     

عيدما يتـ ميحي تغذية راجعة تتحسف طريقة أدايي لعممي بشكؿ  8
 أف ؿ

     

      عيدما أرل يتايج عممي أحصؿ عمى إيطباع جيد عف مستكل الإيجاز 9
      عمميي الآلركف بيتايج عمميثقتي تزداد بيلسي عيدما يي  11
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      أشعر بدافعية عالية لمقياـ بمهاـ عممي 1
      أشعر بالسعادة كالمتعة عيدما أمارس عممي 2
       ي بسرعةأشعر أثياد العمؿ أف الكقت يم 3
      لدم استعداد أف أبذؿ جهكد كبيرة في سبيؿ الارتقاد بعممي 4
      ييسمح لي بالمشاركة في ك   أهداؼ عممي 5
      إدارة العمؿ تهتـ لأرايي كمقترحاتي كتستجيب لي 6
      عممي يكفر لي فرص تحقيؽ طمكحاتي  7
      ي العمؿييقدر مدرايي المباشريف جهكدم كمثابرتي ف 8
      تسكد بييي كبيف زملبيي في العمؿ علبقات كدية كمحبة  9
      تشاركيي اللدمات الطبية مياسباتي الملتملة لارج العمؿ 11

أشارؾ في الأيشطة الترفيهية كالريا ية كالثقافية التي تيظمها  11
 اللدمات الطبية لمعامميف

     

      العمؿ في ةالإيسايي ظركفي الإدارة تراعي 12
      يعامميي مديرم بعدؿ كما يعامؿ باقي الزملبد 13
      أشعر أف آلر تقييـ لي في العمؿ كاف عادلان  14

أعتقد أف مكايتي بالعمؿ تكاف  ما أقدمم مف جهد كما أممؾ مف  15
 لبرات كمؤهلبت

     

ل   تػػػػػكفر إظػػػػركؼ العمػػػػػؿ )مكػػػػػاف كاسػػػػػ   تهكيػػػػم كا ػػػػػادة جيػػػػػدة .. 16
 كالحيكية اليشاط عمى كتبعث عدات كأجهزة حديثة ( مريحة ليم

     

      أرغب بالبقاد في العمؿ لدل مديرية اللدمات الطبية العسكرية 17
 

 ،،،وشكراً لحسن جعاونكم 
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 (5ممحؽ رقـ )
 يكضح ىيكمية الخدمات الطبية بقطاع غزة

 
 (2014, )الخدمات الطبيةالمصدر: 
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 (6ممحؽ رقـ )
 ميمة باحث تسييؿ




