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نشــــ  ست اســــ ج ء  س  ذــــزر ســــأ  ــــة  ا  راســــة  ـــــ   تســــ لة  يُشــــ  

تصـــــــويإية ست ة أوتن ـــــــة ست س أءن أ ـــــــة  ـــــــء     ـــــــ  ا  شـــــــ    

ا فوتوغإافـــــال تا  شــــ    ةلــــق سرــــإمجة ست س ــــــإا  س  ــــــة ست س   

سـ  اشرـءرة ة    لة نشإ سخــإ  ست ففـــــا الجلوســـءا تاسوذءة ــء     تس 

 الص ر.
 

 حلىق الطبؼ محفىظت

 مسهص غصة للدزاطاث والاطتراجُجُاث

 أوادًمُت الإدازة والظُاطت للدزاطاث الػلُا

 م2016 - هـ 1438

 فلظطين –صة ـــــغ

 فلسطين –غسة  –شارع الثلاثيني

 + (970 -8) 2821838:   ثليفـــاكـس     

د الإلىترووي   :   info@mpa.edu.ps  البرً

   www.mpa.edu.ps المىكؼ الإلىترووي  :

 

 ادـ ــــةةـ

 سإكـز 

 غــــــــزة 

  ل راسءا 

 تالاسوات   ءا

   كءديم ة

 اشدارة

 تا ش ءسة 

  ل راسـءا

 ا جلــ ــــــء

 



 ثقدير موقف )مستقبل الاهتخابات المحلية |||||

 

 (  3صفحة رقم )  (وأثرها على مؤسسات قطاع غسةفي رسم السياسات  ثكىولوجيا المعلومات  دور دراسة ) |||||

 

 

 

 
 

 

سمق سوات   ءا ا  ء   لأكءديم ة اشدارة تا ش ءسة  ل راسءا ا جل ء   ي ق م سإكز غزة  ل راسءا تالا

 تنخص  ء ةكإ: ا  راسةا ةيأ سء  وا   ةة اد تةخإاج  ة   ا بءفثينآيءا ا شأإ تا  ق يإ سأ 

 ا صفة الاسم م

 أشتاذ مصاعد في تكهولوجيا المعلومات تامر فطاير د.  .1

 وزارة الداخليةنائب مدير عام الجوازات ب م. أشرف مصتوى  .2

 مدير قصم تكهولوجيا المعلومات في بلدية غسة م. علاء الكساز  .3

 باحث في مركس غسة الصلام وهبة . عبدأ  .4

 حث في مركس غسةبا فراس الجديأ.   .5

 باحث في مركس غسة محمد الخطيب أ.  .6

 باحث في مركس غسة محمد المدهون أ.  .7

 في مركس غسة ةباحث وفاء حميد أ.  .8

 سائلين الله أن يجعل هذا العمل في ميزان حسناتهم

 



 ثقدير موقف )مستقبل الاهتخابات المحلية |||||

 

 (  4صفحة رقم )  (وأثرها على مؤسسات قطاع غسةفي رسم السياسات  ثكىولوجيا المعلومات  دور دراسة ) |||||

 

 

 

 

 

 جدول المحتويات
 

 5 ........................................................................................ :سةالدرا مخلص

 5 ................................................................................................... :ثوطئة

 5 ................................................. :المعلومات ثكىولوجيا في الهائل والتطور  الأشياء اهترهت

 6 ............. :الوطني والأمن الداخلية وزارة في الالكترووي التحول  مستوى  رفع في المعلومات أهظمة دور 

 6 ......................................... :غسة قطاع لبلدية السياسات رسم في الالكتروهية السحابة دور 

 7 .............................................................................................. :التوصيات
 

 



 ثقدير موقف )مستقبل الاهتخابات المحلية |||||

 

 (  5صفحة رقم )  (وأثرها على مؤسسات قطاع غسةفي رسم السياسات  ثكىولوجيا المعلومات  دور دراسة ) |||||

 

 
 

 دراســــة
 ||| قطاع غزة ثرها على مؤسشات أو في رسم الشياسات تكنولوجيا المعلوماتدور   |||

 مخلص الدراسة:

النهىض ودزها في  هدفذ الدزاطت إلى مىاكشت دوز جىىىلىحُا المػلىماث في المظاهمت زطم الظُاطاث

في كطاع غصة حُث هخطسق في هره الدزاطت إلى ججسبت وشازة الداخلُت والأمن والىطني في غصة في بالمؤطظاث 

 الخطسق إلى ججسبت بلدًت غصة في هرا المجاٌ وهُف اطخطاغذ أن 
ً
زفؼ مظخىي الخحىٌ الالىترووي وأًظا

م طُاطاتها والػمل وفلها وغلى أطاطها حسخس الخىىىلىحُا من خلاٌ اطخخدامها السخابت الالىتروهُت في زط

ؼ في في جىىلىحُا المػلىماث  ادي الي   في خدمت الىطن والمىاطن. اهترهذ  جلىُت  ز ظهى همان ان الخطىز الظسَ

ٌ الأشُاء   .واثسها في الخحىٌ الاكخصادي والظُاس ي غلى الدو

 ثوطئة:

 غلى شػىب
ً
الػالم أن جخػامل مػها وجىظفها  إن جىىىلىحُا المػلىماث وجطىزها الهائل أصبح لصاما

 أفظل جىظُف خدمت مؤطظاتها بيافت أهىاغها لمىاهبت هرا الخطىز والىصىٌ إلى الخطىز المدظازع.

 اهترهت الأشياء والتطور الهائل في ثكىولوجيا المعلومات:

المىطىع ٌػد اهترهذ الأشُاء مفهىم حدًث جطىز بخطىز جىىىلىحُا المػلىماث المدظازع، حُث ًللى هرا 

 وخاصت في الدوٌ المخلدمت وماله من أهمُت في حظهُل الخُاة الُىمُت والخخفُف غن أغباء 
ً
 واطػا

ً
اهخماما

 الخُاة الُىمُت وذلً من خلاٌ جىفير الىكذ والجهد للخصىٌ غلى الخدماث بأطهل الطسق وأٌظسها.

ن كسب وغن بػد، فِظخطُؼ جمىِن إهترهذ الأشُاء الإوظان من الخحىم بشيل فػاٌ وطهل بالأشُاء غ

المظخخدم مثلا إدازة محسن طُازجه والخحىم فيها من حهاشه الخاطىبي، هما ٌظخطُؼ المسء الخحىم في واحباث 

اث الثلاحت غن بػد من خلاٌ اطخخدام  الغظُل بجهاش الغظالت خاصخه، هما ٌظخطُؼ الخػسّف غلى محخىٍ

 . ً فهره أمثلت غلى الشيل البدائي لإهترهذ الأشُاء، أما الشيل الأهضج فهى كُامالاجصاٌ غبر الإهترهذ، ومؼ ذل

 ًمىن للثلاحت التراطل مؼ مسهص 
ً
"الأشُاء" المخخلفت بالخفاهم مؼ بػظها باطخخدام بسوجىوىٌ الإهترهذ، فمثلا
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صُاهت الدظىق وشساء المظخلصماث وجىصُلها بلا جدخل بشسي، هما ٌظخطُؼ حاطىب مخخصص في وزشت 

ازة الىزشت أو  طُازاث من الخفاهم )التراطل( غن بُػد مؼ طُازة لىشف خطأ فيها دون ما حاحت للظُازة لصٍ

أن جخػسف الظُازة غلى حىاف وأزصفت وإشازاث الطسق واجخاذ كسازاث بالظير أو الاصطفاف من دون جدخل 

ىبت والخسازة في محطت السصد الجىي، الظائم، هما ًمىن لمسذاذ ماء أن ًىطلم بىاء غلى أمس من حظاض السط

 في حُاجىا الُىمُت.
ً
 فػلُا

ً
مىىىا جخُل أمثلت هثيرة لإهترهذ الأشُاء التي بدأث جصبح واكػا لرلً اصبحذ  وٍ

 الشسواث الػظمى طخحىٌ ول مىخجاتها الىتروهُا لخىاهب جلىُت اهترهذ الاشُاء.

 في وزارة الداخلية والأمن الوطني: دور أهظمة المعلومات في رفع مستوى التحول الالكترووي

في إطاز الجهىد التي برلتها الخيىمت في كطاع غصة في الخحىٌ الالىترووي وحسخير جىىلىحُا المػلىماث في 

ت، جىبثم حهىد وشازة الداخلُت والأمن الىطني من خلاٌ غدة محاوز منها جحىٌ الُت الػمل في  الىظم الإدازٍ

ػمل الىزقي وصىلا للػمل بشيل الىترووي بالإطافت إلى السبط بين الىشازاث غن الشم المدوي واهخلالها من ال

س هظم المػلىماث  م مىظىمت حاطىبُت لدظهل المػاملاث بُنها، وهىان مظاعي في الىكذ الخالي لخطىٍ طسٍ

 .الجغسافُت بالىشازة

 دور السحابة الالكتروهية في رسم السياسات لبلدية قطاع غسة:

 إن الخاحت لاطخخ
ً
 هظسا

ً
ا  طسوزٍ

ً
دام السخابت الالىتروهُت والاغخماد غليها في مىطلت هغصة باث أمسا

للظسوف الأمىُت التي حػِشها، وهره الظسوف جبين مدي أهمُت اطخخدام السخابت الالىتروهُت لخفظ وجأمين 

نها بالشيل المطلىب، حُث غملذ بلدًت غصة غلى حجص مظاحاث مؤحسة بأطػاز مىا طبت حظب الملفاث وجخصٍ

وجظسزث الظيرفساث والأحهصة الخاصت  2014هىع الخدمت حُث أن بلدًت غصة حػسطذ لللصف في غدوان 

ن ولىن بجهىد خبراء في المجاٌ اطخطاغىا اطخػادة الملفاث في خلاٌ أًام.  بالخخصٍ
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 التوصيات:

 ي.طسوزة جبني فىسة السخابت الالىتروهُت وجطبُلها غلى المظخىي الخيىمي والمؤطظاح 

 .الػمل غلى الخحىٌ الالىترووي وجطبُم فىسة السخابت الالىتروهُت 

 .الػمل غلى زبط حمُؼ بلدًاث كطاع غصة بىظام الىترووي مىحد مؼ الاطخفادة من ججسبت بلدًت غصة 

 .ادة دغمهم هحى الخحىٌ الالىترووي  طسوزة الخأهُد غلى صىاع اللساز في شٍ

 صصين في المجاٌ لإثساء الػمل.جبادٌ الخبراث من الخازج واطخلطاب مخخ 

 جبني الشسواث للظسوزة الاطخفادة من اهترهذ الاشُاء 

 ػت لمشاول الاهترهذ لخبني السخابت الالىتروهُت  الػمل غلى وحىد حلىٌ طسَ

 

 
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